STAATSCOURANT -

Officiéle uitgave van het Koninkrijk der Nederlanden sinds 1814.

Besluit van het Huis voor Klokkenluiders van 24 februari 2026 houdende de
aanwijzing van elektronische kanalen voor het verzenden van berichten in
de zin van artikel 2:13, tweede lid, van de Algemene wet bestuursrecht

Gelet op artikel 2:13, tweede lid, van de Algemene wet bestuursrecht;

Het Huis voor Klokkenluiders besluit:
Artikel 1 Definities

Dit besluit verstaat onder:

a. Bericht: een bericht als bedoeld in artikel 2:13, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht;

b. Kanaal: een aangewezen wijze van elektronisch verzenden van berichten als bedoeld in artikel 2:13,
eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht.

Artikel 2 Aanwijzing kanalen

1. Dit aanwijzingsbesluit geeft aan op welke wijze burgers en bedrijven het Huis voor Klokkenluiders
digitaal kunnen benaderen. Burgers en bedrijven houden de mogelijkheid om op andere manieren
te communiceren met het Huis voor Klokkenluiders, zoals per telefoon, per post of via een afspraak
op locatie.

2. Het Huis voor Klokkenluiders wijst op grond van artikel 2:13, tweede lid, van de Algemene wet
bestuursrecht voor ieder afzonderlijk bericht kanalen aan, zoals opgenomen in de bijlage bij dit
besluit.

3. Voor berichten waarvoor in de bijlage geen kanaal is opgenomen, dient gebruik te worden
gemaakt van het algemene e-mailadres van het Huis voor Klokkenluiders:
contact@huisvoorklokkenluiders.nl

Artikel 3 Inwerkingtreding besluit

Dit besluit treedt in werking met ingang van de dag na de datum van uitgifte van de Staatscourant
waarin dit besluit wordt geplaatst.

Artikel 4 Citeertitel

Dit besluit wordt aangehaald als: Aanwijzingsbesluit elektronische kanalen Huis voor Klokkenluiders
2026.

Dit besluit zal met de bijlage in de Staatscourant worden geplaatst.
Den Haag, 24 februari 2026
C. van der Werf

Voorzitter
Huis voor Klokkenluiders
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BIJLAGE 1 ELEKTRONISCHE KANALEN HUIS VOOR KLOKKENLUIDERS

Verzoek om advies
Verzoek om onderzoek/melding

Verzoeken hoofdstuk 3 AVG, zoals inzage in persoonsgegevens
en verwijderen van persoonsgegevens (inclusief bezwaar)

Woo-verzoek (inclusief bezwaar)

Klachten (hfst 9 Awb)

Webformulier verzoek om advies
Webformulier verzoek om onderzoek/melding
Webformulier AVG-verzoek

Webformulier Woo-verzoek en
contact@huisvoorklokkenluiders.nl

Webformulier klacht
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TOELICHTING

Op 1 januari 2026 is de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (hierna: Wmebv) in
werking getreden. Met deze wet wordt onder andere afdeling 2.3 van de Algemene wet bestuursrecht
gewijzigd.

De Wmebv geeft iedereen het recht om zogenoemde formele berichten — dat wil zeggen berichten die
deel uitmaken van een procedure over een besluit, klachten, of andere volgens wettelijk voorschrift
voorgeschreven berichten — elektronisch naar een bestuursorgaan te sturen.

Bestuursorganen dienen daarom ieder voor zover het hun eigen bevoegdheid betreft, de elektronische
kanalen aan te wijzen die burgers, bedrijven en anderen voor deze berichten moeten gebruiken.

Het Huis voor Klokkenluiders heeft besloten voor de in de bijlage genoemde berichten specifieke

elektronische kanalen aan te wijzen. Hiermee wordt mede geborgd dat het bericht bij de juiste
behandelaar terecht komt en voldoende informatie geeft om deze in behandeling te nemen.
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