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Besluit aanwijzen kanalen elektronische berichten UWV 2026

Het Uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringen;

Gelet op artikel 2:13 tweede en derde lid van de Algemene wet bestuursrecht;

Besluit:

Artikel 1 Algemene bepalingen 

In dit besluit wordt verstaan onder:
a. Awb: de Algemene wet bestuursrecht;
b. UWV: het uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringen, genoemd in hoofdstuk 5 van de Wet
SUWI;
c. Kanaal: een aangewezen wijze van elektronisch verzenden van berichten, bedoeld in artikel 2:13,
eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht.

Artikel 2. Aanwijzen kanalen voor het indienen van elektronische berichten bij UWV 

1. Het elektronisch indienen bij UWV van berichten als bedoeld in artikel 2:13, eerste lid, Awb vindt
plaats via digitale formulieren die beschikbaar worden gesteld via de website van UWV. Deze
digitale formulieren zijn te vinden via www.uwv.nl/Awb.

2. Voor bedrijven/werkgevers bestaat, naast elektronische communicatie via de digitale formulieren,
bedoeld in het eerste lid, ook de mogelijkheid om geautomatiseerd berichten in te sturen via het
geautomatiseerde berichtensysteem Digipoort.

Artikel 3 Citeertitel 

Dit besluit wordt aangehaald als: Besluit aanwijzen kanalen elektronische berichten UWV 2026.

Artikel 4 Inwerkingtreding 

Dit besluit treedt in werking met ingang van de dag na de dagtekening van de Staatscourant waarin
het wordt geplaatst.

Dit besluit zal met de toelichting in de Staatscourant worden gepubliceerd.

Amsterdam, 13 juli 2026

M.R.P.M. Camps
Voorzitter Raad van Bestuur
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TOELICHTING 

In de Algemene wet bestuursrecht (Awb) artikel 2:13 is vastgelegd dat burgers en bedrijven recht
hebben op het digitaal kunnen inzenden van formele berichten. Formele berichten zijn berichten die
deel uitmaken van een procedure over een besluit of een klacht of een ander krachtens wettelijk
voorschrift voorgeschreven bericht (zoals aanvragen, meldingen, klachten).
Voor een aantal aan UWV gerichte berichten heeft UWV via de Minister van BZK uitstel gevraagd
omdat deze op 1 januari 2026 nog niet digitaal beschikbaar zijn. Deze mogelijkheid tot uitstel is
vastgelegd in artikel 2:13, vierde lid Awb. Het uitstel is verleend en terug te vinden in de Tijdelijke
regeling gefaseerde inwerkingtreding artikel 2:13 Awb (Staatscourant 2025, 34567). Het uitstel geldt tot
1 januari 2027.

Op grond van artikel 2:13, tweede lid, Awb bepaalt het bestuursorgaan (UWV) de wijze waarop het
formele digitale bericht moet worden ingezonden. Een bestuursorgaan (lees UWV) kan daarmee voor
ieder type bericht de wijze van verzenden vaststellen. Dat kan een wijze zijn voor een bepaald type
bericht, zoals een elektronisch aanvraagformulier of een algemeen kanaal (zoals e-mail en contactfor-
mulieren) dat voor meerdere soorten berichten is geschikt.
Met dit besluit wordt vastgelegd dat UWV de ingezonden berichten via het webportaal wil ontvangen
met de beschikbare digitale formulieren en voor bedrijven/werkgevers is er de keuze tussen de
beschikbare digitale formulieren op het webportaal of via het geautomatiseerde systeem voor
berichtenuitwisseling Digipoort.

UWV ontvangt de digitale inzending van berichten via de daarvoor beschikbare webformulieren op de
websites van UWV. De formulieren zijn te vinden op de website van UWV via www.uwv.nl/Awb. Mocht
het niet lukken om het juiste formulier te vinden dan kan contact worden opgenomen met het
klantcontactcentrum van UWV tel. 088 898 92 94.

Amsterdam, 13 juli 2026

M.R.P.M. Camps
Voorzitter Raad van Bestuur
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