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Samenwerkingsovereenkomst tussen Expatcenter Amsterdam Area en 

Immigratie- en Naturalisatiedienst inzake het Expatcenter Amsterdam Area

9 februari 2010

Inleiding

Het Expatcenter Amsterdam Area en de Immigratie- en Naturalisatiedienst werken samen om op één 
locatie hoogwaardige dienstverlening aan expats en hun gezinsleden gevestigd in Amsterdam Area 
aan te bieden. Met deze samenwerkingsovereenkomst willen zij hun samenwerking formaliseren.

Partijen:

De Hoofddirecteur van de Immigratie- en Naturalisatiedienst,

en

De Burgemeester van de gemeente Amsterdam, als vertegenwoordiger van de gemeente Amsterdam.

Overwegende dat:
– De IND, een agentschap van het ministerie van Justitie, belast is met de toelating van vreemdelin-

gen op basis van de Vreemdelingenwet 2000 en de uitvoering van de Rijkswet op het Nederlander-
schap;

– Het Expatcenter Amsterdam Area, onderdeel van de Dienst Economische Zaken van de gemeente 
Amsterdam, hoogwaardige dienstverlening aan haar klanten biedt;

– Het Expatcenter Amsterdam Area door de leden van de Stuurgroep Expatcenter Amsterdam, 
waarin beide partijen zitting hebben, tijdens haar vergadering van augustus 2009 positief is 
geëvalueerd;

– Het Bestuurlijk Team van de Gemeente Amsterdam op 27 augustus 2009 positief heeft besloten ten 
aanzien van de continuering van het Expatcenter Amsterdam;

– De IND continuering van het Expatcenter Amsterdam wenselijk vindt gezien de positieve resultaten 
van het Expatcenter;

– De projectfase van het Expatcenter hiermede als succesvol afgesloten kan worden beschouwd, en 
het Expatcenter van projectorganisatie overgaat in staande organisatie;

– De bilaterale intentieverklaring tussen partijen d.d. 19 september 2008 een actualisering behoeft. 

Komen als volgt overeen:

Artikel 1 Definities 

ECAA:  Expatcenter Amsterdam Area
Dienst EZ:  Dienst Economische zaken gemeente Amsterdam
IND:  Immigratie-en Naturalisatiedienst 

Artikel 2 Verplichtingen IND 

a. Beschikbaarstelling zonder meerkosten voor de Dienst EZ van personele capaciteit op het ECAA 
ten behoeve van de aan de IND gerelateerde front-office werkzaamheden. De omvang van deze 
capaciteit wordt door de IND vastgesteld na overleg met de Dienst EZ, en rekeninghoudend met de 
omvang van het klantenbestand op het ECAA en bedraagt minimaal één fte. De IND is verantwoor-
delijk voor opleiding en beoordeling van het personeel daar waar het de IND taken aangaat.

b. Het takenpakket van de IND op het ECAA is tweeledig en bestaat uit de verstrekking van verblijfs-
rechtelijke documenten aan de doelgroep van het ECAA (met name kennismigranten) en algemene 
informatievoorziening van vreemdelingenrechtelijke aard.

b. Uitrol, installatie en onderhoud van de hardware en systemen van het IND-netwerk op de ECAA 
locatie.

c. aansturing van het op het ECAA gefaciliteerde klantenproces door een nader te bepalen onderdeel 
van de IND-organisatie (thans Rijswijk Loket kennis-en arbeidsmigratie; vanaf eind 2010, na 
herinrichting van de Klantdirectie Regulier Economisch, een nader te bepalen unit binnen de 
nieuwe organisatie van die directie)

d. Deelname aan het informerend strategisch overleg in de Stuurgroep ECAA.
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e. Deelname aan het informerend operationeel overleg in de Operationele Groep ECAA.

Artikel 3 Verplichtingen van de dienst EZ 

a. Opzet en instandhouding van een personele en organisatorische back-office faciliteit waaronder de 
taken van management, coördinatie, planning en receptie worden gerekend.

b. Verzorging van de kantoorfaciliteit van het ECAA.
c. Overige taken zoals marketing en evenementenorganisatie.
d. De kostentoedeling van de back-office faciliteit wordt in 2009 en 2010 gedragen door de Dienst EZ 

en zal voor de periode daarna onderwerp zijn van een separaat document.
e. Voorzitterschap en Secretariaat van het informerend strategisch overleg in de Stuurgroep ECAA.
f. Voorzitterschap en Secretariaat van het informerend operationeel overleg in de Operationele 

Groep ECAA.

Artikel 4 Inwerkingtreding en looptijd 

a. Deze samenwerkingsovereenkomst is gesloten voor de duur van drie jaar (vanaf 9 februari 2010 tot 
en met 31 december 2013) en treedt in werking met ingang van de dag dat deze door de betrokken 
partijen is ondertekend;

b. Uiterlijk vier maanden voor het einde van deze overeenkomst treden partijen in overleg over 
voortzetting ervan;

Artikel 5 Opzegging, wijziging en beëindiging 

a. Indien onvoorzienbare omstandigheden opkomen danwel zodanige verandering van omstandighe-
den is opgetreden en deze van dien aard zijn dat deze samenwerkingsovereenkomst billijkheids-
halve behoort te worden gewijzigd of beëindigd, zullen partijen over (de noodzaak van) wijziging 
van deze samenwerkingsovereenkomst in overleg treden.

b. Partijen treden in overleg binnen één maand nadat een partij de wens daartoe aan de andere partij 
schriftelijk heeft meegedeeld.

c. Indien het overleg niet tot overeenstemming heeft geleid, mag elke partij deze samenwerkings-
overeenkomst met inachtneming van een opzegtermijn van zes maanden schriftelijk opzeggen. De 
opzegging moet de verandering in omstandigheden vermelden;

d. De IND houdt zich het recht voor om haar uiteindelijke inbreng in het ECAA te herzien op grond 
van de Wet Modern Migratiebeleid. Die wet is beoogd in werking te treden in 2011 en wordt 
vooruitlopend daarop in 2010 door de IND geïmplementeerd, inclusief een daarmee gepaard 
gaand nieuw dienstverleningsmodel en een herziening van het huidige economisch klantproces. 
Uit het implementatieproces en de daaruit voortvloeiende herziening van het klantproces en de 
dienstverlening kunnen aanpassingen voortvloeien jegens de inbreng van de IND in het ECAA. De 
ervaringen met het Expatcenter – dat de status van proeftuin voor het Modern Migratiebeleid heeft 
– zijn een belangrijke input voor de toekomstige IND-dienstverlening en implementatie van 
Modern Migratiebeleid.

Artikel 6 Afdwingbaarheid 

Dit samenwerkingsverband is niet in rechte afdwingbaar.

Artikel 7 Publicatie 

Binnen drie maanden na inwerkingtreding van deze overeenkomst wordt de tekst daarvan gepubli-
ceerd in de Staatscourant.

Slotbepalingen 

Deze samenwerkingsovereenkomst kan worden aangehaald als:
‘Samenwerkingsovereenkomst ECAA-IND’.

Amsterdam, 9 februari 2010

De Hoofddirecteur van de Immigratie- en Naturalisatiedienst,
R.J.T. van Lint.

De gemeente Amsterdam,
namens deze:
de Burgemeester,
M.J. Cohen.
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