
Op 2 november 2006 is het convenant
‘Stroomlijning dienstverlening aan
ondernemers’ dat gesloten is tussen
de Staatssecretaris van Economische
Zaken en de gemeente Delft, in wer-
king getreden. De doelstelling van het
convenant is de dienstverlening aan
ondernemers op zowel rijksniveau als
op gemeentelijk niveau te verbeteren.
Het convenant is met name bedoeld
om a) de aanpak van strijdige regels
op gemeentelijk niveau voort te zetten
of op te pakken, b) goede informatie
aan  ondernemers aan te bieden via
het landelijke bedrijvenloket door
gemeentelijke bedrijvenloket te kop-
pelen aan dit landelijke bedrijvenlo-
ket, c) het vereenvoudigen van ver-
gunningen door het doorlichten van
vergunningstelsels en d) de uitvoering
van integraal toezicht en handhaving
efficiënt te organiseren.
Door de ondertekening van het con-
venant maken de convenantpartijen
kenbaar dat: 
• Zij een gezamenlijke verantwoorde-
lijkheid hebben om te streven naar
eenvoudige, duidelijke en toegankelij-

ke regelgeving om zo het onderne-
mersklimaat in Nederland te verbete-
ren;
• Ondernemers in Nederland behoefte
hebben aan een bedrijvenloket in
gemeenten, waar zij terecht kunnen
met vragen en knelpunten over strij-
dige regels, administratieve lastendruk
of vergunningen en waar zij duidelij-
ke informatie kunnen krijgen;
• Stroomlijning van de gerelateerde
dossiers (de aanpak van strijdige
regels, het bedrijvenloket,  de vereen-
voudiging  van vergunningen en de
organisatie van integraal toezicht en
handhaving) , binnen de gemeente en
rijksoverheid tot meer duidelijkheid
leidt; 
• Knelpunten in de regelgeving op
gemeentelijk niveau of op rijksniveau
in het convenanten overleg kunnen
worden aangepakt;
• Het landelijke digitale bedrijvenlo-
ket van het Ministerie van
Economische Zaken een structuur
biedt waardoor gemeenten geen infor-
matie over wet- en regelgeving op
rijksniveau hoeven te ontsluiten en

het gemeentelijke digitale bedrijvenlo-
ket  zich daardoor kan richten op
informatie aan de ondernemers die
gemeente specifiek is;
• De gemeente actief vergunningstel-
sels beoordeelt op lokaal niveau en
het Ministerie van Economische
Zaken kan  verzoeken haar te assiste-
ren bij het proces van de gemeentelij-
ke doorlichting van vergunningstel-
sels;
• Integraal toezicht en handhaving tot
minder inspectiebezoeken leidt, door-
dat experts tegelijkertijd bedrijven
kunnen bezoeken, en zowel reeds
beschikbare gegevens als door het
bedrijf zelf uitgevoerde audits kunnen
worden benut.

Het convenant eindigt op 31 decem-
ber 2009.

De volledige tekst van het convenant
ligt vanaf deze publicatie zes weken
ter inzage bij het Informatiecentrum
van het Ministerie van Economische
Zaken, Bezuidenhoutseweg 30, Den
Haag. 
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