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Inleiding
1. Het college van de Onafhankelijke
Post en Telecommunicatie Autoriteit
(hierna: het college) publiceert hierbij
het besluit waarbij beleidsregels wor-
den vastgesteld die aangeven op
welke wijze het college voornemens is
invulling te geven aan artikel 13 van
het Besluit ONP huurlijnen en telefo-
nie (hierna: Boht) en aan zijn
bevoegdheid krachtens artikel 15.1,
derde lid, van de
Telecommunicatiewet (hierna: Tw)
om toe te zien op de naleving van het
in artikel 13 Boht gestelde. Voor wat
betreft de interpretatie van artikel 13
Boht gaat het meer in het bijzonder
om de uitleg van de ‘plicht tot leve-
ring’.
2. De onderhavige beleidsregels moe-
ten worden gekwalificeerd als beleids-
regels in de zin van artikel 1:3, vierde
lid, van de Algemene wet bestuurs-
recht (hierna: Awb) en zijn overeen-
komstig titel 4.3 Awb opgesteld.
3. Het college heeft bij brieven van 30
maart 2001 een concept van deze
beleidsregels aan marktpartijen voor-
gelegd en deze partijen in de gelegen-
heid gesteld commentaar te geven op
een concept van de beleidsregels. De
door partijen weergegeven zienswijzen
heeft het college betrokken bij het
opstellen van de onderhavige beleids-
regels.
4. Sinds eind 1998 is in Nederland
sprake van zeer lange leveringstermij-
nen voor huurlijnen. Uit de publicatie
van de Europese Commissie over de
prestatieparameters van huurlijnen1

blijkt dat Nederland ten aanzien van
de levertijden van huurlijnen slecht
presteert. Daarnaast volgt uit een
recente studie2 dat in Nederland de
situatie voor huurlijnen slecht is,
vooral door de lange levertijden en de
beperkte concurrentie op dit terrein.
In het Zesde Implementatie Rapport3

heeft de Europese Commissie zijn
bezorgdheid uitgesproken over de
lange levertijden van huurlijnen:
‘…concerns have begun to arise
regarding the difficulty in a number

of countries in obtaining delivery wit-
hin a reasonable timescale…’.
5. Tijdens een in november 2000
gehouden informele bijeenkomst heb-
ben marktpartijen ten aanzien van de
levertijden van huurlijnen met name
aangegeven dat de leveringstermijnen
te lang zijn en dat de datum van
daadwerkelijke levering onvoorspel-
baar is. 
6. Het belang van huurlijnen in de
telecommunicatiemarkt is groot,
omdat zij een noodzakelijke bouw-
steen van telecommunicatienetwerken
zijn. Deze netwerken zijn van groot
belang voor de Nederlandse econo-
mie.
7. Huurlijnen worden afgenomen
door eindgebruikers, vrijwel uitslui-
tend zakelijke gebruikers, en aanbie-
ders van telecommunicatiediensten en
-netwerken. Laatstgenoemde afne-
mers van huurlijnen zijn veelal ook
de concurrenten van de aanbieder
van die huurlijnen.
8. Door de nog beperkte concurrentie
op de markt voor huurlijnen, zijn de
afnemers voornamelijk aangewezen
op levering van huurlijnen door de
aanbieder die bezit over een aanmer-
kelijke marktmacht op die markt en
als zodanig door het college is aange-
wezen (hierna: de aangewezen aanbie-
der). 
9. De concurrentie op de telecommu-
nicatiemarkt wordt belemmerd indien
de, met de aangewezen aanbieder van
huurlijnen, concurrerende afnemers
de door hen bestelde huurlijnen niet
dan wel niet tijdig geleverd krijgen.
Door bestelde huurlijnen niet dan wel
niet tijdig ter beschikking te stellen, is
de aangewezen aanbieder in staat de
mate van concurrentie op de telecom-
municatiemarkt te beïnvloeden.
10. Het binnen een redelijke termijn
ter beschikking stellen van bestelde
huurlijnen, beschouwt het college als
een essentiële voorwaarde voor het
bevorderen van daadwerkelijke con-
currentie op de telecommunicatie-
markt. 
11. Gelet op de voortdurende lange
leveringstermijnen van huurlijnen en
de nadelige effecten daarvan op de
Nederlandse economie en de concur-

rentie op de telecommunicatiemarkt,
acht het college het noodzakelijk een
publiekrechtelijke invulling te geven
aan de leverplicht welke ingevolge
artikel 13 Boht rust op de aangewe-
zen aanbieder. 

Wettelijk kader
12. Het Boht en de Tw dienen mede
ter uitvoering van de Europese ONP
Huurlijnrichtlijn4 (hierna:
Huurlijnrichtlijn). Deze
Huurlijnrichtlijn is geïmplementeerd
in hoofdstuk 7 Tw en in paragraaf 2
Boht betreffende huurlijnen. 
13. Krachtens artikel 7.2 Tw wijst het
college aanbieders van huurlijnen aan
op wie de regels ter uitvoering van de
Huurlijnrichtlijn van toepassing zijn.
Artikel 13 Boht is gebaseerd op arti-
kel 7 van de Huurlijnrichtlijn en
garandeert de beschikbaarheid van
een geharmoniseerde set van huurlij-
nen op de telecommunicatiemarkt.
14. Ingevolge artikel 13 Boht bepaalt
het college bij de aanwijzing van een
aanbieder van huurlijnen krachtens
artikel 7.2 van de wet tegelijkertijd
welke typen huurlijnen uit bijlage II
van richtlijn 94/44/EEG door de aan-
gewezen aanbieder worden geleverd,
alsmede in welk gedeelte van
Nederland die plicht tot levering
geldt5. Een door het college krachtens
artikel 7.2 Tw aangewezen aanbieder
van huurlijnen heeft aldus de plicht
de bedoelde huurlijnen te leveren. 

Invulling artikel 13 Boht 
15. Afnemers van huurlijnen dienen
binnen een redelijke termijn over de
door hen aangevraagde huurlijnen te
kunnen beschikken. Een aanvraag tot
levering van een bepaalde huurlijn
dient binnen een redelijke termijn te
worden gehonoreerd. 
16. In artikel 13 Boht is wel een
leverplicht opgenomen, maar geen
leveringstermijn. Naar het oordeel
van het college is de leverplicht van
artikel 13 Boht zonder betekenis
indien daaraan geen leveringstermijn
verbonden is. Mede gelet op zijn
overwegingen in de inleiding is het
college dan ook van oordeel dat de
leverplicht van artikel 13 Boht impli-
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ceert dat de aangewezen aanbieder
een aangevraagde huurlijn binnen een
redelijke termijn ter beschikking dient
te stellen. Indien de aangewezen aan-
bieder het type huurlijnen waarvoor
hij op grond van artikel 13 Boht een
leverplicht heeft niet binnen een rede-
lijke termijn levert, dan wordt daar-
mee de leverplicht ex artikel 13 Boht
geschonden.

Normleveringstermijn
17. De maximale leveringstermijn
waarbij nog sprake is van een redelij-
ke leveringstermijn wordt aangehaald
als de normleveringstermijn. Analoog
aan artikel 12, onder b, Boht en de
door de Europese Commissie gehan-
teerde definitie van levertijd6, is de
normleveringstermijn de termijn,
gerekend vanaf de dag waarop de
aanvraag van een huurlijn bij de aan-
gewezen aanbieder is ingediend, waar-
binnen 95% van alle huurlijnen van
hetzelfde type aan de aanvrager ter
beschikking zijn gesteld. Daarbij wor-
den de gevallen waarin om een lange-
re leveringstermijn dan de normleve-
ringstermijn is verzocht, niet
meegeteld. 
18. Bij de vaststelling van de normle-
veringstermijn wordt aansluiting
gezocht bij de publicaties van de
Europese Commissie in het kader van

de prestaties van huurlijnen in de
Europese Unie. Daarbij gaat het col-
lege uit van de meest recent bekend-
gemaakte gegevens. 
19. Uit de betreffende publicaties van
de Europese Commissie wordt de
zogenaamde ‘EU best practice’ afge-
leid. De best practice is de levertijd in
het land met de derde beste prestatie
in de Europese Unie. Het betreft de
levertijd in werkdagen waarbinnen
95% van de bestelde huurlijnen, gere-
kend vanaf het moment van aan-
vraag, geleverd is. De totale best
practice is de best practice voor het
type huurlijn met de hoogste best
practice waarde. 
20. Het college stelt de normleve-
ringstermijn voor al die typen huurlij-
nen waarvoor de aanwezen aanbieder
ingevolge artikel 13 Boht een lever-
plicht heeft gelijk aan de totale best
practice. 
21. Op grond van de meest recent
bekendgemaakte gegevens zoals
bedoeld in onderdeel 227, is de totale
best practice 25 werkdagen. De
normleveringstermijn bedraagt dien-
overeenkomstig 25 werkdagen. 
22. De normleveringstermijn zal gel-
den tot het moment waarop het colle-
ge deze op grond van de onderhavige
beleidsregels wijzigt.

Inwerkingtreding
23. Dit besluit treedt in werking met
ingang van de dag na publicatie
ervan in de Nederlandse
Staatscourant.

Het college van de Onafhankelijke
Post en Telecommunicatie Autoriteit,
namens het college,
J.C. Arnbak, voorzitter.
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