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Besluit van 21 juli 1997,
nr. AFZ 97/2526M

De Staatssecretaris van Financiën,

Besluit:

Vast te stellen het Voorschrift
Algemene wet bestuursrecht 1997.

1. Hoofdstuk 1. Algemeen

1.1. Inleiding 
De Awb geeft:
1. algemene regels van bestuursrecht;
2. een algemene regeling van het
bestuursprocesrecht.
De wet heeft onder meer de volgende
doelstellingen:
– het bevorderen van eenheid binnen
de bestuursrechtelijke wetgeving;
– het systematiseren en, waar mogelijk,
vereenvoudigen van de bestuursrech-
telijke wetgeving;
– het codificeren van ontwikkelingen,
die zich in de bestuursrechtelijke juris-
prudentie hebben afgetekend.
De invoering van de Awb vindt plaats
in verschillende fasen, ook wel ’tran-
ches’ genoemd. 

1.2. Eerste tranche
In de eerste tranche worden algemene

regels gegeven over een aantal ele-
mentaire bestuursrechtelijke onder-
werpen, zoals de beginselen van
behoorlijk bestuur, de totstandkoming
van beschikkingen en de bezwaar-
schriftprocedure.
Deze tranche is in werking getreden
op 1 januari 1994. 

1.3. Tweede tranche
De tweede tranche heeft tot doel de
uniformering van het be-
stuursprocesrecht. Dit bestuursproces-
recht is als hoofdstuk 8 opgenomen in
de Awb. 
Het uniforme bestuursprocesrecht
geldt – vooralsnog – niet voor het
belastingrecht. Deze tranche is in wer-
king getreden op 1 januari 1994.

1.4. Derde tranche 
In de derde tranche worden onderwer-
pen van uiteenlopende aard geregeld.
Voor het belastingrecht zijn met name
de regels inzake mandaat van belang.
Deze tranche zal vermoedelijk op 
1 januari 1998 in werking treden.

1.5. Gebruikte afkortingen
Awb:  Algemene wet bestuursrecht 
AWR: Algemene wet inzake rijksbelas-
tingen 
WIB:  Wet op de internationale bij-
standsverlening bij de heffing van
belastingen 
WOB: Wet openbaarheid van bestuur 
CDW: Verordening (EEG) nr. 2913/92
van de Raad van 12 oktober 1992 tot
vaststelling van het Communautair
douanewetboek (Pb.EG. 1992, L 302)
VIV 1993: Voorschrift informatievers-
trekking 1993 

1.5.1. Reikwijdte Voorschrift
Dit voorschrift heeft geen betrekking
op het bestuursprocesrecht van hoofd-
stuk 8 van de Awb. 
Het voorschrift bestaat uit een alge-
meen deel met bijlagen. In het alge-
meen deel wordt ingegaan op de
regels van het bestuursrecht zoals deze
per 1 januari 1994 gelden voor de
Belastingdienst. Deze regels zijn “mid-
deloverschrijdend”. Dit voorschrift is
eveneens van toepassing op de invor-
dering.
Bijlage I is specifiek gericht op het 
douanerecht.
In bijlage II wordt de Awb benaderd
per belastingmiddel. In deze bijlage,
die niet uitputtend is bedoeld, is per
beslismoment vermeld hoe de beslis-

sing in de zin van de Awb kan worden
aangeduid.
Bijlage III tenslotte bevat een overzicht
van de beslismomenten in het invorde-
ringsproces in relatie tot de Awb.
Het algemene deel van het voorschrift
volgt zoveel mogelijk de indeling van
de Awb. Bespreking vindt plaats per
onderwerp.

1.6. Invordering en strafbare feiten:
Awb niet (geheel) van toepassing

1.6.1. Invordering
De hoofdstukken 4, 6 en 7, alsmede
artikel 3:40 van de Awb zijn niet van
toepassing op de Invorderingswet
1990. De reden hiervoor is dat in de
Invorderingswet 1990 bestuursrechte-
lijke en privaatrechtelijke rechtshande-
lingen sterk met elkaar zijn verweven. 
Het zou dan onoverzichtelijk zijn voor
bepaalde – namelijk de bestuursrechte-
lijke – rechtshandelingen de hoofd-
stukken 4, 6 en 7 wel te laten gelden,
en voor andere niet. In verband met de
verrekeningsbevoegdheid van de ont-
vanger (artikel 24 Invorderingswet
1990) is in artikel 1 van de
Invorderingswet 1990 artikel 3:40 (een
besluit treedt niet in werking voordat
het is bekendgemaakt) buiten toepas-
sing verklaard. Wel van toepassing op
de Invorderingswet 1990 zijn o.m. de
algemene bepalingen betreffende het
verkeer tussen burgers en bestuursor-
ganen (Hoofdstuk 2) en de bepalingen
over zorgvuldigheid en belange-
nafweging bij de voorbereiding van
besluiten (Hoofdstuk 3). De Awb is wel
volledig van toepassing op de
Kostenwet invordering rijksbelastin-
gen. Zie voor de invordering uitvoeri-
ger bijlage III.

1.6.2. Strafbare feiten
De Awb is niet van toepassing op de
opsporing en de vervolging van straf-
bare feiten, alsmede de tenuitvoerleg-
ging van strafrechtelijke beslissingen
(art. 1:6 Awb). Op een transactie-aan-
bod aan de verdachte/belastingplichti-
ge in fiscale- en douanestrafzaken is de
Awb niet van toepassing.

1.7. Uitzonderingen fiscaliteit
Voor het belastingrecht geldt een aan-
tal uitzonderingen op de algemene
regels van de Awb:
1. De aanvang van de bezwaar- en
beroepstermijn blijft gesteld op de dag
volgend op die van de dagtekening
van (het afschrift van) de beschikking,
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en niet op de dag na die waarop het
besluit is bekendgemaakt. Door deze
bepaling blijft de huidige praktijk
gehandhaafd.
2. Het doen van aangifte is geen aan-
vraag in de zin van art. 1:3, derde lid,
Awb.
Voorts geldt met betrekking tot beslis-
termijnen dat - voor zover in de belas-
tingwet niet anders is bepaald, de
inspecteur een beschikking op aan-
vraag geeft binnen een jaar na ont-
vangst van de aanvraag en dat de ter-
mijn waarbinnen de inspecteur
uitspraak moet doen op een bezwaar-
schrift is bepaald op een jaar met de
mogelijkheid deze termijn met maxi-
maal een jaar te verlengen. Omdat de
Belastingdienst er naar streeft te wer-
ken conform de regels van de Awb
wordt van deze uitzonderingen in de
praktijk zo min mogelijk gebruik
gemaakt.

1.8. Verhouding Awb tot AWR
In het kader van de invoering van de
Awb is de AWR op een aantal punten
aangepast. Ook is voor het belasting-
recht een aantal afwijkingen van de
Awb opgenomen. Zie § 1.7.
Desondanks blijft het mogelijk dat bij
de uitvoering hiaten dan wel over-
lappingen worden geconstateerd. In
dat geval is het uitgangspunt dat de
bepalingen van de AWR – als bijzonde-
re wet – in beginsel voorgaan op de
bepalingen van de Awb.

2. Hoofdstuk 2. Begrippen awb

2.1. Bestuursorgaan 
De Awb is van toepassing op besluiten
van bestuursorganen. De inspecteur,
de ontvanger, de directeur, de minister
en de staatssecretaris zijn bestuursor-
gaan in de zin van de Awb. Het hoofd
van de eenheid is aangewezen als
inspecteur en ontvanger. Organen van
de rechterlijke macht zijn geen
bestuursorgaan.

2.2. Belanghebbende 
De Awb verstaat onder belanghebben-
de: degene wiens belang rechtstreeks
bij een besluit is betrokken. Voor de
Belastingdienst kan dit worden inge-
vuld als degene wiens belang recht-
streeks bij de heffing of invordering
van belasting is betrokken. Dit is dege-
ne voor wie uit de heffing of invorde-
ring rechtstreeks rechten of verplich-
tingen voortvloeien, derhalve de
belastingplichtige, de inhoudingsplich-

tige, de belastingschuldige en de aan-
sprakelijkgestelde.

2.3. Besluit
Onder besluit wordt verstaan: een
schriftelijk vastgelegde publiekrechte-
lijke rechtshandeling van een bestuurs-
orgaan. Te onderscheiden zijn: beslui-
ten van algemene strekking en
beschikkingen.
Bij besluiten van algemene strekking
kan worden gedacht aan beleidsregels.
Beschikkingen zijn besluiten in een
concreet geval die zich veelal tot een
enkele belanghebbende richten.
Bij het besluitbegrip staan de volgende
begrippen centraal:
schriftelijk, publiekrechtelijk, rechts-
handeling en bestuursorgaan.

2.3.1. Schriftelijk
Een besluit moet schriftelijk kenbaar
worden gemaakt. Een mondelinge
beslissing is geen besluit in de zin van
de Awb. 

2.3.2. Publiekrechtelijk
De meeste beslissingen van de
Belastingdienst worden genomen op
grond van zijn publiekrechtelijke taak.
Deze beslissingen vallen onder de wer-
king van de Awb. Rechtshandelingen
naar burgerlijk recht zijn evenwel uit-
gesloten van de werking van de Awb.
Voor de Belastingdienst valt hierbij te
denken aan het aanvragen van een
faillissement door de ontvanger en het
beslissen op verzoeken om coulance-
rente. Via de schakelbepaling van arti-
kel 3:1, tweede lid, Awb is de overheid
ook bij privaatrechtelijk handelen
gebonden aan de Awb-bepalingen
over zorgvuldigheid en belangenafwe-
ging.

2.3.3. Rechtshandeling
Kenmerkend voor de rechtshandeling
is dat het gaat om een handelen waar-
mee een rechtsgevolg wordt beoogd.
De rechtshandeling onderscheidt zich
daarin van het feitelijk handelen. Het
behandelen van klachten en verrichten
van voorbereidingshandelingen heb-
ben in het algemeen geen rechtsge-
volg en vormen dus geen rechtshande-
lingen. 

2.4. De aanvraag

2.4.1. Algemeen
Onder aanvraag wordt verstaan: een
verzoek van een belanghebbende om
een besluit te nemen. De aanvrager

verzoekt de Belastingdienst een
beschikking af te geven. Te denken
valt aan aanvragen voor een beschik-
king vermindering loonbelasting, ver-
zoeken om toepassing van de fiscale
eenheid in de vennootschapsbelasting
en de diverse vergunningen in het
douanerecht.

2.4.2. Verzoeken om informatie en
klachten
Verzoeken om algemene informatie en
het indienen van klachten worden niet
gezien als aanvraag; de reactie hierop
is over het algemeen geen rechtshan-
deling (er is geen rechtsgevolg) zodat
geen beschikking tot stand komt.

2.4.3. Informatieverstrekking bindend
Indien de verstrekte informatie bin-
dend is voor de Belastingdienst kan
wel sprake zijn van rechtsgevolg, bij-
voorbeeld ingeval de inspecteur vooraf
duidelijk zijn standpunt bepaalt waar-
aan hij bij de aanslagregeling gebon-
den is.
In veel gevallen maakt de standpunt-
bepaling vooraf echter deel uit van het
traject dat uiteindelijk wordt voltooid
met het vaststellen van de belasting-
aanslag. In dat geval mist een dergelij-
ke standpuntbepaling zelfstandigheid
en is geen sprake van een beschikking.
Zie ook bijlagen I, II en III.

2.4.4. Ambtshalve beschikking
Het doen van aangifte (w.o. het indie-
nen van een T-biljet of J-biljet) moet
worden gezien als het voldoen aan de
verplichtingen op grond van de AWR
en niet als het doen van een aanvraag
in de zin van de Awb. De aanslag is
daarom geen beschikking op aanvraag
maar een ambtshalve beschikking. 
Dit neemt niet weg dat doen van aan-
gifte door de belastingplichtige in
bepaalde gevallen gelijkenis vertoont
met het doen van een aanvraag. Ter
voorkoming van misverstanden is in
artikel 8, tweede lid, AWR opgenomen
dat het doen van aangifte geen aan-
vraag is in de zin van artikel 1:3, derde
lid van de Awb.
De aanvraag van een beschikking
wordt verder behandeld in § 5.3.

2.5. Bezwaar, administratief beroep en
beroep 

2.5.1. Bezwaar
Bezwaar is: het gebruik maken van de
ingevolge een wettelijk voorschrift
bestaande bevoegdheid, voorziening
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tegen een besluit te vragen bij het
bestuursorgaan dat het besluit heeft
genomen.
Voor de toepassing van wettelijke
voorschriften over bezwaar en beroep
worden met een besluit gelijkgesteld:
a. de schriftelijke weigering een besluit
te nemen, en
b. het niet tijdig nemen van een
besluit. 

2.5.2. Instellen van beroep
Beroep kan op twee manieren worden
ingesteld:
– bij een ander bestuursorgaan dan het
bestuursorgaan dat het primaire
besluit heeft genomen, of
– bij een administratieve rechter (zoals
bijvoorbeeld de belastingrechter).
Indien de bijzondere wet voorschrijft
dat beroep bij een ander bestuursor-
gaan  moet worden ingesteld, is sprake
van administratief beroep.

3. Hoofdstuk 3. Verkeer tussen burgers
en bestuursorganen

3.1. Algemeen
Hoofdstuk 2 Awb geeft een aantal
bepalingen over het verkeer tussen
burgers en bestuursorganen. Deze
bepalingen gelden voor al het hande-
len van de Belastingdienst.

3.2. Bijstand en vertegenwoordiging
Een ieder kan zich ter behartiging van
zijn belangen in het verkeer met
bestuursorganen laten bijstaan of door
een gemachtigde laten vertegenwoor-
digen (art. 2:1 Awb).
Het optreden van een gemachtigde
heeft tot gevolg dat het contact tussen
belastingplichtige en de
Belastingdienst – afgezien van de per-
soonlijke oproeping – in beginsel via
de gemachtigde loopt. Dit heeft bij-
voorbeeld in de bezwaarfase als con-
sequentie dat de eenheid die bevoegd
is op het bezwaar te beslissen, de op
de zaak betrekking hebbende stukken
in ieder geval aan de gemachtigde toe-
zendt (6:17 Awb), zulks met inacht-
neming van hoofdstuk 4.3 VIV 1993.
Ook al heeft een belastingplichtige
een gemachtigde, dan betekent dit
niet dat ieder contact tussen belasting-
plichtige en de Belastingdienst via de
gemachtigde moet lopen. Zowel de
aard van de contacten als de bedoeling
van de belastingplichtige zijn factoren
die hierbij een rol kunnen spelen. Als

voorbeeld waarin de Belastingdienst
ook met belastingplichtige contact kan
opnemen, geldt de situatie waarin de
kennis van de gemachtigde irrelevant
is (bijvoorbeeld de aankondiging van
een  bezoek in het kader van een
’waarneming ter plaatse’) of de
gevraagde informatie uitsluitend van
belastingplichtige te verkrijgen is.
Twijfelt de Belastingdienst in een
bepaald geval aan de verte-
genwoordigingsbevoegdheid, dan kan
om een schriftelijke machtiging van de
opdrachtgever worden verzocht. Ook
van een advocaat of procureur kan de
overlegging van een volmacht worden
verlangd. Dit laatste is echter niet meer
mogelijk tijdens een beroepsprocedure
voor de rechter.
De bepalingen in de Awb inzake bij-
stand en vertegenwoordiging gelden
naast de artikelen 41 t/m 46 van de
AWR. In de Awb zijn echter expliciet
een aantal regels opgenomen die niet
voorkomen in de AWR:
– het bestuursorgaan kan bijstand of
vertegenwoordiging door een persoon
tegen wie ernstige bezwaren bestaan,
weigeren (art. 2:2, eerste lid, Awb);
– de belanghebbende en de persoon
tegen wie (als vertegenwoordiger) ern-
stige bezwaren bestaan worden onver-
wijld schriftelijk van de weigering in
kennis gesteld (art. 2:2, tweede lid,
Awb); en
– het bestuursorgaan kan advocaten
en procureurs niet als ver-
tegenwoordigers weigeren (art. 2:2,
derde lid, Awb).
Van de bevoegdheid om een gemach-
tigde te weigeren zal slechts in uitzon-
deringsgevallen gebruik mogen wor-
den gemaakt. Te denken is aan
gevallen van evidente en ernstige
ondeskundigheid. Ook kan worden
gedacht aan gemachtigden die her-
haaldelijk de normale gang van zaken,
eventueel onder bedreiging van ge-
weld, verstoren of tegen wie vermoe-
dens bestaan van het begaan van straf-
bare feiten.
De bevoegdheid om een gemachtigde
te weigeren berust bij het hoofd van
de eenheid, na overleg met zijn direc-
teur.
Tegen deze Awb-beschikking kan op
grond van de Awb bij het hoofd van
de eenheid bezwaar worden gemaakt,
waarna beroep mogelijk is bij de
arrondissementsrechtbank, sector
bestuursgeschillen. In beroep voert het

hoofd van de eenheid (of zijn gemach-
tigde) het verweer.

3.3. Doorzendplicht
Correspondentie die is gericht aan een
onbevoegde eenheid of zelfs geheel
niet bestemd is voor de Belastingdienst
wordt doorgezonden aan de compe-
tente eenheid of andere instantie
waarvoor deze is bestemd. De afzen-
der wordt van de doorzending op de
hoogte gesteld. Indien het niet duide-
lijk is voor welke instantie de corre-
spondentie bestemd is, vindt terugzen-
ding plaats aan de afzender. Voor het
doorzenden van bezwaar- en
beroepschriften geldt een speciale
regeling; zie § 6.1.4.

3.4. Geheimhoudingsplicht
De geheimhoudingsbepaling van de
Awb vormt een aanvulling op de
geheimhoudingsbepalingen in de
diverse fiscale wetten. De fiscale
geheimhoudingsbepalingen zijn strak-
ker en blijven onverkort van kracht
zodat geen sprake is van een wijziging
van de bestaande praktijk. Nadere
voorschriften rond de geheimhou-
dingsplicht zijn gegeven in het VIV
1993.

4. Hoofdstuk 4. Algemene bepalingen
over besluiten

4.1. Algemene beginselen van behoor-
lijk bestuur
De Belastingdienst is bij zijn handelen
niet alleen gebonden aan in wetgeving
neergelegde rechtsregels, maar ook
aan ongeschreven recht. Bij het onge-
schreven recht moet vooral worden
gedacht aan de algemene beginselen
van behoorlijk bestuur. In de Awb is
een aantal van deze beginselen in
wetteksten vastgelegd (gecodificeerd).
In afdeling 3.2 Awb (zorgvuldigheid en
belangenafweging) zijn de volgende
beginselen opgenomen:
– bij de voorbereiding van een besluit
vergaart het bestuursorgaan de nodige
kennis omtrent de relevante feiten en
af te wegen belangen. Hierbij mag de
Belastingdienst in het algemeen
afgaan op de door belastingplichtige
verstrekte gegevens. De
Belastingdienst behoeft niet zelf ter
plekke de feiten te gaan vaststellen
ingeval belanghebbende onvoldoende
gegevens heeft verstrekt;
– het bestuursorgaan gebruikt de
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bevoegdheid tot het nemen van een
besluit niet voor een ander doel dan
waarvoor die bevoegdheid is verleend; 
– het bestuursorgaan weegt de rechtst-
reeks bij het besluit betrokken belan-
gen af, voor zover niet uit een wette-
lijk voorschrift of uit de aard van de uit
te oefenen bevoegdheid een beper-
king voortvloeit;
– de voor een of meer belanghebben-
den nadelige gevolgen van een besluit
mogen niet onevenredig zijn in ver-
houding tot de met het besluit te die-
nen doelen.
Het opnemen van deze beginselen in
hoofdstuk 3 Awb betekent dat zij een
algemeen toepassingsbereik hebben
en op alle handelingen van bestuursor-
ganen van toepassing zijn. De bepalin-
gen zijn dan ook van toepassing op
alle beschikkingen die door de Belas-
tingdienst worden gegeven. Hoofdstuk
3 Awb is met uitzondering van artikel
3:40 (een besluit treedt niet in werking
voordat het is bekendgemaakt) volle-
dig van toepassing op de Invorde-
ringswet 1990. 

4.2. Motivering

4.2.1. Algemeen
In afdeling 4.1.4 Awb is het motive-
ringsbeginsel vastgelegd. Het motive-
ringsbeginsel houdt in dat uit de moti-
vering van de beschikking moet blijken
dat de feiten op de juiste wijze zijn
vastgesteld en dat deze vaststelling
heeft kunnen leiden tot de genomen
beslissing. De motivering moet aan be-
langhebbende kenbaar worden
gemaakt.
Bij het in werking treden van de derde
tranche van de Awb wordt het motive-
ringsbeginsel van hoofdstuk 4 Awb
overgeheveld naar hoofdstuk 3. Het
motiveringsbeginsel krijgt daardoor
een ruimer toepassingsbereik en is ook
op de Invorderingswet 1990 van toe-
passing.

4.2.2. Eisen aan de motivering
In de praktijk wordt bij afwijking van
de aangifte aangegeven op welke pun-
ten de afwijking betrekking heeft. In
verreweg de meeste gevallen wordt
dat door de belastingplichtige een vol-
doende motivering geacht. Indien een
aanslag conform de aangifte wordt
vastgesteld, kan ervan worden uitge-
gaan dat aan vermelding van de moti-
vering geen behoefte zal bestaan. Ver-
zoekt belastingplichtige echter binnen
een redelijke termijn alsnog om een

(aanvullende) motivering, dan wordt
deze verstrekt.

4.2.3. Bekendmaken motivering
De motivering wordt vermeld bij de
bekendmaking van het besluit. Bij
geautomatiseerde verwerking kan het
voorkomen dat het formele besluit
wordt verzonden vanuit het
Automatiseringscentrum te Apeldoorn
en de motivering van het besluit vanuit
de lokale eenheid. In dat geval wordt
de motivering zo snel mogelijk verzon-
den zodat deze voor of gelijktijdig met
de formele beschikking belanghebben-
de bereikt. Bij vereiste spoed (bij-
voorbeeld dreigende verjaring voor
het opleggen van een belas-
tingaanslag) kan het besluit zonder
motivering worden bekendgemaakt
zodat het besluit direct in werking kan
treden. Het bestuursorgaan verstrekt
de motivering dan binnen een week na
de bekendmaking van het besluit. De
termijn voor het instellen van bezwaar
of beroep vangt aan met ingang van
de dag na die van dagtekening van het
afschrift van het formele besluit (zie
ook § 6.1.2.). 

4.2.4. Verwijzen naar controlerappor-
ten
Voor de motivering mag worden ver-
wezen naar controlerapporten en
FIOD-rapporten voor zover daaruit de
motivering blijkt en de desbetreffende
passages aan belanghebbende bekend
zijn gemaakt.
4.3. Vermelding mogelijkheid bezwaar
en beroep
Indien tegen een besluit bezwaar kan
worden gemaakt of beroep kan wor-
den ingesteld, wordt daarvan bij de
bekendmaking en bij de mededeling
van het besluit melding gemaakt.
Hierbij wordt vermeld door wie, bin-
nen welke termijn en bij welk orgaan
bezwaar kan worden gemaakt of
beroep kan worden ingesteld.

4.4. Bekendmaking van besluiten
Een besluit treedt in werking nadat het
is bekendgemaakt (art. 3:40 Awb).
Voor de Invorderingswet 1990 geldt
dat een besluit in werking kan treden
voordat het is bekendgemaakt aange-
zien art. 3:40 Awb voor deze wet toe-
passing mist.
De bekendmaking van beschikkingen
geschiedt door toezending of uitrei-
king aan belanghebbende. Fiscaal
beleid wordt gepubliceerd in het
Infobulletin van de FIOD.

5. Hoofdstuk 5. Beschikkingen

5.1. Algemeen

5.1.1. Inleiding
In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de
soorten beschikkingen die er zijn en de
voorschriften die gelden bij de
totstandkoming van beschikkingen.
Hoofdstuk 4, Titel 4.1 van de Awb
geeft een aantal bepalingen over
beschikkingen. 

5.1.2. Beschikkingsbegrip
In § 2.3 is het begrip beschikking gede-
finieerd als een besluit in een concreet
geval. De Awb kent een materieel be-
schikkingsbegrip dat wil zeggen dat
niet de benaming, maar de inhoud van
de publiekrechtelijke rechtshandeling
bepalend is. Voldoet een bepaalde
handeling aan de definitie van een be-
schikking, dan is er sprake van een
beschikking in de zin van de Awb. De
bepalingen van de Awb met betrek-
king tot beschikkingen zijn in dat geval
van toepassing.
Het belastingrecht kent een formeel
beschikkingsbegrip, waardoor uitslui-
tend bezwaar en beroep mogelijk is
tegen een op grond van een belasting-
wet genomen besluit dat in een belas-
tingwet als voor bezwaar vatbare
beschikking wordt aangeduid.

5.2. Soorten beschikkingen

5.2.1. Algemeen
Beschikkingen kunnen in een aantal
categorieën worden ingedeeld. De
belangrijkste worden hierna vermeld.
Het is mogelijk dat een beschikking
onder meerdere categorieën is te
rangschikken.

5.2.2. Beschikking op aanvraag
Een beschikking op aanvraag volgt op
een verzoek van belanghebbende een
besluit te nemen. Zo is bijvoorbeeld
een beslissing van een inspecteur op
een verzoek om vermindering loonbe-
lasting/premie volksverzekeringen of
aanvraag voor een vergunning in het
douanerecht als een beschikking op
aanvraag aan te merken. De inspecteur
is bij het geven van een beschikking op
aanvraag gebonden aan een wettelijke
beslistermijn (zie § 5.4).

5.2.3. Ambtshalve beschikking
Ambtshalve beschikkingen zijn
beschikkingen die niet op aanvraag
worden gegeven. De grootste groep
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ambtshalve beschikkingen wordt
gevormd door de belastingaanslagen.
Het doen van aangifte is immers geen
aanvraag in de zin van art. 1:3, derde
lid, Awb (zie § 1.7).
In de AWR is met betrekking tot belas-
tingaanslagen bepaald dat de
bevoegdheid tot het vaststellen van de
aanslag vervalt door verloop van drie
jaren na het tijdstip waarop de belas-
tingschuld is ontstaan. Voor
naheffings- en navorderingsaanslagen
geldt dat de bevoegdheid tot het vast-
stellen ervan vervalt door verloop van
vijf jaren na het tijdstip waarop de
belastingschuld is ontstaan. Indien
voor het doen van aangifte uitstel is
verleend, worden deze termijnen met
de duur van dit uitstel verlengd. 

5.2.4. Financiële beschikking
Een financiële beschikking is een
beschikking die strekt tot het vaststel-
len van een financiële verplichting of
aanspraak. Hieronder vallen bijvoor-
beeld belastingaanslagen en beschik-
kingen inzake bestuurlijke boeten.
Financiële beschikkingen kunnen
zowel op aanvraag (zie § 5.2.2) als
ambtshalve worden gegeven (zie
§ 5.2.3).

5.2.5. Niet zelfstandige beslissingen
(deelbeslissingen)
Beslissingen die genomen worden ter
voorbereiding van een beschikking
worden met uitzondering van de voor-
lopige aanslag niet aangemerkt als
zelfstandige beschikkingen. Het gaat
hier bijvoorbeeld om beslissingen die
onderdeel vormen van het vaststellen
van een aanslag. Het afgeven van een
zogenaamde ruling in de vennoot-
schapsbelasting wordt daarom gezien
als een niet zelfstandige beslissing. De
beslissing ter zake van een ruling
vormt onderdeel van de uiteindelijke
aanslag. 

5.2.6. Bijlagen
In bijlage I wordt ingegaan op de
afwijkingen die gelden bij de toepas-
sing van de bepalingen van het CDW.
In bijlage II is van een aantal veel voor-
komende beslissingen per belasting-
middel (AWR,VpB, IB, VB, LB,OB en
Douane) aangegeven of sprake is van
een beschikking op aanvraag of van
een ambtshalve beschikking. Daarbij is

tevens aangegeven of de beschikking
voor bezwaar vatbaar is of niet.
Bedoelde lijst is niet uitputtend
bedoeld en heeft uitsluitend indicatie-
ve betekenis. Voor het invorderings-
proces is de lijst met beslismomenten
in bijlage III opgenomen.

5.3. De aanvraag van een beschikking

5.3.1. Schriftelijk
De aanvraag van een beschikking
wordt schriftelijk ingediend, tenzij bij
wettelijk voorschrift anders is bepaald.

5.3.2. Eisen aan de aanvraag
De aanvraag wordt ondertekend en
bevat:
– naam en adres van de aanvrager;
– de dagtekening;
– een aanduiding van de beschikking
die wordt gevraagd;
– de gegevens en bescheiden die voor
de beslissing op aanvraag nodig zijn en
waarover de aanvrager redelijkerwijs
de beschikking kan krijgen.
Het bestuursorgaan kan voor het indie-
nen van aanvragen en het verstrekken
van gegevens (standaard)formulieren
vaststellen
Ingevolge de artikelen 47 tot en met
56 AWR beschikt de inspecteur over de
wettelijke bevoegdheid tot het vragen
van nadere inlichtingen. 

5.3.3. Weigeren van gegevens
In artikel 4:3 Awb is bepaald dat de
aanvrager van een beschikking kan
weigeren gegevens en bescheiden te
verschaffen voor zover het belang
daarvan voor de beslissing van het be-
stuursorgaan niet opweegt tegen het
belang van de eerbiediging van de per-
soonlijke levenssfeer, met inbegrip van
de bescherming van medische en psy-
chologische onderzoeksresultaten, of
tegen het belang van de bescherming
van bedrijfs- en fabricagegevens.
Deze bepaling vindt echter geen toe-
passing indien bij wettelijk voorschrift
is bepaald dat deze gegevens dienen
te worden overgelegd. Omdat de
inspecteur op grond van de artikelen
47 tot en met 56 AWR beschikt over
een wettelijke bevoegdheid tot het
vragen van inlichtingen heeft artikel
4:3 Awb voor de fiscaliteit geen feitelij-
ke betekenis. Opgemerkt wordt dat op
de gegevens die de inspecteur krach-

tens deze bevoegdheid verkrijgt (net
zo als op alle andere gegevens die de
Belastingdienst verkrijgt), de geheim-
houdingsplicht van artikel 67 AWR van
toepassing is. 

5.3.4. Buiten behandeling stellen van
de aanvraag
Indien de aanvrager geen gebruik
maakt van het voorgeschreven (stan-
daard)formulier kan de aanvraag bui-
ten behandeling worden gesteld. Het
buiten behandeling stellen van de aan-
vraag kan pas plaats vinden nadat de
behandelend ambtenaar aan de aan-
vrager een formulier heeft verzonden
met het verzoek het formulier binnen
een bepaalde termijn ingevuld te
retourneren en de aanvrager vervol-
gens hieraan niet voldoet (art. 4:5
Awb). 
Kan de aanvraag niet behandeld wor-
den omdat de aanvrager verzuimd
heeft de benodigde gegevens te vers-
trekken, dan wordt de aanvrager als-
nog in de gelegenheid gesteld zijn
aanvraag aan te vullen. De behande-
lend ambtenaar stelt de aanvrager
hiervoor een redelijke termijn.
In Nederland geldt het Nederlands als
de taal van het bestuurlijk verkeer,
tenzij bij wettelijk voorschrift anders is
bepaald. Ingevolge artikel 2:7 Awb kan
belastingplichtige de Friese taal
gebruiken voorzover de eenheden van
de Belastingdienst in de provincie
Friesland zijn gevestigd.
Indien de aanvraag of een onderdeel
daarvan in een vreemde taal is gesteld,
niet zijnde het Nederlands c.q. het
Fries, en een vertaling nodig wordt
geoordeeld voor de behandeling,
wordt de aanvrager verzocht binnen
een redelijke termijn zorg te dragen
voor een vertaling. 
De aanvraag wordt buiten behande-
ling gesteld indien de aanvrager heeft
verzuimd de aanvraag aan te vullen,
het (standaard)formulier (alsnog) in te
vullen of een vertaling te verstrekken
binnen de gestelde termijn en hierdoor
behandeling van de aanvraag onmoge-
lijk is geworden. Deze beslissing wordt
hem binnen vier weken na het verstrij-
ken van de gestelde termijn schriftelijk
meegedeeld onder opgaaf van rede-
nen en is vatbaar voor bezwaar en
beroep.
Indien de aanvrager alsnog – na het
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verstrijken van de gestelde termijn – de
gevraagde gegevens verstrekt, is spra-
ke van een nieuwe aanvraag die in
behandeling wordt genomen. Is op dat
moment nog geen schriftelijke beslis-
sing genomen op de eerste aanvraag
dan vindt die alsnog plaats. In deze
beschikking wordt vermeld dat deze
gegeven is op grond van beide aan-
vragen.

5.3.5. Nieuwe omstandigheden na
afwijzing aanvraag
Indien belanghebbende een nieuwe
aanvraag doet nadat op zijn eerdere
aanvraag afwijzend is beslist, moet hij
nieuw gebleken feiten en omstandig-
heden vermelden. Laat hij dit na dan
kan de aanvraag worden afgewezen
onder verwijzing naar de eerdere
beschikking.

5.4. Beslistermijn

5.4.1. Algemeen
De bepalingen over de beslistermijn
zijn alleen van toepassing op de
beschikkingen op aanvraag. De beslis-
sing op een aanvraag dient binnen de
wettelijk gestelde termijn gegeven te
worden. Indien geen wettelijke termijn
is gesteld, geldt een redelijke termijn.
Die termijn is in ieder geval verstreken
indien niet binnen acht weken na ont-
vangst van de aanvraag een beslissing
is genomen of kennisgeving is gedaan
aan belanghebbende als bedoeld in
§ 5.4.3. Hierbij moet worden bedacht
dat in een aantal gevallen een redelij-
ke beslistermijn korter dient te zijn dan
acht weken.
Indien de aanvraag onvolledig is,
wordt de aanvrager in de gelegenheid
gesteld zijn aanvraag aan te vullen bin-
nen een redelijke termijn. De beslister-
mijn wordt in dat geval opgeschort tot
de dag waarop de aanvraag is aange-
vuld of de daarvoor gestelde termijn
ongebruikt is verstreken. 

5.4.2. Beschikkingen op aanvraag
Op grond van artikel 5a AWR heeft de
inspecteur een wettelijke termijn van
één jaar om op een aanvraag te beslis-
sen. De Belastingdienst maakt van
deze bepaling echter in beginsel geen
gebruik, tenzij omstandigheden een
langere beslistermijn rechtvaardigen.
Hierbij kan bijvoorbeeld worden
gedacht aan gecompliceerde zaken of
gevallen waarin belastingplichtige wei-
gert mee te werken aan een voortva-
rende afhandeling van zijn aanvraag.

Voor het beslissen op een aanvraag
geldt dus in beginsel de Awb-termijn
van (maximaal) acht weken.
Omdat de beslistermijn voor inspec-
teursbeschikkingen op aanvraag for-
meel is bepaald op één jaar kan
belanghebbende geen bezwaar maken
wegens het niet tijdig beslissen op de
aanvraag als de inspecteur de termijn
van artikel 4:13 Awb (zie § 5.4.1) niet
realiseert.

5.4.3. Kennisgeven bij termijnover-
schrijding
Indien het niet mogelijk blijkt de
beschikking op aanvraag binnen acht
weken na ontvangst van de aanvraag
te geven, wordt de aanvrager daarvan
zo spoedig mogelijk in kennis gesteld.
Daarbij wordt aangegeven waarom de
beschikking nog niet kan worden
gegeven en binnen welke termijn de
beschikking wel tegemoet kan worden
gezien. 

5.5. Zienswijze naar voren brengen
(horen)

5.5.1. Algemeen
De Awb verplicht in een aantal geval-
len vóór het vaststellen van een
beschikking de aanvrager of een
belanghebbende in de gelegenheid te
stellen zijn zienswijze naar voren te
brengen. De Awb onderscheidt horen
ter zake van een beschikking op aan-
vraag en horen ter zake van ambtshal-
ve beschikkingen. Zie § 5.5.2, resp.
§ 5.5.3. Indien de beschikking conform
de aanvraag wordt vastgesteld, hoeft
belanghebbende niet te worden
gehoord. Voor het horen in de
bezwaarfase wordt verwezen naar
§ 6.2.1.

5.5.2. Horen bij beschikking op aan-
vraag
Voordat de aanvraag tot het geven
van een beschikking geheel of gedeel-
telijk wordt afgewezen wordt de aan-
vrager in de gelegenheid gesteld zijn
zienswijze naar voren te brengen in-
dien:
a. de afwijzing zou steunen op gege-
vens over feiten en belangen die de
aanvrager betreffen, en
b. die gegevens afwijken van gegevens
die de aanvrager ter zake zelf heeft
verstrekt.
Indien de afwijking van de aanvraag
slechts gering is, behoeft niet te wor-
den gehoord.

5.5.3. Horen bij ambtshalve beschik-
king.
Voordat een beschikking wordt gege-
ven waartegen een belanghebbende
die de beschikking niet heeft aange-
vraagd (ambtshalve beschikking) naar
verwachting bedenkingen zal hebben,
wordt die belanghebbende in de gele-
genheid gesteld zijn zienswijze naar
voren te brengen indien:
a. de beschikking zou steunen op
gegevens over feiten en belangen die
de belanghebbende betreffen, en
b. die gegevens niet door belangheb-
bende zelf ter zake zijn verstrekt.
In het geval dat belanghebbende niet
heeft voldaan aan een wettelijke ver-
plichting gegevens te verstrekken,
behoeft niet te worden gehoord.
Voldoet een belastingplichtige niet
aan zijn verplichting een aangiftebiljet
in te vullen, dan behoeft de
Belastingdienst hem niet te horen
voordat ambtshalve een aanslag wordt
opgelegd.
Voor het horen bij correcties van aan-
giften, zie hierna § 5.5.5. 

5.5.4. Wijze van horen
Belanghebbende kan naar keuze
schriftelijk of mondeling zijn zienswij-
ze naar voren brengen. De hoorplicht
moet niet al te formeel worden opge-
vat. Voldoende is dat belanghebbende
in enige vorm de gelegenheid krijgt
zijn zienswijze naar voren te brengen.
De meest aangewezen weg is om
belanghebbende telefonisch te bena-
deren en het gesprek schriftelijk vast te
leggen. In de bezwaarfase gelden
andere eisen (zie § 6.2.1).

5.5.5. Uitzonderingen op het horen
Van het horen kan worden afgezien in
geval:
a. de vereiste spoed zich daartegen
verzet;
b. belanghebbende reeds in de gele-
genheid is gesteld zijn zienswijze bij
een eerdere beschikking of bij een
ander bestuursorgaan naar voren te
brengen en zich sindsdien geen nieu-
we feiten of omstandigheden hebben
voorgedaan;
c. het met de beschikking beoogde
doel slechts kan worden bereikt indien
belanghebbende daarvan niet reeds
tevoren in kennis is gesteld.
De Awb heeft de verplichting om te
horen verder beperkt als sprake is van
financiële beschikkingen waartegen
bezwaar kan worden gemaakt of
administratief beroep kan worden

Uit: Staatscourant 1997, nr. 138 / pag. 8 7



ingesteld, en de nadelige gevolgen na
bezwaar of administratief beroep vol-
ledig ongedaan kunnen worden
gemaakt. Hoewel het dus niet verplicht
is om bij het vaststellen van een belas-
tingaanslag te horen, zet de
Belastingdienst niettemin het beleid
voort om bij correcties van aangiften
vooraf contact op te nemen met de
belastingplichtige. 

6. Hoofdstuk 6. Bezwaar

6.1. Het bezwaarschrift

6.1.1. Eisen aan het bezwaarschrift te
stellen
Het bezwaarschrift wordt ondertekend
en bevat ten minste:
a. de naam en het adres van de indie-
ner;
b. de dagtekening;
c. een omschrijving van het besluit
waartegen het bezwaar is gericht;
d. de gronden van het bezwaar (de
motivering).
Indien het bezwaarschrift in een
vreemde taal (niet zijnde het
Nederlands of, in bepaalde gevallen,
het Fries, zie § 5.3.4.) is gesteld, en een
vertaling voor een goede behandeling
van het bezwaar noodzakelijk is, dient
de indiener zorg te dragen voor een
vertaling. Is geen vertaling overgelegd
terwijl deze wel nodig is, dan wordt
belastingplichtige de mogelijkheid
geboden alsnog een vertaling te over-
leggen. 
De Belastingdienst zal de huidige (soe-
pele) praktijk met betrekking tot de
aan een bezwaarschrift te stellen
vormvereisten continueren. 
Met betrekking tot een bezwaarschrift
waaruit niet direct duidelijk blijkt
waarom belanghebbende zich niet met
de beslissing kan verenigen (pro-forma
bezwaarschrift) geldt dat de indiener
wordt verzocht het bezwaarschrift bin-
nen vier weken (nader) te motiveren.
Voldoet belanghebbende niet binnen
deze termijn aan zijn motiverings-
plicht, dan ontvangt hij binnen een
week een rappel waarbij hem alsnog
een termijn van twee weken wordt
gegeven om het bezwaarschrift te
motiveren. Hij wordt daarbij tevens
gewezen op een mogelijke niet-
ontvankelijkverklaring bij het niet vol-
doen aan de motiveringsplicht.
6.1.2. Termijn indiening bezwaar-
schrift; ontvangstbevestiging
De termijn voor het indienen van het
bezwaarschrift is zes weken.

Deze termijn vangt aan:
– met ingang van de dag na die van
dagtekening van een aanslagbiljet of
van het afschrift van een voor bezwaar
vatbare beschikking. Als de dag van
dagtekening is gelegen vóór de dag
van de bekendmaking, vangt de ter-
mijn aan op de dag na die van de
bekendmaking, ofwel
– met ingang van de dag na die van de
voldoening of de inhouding onder-
scheidenlijk de afdracht.
De eenheid bevestigt de ontvangst van
het bezwaarschrift in beginsel schrifte-
lijk. 

6.1.3. Verzendtheorie 
Een bezwaar- of beroepschrift is tijdig
ingediend indien het voor het einde
van de termijn is ontvangen. Bij ver-
zending per post is een bezwaar- of
beroepschrift tijdig ingediend indien
het voor het einde van de termijn ter
post is bezorgd, mits het niet later dan
een week na afloop van de termijn is
ontvangen (art. 6:9 Awb).
Indien een bezwaarschrift binnen
zeven weken na de dagtekening van
de aanslag of de beschikking waarte-
gen het bezwaar zich richt door de
inspecteur is ontvangen, wordt het
aannemelijk geacht dat het bezwaar-
schrift tijdig ter post is bezorgd, tenzij
uit het bezwaarschrift blijkt of anders-
zins is komen vast te staan dat de ter-
mijn is overschreden. Dit laatste doet
zich bijvoorbeeld voor als het bezwaar-
schrift door belanghebbende is voor-
zien van een dagtekening waaruit
blijkt dat het bezwaarschrift buiten de
termijn ter post moet zijn bezorgd. 
Opgemerkt wordt dat verzending per
fax niet geldt als verzending per post;
(van) een per fax verzonden bezwaar-
of beroepschrift dient (de eerste pagi-
na) blijkens de ontvangstapparatuur
van de Belastingdienst, uiterlijk op de
laatste dag van de bezwaar- of
beroepstermijn om 23.59 uur te zijn
ontvangen.

6.1.4. Doorzending bezwaarschrift
door onbevoegde eenheid
Indien het bezwaarschrift wordt inge-
diend bij de Belastingdienst, terwijl de
Belastingdienst niet het bevoegde
bestuursorgaan is, dan wel bij een
onbevoegde eenheid, wordt het, nadat
daarop de datum van ontvangst is aan-
getekend, zo spoedig mogelijk doorge-
zonden aan het bevoegde bestuursor-
gaan, c.q. de bevoegde eenheid. De

eenheid doet hiervan schriftelijk
mededeling aan de afzender. 
Als uit het bezwaarschrift niet blijkt bij
welk orgaan het thuis hoort en dit ook
niet uit het geschrift is af te leiden,
wordt het teruggezonden aan de
afzender.
Het tijdstip van de indiening bij de
onbevoegde eenheid c.q. het onbe-
voegde bestuursorgaan is bepalend
voor de vraag of het bezwaarschrift tij-
dig is ingediend indien: 
– bij de bekendmaking van de beschik-
king waartegen het bezwaar zich richt,
is verzuimd melding te maken bij welk
bestuursorgaan, binnen welke termijn,
bezwaar kan worden gemaakt, dan
wel
– de onbevoegdheid van het orgaan
voor de indiener van het bezwaar-
schrift op een andere grond onduide-
lijk kon zijn.

6.1.5. Gesloten stelsel van rechtsmidde-
len 
In het belastingrecht staat alleen
bezwaar en beroep open tegen
beschikkingen die in de belastingwet
als voor bezwaar vatbaar zijn aange-
merkt. Het is in het belastingrecht dan
ook niet mogelijk om in bezwaar te
gaan tegen niet-zelfstandige beslis-
singen met uitzondering van de voor-
lopige aanslag (zie § 5.2.5.).
Een beslissing inzake de procedure ter
voorbereiding van een beschikking is
evenmin vatbaar voor bezwaar, tenzij
deze beslissing de belastingplichtige,
los van het voor te bereiden besluit,
rechtstreeks in zijn belang treft (art.
6:3 Awb). 
Deze bepaling is in de Awb opgeno-
men om te voorkomen dat loutere pro-
cedurebeslissingen, zoals bijvoorbeeld
het bericht dat de beslistermijn wordt
verdaagd, ook aan bezwaar kunnen
worden onderworpen. Voor het belas-
tingrecht geldt dat deze beslissingen
sowieso niet voor bezwaar vatbaar zijn
aangezien het belastingrecht een
gesloten systeem van rechtsmiddelen
kent (zie § 6.2.9).

6.1.6. Niet-ontvankelijkheid bezwaar
De inspecteur verklaart het bezwaar
niet-ontvankelijk als:
a. het bezwaarschrift is ingediend ná
afloop van de bezwaartermijn. 
b. het bezwaarschrift is ingediend vóór
het begin van de bezwaartermijn, ten-
zij de beschikking ten tijde van de
indiening wel al genomen is of de
indiener redelijkerwijs kon menen dat
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dit wel reeds het geval was. In dat
geval kan de behandeling worden aan-
gehouden tot het begin van de
bezwaartermijn.
Tegen de uitspraak waarbij het
bezwaar niet-ontvankelijk wordt ver-
klaard, kan beroep worden ingesteld. 
De niet-ontvankelijkverklaring blijft
achterwege ten aanzien van een na
afloop van de termijn ingediend
bezwaarschrift indien redelijkerwijs
niet kan worden geoordeeld dat de
indiener in verzuim is geweest (art.
6:11 Awb).
De inspecteur kan het bezwaar niet-
ontvankelijk verklaren als de indiener
van het bezwaarschrift niet heeft vol-
daan aan de aan een bezwaarschrift te
stellen vormvereisten. Het bezwaar
kan echter pas niet-ontvankelijk wor-
den verklaard, nadat de indiener eerst
in de gelegenheid is gesteld om zijn
verzuim(en) te herstellen en de daar-
voor gestelde termijn is verstreken (zie
§ 6.1.1). 
In alle gevallen waarin het bezwaar
niet-ontvankelijk is verklaard, wordt
het voor zover mogelijk (ambtshalve)
in behandeling genomen.

6.1.7. Intrekking bezwaarschrift
De belastingplichtige kan zijn
bezwaarschrift schriftelijk intrekken.
De inspecteur bevestigt de intrekking
schriftelijk. Tijdens het horen (zie § 6.2
e.v.) kan de intrekking ook mondeling
geschieden. Van de intrekking wordt
melding gemaakt in het verslag dat
van het horen moet worden gemaakt(
zie § 6.2.5). 

6.2. De behandeling van het bezwaar-
schrift

6.2.1. Het horen
De hoorplicht vormt een essentieel
onderdeel van de be-
zwaarschriftprocedure. Daarom moet
de inspecteur, alvorens hij uitspraak
doet op het bezwaarschrift, belasting-
plichtige in de gelegenheid hebben
gesteld om te worden gehoord.
De inspecteur hoort belastingplichtige
in beginsel op kantoor.
Telefonisch horen is in de bezwaarfase
geen horen in de zin van de Awb. Het
is echter mogelijk, voordat een uitno-
diging om te worden gehoord wordt
verzonden, telefonisch contact op te
nemen met de indiener van het
bezwaarschrift om een en ander te vra-
gen en verduidelijkt te krijgen.
Belastingplichtige kan dan laten weten

aan het horen geen behoefte (meer) te
hebben, bijvoorbeeld omdat onduide-
lijkheden en/of misverstanden tijdens
dat gesprek zijn weggenomen of dui-
delijk is geworden dat volledig aan het
bezwaar wordt tegemoet gekomen
(zie ook § 6.2.2.).
Alleen wanneer belastingplichtige uit-
drukkelijk verklaart geen bezwaar te
hebben tegen telefonisch horen, mag
telefonisch worden gehoord.

6.2.2. Soms is horen niet verplicht
Van het horen van de belastingplichti-
ge kan volgens de Awb worden afge-
zien als:
– het bezwaar kennelijk niet-ontvanke-
lijk is (zie § 6.1.6);
– de belastingplichtige heeft verklaard
geen gebruik te willen maken van het
recht te worden gehoord;
– aan het bezwaar volledig tegemoet
wordt gekomen;
– het bezwaar kennelijk ongegrond is.
Is sprake van een kennelijk niet-ont-
vankelijk bezwaarschrift of is het
bezwaarschrift kennelijk ongegrond
dan hoort de inspecteur belastingplich-
tige toch indien belastingplichtige
daarom heeft verzocht. Het horen
strekt er immers mede toe om een zo
gefundeerd mogelijke (ambtshalve)
beslissing te kunnen nemen.

6.2.3. Stukken ter inzage
De belastingplichtige krijgt, indien
nodig, tenminste een week voordat hij
wordt gehoord, de gelegenheid de
stukken in te zien die betrekking heb-
ben op de zaak.
Het betreft alleen die stukken die op
grond van hoofdstuk 4.3 van het VIV
1993 kunnen worden verstrekt. Bij de
oproep voor het horen wordt vermeld
waar en wanneer deze stukken ter
inzage liggen. Belastingplichtige kan
tegen vergoeding afschriften verkrij-
gen. Als uitgangspunt hierbij geldt
hetgeen is bepaald in het Besluit tarie-
ven openbaarheid van bestuur. 

6.2.4. Horen door een ander dan de
behandelend ambtenaar
Het horen van de belastingplichtige
vindt plaats door een ambtenaar die
niet bij de totstandkoming van de
beschikking betrokken is geweest. 
Dit gaat niet zover dat degene die
heeft geparafeerd of een collegiale
toetsing heeft uitgevoerd, niet mag
horen. Met de woorden ’niet bij de
totstandkoming van de beschikking
betrokken is geweest’ wordt gedoeld

op de ambtenaar die met een hoge
mate van zelfstandigheid het
betreffende besluit heeft voorbereid
en over de betrokken casus eerder een
oordeel heeft gevormd.
Op verzoek van belanghebbende mag
worden gehoord door de oor-
spronkelijke besluitnemer en kunnen
door hem meegebrachte getuigen en
deskundigen worden gehoord.

6.2.5. Verslag van het horen
De ambtenaar die belastingplichtige
heeft gehoord, maakt van het horen
een verslag. Het verslag bevat een
weergave van de besproken onderwer-
pen en de standpunten van de inspec-
teur en belastingplichtige.
Het verslag wordt toegezonden aan
belastingplichtige c.q. zijn gemachtig-
de. Een kopie wordt in het dossier
bewaard. Als belastingplichtige het
niet eens is met de inhoud van het ver-
slag, kan hij de ambtenaar hierover
informeren. De ambtenaar maakt hier-
van schriftelijk melding.

6.2.6. Nieuwe feiten of omstandighe-
den na het horen
Wanneer na het horen de inspecteur
feiten of omstandigheden bekend
worden die voor de op het bezwaar te
nemen beslissing van aanmerkelijk
belang kunnen zijn, deelt hij dit aan
belastingplichtige mee en stelt hij
belastingplichtige binnen een redelijke
termijn in de gelegenheid daarover te
worden gehoord. Hierbij gelden
dezelfde regels als bij de eerste keer
dat belastingplichtige werd gehoord.

6.2.7. Uitspraak op bezwaar; termijnen
Voor de afdoening van bezwaarschrif-
ten geldt, dat deze in beginsel binnen
de termijnen van de Awb (artikel 7:10
Awb) worden afgehandeld. De hoof-
dregel daarbij is dat de inspecteur bin-
nen zes weken na ontvangst van het
bezwaarschrift uitspraak doet. Voldoet
het bezwaarschrift niet aan de mini-
mumeisen (zie § 6.1.1.) dan stelt de
inspecteur belanghebbende in de
gelegenheid het bezwaarschrift binnen
een redelijke termijn aan te vullen. De
termijn die belanghebbende nodig
heeft om het bezwaarschrift aan te
vullen dan wel ongebruikt laat verstrij-
ken, schort de beslistermijn voor de
inspecteur op. Kan de inspecteur niet
binnen zes weken (of binnen zes
weken verlengd met de periode gedu-
rende welke de beslistermijn is opge-
schort) op het bezwaarschrift beslissen
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dan kan hij de beslistermijn met ten
hoogste vier weken verlengen.
Hij doet hiervan schriftelijk medede-
ling aan belanghebbende.
In overleg met belanghebbende is ver-
der uitstel mogelijk. 
De AWR (artikel 25) geeft de inspec-
teur formeel een beslistermijn van één
jaar met de mogelijkheid deze termijn
- met schriftelijke toestemming van of
vanwege de minister - met maximaal
één jaar te verlengen. Van deze moge-
lijkheid maakt de Belastingdienst
alleen in uitzonderingsgevallen ge-
bruik. Hierbij kan worden gedacht aan
massaal ingediende bezwaarschriften
waarover de Belastingdienst nog geen
definitief standpunt heeft ingenomen
of indien belanghebbende weigert
mee te werken aan een voortvarende
afhandeling van zijn bezwaarschrift. 
Omdat de beslistermijn voor bezwaar-
schriften formeel is bepaald op één
jaar kan belanghebbende geen beroep
instellen wegens het niet tijdig beslis-
sen op het bezwaarschrift als de
inspecteur de termijn(en) van artikel
7:10 Awb niet realiseert (zie ook
§ 6.2.9). Zie voor pro-forma
bezwaarschriften § 6.1.1. 

6.2.8. Inhoud beschikking; motivering
en beroepsmogelijkheid
De beschikking moet berusten op een
deugdelijke motivering. Deze motive-
ring wordt bij de bekendmaking van
de beslissing vermeld. Als belasting-
plichtige op grond van een in § 6.2.2.
vermelde reden niet is gehoord, wordt
in de motivering tevens aangegeven
op welke grond dat is geschied. 
Indien de mogelijkheid openstaat
tegen de beschikking beroep in te stel-
len, wordt aangegeven voor wie, bin-
nen welke termijn en bij welk orgaan
de mogelijkheid van beroep openstaat.

6.2.9. Inspecteur beslist te laat op het
bezwaarschrift (fictieve weigering)
Als de inspecteur te laat op het
bezwaarschrift beslist, kan de belas-
tingplichtige na afloop van de daar-
voor geldende beslistermijn beroep
instellen (zie § 2.5.1).Het indienen van
het beroepschrift is in deze gevallen
niet aan een termijn gebonden. Wel
kan de rechter het beroep niet-ontvan-
kelijk verklaren indien het onredelijk
laat is ingediend. De inspecteur beslist
in beginsel altijd op het bezwaar-
schrift. Voor ambtshalve besluiten
waarvoor in de wet is vastgesteld dat
zij binnen een bepaalde termijn moe-

ten worden genomen, zal na afloop
van die termijn sprake zijn van het niet
tijdig nemen van een besluit.

6.2.10. Schending van vormvoorschrif-
ten
De inspecteur kan in geval van een
bezwaarschrift gericht tegen een
beschikking waarbij sprake is van een
schending van een vormvoorschrift, de
beschikking in stand laten als blijkt dat
belastingplichtige hierdoor niet is
benadeeld.
Onder schending van een vormvoor-
schrift wordt verstaan een schending
van een voorschrift dat geen eisen stelt
aan de materiële eisen van een besluit,
maar ziet op de procedure van de tot-
standkoming of de wijze waarop het
besluit moet worden genomen of vast-
gelegd. Hiervan kan sprake zijn indien
een besluit onvoldoende is gemoti-
veerd.

7. Hoofdstuk 7. Slotbepalingen 

7.1. Inwerkingtredingsbepaling
Deze regeling treedt in werking met
ingang van de tweede dag na de dag-
tekening van de Staatscourant waarin
zij wordt geplaatst.
Het Voorschrift Algene wet bestuurs-
recht, regeling van 14 oktober 1993,
nr. AFZ93/8554 (Stcrt. 993, 2090, zoals
gewijzigd op 24 december 1993, nr.
AFZ93/10954) komt hiermee te verval-
len. 

7.2. Citeertitel
Deze regeling kan worden aangehaald
als: Voorschrift Algemene wet
bestuursrecht 1997.

De Staatssecretaris van Financiën,
namens deze,
De Directeur-Generaal der Belastingen,
J.N. van Lunteren.

8. Bijlage I. Douanerecht
8.1 Verhouding douanewetgeving en
Awb
De douanewetgeving is grotendeels
supranationaal van aard en heeft een
rechtstreekse werking. De basis van de
wetgeving wordt gevormd door de EG-
verordeningen. De belangrijkste zijn
de Verordening (EEG) nr 2913/92 van
de Raad, waarin het CDW is opgeno-
men, en de zgn
Toepassingsverordening (EEG) nr
2454/93 daarbij.
Daarnaast is er de nationale wetgeving
op het terrein van de douane, zoals bij-

voorbeeld de Douanewet, het
Douanebesluit, de AWR en de
Invorderingswet 1990. Hierin zijn
ondermeer de aanvullingen op de
communautaire regelgeving opgeno-
men, wanneer de communautaire wet-
geving de Lid-Staat daartoe de
opdracht geeft of de ruimte laat.
Wanneer de communautaire wetge-
ving de uitwerking van de regelgeving
aan de nationale wetgever opdraagt
of overlaat, dan moet deze uitwerking
met in achtneming van de eisen van de
Awb plaatsvinden. Immers, de Awb
geldt voor alle Nederlandse fiscale
wetgeving.
Evenals het nationale recht bevat het
communautaire recht bepalingen
betreffende de rechten van de belang-
hebbende. Een nationale wet zoals de
Awb kan deze communautaire rechten
niet beperken. Bij een tegenstrijdig-
heid in de regelgevingen gaat de com-
munautaire regelgeving voor.

8.2. Beroep tegen beschikkingen inza-
ke de douanewetgeving

8.2.1. Recht op beroep
Art. 243 CDW kent aan iedere persoon
het recht toe beroep in te stellen tegen
beschikkingen van de douaneautoritei-
ten, die betrekking hebben op de toe-
passing van de douanewetgeving en
die hem rechtstreeks en individueel
raken.
Het begrip beschikking in het CDW is
zeer ruim. Art. 4 punt 5 CDW defi-
nieert het begrip als elke administra-
tieve beslissing verband houdend met
de douanewetgeving die door een
douaneautoriteit over een bepaald
geval wordt genomen en die voor een
of meer personen wier identiteit
bekend is of kan worden vastgesteld
rechtsgevolgen heeft. Het omvat zowel
alle fiscaal-juridische beslissingen in de
vorm van beschikkingen als alle mate-
riële, feitelijke handelingen van de
douaneautoriteiten, die rechtsgevol-
gen hebben. Het is daarbij niet van
belang of deze beslissingen schriftelijk,
mondeling of in een andere vorm zijn
genomen.
Art. 243, derde lid, CDW onderscheidt
het beroep in twee vormen:
– het bezwaar bij de douaneautoriteit;
– het beroep bij een onafhankelijke
instantie.
Het CDW bevat geen bepalingen over
de wijze waarop deze rechtsmiddelen
kunnen worden ingesteld. De uitwer-
king is ingevolge art 245 CDW aan de
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Lid-Staten overgelaten. De uitwerking
heeft in de AWR plaatsgevonden,
waarbij de eisen, die uit de Awb voort-
vloeien, zijn verwerkt.

8.2.2. Nationale procedure voor
bezwaar en beroep
Bij de uitwerking van de procedures
voor bezwaar en beroep voor de
heffingssfeer in Hoofdstuk V van de
AWR is een onderscheid naar de vorm
van de beslissing gemaakt.
Uitgangspunt is dat slechts tegen
schriftelijk genomen beslissingen in de
vorm van voor bezwaar en beroep vat-
bare beschikkingen rechtsmiddelen
openstaan. Beslissingen in een andere
vorm moeten dan ook eerst in een
schriftelijke vorm – een voor bezwaar
vatbare beschikking als bedoeld in art.
30a, tweede lid, AWR – worden vastge-
legd.
Voor de behandeling van bezwaar- en
beroepschriften op het terrein van de
douane wordt verwezen naar het
onderdeel Bezwaar en beroep van het
Handboek Douane. Hierin zijn ook de
eisen, die de Awb stelt, verwerkt.
De rechtsmiddelen in de inningssfeer
zijn opgenomen in de Invorderingswet
1990. De rechtsgang wijkt af van die in
de heffingssfeer. Zo kent de
Invorderingswet 1990 geen
bezwaarprocedure.

8.2.3. Bezwaar en beroep tegen
beschikkingen
Voor beschikkingen is de procedure
voor het bezwaar en beroep inzake de
douane via art. 30a, eerste lid, AWR
direct opgenomen in art. 23 e.v.
respectievelijk 26 AWR. Er is sprake van
een voor bezwaar vatbare beschikking,
wanneer de douanewetgeving voor de
vorm van de beslissing een beschikking
voorschrijft. Een voorbeeld hiervan is
art. 3 Douanebesluit.

8.2.4. Bezwaar en beroep tegen andere
beslissingen
Voor het recht om tegen alle andere
beslissingen van de doauneautoriteiten
bezwaar en beroep in te stellen is in
art. 30a, tweede lid, AWR een regeling
getroffen. Deze procedure houdt in
dat aan de inspecteur eerst een schrif-
telijke bevestiging van de beslissing
moet worden gevraagd. De schriftelij-
ke bevestiging vormt vervolgens de

beschikking waartegen op de voet van
art. 23 e.v. respectievelijk 26 AWR
bezwaar en beroep kan worden inge-
steld.
Enkele voorbeelden van deze beslissin-
gen zijn:
– art. 42 CDW: het weigeren van een
onderzoek van aangebrachte goede-
ren;
– art. 47 CDW: het weigeren van een
toestemming tot wegvoering;
– art. 70 CDW: het weigeren van een
aanvullend onderzoek van goederen.
8.3. Voorbeelden beschikkingen in de
zin van de Awb

8.3.1. Algemeen
Indien van geval tot geval zou moeten
worden aangegeven wanneer een
beschikking op het terrein van de dou-
anewetgeving voor bezwaar en beroep
vatbaar is, dan zou dit leiden tot een
lange en onoverzichtelijke opsomming
van wetsartikelen. Voor de doua-
newetgeving geldt dat elke beschik-
king via art. 30a AWR een voor
bezwaar en beroep vatbare beschik-
king is of kan worden.
Naar de onderscheiding van par 5.2.
van het Voorschrift Awb wordt hier
volstaan met enkele voorbeelden. Het
is niet uitgesloten dat een beschikking
onder meerdere categorieën valt.

8.3.2. Voor bezwaar vatbare beschik-
king
Voor de actieve veredeling van goede-
ren is ingevolge art 116 CDW een ver-
gunning vereist.
In art. 3 van het Douanebesluit is
bepaald dat vergunningen bij beschik-
king worden verleend, geweigerd of
ingetrokken.
Als belanghebbende het met de
inhoud van de beschikking niet eens is,
dan kan hij op grond van art. 30a, eer-
ste lid, jo 23 AWR tegen deze beschik-
king bezwaar maken.

8.3.3. Beschikking op aanvraag
(par. 5.2.2. Voorschrift)
In art. 6, tweede lid, CDW is bepaald
dat op een schriftelijk verzoek een
schriftelijke beschikking moet worden
genomen. Indien op grond van art.
100, tweede lid, CDW een schriftelijk
verzoek om een douane-entrepot te
mogen vestigen wordt ingediend, dan

moet daarop schriftelijk worden
beslist.
Als belanghebbende het met de
inhoud van de beschikking niet eens is,
dan kan hij op grond van art. 30a, eer-
ste lid, jo 23 AWR tegen deze beschik-
king bezwaar maken.

8.4. Ambtshalve beschikking
(par. 5.2.3. Voorschrift)
Wanneer de douaneautoriteiten op
grond van art. 220 CDW tot een boe-
king achteraf besluiten, dan moet op
grond van art. 221, eerste lid, CDW het
bedrag aan belanghebbende worden
medegedeeld. Art. 22a AWR schrijft
voor dat dit geschiedt door een
uitnodiging tot betaling. Als belang-
hebbende het met de inhoud van de
uitnodiging tot betaling niet eens is,
dan kan hij op grond van art. 23 AWR
hiertegen bezwaar maken.

8.4.1. Financiële beschikking
(par. 5.2.4. Voorschrift)
Het doen van een aangifte voor het
brengen in het vrije verkeer heeft tot
gevolg dat er een douaneschuld ont-
staat. Van het ontstaan van deze
schuld wordt ingevolge art. 221, eerste
lid, CDW mededeling gedaan aan de
schuldenaar. Art. 22a AWR schrijft voor
dat dit geschiedt door een uitnodiging
tot betaling.
Als belanghebbende het met de
inhoud van de uitnodiging tot betaling
niet eens is, dan kan hij op grond van
art. 23 AWR hiertegen bezwaar
maken.

8.4.2. Niet zelfstandige beslissingen
(par.5.2.5. Voorschrift)
Bij de behandeling van een aangifte
voor het brengen in het vrije verkeer
kan aan belanghebbende op grond
van art. 14 CDW worden verzocht
nadere bescheiden te overleggen.
Aan dit verzoek behoeven direct nog
geen fiscale gevolgen verbonden te
zijn. Uiteraard is het overleggen van de
bescheiden wel van belang voor de
verdere afhandeling van de aangifte.
Het niet-overleggen van de bescheiden
kan bijvoorbeeld leiden tot het afwij-
ken van de aangifte en de vaststelling
van een hogere douaneschuld.
Als belanghebbende het met het doen
van het verzoek of de inhoud van het
verzoek niet eens is, dan kan hij de
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inspecteur met toepassing van art. 30a,
tweede lid, AWR om afgifte van een
voor bezwaar vatbare beschikking vra-
gen.
Daarnaast kan belanghebbende later
tegen de uitnodiging tot betaling, die
het gevolg is van zijn aangifte, op de
voet van art. 23 AWR bezwaar maken,
als er een hogere douaneschuld is vast-
gesteld.
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