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Titel 7A. Reisovereenkomst
Artikel 500

1. In deze titel en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan
onder:

a. reisorganisator: degene die, in de uitoefening van zijn bedrijf, op
eigen naam aan het publiek of aan een groep personen van te voren
georganiseerde reizen aanbiedt;

b. reisovereenkomst: de overeenkomst waarbij een reisorganisator
zich jegens zijn wederpartij verbindt tot het verschaffen van een door
hem aangeboden van te voren georganiseerde reis die een overnachting
of een periode van meer van 24 uren omvat alsmede ten minste twee
van de volgende diensten:

1°. vervoer,

2°. verblijf,

3°. een andere niet met vervoer of verblijf verband houdende, toeris-
tische dienst die een significant deel van de reis uitmaakt;

c. reiziger:

1°. de wederpartij van de reisorganisator,

2°. degene te wiens behoeve de reis is bedongen en die dat beding
heeft aanvaard, of

3°. degene aan wie overeenkomstig artikel 506 de rechtsverhouding
tot de reisorganisator is overgedragen.

2. Degene die in de uitoefening van zijn bedrijf als tussenpersoon
optreedt van een niet in Nederland gevestigde reisorganisator, wordt
jegens zijn wederpartij als reisorganisator aangemerkt.

Artikel 501

1. Indien de reisorganisator een algemeen verkrijgbare prospectus of
andere publikatie uitgeeft, vermeldt hij daarin de reissom en de andere
bij algemene maatregel van bestuur bepaalde gegevens.

2. VOOr het sluiten van de reisovereenkomst deelt de reisorganisator
de wederpartij schriftelijk of op andere begrijpelijke en toegankelijke
wijze de in het eerste lid bedoelde gegevens mee, voor zover die
gegevens aan de wederpartij nog niet bekend zijn door verstrekking van
de algemeen verkrijgbare prospectus of andere publikatie.

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de reisovereenkomst
minder dan 72 uren voor de aanvang van de reis wordt gesloten.

Artikel 502

1. De reisorganisator verschaft de wederpartij na het sluiten van de
overeenkomst onverwijld een afschrift van de voorwaarden, voor zover
deze niet reeds in de overgelegde bescheiden besloten liggen.

2. VOor de aanvang van de reis deelt de reisorganisator de wederpartij
of degene aan wie overeenkomstig artikel 506 de rechtsverhouding tot
de reisorganisator is overgedragen schriftelijk of op andere begrijpelijke
en toegankelijke wijze de bij algemene maatregel van bestuur bepaalde
gegevens mee.

Artikel 503
1. De reiziger kan de reisovereenkomst te allen tijde met onmiddellijke
ingang opzeggen.

2. Indien de reiziger opzegt wegens een aan hem toe te rekenen
omstandigheid, vergoedt de reiziger de reisorganisator de schade die
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deze tengevolge van de opzegging lijdt. De schadevergoeding bedraagt
ten hoogste eenmaal de reissom.

3. Indien de reiziger opzegt wegens een niet aan hem toe te rekenen
omstandigheid, heeft hij recht op teruggave of kwijtschelding van de
reissom of, indien de reis reeds ten dele is genoten, een evenredig deel
daarvan.

Artikel 504

1. Onverminderd artikel 505, vierde lid, kan de reisorganisator de
reisovereenkomst slechts opzeggen wegens gewichtige, de reiziger
onverwijld meegedeelde omstandigheden.

2. Indien de reisorganisator opzegt wegens een niet aan de reiziger
toe te rekenen omstandigheid, biedt hij deze een andere reis van gelijke
of betere kwaliteit aan. Onverminderd het derde lid heeft de reiziger die
dat aanbod niet aanvaardt, recht op teruggave of kwijtschelding van de
reissom of, indien de reis reeds ten dele is genoten, een evenredig deel
daarvan.

3. In geval van opzegging vergoedt de reisorganisator de reiziger de
door deze geleden vermogensschade en een bedrag voor het derven van
reisgenot, tenzij

a. hij de overeenkomst opzegt omdat het aantal aanmeldingen kleiner
is dan het vereiste minimumaantal en de reiziger binnen de in de
overeenkomst aangegeven termijn schriftelijk van de opzegging in kennis
is gesteld, of

b. de opzegging het gevolg is van overmacht, waaronder overboeken
niet is begrepen. Onder overmacht worden in deze titel verstaan
abnormale en onvoorzienbare omstandigheden die onafhankelijk zijn van
de wil van degene die zich erop beroept en waarvan de gevolgen
ondanks alle voorzorgsmaatregelen niet konden worden vermeden.

Artikel 505

1. De reisorganisator kan bedingen dat hij de reisovereenkomst op een
wezenlijk punt mag wijzigen wegens gewichtige, de reiziger onverwijld
medegedeelde omstandigheden. De reiziger kan de wijziging afwijzen.

2. Behoudens lid 1 kan de reisorganisator bedingen dat hij de
reisovereenkomst mag wijzigen wegens gewichtige, de reiziger onver-
wijld meegedeelde omstandigheden. De reiziger kan de wijziging slechts
afwijzen indien zij hem tot nadeel van meer dan geringe betekenis strekt.

3. De reisorganisator kan bedingen dat hij tot twintig dagen voor de
aanvang van de reis de reissom mag verhogen in verband met wijzi-
gingen in de vervoerkosten met inbegrip van brandstofkosten, de
verschuldigde heffingen of de toepasselijke wisselkoersen. Bij toepassing
van dit beding geeft de reisorganisator aan op welke wijze de verhoging
is berekend. De reiziger kan de verhoging afwijzen.

4. Na een afwijzing als in de voorgaande leden bedoeld, kan de reisor-
ganisator de reisovereenkomst opzeggen. De reiziger heeft recht op
teruggave of kwijtschelding van de reissom of, indien de reis reeds ten
dele is genoten, een evenredig deel daarvan. Indien de reisorganisator
opzegt na een afwijzing door de reiziger als bedoeld in de leden 1en 2 is
bovendien artikel 504, derde lid, van overeenkomstige toepassing.

Artikel 506
1. Tijdig voor de aanvang van de reis kan de reiziger zijn rechtsver-

houding tot de reisorganisator overdragen aan een derde die aan alle
voorwaarden van de reisovereenkomst voldoet. Een termijn van zeven
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dagen voor de aanvang van de reis wordt geacht in ieder geval tijdig te
zijn.

2. De overdracht vindt plaats door een daarop gerichte overeenkomst
met de derde en schriftelijke mededeling daarvan door de overdragende
reiziger aan de reisorganisator. De overdragende reiziger en de derde zijn
hoofdelijk verbonden tot betaling van de reissom en de kosten in verband
met de overdracht.

Artikel 507

1. De reisorganisator is verplicht tot uitvoering van de reisovereen-
komst overeenkomstig de verwachtingen die de reiziger op grond van de
reisovereenkomst redelijkerwijs mocht hebben.

2. Indien de reis niet verloopt overeenkomstig de verwachtingen die
de reiziger op grond van de reisovereenkomst redelijkerwijs mocht
hebben, is de reisorganisator verplicht de schade te vergoeden, tenzij de
tekortkoming in de nakoming niet aan hem is toe te rekenen noch aan de
persoon van wiens hulp hij bij de uitvoering van de overeenkomst gebruik
maakt, omdat:

a. de tekortkoming in de uitvoering van de reisovereenkomst is toe te
rekenen aan de reiziger;

b. de tekortkoming in de uitvoering van de reisovereenkomst die niet
te voorzien was of kon worden opgeheven, is toe te rekenen aan een
derde die niet bij de levering van de in de reis begrepen diensten is
betrokken; of

c. de tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst is te wijten
aan overmacht als bedoeld in artikel 504 lid 3 onder b dan wel aan een
gebeurtenis die de organisator of degene van wiens hulp hij bij de
uitvoering van de reisovereenkomst gebruik maakt, met inachtneming
van alle mogelijke zorgvuldigheid niet kon voorzien of verhelpen.

3. De reisorganisator is naar gelang van de omstandigheden verplicht
de reiziger hulp en bijstand te verlenen, indien de reis niet verloopt
overeenkomstig de verwachtingen die deze op grond van de reisovereen-
komst redelijkerwijs mocht hebben. Indien de oorzaak daarvan aan de
reiziger moet worden toegerekend, is de reisorganisator tot verlening van
hulp en bijstand slechts verplicht voor zover dat redelijkerwijs van hem
gevergd kan worden. De kosten voor de verleende hulp en bijstand
komen in dat geval voor rekening van de reiziger. De kosten voor de
verleende hulp en bijstand komen voor rekening van de reisorganisator,
indien de tekortkoming in de nakoming aan hem of aan de persoon van
wiens hulp hij bij de uitvoering van de overeenkomst gebruik maakt,
overeenkomstig het tweede lid is toe te rekenen.

Artikel 508

1. Tenzij het tweede lid van dit artikel van toepassing is, kan de reisor-
ganisator zijn aansprakelijkheid voor schade, veroorzaakt door dood of
letsel van de reiziger, niet uitsluiten of beperken.

2. Indien op een in de reisovereenkomst begrepen dienst een verdrag
van toepassing is, kan de reisorganisator zich beroepen op een uitsluiting
of beperking van aansprakelijkheid die dat verdrag aan een dienstver-
lener als zodanig toekent of toestaat.

Artikel 509
1. De reisorganisator kan zijn aansprakelijkheid voor schade die uit zijn

eigen handelen of nalaten ontstaat niet beperken of uitsluiten, indien dat
handelen of nalaten geschiedt met het opzet de schade te veroorzaken
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of het handelen of nalaten roekeloos geschiedt en met de wetenschap
dat de schade daaruit waarschijnlijk zou voortvloeien.

2. Voor zover de reisorganisator niet zelf de in de reisovereenkomst
begrepen diensten verleent, kan hij zijn aansprakelijkheid voor andere
dan de in artikel 508 bedoelde schade beperken tot driemaal de reissom.

Artikel 510

Een tekortkoming in de nakoming van een verbintenis die hem kan
worden toegerekend, verplicht de reisorganisator mede tot vergoeding
van ander nadeel dan vermogensschade, voor zover door die tekort-
koming derving van reisgenot is veroorzaakt.

Artikel 511

De vergoeding voor derving van reisgenot als bedoeld in de artikelen
504, derde lid, en 510 bedraagt ten hoogste eenmaal de reissom.

Artikel 512

1. De reisorganisator neemt de maatregelen die nodig zijn om te
verzekeren dat, wanneer hij wegens financieel onvermogen zijn verplich
tingen jegens de reiziger niet of niet verder kan nakomen, wordt zorgge-
dragen hetzij voor overneming van zijn verplichtingen door een ander
hetzij voor terugbetaling van de reissom of, indien de reis reeds ten dele
is genoten, een evenredig deel daarvan. Indien de reiziger reeds op de
plaats van bestemming is aangekomen dient, voor zover de reisovereen-
komst dat vervoer omvat, in ieder geval te worden zorggedragen voor de
terugreis.

2. De reisorganisator maakt de in het eerste lid bedoelde maatregelen
openbaar door deze te vermelden in de algemeen verkrijgbare
prospectus of andere publikatie, bedoeld in artikel 501, of op andere
begrijpelijke en toegankelijke wijze.

Artikel 513

Van het bij of krachtens deze titel bepaalde kan ten nadele van de
reiziger niet worden afgeweken.
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