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33 552 Slachtofferbeleid

Nr. 74 MOTIE VAN HET LID VAN NISPEN C.S.
Voorgesteld tijdens het Notaoverleg van 28 oktober 2020

De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

constaterende dat te veel slachtoffers met letselschade ook slachtoffer
worden van lange en moeizame juridische en financiéle procedures door
toedoen van verzekeraars en tussenpersonen;

overwegende dat de Gedragscode Behandeling Letselschade (GBL) regels
bevat waaraan verzekeraars zich zouden moeten houden, maar het niet
naleven van die regels geen consequenties heeft;

verzoekt de regering de Gedragscode Behandeling Letselschade wettelijk
te verankeren door deze bijvoorbeeld vast te leggen in een algemene
maatregel van bestuur waarnaar in de wet wordt verwezen;

verzoekt de regering er tevens, voor te zorgen dat in de wettelijk veran-

kerde gedragscode wordt opgenomen:

— dat altijd binnen zes weken gereageerd moet worden op correspon-
dentie en onnodig rekken van een letselschadezaak tot een hoger
schadebedrag moet leiden;

— dat verschuldigde bedragen binnen veertien dagen uitgekeerd worden,
inclusief de factuur van de advocaat;

— dat communicatie vanuit de verzekeraar door een eventuele belangen-
behartiger altijd ook aan de betrokkene, het slachtoffer, wordt
verzonden;

— dat verzekeraars en tussenpersonen (belangenbehartigers) bij het niet
naleven van de regels een boete of een dwangsom opgelegd kunnen
krijgen, bijvoorbeeld voor iedere dag dat niet aan de regels wordt
voldaan,
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en gaat over tot de orde van de dag.

Van Nispen

Van Toorenburg
Kuiken

Helder

Van den Berge
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