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Vragen van het lid Moorlag (PvdA) aan de Staatssecretaris van Economische 
Zaken en Klimaat over de telefonische verkoop van ongevraagde producten 
(ingezonden 1 mei 2018). 

Vraag 1
Kent u het bericht «Gratis puzzelboek van Puzzelbrein blijkt abonnement te 
zijn»?1 

Vraag 2
Deel u de mening dat indien de wijze waarop de in het bericht genoemde 
bedrijf zijn product verkoopt al juridisch toegestaan zou zijn, het tenminste 
om een methode gaat waarbij de consument te gemakkelijk een niet 
weloverwogen beslissing kan nemen? Zo ja, waarom? Zo nee, waarom niet? 

Vraag 3
Is het waar dat de Autoriteit Consument en Markt (ACM) eerder aan een aan 
het genoemde bedrijf gelieerde partner een boete uit heeft gedeeld? 

Vraag 4
Doet de ACM onderzoek naar het in het bericht genoemde bedrijf? Zo nee, 
waarom niet? 

Vraag 5
Hoe vaak komt het voor dat de ACM, al dan niet via het loket ConsuWijzer, 
klachten ontvangt over de telefonische verkoop van producten? 

Vraag 6
Deelt u de mening dat ook voor de telefonische verkoop het schriftelijkheids-
vereiste zou moeten gaan gelden? Zo ja, overweegt u de wetgeving hierop 
aan te passen? Zo nee, waarom niet?

1 https://kassa.bnnvara.nl/media/384587
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