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Vragen van het lid Moorlag (PvdA) aan de Staatssecretaris van Economische 
Zaken en Klimaat over het onder druk zetten van consumenten bij de aanschaf 
van keukens zonder bedenktermijn (ingezonden 22 november 2017). 

Vraag 1
Wat is uw reactie op de uitkomst de enquête van de Consumentenbond dat 
37% van de ondervraagden onder druk van een verkoper een keuken 
aanschaft?1 

Vraag 2
Deelt u de wens van de Consumentenbond om een bedenktermijn als een 
afkoelperiode in te stellen bij de aanschaf van keukens? Zo nee, waarom niet? 

Vraag 3
Bent u bereid met de keukenbranche in gesprek te gaan over de mogelijkhe-
den om de door consumenten ervaren agressieve verkoopmethoden te 
verminderen en over het in de algemene voorwaarden opnemen van een 
afkoelingsperiode? Zo ja, op welke termijn en wilt u de Kamer van de 
uitkomsten op de hoogte stellen? Zo nee, waarom niet? 

Vraag 4
Welke rol dicht u de overheid toe bij het voorlichten van consumenten 
wanneer bedrijven, zoals uit de enquête blijkt, de grenzen opzoeken bij het 
verschaffen van waarheidsgetrouwe informatie met betrekking tot (tijdelijke) 
kortingen? 

Vraag 5
Kunt u toelichten hoe de Wet oneerlijke handelspraktijken ten aanzien van 
agressieve verkoopmethodes zich verhoudt tot de genoemde praktijken in de 
keukenbranche? Kunt u daarbij ingaan op de rol die de Autoriteit Consument 
en Markt in dit licht kan spelen?

1 https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2017/afkoelingsperiode-nodig-in-agressieve-
keukenbranche
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