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Vragen van het lid Kooiman (SP) aan de minister van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid over het bericht dat er problemen zijn met de site Werk.nl 
(ingezonden 8 augustus 2013). 

Vraag 1
Wat is uw reactie op het bericht «Werk.nl niet goed bereikbaar»?1 

Vraag 2
Wat is de reden dat Werk.nl al meer dan een week niet of nauwelijks 
bereikbaar is? Wilt u een uitvoerige (technische) beschrijving geven van de 
storing? Wat krijgen bezoekers van werk.nl op hun beeldscherm te zien? 

Vraag 3
Hoe gaat u ervoor zorgen dat deze problemen in de toekomst niet meer 
voorkomen? 

Vraag 4
Kunt u de vragen over het onderzoek van FNV naar Werk.nl voor 14 augustus 
a.s. beantwoorden?2 Zo nee, waarom niet? 

Vraag 5
Wilt u een mail sturen aan alle gebruikers van Werk.nl dat zij tot nader order 
geen pogingen hoeven te doen om in te loggen en een mail sturen aan de 
gebruikers als Werk.nl weer functioneert? Zo nee, waarom niet? 

Vraag 6
Hoeveel mensen zijn bezig om de problemen met Werk.nl op te lossen? Zijn 
daar ook externen bij betrokken? Zo ja, wie en wat zijn de kosten daarvan?

1 NOS.nl, 5 augustus 2013
2 Kamervragen (2013Z14326/2013D29322) van het lid Karabulut
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