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Vragen van het lid Bouwmeester (PvdA) aan de minister van 
Volksgezondheid, Welzijn Sport over het bericht dat 60% van de claims bij 
medisch verzekeraars niet wordt uitgekeerd (ingezonden 3 oktober 2012). 

Vraag 1
Kent u de TV-uitzending over medisch verzekeraars?1 

Vraag 2
Hoe beoordeelt u het gegeven dat 60% van de claims niet wordt uitgekeerd? 

Vraag 3
Wat is uw oordeel over de situatie waarbij mensen met een klacht door de 
Inspectie voor de Gezondheidszorg in hun gelijk zijn gesteld, en vervolgens 
geen vergoeding krijgen van de medisch verzekeraars? 

Vraag 4
Hoe beoordeelt u de directe verbondenheid tussen zorgpersoneel en 
medewerkers van de medisch verzekeraar, zoals medisch specialisten die 
commissaris zijn bij een medisch verzekeraar? 

Vraag 5
Bent u ervan op de hoogte dat In de gedragscode voor medisch verzekeraars 
(goma) o.a. staat dat een klacht onderbouwd, tijdig en transparant moet 
worden behandeld, maar dat dit in de praktijk niet gebeurt? Hoe kan dit voor 
patiënten verbeteren? 

Vraag 6
Hoe beoordeelt u de uitspraak dat met patiënten wordt «gepokerd», omdat de 
medisch verzekeraars niet eerlijk en transparant zijn naar patiënten die leed 
hebben ondergaan? 

Vraag 7
Bent u bereid onderzoek te laten doen naar de praktijk van klachtafhandeling 
bij medische missers door medische verzekeraars, met als doel de knelpunten 
helder te krijgen en praktijk voor patiënten te verbeteren?

1 Radaruitzending van 1 oktober 2012
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