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Vragen van het lid Monasch (PvdA) aan de minister van Infrastructuur en 
Milieu over het bericht dat de NS niet bereikbaar is vanuit het buitenland 
(ingezonden 23 maart 2012). 

Vraag 1
Kent u het bericht «NS bant buitenlanders»?1 

Vraag 2
Is het waar dat de NS vanuit het buitenland telefonisch niet bereikbaar is en 
dat het noodzakelijk is om een Nederlandse bankrekening te hebben om 
producten af te nemen van de NS? 

Vraag 3
Deelt u de mening dat het voor Nederlanders die in het buitenland wonen of 
verblijven en buitenlanders die in Nederland willen reizen, mogelijk moet zijn 
om op een goede manier met de NS in contact te kunnen treden? Zo nee, 
waarom niet? Zo ja, gaat u met de NS in gesprek om dit probleem zo snel 
mogelijk op te lossen? 

Vraag 4
Is het waar dat er vóór 2013 geen wijzigingen in het interbancaire systeem 
worden verwacht? Zo ja, zijn er op korte termijn andere oplossingen mogelijk 
zodat klanten vanuit het buitenland betalingen kunnen doen bij de NS?

1 http://www.spitsnieuws.nl/archives/binnenland/2012/03/ns-bant-buitenlanders
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