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De Kamer, 

gehoord de beraadslaging, 

overwegende dat uit onderzoek is gebleken dat de transparantie van de 
huidige leden- en verzekerdenraden te wensen overlaat en dat er weinig 
communicatie met de verzekerden plaatsvindt; 

constaterende dat de verzekerdenvertegenwoordiging de plicht heeft om 
regelmatig de wensen en meningen van de betrokken verzekerden te 
inventariseren en hen te informeren over haar werkzaamheden en de 
resultaten daarvan; 

overwegende dat het belangrijk is dat mensen die vaak zorg nodig hebben 
hierbij goed worden betrokken; 

verzoekt de regering, samen met de zorgverzekeraars een handreiking te 
maken voor de verzekerdenvertegenwoordiging over het consulteren en 
informeren van verzekerden, en daarbij ook aan te geven welke onder-
steuning de vertegenwoordiging mag verwachten van de zorgverzekeraar, 

en gaat over tot de orde van de dag. 

Dik-Faber
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