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De Kamer, 

gehoord de beraadslaging, 

overwegende dat: 
– overstappen naar een andere bank met nummerbehoud nog steeds 

niet mogelijk is; 
– dit in de telecomsector wel allang gebruikelijk is; 
– overstappen naar een andere bank ondanks de overstapservice nog 

niet eenvoudig en makkelijk is; 
– het probleem van nummerbehoud in Europa op de lange baan lijkt te 

zijn geschoven omdat er pas in 2019 een evaluatie van IBAN 
plaatsvindt; 

constaterende dat: 
– overstappen naar een andere bank eenvoudiger kan en moet; 
– door het makkelijker maken van overstappen de keuzemogelijkheden 

voor de klant worden vergroot; 

dit goed is voor meer concurrentie in de bankensector; 

verzoekt de regering, een extern onderzoek te laten doen naar het 
vergemakkelijken en vereenvoudigen van overstappen, inclusief welke 
stappen er nu al wel mogelijk zijn of gezet kunnen worden om over te 
stappen mét nummerbehoud, 

en gaat over tot de orde van de dag. 

Aukje de Vries 
Koolmees
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