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anagement summary

Wleiding
1 deze management summary worden de resultaten van het campagne-
fectonderzoek naar de publiekscampagne ‘Elektronisch Patiéntendossier’
imengevat. Dit onderzoek is in opdracht van het ministerie van Volksgezondheid,
/elzijn en Sport uitgevoerd door de Dienst Publiek en Communicatie.

eleids- en communicatiedoelstelling

e belangrijkste reden voor het invoeren van het landelijk Elektronisch
atiéntendossier (EPD) is dat het de patiéntveiligheid verbetert en de 19.000
rmijdbare ziekenhuisopnames, ernstige incidenten en zelfs doden als gevolg van
edicatiefouten fors doet afnemen. Ook hoeven patiénten niet telkens opnieuw hun
rhaal te vertellen. Dat scheelt behalve fouten ook veel ergernis en ongemak en
nnodig dubbel onderzoek.

orgconsumenten zijn via een publiekscampagne geinformeerd over de start van de
voering van het EPD en de mogelijkheid om bezwaar te maken tegen het
twisselen van gegevens. De communicatiedoelstellingen van deze campagne zijn:
informeren over de start van de landelijke invoering van het EPD;

informeren over de voordelen van het EPD;

informeren over de rechten (privacy, inzage en bezwaar maken)

oelgroep

e campagne richt zich primair op algemeen publiek. Binnen het algemeen publiek
ormen ouderen (55 jaar of ouder) een aandachtsgroep.

Campagneconcept en media-inzet

Centraal in de campagne staat de landelijk verspreide folder met inhoudelijke
informatie over het EPD. Hierin wordt duidelijk dat binnenkort wordt gestart met d
invoering van het landelijk EPD, wat de voordelen van het EPD zijn en dat men
bezwaar kan maken. VVoorafgaand en kort na de verspreiding van de folder worden
mensen via een radiospot en advertenties in huis-aan-huisbladen op de mailing
geattendeerd. In de radiospot en printadvertenties ligt het accent op de boodschap d
binnenkort gestart wordt met het landelijk EPD. In deze uitingen vertelt een postbo
dat iedereen binnenkort een envelop met belangrijk nieuws over het EPD ontvangt.

Communicatieve werking

Om met een campagne effecten te behalen is een goede communicatieve werking
essentieel. Denk hierbij aan onderwerpen als campagnebereik- en herinnering,
boodschapoverdracht en waardering. Daarnaast kunnen ook bepaalde
doelgroepkenmerken een rol spelen. Zo kan een hoge betrokkenheid of interesse in
het onderwerp het behalen van effecten bevorderen. Deze factoren worden hierna
beschreven.

Achtergronden bij de doelgroep

De zelfingeschatte kennis over het landelijk Elektronisch Patiéntendossier (EPD) is,
in vergelijking met de benchmark voor Postbus 51 campagnes, lager dan gemiddeld.
Van zowel het algemeen publiek als de ouderen zegt één op de tien (zeer) veel over
onderwerp te weten. Interesse in het EPD is gemiddeld. Toch is de intentie om
informatie aan te vragen of op te zoeken over het EPD hoog. Daarbij wordt interne
het meest genoemd als bron van informatie, op afstand gevolgd door Postbus 51 en
de huisarts. Van het algemeen publiek geeft 3% aan zeker bezwaar te zullen maken
tegen uitwisseling van de medische gegevens via het EPD, bij ouderen is dit 1%.
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anagement summary

ereik

et totale bereik van de campagne, gebaseerd op de radiospot, advertentie en folder,
met 76% onder gemiddeld (benchmark: 91%). Hierbij dient wel aangetekend te
orden dat de benchmark is gebaseerd op totale media inzet (in euro’s) van Postbus

| campagnes, waarin altijd televisie is opgenomen. Bij de EPD campagne is het
ootste deel van de media inzet besteed aan de folder en is er geen tv-spot ingezet. In
rgelijking met televisie levert een folder veel minder GRP’s (mediadruk) op en is de
hanteerde benchmark dus een strenge richtlijn.

et radiobereik is met 37% onder gemiddeld (benchmark: 50%) en het bereik van de
lis-aan-huis advertentie is met 46% boven gemiddeld (benchmark: 27%). Het bereik
n de folder is 46% (geen benchmarkgegevens beschikbaar). We zien voor de huis-
in-huis advertentie een grote sprong in herkenning in week 45. De verspreiding van
> mailing eind week 44 heeft dus een positieve invloed gehad op de herkenning van
> advertentie. Dit heeft mogelijk (mede) te maken met de envelop die prominent in

> advertentie naar voren komt.

ehandeling mailing en leesgedrag

e envelop wordt door ongeveer 80% van het algemeen publiek en de ouderen
erkend. VVan degenen die de mailing (envelop) hebben gezien, heeft zeven op de tien
> envelop geopend en de inhoud daarvan kort bekeken of gelezen.

oor wat betreft het leesgedrag zien we de volgende resultaten:

58% van degenen die de folder hebben gezien, geven aan dat zij de folder vluchtig
f uitgebreid hebben gelezen. Dit geldt voor zowel algemeen publiek als ouderen.
De brief die hoort bij de folder, wordt in beide doelgroepen door zeven op de tien
erkend en door de helft gelezen. VVoor het bezwaarschift geldt eveneens dat deze
oor zeven op de tien wordt herkend en door de helft wordt gelezen.

Herinnering

De herinnering van de campagne heeft op zijn hoogste punt met 59% bijna de
benchmark (62%) gehaald. Dit is een goed resultaat, zeker als we rekening houden
met het relatief lage totaalbereik van de campagne. Dit betekent dat de kwaliteit van
het bereik via de folder hoog is geweest. Daarnaast speelt de vrije publiciteit een rol.
Een kwart van het algemeen publiek geeft aan via tv-programma’s, artikelen in
kranten of tijdschriften e.d. iets over het EPD gezien, gehoord of gelezen te hebben.

Boodschapoverdracht

De boodschapoverdracht verloopt naar behoren, zowel onder algemeen publiek als
ouderen. De primaire boodschappen dat er binnenkort gestart wordt met invoering
van het landelijk EPD en dat deze invoering een aantal voordelen voor de patiént
oplevert, komen goed over (boven de benchmark). Het boodschapelement dat men
recht heeft om bezwaar te maken, komt wat minder duidelijk naar voren (72% versu
benchmark van 78%).

Waardering

De waardering voor de campagne in zijn totaliteit is boven gemiddeld (6,8 versus
benchmark: 6,6). Vooral de folder wordt door het algemeen publiek met een 7,3 goe
gewaardeerd. Ook de radiospot en advertentie halen de benchmark. De campagne
doet het in vergelijking met andere overheidscampagnes goed op de aspecten
‘informatief’ en ‘geeft nieuwe informatie’.

Behaalde effecten

De communicatie-effecten worden normaliter vastgesteld door de kennis, houding
en/of gedrag(sintentie) na afloop van de campagneperiode te vergelijken met die
voorafgaand aan de campagneperiode. Voor de EPD campagne is alleen een
tussenmeting uitgevoerd en zijn de voor- en nameting vervallen. Hierdoor hebben w
voor één van de drie doelstellingen niet kunnen vaststellen of deze behaald is.
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anagement summary

enniseffecten

lle doelstellingen van de campagne ‘Elektronisch Patiéntendossier’ waren
ennisdoelstellingen, namelijk:

60% van het algemeen publiek is ermee bekend dat het landelijk EPD wordt
gevoerd;

10% van het algemeen publiek weet dat men het recht heeft om bezwaar te maken
gen uitwisseling van medische gegevens via het EPD;

Het realiseren van een stijging in het percentage van het algemeen publiek dat
nderschrijft dat het EPD een aantal voordelen voor de patiént biedt

e eerste twee doelstellingen zijn behaald. 75% van het algemeen publiek is ermee
2kend dat het landelijk EPD wordt ingevoerd en 70% weet dat men het recht heeft
m bezwaar te maken tegen uitwisseling van medische gegevens via het EPD.

en ruime meerderheid van het algemeen publiek onderschrijft de volgende

yordelen van het EPD:

Uw specialist, apotheker of waarnemend huisarts kan via het EPD makkelijker
hterhalen welke medicijnen u gebruikt of voor welke medicijnen u allergisch bent
7%)

Door het EPD hoeft u niet steeds opnieuw te vertellen wat al in uw medisch dossier
aat (82%)

De kans op medische fouten wordt kleiner (73%)

Via het EPD informeert de waarnemend huisarts uw eigen huisarts over de
2handeling (72%)

ymdat alleen een tussenmeting is uitgevoerd, is het niet mogelijk om de ontwikkeling
0 deze stellingen vast te stellen. Wel is het positief dat 59% van het algemeen publiek
le vier de voordelen van het EPD onderschrijft en niemand het met alle vier de
bordelen oneens is.
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Inhoudelijk heeft de meerderheid van het algemeen publiek een correct beeld:
- Via het EPD worden uitsluitend medische gegevens uitgewisseld (73%)

- Huisartsen (84%), artsen in het ziekenhuis (83%), apothekers (71%) en waarnemen
huisartsen (70%) hebben toegang tot het EPD, maar niet de werkgevers.

Een belangrijke misvatting over het EPD is dat ongeveer een kwart van het algemee
publiek aangeeft dat zorgverzekeraars ook toegang hebben tot het EPD.

Invloed van de campagne

Om na te gaan of de communicatie-effecten zijn toe te kennen aan de campagne,
vergelijken we de resultaten van degenen die bereikt zijn door de campagne met de
resultaten van hen die niet door de campagne zijn bereikt.

We zien in onderstaande tabel dat het kennisniveau van personen die door de
campagne bereikt zijn aanzienlijk hoger ligt dan als men niet door de campagne
bereikt is. Hieruit kunnen we concluderen dat de behaalde resultaten voor een
belangrijk deel aan de campagne zijn toe te wijzen.

Doelstelling Algemeen publiek Bereikt* Niet bereikt
Bekend met invoering landelijk 0 0
EPD (% j3) 75% 94% 59%
Weet dat men bezwaar kan 20% 84% 59%
maken (% ja)
Voordeel: Medicijnen 0 0 0
achterhalen (% waar) 87% 93% 8%
Voordeel: Niet opnieuw verhaal 8206 86% 8%
vertellen (% waar)
Voordeel: Kans op medische 0 0 0
fouten kleiner (% waar) 73% 81% 64%
Voordeel: Informeren

0, 0, 0,
waarnemend huisarts (% waar) 72% 76% 68%

* Bereikt zijn personen die aangeven dat zij wat van campagne gezien, ghoord of gelezen hebben via de radiospot,

advertentie in huis-aan-huisbladen of folder.
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anagement summary

onclusie en aanbevelingen

e campagne over het ‘Elektronisch Patiéntendossier’ heeft twee doelstellingen
limschoots behaald. 75% van het algemeen publiek is ermee bekend dat het landelijk
PD wordt ingevoerd, terwijl op 60% werd ingezet. En 70% weet dat men het recht
eft om bezwaar te maken tegen uitwisseling van medische gegevens, terwijl de
oelstelling 40% was.

/e kunnen niet goed vaststellen of de derde doelstelling - een stijging realiseren in het
rcentage van algemeen publiek dat de voordelen van het EPD onderschrijft —
haald is. Wel is het positief dat een ruime meerderheid (rond 75%) de voordelen die
2t EPD voor de patiént oplevert, onderschrijft. 59% van het algemeen publiek
nderschrijft zelfs alle vier de voordelen die zijn voorgelegd.

/e zien dat het kennisniveau van personen die door de campagne bereikt zijn
lidelijk hoger ligt dan als men niet door de campagne bereikt is. Het inzetten van
n campagne om het algemeen publiek te informeren over het Elektronisch
atiéntendossier heeft dus effect gehad.

e campagne wordt in zijn totaliteit met een 6,8 gewaardeerd (hoger dan de
enchmark 6,6) en wordt gekenmerkt als ‘informatief’ en ‘geeft nieuwe informatie’.
let name de folder wordt met een 7,3 door het algemeen publiek hoog gewaardeerd.
e boodschapoverdracht loopt naar behoren. Alhoewel het bereik van de campagne
eneden gemiddeld scoort, zien we dat de campagneherinnering (bijna) conform
enchmark is. De kwaliteit van het bereik van de mailing is dus hoog geweest.

Verder is het beeld dat men van het EPD heeft correct: het gaat uitsluitend om het
uitwisselen van medische gegevens en (waarnemend) huisartsen, apothekers en
ziekenhuizen hebben toegang tot het systeem. Een belangrijke misvatting over het
EPD is dat ongeveer een kwart van het algemeen publiek denkt dat zorgverzekeraar:
ook toegang hebben tot het EPD. Het is dan ook aan te bevelen om in de verdere
communicatie rond het EPD te blijven benadrukken dat zorgverzekeraars geen
toegang hebben/krijgen tot het EPD. Uit de diverse kwalitatieve onderzoeken onde
zorgconsumenten die DPC begeleid heeft, blijkt namelijk dat waarborging van priva
een belangrijk, zo niet het belangrijkste, punt van aandacht is.

Hoewel de interesse in het EPD gemiddeld is, zien we dat de intentie om informatie
over het EPD op te zoeken of aan te vragen hoog is in vergelijking met andere
overheidscampagnes. Dit komt waarschijnlijk doordat het voor burgers een relevant
onderwerp is dat hen persoonlijk raakt. In de effectmeting is betrokkenheid niet
gemeten, maar deze verklaring ligt in lijn met de bevindingen uit eerdere kwalitatieve
onderzoeken. Als men van plan is om informatie te zoeken, doet men dat vooral via
internet, op ruime afstand gevolgd door Postbus 51 en de huisarts. Het is daarom
belangrijk om de informatie over het EPD via de website zo toegankelijk en duidelijl
mogelijk te maken, zodat consumenten gemakkelijk een antwoord op hun vragen
kunnen vinden.
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In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de
achtergronden bij de campagne
‘Elektronisch Patiéntendossier’.

In paragraaf 1.1 wordt kort ingegaan of
het campagneconcept. Een
campagneconcept is de uitwerking van
beleidsdoelstellingen naar een
communicatiestrategie en de creatieve
uitwerking daarvan in een televisiespot,
radiospot, advertenties, buitenreclame,
een banner e.d. leder campagneconcept
is uniek door de manier waarop het
onderwerp en de boodschap van de
campagne onder de aandacht van de
doelgroep worden gebracht.

In paragraaf 1.2 wordt ingegaan op de
media-inzet. In deze paragraaf wordt
vermeld welke media en middelen bij d¢
campagne in welke week en met welke
kosten ingezet zijn.
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.1 Opzet van de campagne

eleids- en communicatiedoelstelling

e belangrijkste reden voor het invoeren van het landelijk Elektronisch
atiéntendossier (EPD) is dat het de patiéntveiligheid verbetert en de 19.000
rmijdbare ziekenhuisopnames, ernstige incidenten en zelfs doden als gevolg van
edicatiefouten fors doet afnemen. Ook hoeven patiénten niet telkens opnieuw hun
rhaal te vertellen. Dat scheelt behalve fouten ook veel ergernis en ongemak en
nnodig dubbel onderzoek.

et landelijk EPD moet de kwaliteit van zorg verbeteren en de doelmatigheid van de
org vergroten. Om de landelijke invoering succesvol te laten verlopen, zullen zowel
rgconsumenten als zorgaanbieders en 1CT-leveranciers vooraf geinformeerd
orden. Zorgconsumenten zijn via een publiekscampagne geinformeerd over de start
n de invoering van het EPD en de mogelijkheid om bezwaar te maken tegen het
twisselen van medische gegevens via het EPD.

e communicatiedoelstellingen van de campagne zijn:

informeren over de start van de landelijke invoering van het EPD;
informeren over de voordelen van het EPD;

informeren over de rechten (privacy, inzage en bezwaar maken)

ampagnedoelgroepen

e campagne richt zich primair op algemeen publiek. Binnen het algemeen publiek
ormen ouderen (55 jaar of ouder) een aandachtsgroep.

Campagneconcept en campagneboodschap

Centraal in de campagne staat de landelijk verspreide folder met inhoudelijke
informatie over het EPD. Hierin wordt duidelijk dat binnenkort wordt gestart met d
invoering van het landelijk EPD, wat de voordelen van het EPD zijn en dat men
bezwaar kan maken. VVoorafgaand en kort na de verspreiding van de folder worden
mensen via een radiospot en advertenties in huis-aan-huisbladen op de mailing
geattendeerd. In de radiospot en printadvertenties ligt het accent op de boodschap d
binnenkort gestart wordt met het landelijk EPD. In deze uitingen vertelt een postbo
dat iedereen binnenkort een envelop met belangrijk nieuws over het EPD ontvangt.

Campagnedoelstellingen

De kennisdoelstellingen van deze campagne zijn:

- 60% van het algemeen publiek is ermee bekend dat het landelijk EPD wordt
ingevoerd;

- 40% van het algemeen publiek weet dat men het recht heeft om bezwaar te maken
tegen het uitwisselen van medische gegevens via het EPD;

- het realiseren van een stijging in het percentage van het algemeen publiek dat
onderschrijft dat het EPD een aantal voordelen voor de patiént oplevert.

Media-inzet massamediale campagne

De campagne over het EPD is buiten Postbus 51 gevoerd. VVoor de
publiekscampagne zijn een radiospot, een advertentie in huis-aan-huiskranten en een
mailing aan alle zorgconsumenten in Nederland ingezet. De mailing bestaat uit een
envelop met daarin een folder over het Elektronisch Patiéntendossier, een
begeleidende brief van de minister van VWS en een bezwaarformulier. De campagne
loopt vanaf week 43 (start inzet huis-aan-huisbladen) t/m week 45 (einde inzet
radiospot). De mailing aan zorgconsumenten is zaterdag 1 november 2008 (week 44
bezorgd.
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.2 Media-inzet

Dit figuur laat zien wanneer welke uitingen zijn
ingezet.

850 850

= Gedurende de campagneperiode is er een
radiospot (week 43 t/m 45) ingezet en is er een
advertentie in huis-aan-huisbladen (week 43 en
44) verschenen. Daarnaast is er een envelop me
een folder over het Elektronisch
Patiéntendossier, met daarbij een brief van de
minister en een bezwaarformulier, door heel
Nederland verspreid (week 44).

= Er is geen gebruik gemaakt van het Postbus 5
roulement, maar van een aanvullende media-
inzet. Het totale mediabudget bedraagt 1.015.14
euro.

= Zie het Daphne Dashboard voor een weergav
van het toonmateriaal.

680 680

510 510

ki MUBLETT A TUUY U
ket Kosten x1000 Eur

148

Symbolen in de grafieken:

* = één van de doelgroepen heeft de betreffend
week een respondentaantal lager dan 100.

**= één van de doelgroepen heeft de betreffenc
week een respondentaantal lager dan 50.

Bij respondentaantallen onder de dertig
(ongewogen) wordt niet gerapporteerd.

=
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/eken waarin de uitingen zijn ingezet.
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2.1 Kennis
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Campagnes worden gevoerd om
communicatie-effecten bij de doelgroep te
realiseren. Men kan hierbij denken aan het
vergroten van kennis over een specifiek
onderwerp, het positief beinvloeden van een
houding of het stimuleren van bepaald gedrag.

In het campagne-effectonderzoek worden
normaal gesproken communicatie-effecten
vastgesteld door de kennis, houding en/of
gedrag(sintentie) na afloop van de
campagneperiode te vergelijken met die
voorafgaand aan de campagneperiode.

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de
resultaten die gedurende de campagne zijn
gerealiseerd.

Er wordt gerapporteerd over twee
doelgroepen:

= Algemeen publiek (18+);
m Ouderen (55 jaar en ouder).

=

=

=
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.1 Kennis: Driekwart van het algemeen publiek weet dat er binnenkort wordt e

jestart met de invoering van het'landelijk EPD; de doelstelling is behaald =

L

Gevraagd is of men ermee bekend is dat er
wordt gestart met de invoering van het
landelijk Elektronisch Patiéntendossier
(EPD).

De doelstelling is dat 60% van het algemeel
publiek ermee bekend is dat het landelijk
Elektronisch Patiéntendossier (EPD) word
ingevoerd.

100

a0 a0

m Driekwart (75%) van het algemeen publie
geeft aan op de hoogte te zijn van het feit
dat er wordt gestart met de invoering van
het landelijk Elektronisch Patiéntendossier
(EPD). De doelstelling is behaald.

= Ouderen verschillen niet van het algemee
publiek, van hen is 80% bekend met het fei
dat er wordt gestart met de invoering van
het EPD.

= Ongeveer een kwart (23%) van het
algemeen publiek en bijna twee op de tien
(17%) van de ouderen geeft aan hier niet
bekend mee te zijn.

B0 &0

40

40

20 20

Algemeen publiek Quderen

[ ] Weet niet B Nee B Ja Doelstelling: 60%

ent u ermee bekend dat wordt gestart met de invoering van het landelijk Elektronisch Patiéntendossier (EPD)?
asis: alle respondenten uit de tussenmeting (algemeen publiek: n=402, ouderen: n=144)
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.1 Kennis: Zeven op de tien van het algemeen publiek weet dat zij het recht hebben e

m bezwaar te maken tegen uitwisseling van hun medische gegevens via het EPD; =
le doelstelling is behaal =

Gevraagd is of de volgende stelling waar of
niet waar is: ‘U heeft het recht om bezwaar
te maken tegen uitwisseling van uw
medische gegevens via het EPD’.

De doelstelling is dat 40% van het algemeel
publiek weet dat men het recht heeft om
bezwaar te maken.

a0 a0

m Zeven op de tien (70%) van het algemeer
publiek geeft aan dat zij weten dat zij het
recht hebben om bezwaar te maken tegen
uitwisseling van hun medische gegevens vic
het landelijk Elektronisch Patiéntendossier.
De doelstelling is behaald.

= Ook (ruim) zeven op de tien (73%) van ¢
ouderen geeft aan dat deze stelling waar is.

B0 &0

40

40

20 20

Algemeen publiek Quderen

Doelstelling: 40%

Ve willen het nu met u hebben over uw bekendheid met het landelijk Elektronisch Patiéntendossier (EPD). Is de volgende stelling over
et EPD volgens u waar of niet waar? 'U heeft het recht om bezwaar te maken tegen uitwisseling van uw medische gegevens via het
PD’.

asis: alle respondenten uit de tussenmeting (algemeen publiek: n=402, ouderen: n=144)

[ ] ik weet het niet B niet waar B waar
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.1 Kennis: (Ruim) driekwart van het algemeen publiek is het eens met de vier

erschillende voordelen die het EPD voor de patiént oplevert

Gevraagd is of de volgende stellingen waar of niet we
zijn:

o0 1. Uw specialist, apotheker of waarnemend huisarts
kan via het EPD makkelijker achterhalen welke
Ui medicijnen u gebruikt of voor welke medicijnen u
specialist, allergisch bent.
apotheker kan 2. Door het EPD hoeft u niet steeds opnieuw te
ac"‘e’ﬂagigr‘:if‘(} vertellen wat al in uw medisch dossier staat.
3. Via het EPD informeert de waarnemend huisarts (
eigen huisarts over de behandeling.
4. De kans op medische fouten wordt kleiner als
zorgverleners via het landelijk EPD gegevens kunner
D (S0 uitwisselen.
niet steeds ) ) L .
opnieuw te De doelstelling is een stijging van het algemeen publi
vertellen dat onderschrijft dat het EPD bovenstaande voordel
voor de patiént biedt. Omdat de voor- en nameting
zijn vervallen, kan niet goed worden vastgesteld of
deze doelstelling behaald is.
Wi ER
informesrt ds = Het algemeen publiek geeft het vaakst aan dat de
wanmEmEd stellingen ‘uw specialist, apotheker of waarnemend
huisars s huisarts kan via het EPD makkelijker achterhalen
el e welke medicijnen u gebruikt of voor welke medicijne
u allergisch bent’ (stelling 1: 87%) en/of ‘door het
EPD hoeft u niet steeds opnieuw te vertellen wat al i
uw medisch dossier staat’ (stelling 2: 82%) waar zijn.
) Het algemeen publiek geeft minder vaak aan dat de
edlis ﬁ*ﬁm“ff andere twee stellingen, ‘via het EPD informeert de
N vl bt waarnemend huisarts uw eigen huisarts over de
S behandeling’ (stelling 3: 72%) en/of ‘de kans op
medische fouten wordt kleiner als zorgverleners via
landelijk EPD gegevens kunnen uitwisselen’ (stelling
U 20 40 80 80 100 73%), waar zijn.

= Ouderen verschillen niet van het algemeen publiek.
Ook zij geven het vaakst aan dat de eerste twee
stellingen waar zijn (stelling 1: 90%, stelling 2: 83%).
En zeven op de tien van de ouderen geeft aan dat de
derde en vierde stelling waar zijn (stelling 3: 73%,
stelling 4: 72%).

B Aceeer ounes Bo.ceen

nvoering van het landelijk EPD levert een aantal voordelen voor de patiént op. Zijn de volgende stellingen waar of niet waar: ‘Uw specialist, apotheker
f waarnemend huisarts kan via het EPD makkelijker achterhalen welke medicijnen u gebruikt of voor welke medicijnen u allergisch bent’, ‘Door het
-PD hoeft u niet steeds opnieuw te vertellen wat al in u medisch dossier staat’, “Via het EPD informeert de waarnemend huisarts u eigen huisarts over
e behar&d_eli)ng’ en ‘De kans op medische fouten wordt kleiner als zorgverleners via het landelijk EPD gegevens kunnen uitwisselen’. (percentage
enoemd: ja

asis: alle respondenten uit de tussenmeting (algemeen publiek: n=402, ouderen: n=144)
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.1 Kennis: Zes op de tien van zowel het algemeen publiek als de ouderen is het

ens dat het landelijk EPD alle vier de voordelen voor de patiént oplevert

Er zijn vier voordelen van het landelijk EPI

voor de patiént voorgelegd (zie vorige
sheet). Gekeken is hoeveel procent van
beide doelgroepen het eens is met alle vier
de stellingen.
80 80
m Zes op de tien van zowel het algemeen
publiek (59%) als van ouderen (58%) is het
. . eens met alle vier de voordelen die de
invoering van het landelijk Elektronisch
Patiéntendossier oplevert.
% %
A0 40
20 20
1] 4]
Algarnsan oublisk Quglersn
. Kiet esrs of wast het riat . Eens mel 2l vier de vosrdslan

nvoering van het landelijk EPD levert een aantal voordelen voor de patiént op. Zijn de volgende stellingen waar of niet waar: ‘Uw specialist, apotheker
f waarnemend huisarts kan via het EPD makkelijker achterhalen welke medicijnen u gebruikt of voor welke medicijnen u allergisch bent’, ‘Door het
-PD hoeft u niet steeds opnieuw te vertellen wat al in u medisch dossier staat’, “Via het EPD informeert de waarnemend huisarts u eigen huisarts over
e behandeling’ en ‘De kans op medische fouten wordt kleiner als zorgverleners via het landelijk EPD gegevens kunnen uitwisselen’. (percentage
enoemd op alle vier de stellingen: ja (Eens met alle vier de voordelen))

asis: alle respondenten uit de tussenmeting (algemeen publiek: n=402, ouderen: n=144
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.1 Kennis: Driekwart van het algemeen publiek en de ouderen weet dat via het

andelijk Elektronisch Patiéntendossier uitsluitend medische gegevens worden
itgewisseld

Gevraagd is of de volgende stelling waar of
niet waar is: ‘Via het landelijk Elektronisch
Patiéntendossier worden uitsluitend
medische gegevens uitgewisseld’.

80 80

= Ruim zeven op de tien (73%) van het
algemeen publiek geeft aan dat zij weten da
via het landelijk Elektronisch
Patiéntendossier uitsluitend medische
gegevens worden uitgewisseld.

= Ook ruim driekwart (78%) van de oudere
geeft aan dat deze stelling waar is.

60 60

Algemicen publichk Cuderen

[ e weel bl risl I niic, wamr B czer

Ve willen het nu met u hebben over uw bekendheid met het landelijk Elektronisch Patiéntendossier (EPD). Is de volgende stelling over
et EPD volgens u waar of niet waar? ‘Via het landelijk Elektronisch Patiéntendossier worden uitsluitend medische gegevens
litgewisseld’.

asis: alle respondenten uit de tussenmeting (algemeen publiek: n=402, ouderen: n=144)
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.1 Kennis: (Ruim) zeven op de tien van zowel het algemeen publiek als de ouderen

eet dat (waarnemend) huisartsen, apothekers en ziekenhuizen via het landelijk
PD toegang kunnen krijgen tot hun medische dossiers

Gevraagd is aan te geven welke partijen via het
landelijk Elektronisch Patiéntendossier toegang

100 kunnen krijgen tot de medische gegevens.

Uw huisarts

Uw 33
arts in het
ziekenhuis 86
71
Uw apotheek
73
Ui 70
arnemend huisarts 70
L =
rorgverzekaraar P

Lleﬂ

warkgever

= Ruim acht op de tien van het algemeen publie
geeft aan dat hun huisarts (84%) en/of hun arts
in het ziekenhuis (83%) toegang zullen krijgen t
het landelijk Elektronisch Patiéntendossier. De
apotheek en waarnemend huisarts worden door
zeven op de tien van het algemeen publiek
genoemd. Een kwart (25%) geeft ten onrechte
aan dat hun zorgverzekeraar toegang zal krijgen
tot hun medische gegevens.

= Ouderen verschillen niet van het algemeen
publiek; van hen noemt bijna negen op de tien
hun huisarts (89%) en/of hun arts in het
ziekenhuis (86%). Ook (ruim) zeven op de tien
noemt apotheek (73%) en/of waarnemend
huisarts (70%). De zorgverzekeraar wordt fouti
door twee op de tien (21%) van de ouderen
genoemd.

= Niemand denkt dat werkgevers via het landeli
Elektronisch Patiéntendossier toegang kunnen
krijgen tot de medische gegevens; wat klopt.

= (Ruim) één op de tien (algemeen publiek: 15%
ouderen: 11%) van beide doelgroepen geeft aan
niet te weten welke partijen toegang krijgen.

18

Wesl misi

(=]
(=]
o3
i
i
oy
(=]

ghis]

Velke van de onderstaande partijen kunnen via het landelijk EPD toegang krijgen tot uw medische gegevens (meerdere antwoorden

nogelijk)? Uw huisarts/ Uw arts in het ziekenhuis/ Uw apotheek/ Uw waarnemend huisarts/ Uw zorgverzekeraar/ Uw werkgever.
Jasis: alle respondenten uit de tussenmeting (algemeen publiek: n=402, ouderen: n=144)
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' Communicatieve werking

Media -

inzet

Campagne -

concept

Overigeinvloeden: i

 Overig beleid
* Media-aandacht
« Incidenten

- =)

IS

Communicatieve
3.1 Bereik werking
3.2 Behandeling mailing en
leesgedrag
3.3 Herinnering
3.4 Waardering
3.5 Boodschapoverdracht

Achtergronden
doelgroep

Communicatie -
effect

ssenmeting campagne 'EPD' (J37), door DPC, Intomart en Daphne, november 2008

Om met een campagne daadwerkelijk
communicatie-effecten te kunnen behalen, is ee
goede communicatieve werking van de campag!
essentieel.

In het campagne-effectonderzoek wordt de
communicatieve werking van de campagne
gemeten tijdens de looptijd van de campagne.

In dit hoofdstuk wordt achtereenvolgens
beschreven in hoeverre de doelgroep met de
campagne is bereikt en zich de campagne
herinnert. Tevens wordt gekeken in hoeverre d¢
campagne de ‘juiste’ reacties heeft opgeroepen
door te beschrijven hoe de campagne scoort op
een aantal waarderingsitems.

Tot slot wordt weergegeven in hoeverre men de
boodschap van de campagne heeft begrepen.

Er wordt gerapporteerd over twee doelgroepen
= Algemeen publiek (18+);
= Ouderen (55 jaar en ouder).

Om de communicatieve werking van de
campagne af te kunnen zetten tegen andere
campagnes zijn benchmarks gebruikt. In de
bijlage staat meer uitleg over benchmarks.
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.1 Campagnebereik ‘Elektronisch Patiéntendossier’ onder gemiddeld

100

a7
a0 TE

G

40

20

43 ' a4 45
H00a* * "
Mediarzet Rado

Mediainzet Deect Mad Medainzet Prnt

ampagnebereik afgezet tegen de media-inzet in euro’s.
asis: alle respondenten uit de tussenmeting (algemeen publiek: n=402, ouderen: n=144)
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200

Totaalherkenning
campagne-ugingen

I Algemeen publisk
Chuderen

I Benchmark 18+ (81%)

ssenmeting campagne 'EPD' (J37), door DPC, Intomart en Daphne, november 2008

Het bereik van de campagne(uitingen) wort
bepaald door per voorgelegde uiting te
vragen of men deze de afgelopen weken
heeft gezien of gehoord.

Het campagnebereik is gebaseerd op het
totale bereik van de radiospot, de advertent
in de huis-aan-huisbladen en de folder.

= Op het hoogste punt (in week 45) is het
bereik onder het algemeen publiek 76%. Di
is onder het gemiddelde van andere
overheidscampagnes met een vergelijkbare
media-inzet (76% versus benchmark: 91%)

= Het bereik van de campagne onder
ouderen verschilt niet van het algemeen
publiek; van de ouderen is op het hoogste
punt (in week 45) 73% bekend met de
campagne.

Niet in grafiek:
= Het gemiddelde bereik van de campagne

onder het algemeen publiek 47% en onder
ouderen 46%.
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.1 Radiobereik lager dan gemiddeld

Het radiobereik geeft aan hoeveel mensen i
een bepaalde week de radiospot hebben
gehoord.

De radiospot ‘Elektronisch Patiénten-dossi
(EPD)’ is vanaf week 43 ingezet. De vrager
over deze uiting zijn voorgelegd in week 44
en week 45,

100 400
Totaalherkenning
radio-spot(s):

Il Algemeen publiek
Ouderen

80 320 I Benchmark 18+ (50%)

= Het bereik van de radiospot is onder het
algemeen publiek op het hoogste punt (wee
45) 37%. Hiermee is het bereik van de radic
lager dan gemiddeld (37% versus
benchmark: 50%).

= Het radiobereik onder ouderen is ook in
week 45 op het hoogste punt. Op dat
moment is 33% van de ouderen bekend me
de radiospot.

60 235 _ _ 235 235 240

Grp's

40 3T T50

Niet in grafiek:
m Het gemiddelde bereik van de radiospot

onder het algemeen publiek 30%, onder
ouderen 26%.

43 44 43

W ® "

At

Medainzet Radio

erkenning radiospot, afgezet tegen de media-inzet (radio) in GRP’s.
asis: alle respondenten uit de tussenmeting vanaf week 44 (algemeen publiek: n=302, ouderen: n=111)
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.1 Bereik advertentie in huis-aan-huisbladen hoger dan gemiddeld

100 200

= 160
G0 120
m
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e [
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40 {11}
a0 40 40 a0
13
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1] T i}
43 4d 45
7008°" .

Mediainzet Prant

erkenning advertentie in huis-aan-huis bladen, afgezet tegen de media-inzet (tijdschrift) in GRP’s.

asis: alle respondenten uit de tussenmeting (algemeen publiek: n=402, ouderen: n=144)
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Totaalherkenning
prnb{s)

I Algemeen publek
Chuderen

M Benchmark 18+ (27%)

Het bereik van de advertentie in huis-aan-
huisbladen geeft aan hoeveel mensen in een
bepaalde week de advertentie in de huis-aan-
huisbladen hebben gezien.

De advertentie ‘Elektronisch Patiéntendossier
(EPDY'is in week 43 en 44 in de huis-aan-
huisbladen verschenen. De vragen over deze
uiting zijn in de weken 43 t/m 45 voorgelegd.

= Het bereik van de advertentie in huis-aan-
huisbladen is onder het algemeen publiek op he
hoogste punt (week 45) 46%. Dit is duidelijk
hoger dan gemiddeld (46% versus benchmark:
27%).

= Ook onder ouderen is het bereik op het
hoogste punt in week 45. Op dat moment is rui
de helft (52%) bekend met de advertentie in hui
aan-huisbladen.

Niet in grafiek:

= Het gemiddelde bereik van de advertentie in
huis-aan-huisbladen is onder het algemeen
publiek 29% en onder ouderen 34%.

= Aan degenen die de advertentie misschien tot
zeker hebben gezien, is gevraagd aan te geven
waar zij deze advertentie hebben gezien. (Bijna)
vier op de tien van beide doelgroepen (algemeer
publiek: 40%, ouderen: 35%) geeft aan het niet
weten. 19% van het algemeen publiek en 15%
van de ouderen noemt gratis huis-aan-
huisblad(en). Een kwart (25%) van het algemeel
publiek en 37% van de ouderen geeft aan de
advertentie te hebben gezien in een regionaal
dagblad, 18% van het algemeen publiek en 21%
van de ouderen noemt in een landelijk dagblad.
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.1 Ongeveer de helft van beide groepen is bereikt met de folder ‘Elektronisch

atiéntendossier’

Het bereik van de folder ‘Elektronisch
Patiéntendossier’ geeft aan hoeveel mensen
in een bepaalde week de folder hebben
gezien.

De folder is verspreid in week 44. De vrage
over deze uiting zijn in week 45 voorgelegd

100 200
Totaalherkenning
folder(s):
W Algemean pubBek
Cuderen
=11] 160
m Het bereik van de folder is in week 45
onder het algemeen publiek 46%.

= Ook onder ouderen is bijna de helft (47%

in week 45 bekend met de folder.
(<11} 120

40 — 80

Niet in grafiek:

Eveneens is gevraagd naar de herkenning
van de envelop waarin de folder over het
EPD verspreid is.

= Ruim acht op de tien (82%) van het
algemeen publiek herkent in week 45 de
envelop.

= Onder ouderen is dit niet anders; van hen
heeft ook acht op de tien (81%) in week 45
de envelop gezien.

20 40

43 44 45
2008 &

Mediainzet Direct Mail

erkenning folder afgezet tegen de media-inzet (direct mail) in grp’s.
asis: alle respondenten uit de tussenmeting vanaf week 45 (algemeen publiek: n=202, ouderen: n=86)
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.2 Ruim zeven op de tien van zowel het algemeen publiek als de ouderen geeft aan
le envelop te hebben geopend en de inhoud kort te hebben bekeken of gelezen

Aan degenen die hebben aangegeven de
envelop misschien of zeker te hebben
gezien, is gevraagd wat zij met deze enveloy
hebben gedaan.

100 100

= Ruim zeven op de tien van zowel het
algemeen publiek (72%) als van de ouderen
(73%) geeft aan de envelop te hebben
geopend en de inhoud kort te hebben
bekeken of gelezen.

= Ongeveer één op de tien van de beide
doelgroepen heeft de envelop geopend, ma
de inhoud niet bekeken (algemeen publiek:
10%, ouderen: 12%) of de envelop niet
geopend (algemeen publiek: 16%, ouderen:
15%).

=18

5 12
60 60
] %
40 40
20
0 T

Algemeen publiek Ouderen

=11

|:| Weet niet . (Nog) niet geopend
|:| Geopend, maar inhoud (nog) niet bekeken |:| Geopend en inhoud kort bekeken
. Geopend en inhoud gelezen

ehandeling mailing.
asis: alle respondenten die de envelop misschien of zeker hebben gezien (algemeen publiek: n=171, ouderen: n=74)
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.2 Zes op de tien van zowel het algemeen ?ubliek als de ouderen geeft aan de
older over het EPD vluchtig of uitgebreid te hebben gelezen

Aan degenen die hebben aangegeven de
folder misschien of zeker te hebben gezien,
is gevraagd of zij deze folder hebben
gelezen.

100

100

a0 B0

m Zes op de tien (58% van het algemeen
publiek en 60% van ouderen) geeft aan de
folder vluchtig of uitgebreid te hebben
gelezen.

= Twee op de tien (algemeen publiek: 20%,
ouderen: 18%) heeft de folder wel gezien,
maar niet gelezen.

G G

13
21
a
k% *
40 40
| —. |
0 T 0

Algemeen publiek Quderen

D weet niet . wel gezien, niet gelezen D doorgebladerd
[ viuchtig gelezen B uitgebreid gelezen

eesgedrag folder.
asis: alle respondenten die de folder misschien of zeker hebben gezien (algemeen publiek: n=96, ouderen: n=45)

=

=
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.2 De helft van het algemeen publiek en de ouderen heeft de brief van de minister

luchtig of uitgebreid gelezen

100

a0

G

40

5 5
13 1
| —- l

Algemeen publiek Quderen

D weet niet . niet gezien D wel gezien, niet gelezen
[ viuchtig gelezen B uitgebreid gelezen

erkenning en leesgedrag brief.
asis: alle respondenten uit de tussenmeting (algemeen publiek: n=402, ouderen: n=144)

ssenmeting campagne 'EPD' (J37), door DPC, Intomart en Daphne, november 2008

a0

G

Gevraagd is of men de brief, behorend bij «
folder over het Elektrisch Patiéntendossier,
de afgelopen weken heeft gezien of gelezen

= Bijna zeven op de tien (algemeen publiek
67% en ouderen: 65%) herkent de brief die
hoort bij de folder over het EPD.

= Van beide doelgroepen geeft 54% aan de
brief vluchtig of uitgebreid te hebben
gelezen.

= Ongeveer één tiende (algemeen publiek:
13%, ouderen: 11%) heeft de brief wel
gezien, maar niet gelezen.



.2 Ongeveer de helft van zowel het algemeen publiek als de ouderen heeft het
)ezwaarformulier behorend bij de folder over het Elektronisch Patiéntendossier,
itgebreid of vluchtig gelezen

100
F]
SD .

Gevraagd is of men het bezwaarformulier
behorend bij de folder over het Elektronisc
Patiéntendossier, heeft gezien of gelezen.

= Zeven op de tien (algemeen publiek: 68%
en ouderen: 69%) herkent het
bezwaarformulier dat hoort bij de folder
over het EPD.

= VVan het algemeen publiek heeft 46% het
bezwaarformulier uitgebreid of vluchtig

an

i 2 i gelezen, bij ouderen is dit 56%.
: < = Twee op de tien van het algemeen publie
(22%) en één op de tien van de ouderen
o i (13%) heeft het bezwaarformulier wel

gezien, maar niet gelezen.

20

. J ; 5
Algermean pusliak Cuidaran

[ ] weet niet B reet gezien [ wel gezien, niet gelezen

[ vuchtig gelezen B wigebreid gelezen

erkenning en leesgedrag bezwaarformulier.
asis: alle respondenten uit de tussenmeting (algemeen publiek: n=402, ouderen: n=144)

=

=
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.3 Geholpen herinnering ‘Elektronisch Patiéntendossier’ bijna gemiddeld

De geholpen herinnering is gemeten door te vragen of mer
zich kan herinneren een campagne over het Elektronisch

100 LY Patiéntendossier te hebben gezien of gehoord.

Geholpen herinnenng

Campagne L .
= De geholpen herinnering is onder het algemeen publiek o
Cuderen het hoogste punt (in week 45) 59 %. Dit is net iets lager dar
i I Algemeen publiek gemiddeld (59% versus benchmark: 62%).
a0 8O0 I Benchmark 18+ (62%) = Onder ouderen is de geholpen herinnering op het hoogst

punt 68% (in week 45).

Niet in grafiek:

= De gemiddelde geholpen herinnering is onder het algeme
publiek (37%) en ouderen (44%) ongeveer gelijk.

= Beide doelgroepen kunnen zich de campagne vooral van |
(algemeen publiek: 46%, ouderen: 58%), de folder (algemee
publiek: 30%, ouderen: 45%) en radio (algemeen publiek:
29%, ouderen: 14%) herinneren. En in mindere mate van d
advertentie in dagbladen (algemeen publiek: 9%, ouderen:
12%) en huis-aan-huisbladen (algemeen publiek: 8%,
ouderen: 3%). Het algemeen publiek geeft vaker dan ouder:
aan dat zij zich de campagne via een radiospot kunnen
herinneren (algemeen publiek: 29% versus ouderen: 14%).
Ook lijkt het erop dat ouderen vaker dan het algemeen
publiek aangeven, zich de campagne te kunnen herinneren
via een folder (algemeen publiek: 30% versus ouderen: 45%
dit is echter indicatief.

= Ook is gevraagd of men op een andere manier dan de
campagne nog iets gehoord of gezien heeft over het landeli
Elektronisch Patiéntendossier. Driekwart (75%) van het
algemeen publiek en 68% van de ouderen geeft aan niet op
andere manier iets gehoord of gezien te hebben over het
EPD. Ongeveer één tiende van de beide doelgroepen geeft
aan dat zij iets hebben gehoord in een tv-programma
(algemeen publiek: 9%, ouderen: 13%) en/of via een artikel
in tijdschriften of kranten (algemeen publiek: 9%, ouderen:
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ntwikkeling in geholpen herinnering, afgezet tegen de media-inzet in euro’s.
asis: alle respondenten uit de tussenmeting (algemeen publiek: n=402, ouderen: n=144)
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.4 Waardering van de campagne is boven gemiddeld

66
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Jaardering van de campagne uitgedrukt in een rapportcijfer naar achtergrondvariabelen (gemiddelde).

asis respondenten die minimaal één campagne-uiting herkennen (algemeen publiek: n=196)
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Om te kunnen bekijken hoe de
campagne als geheel wordt beoordeeld,
Is gevraagd een rapportcijfer te geven.

= Door het algemeen publiek wordt de
campagne beoordeeld met een 6,8. Dit |
boven gemiddeld (benchmark: 6,6).

= Met uitzondering van de ‘(helemaal)
niet geinteresseerden’ (4,9 versus
benchmark: 6,2), scoort deze campagne
op alle uitsplitsingen naar socio-
demografische variabelen gelijk aan de
benchmark of boven de benchmark.

= Met name laag opgeleiden (7,1 versus
benchmark: 6,6), 18-34 jarigen (7,1
versus benchmark: 6,7), vrouwen (7,0
versus benchmark: 6,7), hoog opgeleide
(6,8 versus benchmark: 6,5) en ‘zeer
geinteresseerden’ (7,1 versus benchmar}
6,8) beoordelen deze campagne (ruim)
boven de benchmark.
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.4 Waardering campagne boven gemiddeld, vooral de folder wordt hoog

jewaardeerd

6.8
Rapc campagne
Rapc
radiospot

Om te kunnen bekijken hoe de campagne als
geheel en hoe de afzonderlijke mediumtypen
worden beoordeeld, is aan de respondenten die
(tenminste) één uiting van een bepaald
mediumtype hebben gezien of gehoord, gevraac
om dit mediumtype te waarderen.

= De waardering van de campagne door het
algemeen publiek ligt boven het gemiddelde (6,
versus benchmark: 6,6).

= Het algemeen publiek waardeert de radiospot
gemiddeld (6,8 versus benchmark: 6,8) en de
advertentie in de huis-aan-huisbladen hoger dar
gemiddeld (6,9 versus benchmark: 6,6).

= Ouderen beoordelen de campagne als geheel
net zoals het algemeen publiek (ouderen: 6,7,
algemeen publiek: 6,8), maar zij waarderen zow:
de radiospot als de advertentie in huis-aan-
huisbladen lager dan het algemeen publiek
(radiospot: ouderen: 6,4 versus algemeen publie
6,8; advertentie in huis-aan-huisbladen: ouderer
6,7 versus algemeen publiek: 6,9).

= Het algemeen publiek waardeert de folder me
een 7,3. Ook ouderen zijn met een 6,9 positief
over de folder, maar waarderen deze minder
hoog dan het algemeen publiek.

REps Silv

Miis=man=nis

B 2igzmesn puslisk B ougzrzn [ ganchmerk

Vaardering van de campagne als geheel en de mediumtypen, uitgedrukt in een rapportcijfer (gemiddelde).
3asis: alle respondenten die minimaal één campagne-uiting herkennen (algemeen publiek: n=196, ouderen; n=79)

NB.
Voor de folder bestaat er geen benchmark.
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.4 Waardering van de campagne is met name hoog op de aspecten ‘geeft nieuwe

formatie’ en ‘informatief’
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Jaardering van de campagne aan de hand van een aantal aspecten. (gemiddelde op 5-puntsschaal waarbij 1=negatief en

=positief)

asis: alle respondenten die minimaal één campagne-uiting herkennen (algemeen publiek: n=196, ouderen: n=79)
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Om meer inzicht te krijgen in de sterke en
zwakke kanten van de campagne, wordt de
campagne op een aantal aspecten
beoordeeld (zie grafiek).

= Alle aspecten van de campagne worden
door het algemeen publiek hoog of
gemiddeld gewaardeerd.

= De campagne wordt door het algemeen
publiek hoog gewaardeerd op de aspecten
‘geeft nieuwe informatie’ (3,9 versus
benchmark: 3,3), ‘informatief’ (3,9 versus
benchmark: 3,5) en ‘aansprekend’ (3,4 versl
benchmark: 3,2)

= Ouderen waarderen, in vergelijking met
het algemeen publiek, de campagne hoger ¢
het aspect ‘aansprekend’ (ouderen: 3,6 vers
algemeen publiek: 3,4).
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.5 Primaire boodschappen, dat er binnenkort wordt gestart met de invoering van
et EPD en dat deze invoering een aantal voordelen voor de patiént oplevert, zijn
nder het algemeen publiek boven gemiddeld overgekomen

De geholpen boodschapoverdracht is gemeten door
(nadat de uitingen zijn getoond) te bekijken of men

vindt dat het gelukt, deels gelukt of niet gelukt is om

elementen van de boodschap over te brengen. Er zijr
in totaal drie primaire boodschappen voorgelegd:

1. Binnenkort wordt gestart met de invoering van he
landelijk Elektronisch Patiéntendossier (EPD).

2. De invoering van het landelijk Elektronisch
Patiéntendossier (EPD) levert een aantal voordelen c
voor de patiént.

3. Men heeft recht om bezwaar te maken tegen
uitwisseling van de medische gegevens via het landeli
Elektronisch Patiéntendossier (EPD).

100 10
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80 80
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40 40
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20 41 20
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Algemeen publiek Quderen Algemeen publiek Quderen Algemeen publiek Quderen BM 18+
Binnenkort wordt gestart met EPD Invoering EPD levert voordelen op Recht om bezwaar te maken

= Binnen het algemeen publiek is bij ruim acht op de
tien de boodschap dat ‘er binnenkort wordt gestart
met de invoering van het landelijk EPD’ (84%) en da
‘de invoering van het landelijk EPD een aantal
voordelen oplevert’ (81%) (deels) overgekomen. Dez
boodschappen zijn hiermee beter dan gemiddeld
overgekomen (benchmark: 78%)

= De overdracht van de derde boodschap ‘dat men
recht heeft om bezwaar te maken tegen uitwisseling
van de medische gegevens’ is minder goed dan
gemiddeld overgekomen (boodschap 3: 72% versus
benchmark: 78%).

= De overdracht van de derde boodschap is minder
goed dan de eerste boodschap (boodschap 3: 72%
versus boodschap 1: 84%). Ook lijkt deze boodschap
minder goed te zijn overgekomen dan de tweede
boodschap (boodschap 3: 72% versus boodschap 2:
81%), dit verschil is echter indicatief.

= Het lijkt erop dat de derde boodschap beter is
overgekomen onder ouderen dan onder het algemeer
publiek (ouderen: boodschap 3: 83% versus algemeer
publiek: boodschap 3: 72%), dit verschil is echter
indicatief. De overdracht van de andere twee
boodschappen zijn onder het algemeen publiek en
ouderen niet verschillend.

= Binnen de doelgroep ouderen zijn alle drie de
boodschappen even goed overgekomen (hoodschap
89%, boodschap 2: 83% en boodschap 3: 83%).

=
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[ ja, dat is deels gelukt H ja, datis gelukt

et de campagne wil men duidelijk maken dat: binnenkort wordt gestart met de invoering van het landelijk Elektronisch
atiéntendossier (EPD)/ invoering van het landelijk Elektronisch Patiéntendossier (EPD) een aantal voordelen voor de patiént
olevert/ u recht heeft om bezwaar te maken tegen uitwisseling van uw medische gegevens via het landelijk Elektronisch
atiéntendossier (EPD). Is dat volgens u gelukt?

asis: alle respondenten die minimaal één campagne-uiting herkennen (algemeen publiek: n=196, ouderen; n=79)
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Achtergronden doelgroep

Meerdere factoren die gerelateerd zijn aan de
doelgroep kunnen de communicatieve werking
(en uiteindelijk het communicatie-effect) van de
campagne bevorderen of juist afremmen. Men
kan hierbij denken aan socio-demografische

: i kenmerken van de doelgroep (leeftijd, geslacht,
: Media - : opleiding) en kenmerken van de doelgroep in
. inzet i relatie tot het onderwerp van de campagne
i i | Communicatieve Communicatie - (betrokkenheid, kennis, ervaringen en algemene
; : ! Yag werking K 9 effect attituden ten aanzien van het onderwerp).
i Campagne - l _
i concept Achtergronden In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe groot
; i (gedurende de campagne) de kennis van en
I : d_oelgroep . interesse in de campagne ‘Elektronisch

4.1 Socio-demografische Patiéntendossier’ is. Daarna wordt ingegaan op

de informatiebehoefte.
4.2 Kennis
L 4.3 Interesse —

Er wordt gerapporteerd over twee doelgroepen
= Algemeen publiek (18+);
= Ouderen (55 jaar en ouder).

4.4 Informatiebehoefte
4.5 Bezwaar maken
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.1 Doelgroep ouderen bestaat uit meer laagopgeleiden en minder hoogopgeleiden

Jan het algemeen publiek

Aangezien het socio-demografische profiel
van een doelgroep van invloed kan zijn op d
communicatieve werking van de campagne, |
het van belang om te bekijken in hoeverre d
doelgroep ouderen afwijkt van het algemeen
publiek.

De doelgroep ouderen is samengesteld op
basis van leeftijd en wijkt op dat aspect dan
ook af van het algemeen publiek.

59
Man 5

Vrouw -
O Ouderen

Opleiding laag 3
21
B Algemeen publiek

IS I
g
h

= Binnen de doelgroep ouderen lijkt het eroy
dat er meer mannen en minder vrouwen zijn
dan binnen het algemeen publiek, deze
verschillen zijn echter indicatief.

Midden 49 = Op het gebied van opleiding zijn er binnen
de doelgroep ouderen meer laag opgeleiden
Hoog = o en minder hoog opgeleiden dan binnen het
algemeen publiek.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

erdeling van de onderzoeksdoelgroepen naar geslacht en opleiding.
asis: alle respondenten uit de tussenmeting (algemeen publiek: n=402, ouderen: n=144)
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.2 De gemiddelde zelfingeschatte kennis over het landelijk Elektronisch

atiéntendossier onder het algemeen publiek is laag

De kennis over het landelijk Elektronisch
Patiéntendossier die de doelgroep naar eigen
inschatting heeft, kan de communicatieve
werking beinvioeden. In de ideale situatie is
voorkennis groot genoeg om de kennis (goe
tot zich te laten doordringen, maar niet zo
groot dat het de acceptatie van de
berichtgeving belemmert.

100

a0 A0

28

= Van het algemeen publiek zegt één op de
tien (10%) (zeer) veel over het landelijk
Elektronisch Patiéntendossier te weten. Dit |
lager dan gemiddeld (10% versus benchmark
24%). Ook de gemiddelde zelfingeschatte
kennis van het onderwerp ‘Elektronisch
Patiéntendossier’ is lager dan de benchmark
(2,4 versus benchmark: 2,9).

m Het percentage van de ouderen dat aangee
(zeer) veel te weten over het onderwerp
‘Elektronisch Patiéntendossier’ verschilt niet
van het algemeen publiek; van hen zegt ook
10% (zeer) veel te weten. Ook de gemiddelds
zelfingeschatte kennis van ouderen verschilt
niet met die van het algemeen publiek
(beiden: 2,4).

a7
40 40

20 20

b —— B 2 |

Algameean pubdiek Cideran Benchmark 18+

. ZEnar Wiainig D wanig D nedraal D v . Tear ves|

elfingeschatte kennis over het landelijk Elektronisch Patiéntendossier. (5-puntsschaal, waarbij 1=zeer weinig en 5=zeer
el)
asis: alle respondenten uit de tussenmeting (algemeen publiek: n=402, ouderen: n=144)
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.3 Interesse in informatie over het landelijk Elektronisch Patiéntendossier is

iemiddeld

Interesse speelt een rol bij het behalen van
effecten. Indien dit laag is, staat men minder
‘open’ voor de informatie. Het halen van
effecten wordt dan moeilijker. Daarentegen
kan een hogere interesse juist bevorderend
werken op het halen van effecten.

100

13

80 80

= De helft (49%) van het algemeen publiek
geeft aan (zeer) geinteresseerd te zijn in
informatie over het landelijk Elektronisch
Patiéntendossier. Dit is gelijk aan het
gemiddelde (49% versus benchmark: 45%).
Ook de gemiddelde interesse is gelijk aan de
benchmark (3,4 versus benchmark: 3,3).

= Ouderen verschillen niet van het algemeen
publiek; ook van hen geeft (ruim) de helft
(53%) aan (zeer) geinteresseerd te zijn in dit
onderwerp. Ook de gemiddelde interesse vat
ouderen verschilt niet met die van het
algemeen publiek (beiden: 3,4).
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Algamesn pubiek Cuidaran Banchmark 18+

B relemaal niet [ néet geinteresseerd [ ] neutraal [ geinteresseerd B zeer geinteresseerd
geinteresseerd

iteresse in informatie over het landelijk Elektronisch Patiéntendossier. (5-puntsschaal, waarbij 1=helemaal niet
interesseerd en 5=zeer geinteresseerd)

asis: alle respondenten uit de tussenmeting (algemeen publiek: n=402, ouderen: n=144)
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4 Intentie om informatie over het landelijk Elektronisch Patiéntendossier aan te

ragen of op te zoeken, is hoog onder algemeen publiek

Gevraagd is of men informatie over het
landelijk Elektronisch Patiéntendossier gaat
aanvragen of opzoeken.

100

= Van het algemeen publiek geeft 38% aan
waarschijnlijk of zeker informatie over het
landelijk Elektronisch Patiéntendossier aan t
gaan vragen of op te gaan zoeken. Dit is veel
hoger dan gemiddeld (38% versus benchmar
22%). Ook de gemiddelde intentie om
informatie op te zoeken of aan te vragen, is
hoog (3,0 versus benchmark: 2,4).

= Ouderen verschillen niet van het algemeen
publiek; van hen zegt 40% waarschijnlijk of
zeker wel informatie aan te gaan vragen. Ool
is de gemiddelde intentie om informatie op t
zoeken of aan te vragen onder ouderen even
hoog als onder het algemeen publiek (beiden
3,0).
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. zeker niet D waarschilijk neet D neutraal |:| waarschipnlijk wel . zeker wel
anvragen informatie over het landelijk Elektronisch Patiéntendossier. (5-puntsschaal, waarbij 1=zeker niet en 5=zeker

el)
asis: alle respondenten uit de tussenmeting (algemeen publiek: n=402, ouderen: n=144)
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4 Driekwart van het algemeen publiek en ruim de helft van de ouderen gaat via

—

: . _—

et internet op zoek naar informatie over het EPD. Daarnaast worden Postbus 51 of [
le huisarts geraadpleegd

% Aan degenen die hebben aangegeven dat zij
waarschijnlijk of zeker informatie gaan
opzoeken over het landelijk Elektronisch
Patiéntendossier, is gevraagd waar of bij wie
zij informatie aan gaan vragen of op gaan

28 zoeken.
Pastbus 51
31
- = Beide groepen noemen internet het vaakst
Uw huisarts . . .
2 als bron van informatie over het landelijk

Elektronisch Patiéntendossier. Van het

o
N
o
s
(=)
[=2]
o
oo
o

100

Internet

vmk?g';:im;%'f E ¢ algemeen publiek geeft driekwart (76%) aan
{elzin en Sport | ° op het internet te gaan zoeken. Ouderen
. 5 noemen internet minder vaak, maar nog
L epaesk ‘ 2 steeds ruim de helft (56%) gebruikt internet

als informatiebron.

jm‘g} .a = Van het algemeen publiek geeft 28% aan v
- Postbus 51 naar informatie over het EPD te

e 2 zoeken, bij ouderen is dit 31%.
‘ = Een kwart (24%) van de ouderen en 16%
a van het algemeen publiek gaat langs bij zijn
fmed e h ], haar huisarts voor meer informatie over het
2 20 41 80 - T landelijk Elektronisch Patiéntendossier.
b
B 2lgemaan punlick B cuderan
Jaar of bij wie gaat u informatie vragen of opzoeken (meerdere antwoorden mogelijk)? (percentage genoemd: betreffende
1twoord)

asis: alle respondenten die waarschijnlijk tot zeker wel informatie over het landelijk Elektronische Patiéntendossier gaan aanvragen of
zoeken (algemeen publiek: =156, ouderen: n=58)
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.5 Bijna acht op de tien van zowel het algemeen publiek als de ouderen gaat

—
_—
aarschijnlijk of zeker geen bezwaar maken tegen uitwisseling van hun medische =

jlegevens via het landelijk Elektronisch Patiéntendossier
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Algemeen publiek Ouderen

B zeker wel [[] waarschijnlijk wel [ ] neutraal [[] waarschijnlijk niet Bl zeker niet
aat u bezwaar maken tegen uitwisseling van uw medische gegevens via het landelijk Elektronisch Patiéntendossier

=PD)? (5-puntsschaal, waarbij 1=zeker wel en 5=zeker niet)
asis: alle respondenten uit de tussenmeting (algemeen publiek: n=402, ouderen: n=144)
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Gevraagd is of men bezwaar gaat maken
tegen uitwisseling van de medische gegevens
via het landelijk Elektronisch
Patiéntendossier.

= Bijna acht op de tien van zowel het
algemeen publiek (77%) als de ouderen (79%
geeft aan waarschijnlijk of zeker geen bezwa:
te gaan maken tegen uitwisseling van hun
medische gegevens via het landelijk
Elektronische Patiéntendossier.

= Minder dan één op de tien (8% van het
algemeen publiek en 9% van de ouderen)
geeft aan waarschijnlijk of zeker wel bezwaal
te gaan maken tegen uitwisseling van de hun
medische gegevens via het landelijk
Elektronisch Patiéntendossier.




