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De Kamer, 

gehoord de beraadslaging, 

constaterende dat de Nationale ombudsman geconcludeerd heeft dat de 
regering de belangen van mensen die berichten niet digitaal kunnen of 
willen ontvangen uit het oog heeft verloren; 

constaterende dat de Nationale ombudsman aanbeveelt om burgers die 
aangeven dat zij niet mee kunnen of willen gaan in de verplichte digitali-
sering, berichten op papier aan te bieden en hun hierover voor de 
komende drie jaar zekerheid te geven; 

verzoekt de regering, belastingplichtigen de mogelijkheid te geven om op 
verzoek de komende drie jaar alle berichten van de Belastingdienst ook op 
papier te blijven ontvangen; 

verzoekt de regering tevens, na twee jaar te onderzoeken hoe groot de 
groep dan is die berichten niet digitaal kan of wil ontvangen, 

en gaat over tot de orde van de dag. 

Omtzigt
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