Benchmark Bedrijfsvoering

Leren van

verschillen

Rijksoverheid

Staf-Omvang ratios bedrijfsvoering per cluster van laag naar hoog van 13 departementen

Collectieve rapportage 01-01-2007

S laag hoog ------------->
Bedrijfsvoering - generiek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
DEF _VenW LNV  BZK SZW_VROM Jus FIN BuZa EZ OCW_gem
Facilitaire producten en diensten 82% | 3,8% | 10,1% | 84% | 8,3% | 10,4%| 9.6% 8,4%
ICT-producten en -diensten 5,1% 5,5% | 53% 5,6% 53% | 3,4% | 6,6% 4,8%
Prod. diensten rond vervoer en reizen 0,6% 0,4% 1,1% 1,4% 1,2% | 1,3% | 1,3% 1,1%
Informatiediensten 46% | 41% | 70% | 6,3% | 7.2% | 53% | 42% | 45%
Personele diensten 41% | 4,6% | 32% | 49% | 51% | 65% | 7.2% | 47%
Financiéle diensten 49% | 5.8% | 52% | 3.3% | 55% | 48% | 49% | 47%
Bedrijfsvoeringsbreed 23% | 72% | 01% | 09% | 0% | 0,3% | 0,0% | 13%
Ontwikkeling 0,2% 0,5% 0,3% 1,6% 0,0% | 1,6% | 0,0% 0,5%
Totaal 29,9% | 32,0% | 32,3% | 32,5% | 32,8% | 33,6%| 33,8% | 29,9%
Bedrijfsvoering - specifiek, direct aan primair proces gerelateerd
S laag hoog ------------->
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
VenW VROM VWS SZW LNV BuZa FIN OCW_ gem
Communicatie 34% | 35% | 29% | 3.8% | 23% | 27% | 28% | 25%
Beleidscontrol, P&C, Begroting, Evaluaties 32% | 1.8% | 3,6% | 22% | 42% | 1,6% | 23% 2,6%
Bestuurlijke en juridische diensten 3,1% 1,8% | 2,3% 2,9% | 2,2% | 23% | 3,7% 2,2%
Management Beleidsafd. 1,0% | 1,4% | 08% | 1,0% | 1,6% | 20% | 1,0% 1,4%
Secretariaat Beleidsafd. 23% | 49% | 3,9% | 3.5% | 3,7% | 6.3% | 5.2% 3,3%
Totaal 13,0% | 13,3% | 13,4% | 13,4% | 13,9% | 14,9% | 15,0% | 12,0%




