
Bijlage 1  
 
Figuur 2.1 Referentiekader Good Governance (pagina 14 Trendnota Arbeidszaken 

Overheid 2007). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Good governance

Legitimiteit van de 
overheid

Publieke
prestaties

Transparantie

Integriteit

o.a.
Medewerkerstevr. onderz.

Integriteitsinstrumenten

Checklist Good Governance

Benchmarkinstrumenten

Kwaliteitshandvesten

o.a.
Klanttevredenh. onderz.

verantwoordings-
instrumenten

diagnoseinstrumenten

Burger

Management

Politiek

stuurinformatie

verantwoordingsinformatie

Efficiency

Kwaliteit

Good governance

Legitimiteit van de 
overheid

Publieke
prestaties

Transparantie

Integriteit

o.a.
Medewerkerstevr. onderz.

Integriteitsinstrumenten

Checklist Good Governance

Benchmarkinstrumenten

Kwaliteitshandvesten

o.a.
Klanttevredenh. onderz.

verantwoordings-
instrumenten

diagnoseinstrumenten

Burger

Management

Politiek

stuurinformatie

verantwoordingsinformatie

Efficiency

Kwaliteit


