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SAMENVATTING

Aanleiding

Vergroting van het publieksbereik van musea staat in Nederland hoog op
de beleidsagenda. De Tweede Kamer heeft zich uitgesproken voor invoe-
ring van gratis toegang tot de rijksmusea. De minister van Onderwijs, Cul-
tuur en Wetenschap heeft aangekondigd de uitvoering van die moties over
te laten aan een volgend kabinet en een aantal nieuwe varianten nader te
laten onderzoeken. De minister heeft eveneens toegezegd te laten analy-
seren (1) wat de meerwaarde is van experimenten met gratis toegang in
een aantal rijksmusea en (2) aan welke voorwaarden die experimenten
dienen te voldoen. Het voorliggende rapport, dat voortbouwt op de eerde-
re APE-studie Geen entreeheffing, geen drempels?, lost deze beloften in.

Onderzochte varianten

Het rapport heeft betrekking op de effecten van de volgende vormen van
(gedeeltelijke) gratis toegang tot de rijksmusea:

1. een maandelijkse gratis zondag (‘Franse model’);

een wekelijkse gratis woensdag;

een wekelijkse gratis woensdagmiddag;

een maandelijkse gratis zondag en een wekelijkse gratis woensdag;
een maandelijkse gratis zondag en een wekelijkse gratis woensdagmid-
dag;

6. gratis toegang voor de jeugd tot 18 jaar (‘Deense model").

o koD

Alle varianten behelzen gratis toegang tot de vaste collectie en de ten-
toonstellingen: de huidige bouwkundige situatie van de meeste rijksmusea
voorziet niet in een scheiding van de vaste collectie en de tentoonstellin-
gen. Als de gratis toegang beperkt blijft tot de vaste collectie van de
rijksmusea, nemen de kosten en het aantal bezoeken ruwweg met respec-
tievelijk 20% en 15% minder toe. Alle varianten hebben een promotioneel
karakter. De verrekening van de BTW op de aanschaffingen van rijksmu-
sea stuit daardoor niet op problemen. De kwantificering van gratis toegang
richt zich op de gevolgen voor het aantal bezoeken en op de financiéle
consequenties. Veranderingen in de publiekssamenstelling komen niet aan
de orde. Uit de literatuur is bekend dat de samenstelling van het museum-
publiek door gratis toegang slechts beperkt verandert.

Effecten van gratis toegang tot de rijksmusea

Tabel 1 vat de kwantitatieve effecten van de invoering van de verschillen-
de vormen van gratis toegang samen. Wij houden in de becijferingen re-
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kening met een verschuiving van het bezoek van de niet-gratis toeganke-

lijke musea naar de gratis rijksmusea en de inkomstenderving van de niet-

rijksmusea. De netto toename van het museumbezoek heeft betrekking op

de toename van het aantal bezoeken aan de rijksmusea verminderd met

de afname van het aantal bezoeken aan de niet-rijksmusea. De totale kos-

ten van gratis toegang tot de rijksmusea bestaan uit:

= de gederfde entreegelden van de rijksmusea;

= de publiekskosten door het aantal extra bezoeken aan de rijksmusea;

= de gederfde entreegelden van de niet-rijksmusea door de bezoekver-
schuiving naar de rijksmusea.

Tabel 1: Kwantitatieve effecten bij alle musea samen na invoering van
gratis toegang tot de rijksmusea

Netto toename Totale Totale kosten®
Variant bezoeken?® kosten® per extra
(x 1.000) (min. euro) bezoek
1. Maandelijkse gratis zondag 51 31 60
2. Wekelijkse gratis woensdag 137 7,2 53
3. Wekelijkse gratis woensdagmiddag 90 4,1 47
4. Maangl_elukse gratls zondag + 178 10.2 57
wekelijkse gratis woensdag
5. Maangl_elukse gratls zondag +_ 134 7.2 54
wekelijkse gratis woensdagmiddag
6. Gratis toegang jeugd tot 18 jaar 388 6,1 16

a Saldo-effect van de toename van het aantal bezoeken in de rijksmusea en de afname van
het aantal bezoeken in de niet-rijksmusea.
b Prijspeil 2005.

Bron: APE

De toename van het aantal bezoeken en de financiéle effecten worden
sterk bepaald door de vormgeving van de gratis toegang. Gratis toegang
voor de jeugd tot 18 jaar heeft het grootste effect op het aantal bezoeken:
een netto toename van 388.000 bezoeken (2%). Deze variant heeft
weliswaar betrekking op een deel van het museumpubliek, maar geldt — in
tegenstelling tot de andere varianten - 365 dagen per jaar. De totale kos-
ten per extra bezoek zijn in deze variant eveneens het laagst. De maande-
lijkse gratis zondag resulteert op jaarbasis per saldo in de kleinste be-
zoekstijging (51.000 bezoeken), doordat de rijksmusea in deze variant
slechts 12 van de 365 dagen per jaar gratis toegankelijk zijn. De totale
kosten per extra bezoek zijn in deze variant het hoogst. De effecten van
de overige vier varianten houden het midden tussen varianten 1 en 6. Het
effect op het aantal bezoeken is in het algemeen afhankelijk van de fre-
quentie waarmee gratis toegang wordt toegepast. Dat geldt ook voor de
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bijbehorende kosten. Naarmate een variant meer gevolgen heeft voor het
jeugdbezoek, zijn de totale kosten per extra bezoek lager.

Meerwaarde van experimenten met gratis toegang in rijksmusea

Experimenten met gratis toegang in de rijksmusea moeten tot nieuwe in-

zichten leiden. De huidige kwantificering van de effecten van de verschil-

lende vormen van gratis toegang heeft een globaal karakter. Er bestaat

behoefte aan actuele en gedetailleerde kennis over de effecten van gratis

toegang tot de Nederlandse rijksmusea. Het betreft:

= de mogelijke veranderingen in de publiekssamenstelling;

= de effecten bij verschillende typen rijksmusea;

= de bezoekverschuivingen van niet-rijksmusea naar gratis rijksmusea;

= de consequenties voor de museumkaart;

= de extra kosten van de publieksfunctie;

= de eventuele extra opbrengsten uit museumwinkels en museale horeca
bij gratis toegang.

Experimenten met gratis toegang in rijksmusea hebben alleen zin als zij
een representatief beeld geven van de effecten voor de rijksmusea en de
neveneffecten in de niet-rijksmusea. De grote verscheidenheid binnen de
rijksmusea maakt het echter buitengewoon lastig om via een beperkte pi-
lot study conclusies te trekken over de effecten van gratis toegang. De ef-
fecten van gratis toegang hangen af van een groot aantal museumspeci-
fieke factoren. Bij een te beperkte pilot worden de conclusies over de ef-
fecten van gratis toegang sterk beinvioed door de selectie van de deelne-
mende rijksmusea. Voor zinvolle experimenten met gratis toegang moeten
wij eerder denken aan tien dan aan drie rijksmusea.

De evaluatie van de experimenten met gratis toegang dient minimaal aan

de volgende drie eisen te voldoen:

1. Voorafgaande aan de invoering van gratis toegang moet een gedegen
nulmeting van de bestaande publiekssamenstelling plaatsvinden.

2. De nulmeting moet worden aangevuld met vervolgmetingen na de in-
voering van de gratis toegang.

3. Om te zien of het publieksbereik van de rijksmusea toeneemt, moet bij
de metingen een zorgvuldig onderscheid worden gemaakt tussen be-
zoeken en (nieuwe) bezoekers.

De meerwaarde van de experimenten is gering als deze berusten op een
te beperkt aantal rijksmusea en de evaluatie niet aan de bovenstaande
drie eisen voldoet. Als de geschetste opzet van de experimenten om finan-
ciéle redenen niet haalbaar is, kan bij de analyse van de effecten beter
worden teruggegrepen op buitenlandse ervaringen met gratis toegang.
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1 INLEIDING

1.1 Aanleiding

Het aantal museumbezoeken is al jaren stabiel op een niveau van circa 20
min. bezoeken per jaar ondanks de toename van de bevolking en van het
aantal musea. Tegen deze achtergrond heeft een aantal leden van de
Tweede Kamer de toenmalige staatssecretaris van Onderwijs Cultuur en
Wetenschap (OCW) gevraagd om de vaste collectie van (voormalige)
rijksmusea gratis open te stellen (voor Nederlandse belastingbetalers en
hun kinderen). Dit is vastgelegd in de motie van het lid Nijs c.s., die in juni
2006 door de Tweede Kamer is aangenomen.! De huidige minister van
OCW heeft aangekondigd de uitvoering van de motie over te laten aan een
volgend kabinet en een aantal nieuwe varianten van gratis toegang nader
te laten onderzoeken.

Ter voorbereiding van de besluitvorming door een volgend kabinet heeft
de minister van OCW onlangs APE verzocht om in een Kkort tijdsbestek de
effecten van een aantal vormen van gratis museumbezoek door te reke-
nen. Het betreft een aanvulling op de eerder dit jaar verrichte APE-studie
Geen entreeheffing, geen drempels?. Een belangrijk verschil is echter dat
de onderzochte varianten uitsluitend betrekking hebben op gratis toegang
tot de rijksmusea. Daarnaast heeft de minister APE gevraagd om te bezien
wat de meerwaarde is van experimenten met gratis toegang in een aantal
rijksmusea en aan welke voorwaarden dergelijke experimenten moeten
voldoen. Zij reageert hiermee op de amendementen van respectievelijk
het lid Leerdam c.s. en het lid Nijs c.s. bij de kamerbehandeling van de
OCW-begroting 2007.2

1.2 Onderzoeksvragen

Ter voorbereiding van de besluitvorming in een volgend kabinet en met
het oog op de toezeggingen aan de Tweede Kamer heeft het ministerie
van OCW behoefte aan de beantwoording van de volgende onderzoeksvra-
gen:

1 Tweede Kamer, 2005/2006, 27 470, nr. 11, Museale collecties van het Rijk.

2 Tweede Kamer, 2006/2007, 30 800 VIII, nrs. 46 en 54, Vaststelling van de
begrotingsstaat van het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
(VIII) voor het jaar 2007.
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» Wat zijn de kosten en de effecten van een aantal vormen van gratis
toegang tot de rijksmusea? In concreto betreft het:
1. een maandelijkse gratis zondag (‘Franse model’);?
2. een wekelijkse gratis woensdag;
3. een wekelijkse gratis woensdagmiddag;
4. een maandelijkse gratis zondag en een wekelijkse gratis woensdag;
5. een maandelijkse gratis zondag en een wekelijkse gratis woens-
dagmiddag;
6. gratis toegang voor de jeugd tot 18 jaar ('Deense model").

= Wat is de meerwaarde van eventuele experimenten met de hiervoor
besproken varianten van gratis toegang en welke nieuwe inzichten le-
veren die experimenten op?

Alle genoemde vormen van gratis toegang hebben alleen betrekking op de
rijksmusea. In een aantal van deze rijksmusea worden al vormen van gra-
tis toegang gehanteerd. Het is niet wenselijk dat dergelijke voorlopers
worden ‘gestraft’ voor hun eerdere keuze voor gedeeltelijke gratis toe-
gang. Daarnaast moet worden bezien welke informatie de huidige praktijk
van gedeeltelijke gratis toegang tot sommige Nederlandse (rijks)musea al
oplevert. Dit is niet alleen voor de doorrekening van de varianten van be-
lang, maar ook voor de beoordeling van het nut en de noodzaak van even-
tuele experimenten met gratis toegang.

1.3 Onderzoeksaanpak in hoofdlijnen

De kwantificering van de effecten van gratis toegang borduurt voort op de
resultaten van ons eerder dit jaar uitgevoerde onderzoek Geen entreehef-
fing, geen drempels?. Het daar gehanteerde rekenmodel wordt verder uit-
gebreid om de kwantitatieve effecten voor de aanvullende varianten van
gratis toegang door te rekenen. Daarvoor verrichten wij - gezien de korte
doorlooptijd van het onderzoek — geen empirisch veldwerk. In plaats daar-
van voeren wij een quick scan uit bij een aantal Nederlandse en buiten-
landse musea die ervaring hebben met de te onderzoeken vormen van
gratis toegang. Op basis van een analyse van deze praktijkervaringen
breiden wij het rekenmodel uit met de aanvullende varianten van gratis
toegang. Dat betekent dat de geanalyseerde praktijkervaringen zo goed
mogelijk worden vertaald naar de Nederlandse rijksmusea. Gelet op de

3 Dit model is met ingang van 7 mei 2006 ook ingevoerd in de musea van de

Franstalige gemeenschap in Belgié.
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gekozen werkwijze heeft de kwantificering van de kosten en de effecten
van gratis toegang een tentatief karakter.

De in het rekenmodel gehanteerde percentages voor de stijging van het
museumbezoek na invoering van gratis toegang berusten op de meest
voorkomende waarden die wij in de literatuur en de quick scan hebben ge-
vonden. Het zijn cijfers voor het gemiddelde museum. Voor de afzonderlij-
ke musea hangen de effecten van gratis toegang af van een groot aantal
specifieke factoren, zoals de aard en de presentatie van de collectie, de
ligging van het museum, de attractiewaarde voor lokale bezoekers, het
marketing-, communicatie- en educatiebeleid, de nabijheid van andere
musea, de oorspronkelijke hoogte van de toegangsprijzen en het deel van
het bezoek dat al gratis wordt afgelegd. Dat betekent ook dat de optimale
vormgeving van gratis toegang grotendeels maatwerk is en kan verschillen
voor de individuele rijksmusea. Daardoor leidt bijvoorbeeld gratis toegang
op de woensdag in het ene museum wel tot meer bezoek, terwijl het in het
andere museum ten koste gaat van het bezoek op de andere dagen van de
week.

De kwantificering blijft beperkt tot de berekening van de toename van het
aantal bezoeken en de budgettaire consequenties. Mogelijke veranderin-
gen in de publiekssamenstelling komen niet aan de orde. Daarover is in
onze eerdere onderzoeken al uitgebreid gerapporteerd. De algemene con-
clusie is dat de samenstelling van het museumpubliek door de invoering
van gratis toegang nauwelijks verandert. De recente Britse ervaringen met
gratis toegang tot de nationale musea (zie MORI 2003 en 2004), en de uit
de literatuur bekende binnen- en buitenlandse ervaringen ondersteunen
dit (zie onder meer Musea en plein publique, paragraaf 2.4).

Op verzoek van het ministerie van OCW worden de effecten en de kosten
van gratis toegang in de presentatie verder uitgesplitst naar de verschil-
lende componenten. Dit is behulpzaam bij de beoordeling van de verschil-
lende varianten, met inbegrip van de aard en de omvang van de financiéle
compensatie aan de musea. De simulaties berusten evenals in ons eerder
dit jaar verschenen rapport op cijfers uit 2003 van het CBS en op cijfers
uit 2004 van het ministerie van OCW en de Nederlandse Museum Vereni-
ging. Wij rekenen de opbrengsten uit entreegelden en de kostencijfers op
basis van de prijsontwikkeling echter om naar het jaar 2005. De gekozen
aanpak voor de kwantificering van gratis toegang stemt overeen met Geen
entreeheffing, geen drempels?.
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1.4 Indeling van het rapport

De indeling van het rapport is als volgt. Hoofdstuk 2 behandelt de budget-
taire effecten en de kwantitatieve gevolgen van zes vormen van gratis
toegang tot de rijksmusea. Het hoofdstuk gaat ook in op de consequenties
voor de niet-rijksmusea. Hoofdstuk 3 analyseert de mogelijke meerwaarde
van experimenten met gratis toegang tot de rijksmusea inclusief de voor-
waarden waaraan deze experimenten moeten voldoen. De bijlage bevat
enige achtergrondinformatie over de onderzochte vormen van gratis toe-

gang.
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2 KWANTITATIEVE EFFECTEN VAN GRATIS TOEGANG IN
DE RIJKSMUSEA

2.1 Inleiding

Het voorliggende hoofdstuk behandelt de kwantitatieve effecten van een
aantal vormen van gratis toegang in de rijksmusea. Wij maken gebruik
van de eerder verkregen inzichten uit de eerdere APE-studie Geen entree-
heffing, geen drempels? en vullen die — waar mogelijk - aan met recent
verzamelde informatie. De buitenlandse ervaringen geven aan dat gratis
toegang administratief en praktisch uitvoerbaar is, ook als gratis toegang
beperkt blijft tot een dag in de week of maand (vergelijk onder meer de
Franse ervaringen in Musea en plein publique).

De vormgeving van gratis toegang bepaalt voor een belangrijk deel het
succes in termen van de toename van het aantal bezoeken en het aan-
trekken van nieuwe bezoekers (al dan niet uit bepaalde doelgroepen).
Gratis toegang helpt om het aantal museumbezoeken te vergroten, maar
heeft doorgaans maar een beperkte invloed op de samenstelling van het
museumpubliek. Naast de bezoekcijfers zijn ook andere criteria relevant
voor de beoordeling van de verschillende vormen van gratis toegang: de
kosten, de substitutie tussen betaald bezoek en gratis bezoek, de versto-
ringen van de concurrentieverhoudingen met niet-rijksmusea en andere
culturele of recreatieve voorzieningen, en de (financiéle) autonomie van de
rijksmusea.

Alle vormen van gratis toegang tot de rijksmusea hebben repercussies
voor de aantrekkelijkheid van de museumkaart. Daarnaast verstoort gratis
toegang tot de rijksmusea de concurrentieverhoudingen met de niet-
rijksmusea: er treden verschuivingen op van betaald bezoek bij de niet-
rijksmusea naar gratis bezoek bij de rijksmusea. Het grootste deel van de
Nederlandse musea is immers niet gratis toegankelijk. Door de verschui-
ving van betaald bezoek naar gratis bezoek pakt het aantal extra muse-
umbezoeken van alle musea samen per saldo lager uit dan de toename
van het aantal bezoeken aan de rijksmusea.

De volgende zes vormen van (gedeeltelijke) gratis toegang tot de rijksmu-
sea komen in het hoofdstuk aan de orde:
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een maandelijkse gratis zondag (‘Franse model’);

een wekelijkse gratis woensdag;

een wekelijkse gratis woensdagmiddag;

een maandelijkse gratis zondag en een wekelijkse gratis woensdag;
een maandelijkse gratis zondag en een wekelijkse gratis woensdagmid-
dag;

6. gratis toegang voor de jeugd tot 18 jaar (‘Deense model").

Al L

De onderzochte varianten hebben betrekking op gratis toegang tot de vas-
te collectie en de tentoonstellingen in de rijksmusea. Beperking van de
reikwijdte van gratis toegang tot de vaste collectie is op dit moment nog
lastig te realiseren, omdat de bouwkundige situatie van de meeste rijks-
musea niet voorziet in een scheiding van de vaste collectie en de tentoon-
stelling via afzonderlijke ingangen of afzonderlijke locaties voor beide ty-
pen collecties. In de eerder dit jaar verschenen APE-studie Geen entree-
heffing, geen drempels? hebben wij tentatief in kaart gebracht wat de ef-
fecten zijn van permanente gratis toegang tot de vaste collectie. Als de
invoering van gratis toegang beperkt blijft tot de vaste collectie, nemen de
kosten en het aantal bezoeken ruwweg met respectievelijk 20% en 15%
minder toe dan bij integrale invoering van gratis toegang voor de vaste
collectie en de tentoonstellingen. Deze vuistregel kan ook worden aange-
houden voor de andere varianten. Alle zes varianten hebben primair een
promotioneel karakter. Daarom mag worden aangenomen dat de verreke-
ning van de BTW op door de musea aangeschafte goederen en diensten
niet op problemen stuit.

Het hoofdstuk heeft verder de volgende indeling. Paragraaf 2.2 schenkt
beknopt aandacht aan recente ervaringen met verschillende vormen van
gratis toegang in buitenlandse en Nederlandse musea. Paragraaf 2.3 ana-
lyseert de vormgeving van gratis toegang. In paragraaf 2.4 komen de
kwantitatieve effecten van de verschillende vormen van gratis toegang aan
de orde. Paragraaf 2.5 vat de belangrijkste conclusies van het hoofdstuk
samen.

2.2 Recente ervaringen met gratis museumbezoek

2.2.1 Buitenlandse ervaringen

Het publieksbereik van musea krijgt steeds meer beleidsmatige aandacht.
In veel Europese landen wordt nagedacht over of gebruik gemaakt van
(gedeeltelijke) gratis toegang als instrument om het publieksbereik van
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musea te vergroten. In Groot-Brittannié zijn de vaste collecties van de na-
tionale musea sinds december 2001 permanent gratis toegankelijk. Dit is
gepaard gegaan met een investeringsimpuls van bijna € 1,5 mld. in de
Britse museumsector en een financiéle compensatie aan de musea. Door
de combinatie van de investeringsimpuls en de invoering van gratis toe-
gang is het aantal bezoeken aan de nationale musea die voorheen entree
hieven sterk gestegen, hoewel de stijging sterk verschilt per museum. Bij
de nationale musea die al gratis toegankelijk waren, blijft het aantal be-
zoeken vrijwel stabiel. Bij een deel van de overige musea vindt een daling
van het bezoek plaats doordat een verschuiving van het bezoek optreedt
van betaald bezoek naar gratis bezoek aan de nationale musea. De sa-
menstelling van het Britse museumpubliek is na de invoering van gratis
toegang vrijwel niet veranderd. Een groot deel van het aantal extra bezoe-
ken betreft herhaalbezoeken van bestaande bezoekers (zie Geen entree-
heffing, geen drempels?, blz. 27-30).

In Frankrijk is de toegang tot de nationale musea sinds 1 januari 2000 op
de eerste zondag van de maand gratis, nadat deze maatregel al eerder in
het Louvre was ingevoerd.” Op de gratis zondag worden bijna 70% meer
bezoeken gebracht dan op de overige zondagen. Het totale effect op het
jaarlijkse aantal bezoeken is echter relatief bescheiden, omdat het slechts
twaalf gratis zondagen betreft. Dat laat onverlet dat in Frankrijk de maan-
delijkse gratis toegang tot de nationale musea als een groot succes wordt
ervaren. De gratis zondag in de maand is vooral een promotionele maat-
regel. De Franse ervaringen geven aan dat het bezoek van studenten en
gezinnen met kinderen op de gratis zondag sterk stijgt, terwijl de kosten
meevallen ten opzichte van verdergaande vormen van gratis toegang.
Naast de gratis toegang op de maandelijkse zondag hebben een groot
aantal doelgroepen (jeugd tot 18 jaar, kunstenaars, uitkeringsontvangers,
gehandicapten en hun helpers, enzovoort) permanent recht op gratis toe-
gang tot de Franse nationale musea. Daardoor wordt bijvoorbeeld in het
Louvre - ondanks het grote aantal buitenlandse bezoeken - in 2005 een-
derde van de bezoeken tot de vaste collectie gratis afgelegd.

De federale musea in Belgié kennen een gratis woensdagmiddag. Deze is
ingevoerd nadat de gratis entree in 1997 is afgeschaft. De gratis woens-
dagmiddag heeft in het algemeen niet geleid tot een wezenlijke stijging
van het aantal bezoeken op die dag, mede omdat er weinig ruchtbaarheid
aan is gegeven. Alleen de musea met een hoge attractiewaarde voor de
jeugd slagen erin om op de gratis woensdagmiddag duidelijk meer bezoek

4 Het Franse model is uitgebreid in Musea en plein publique en Geen entreehef-

fing, geen drempels? besproken.
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te trekken. Als reactie op de zieltogende gratis woensdagmiddag heeft de
Franstalige gemeenschap met ingang van mei 2006 gratis toegang op de
eerste zondag van de maand ingevoerd in de musea die onder haar ver-
antwoordelijkheid vallen. Voor de overige musea in Wallonié is een subsi-
die beschikbaar als zij dit beleid overnemen. Informatie over de effecten
van de maandelijkse gratis zondag is nog niet beschikbaar.

In Denemarken heeft de regering met ingang van 1 januari 2006 voor de
jeugd tot 18 jaar permanente gratis toegang tot de 130 officieel door de
staat erkende musea ingevoerd. De musea ontvangen hiervoor een finan-
ciéle compensatie van 35,5 min. Deense kronen (€ 4,6 min.). Daarvan is
ruim de helft bestemd voor de twee grootste musea, die nu - behalve bij
bijzondere tentoonstellingen — voor iedereen (jeugd en volwassenen) per-
manent gratis zijn te bezoeken. Omdat de gratis toegang nog maar sinds
kort geldt, ontbreekt op dit moment inzicht in de gevolgen van deze be-
leidsmaatregel.

2.2.2 Nederlandse ervaringen

In Nederland wordt geen centraal georkestreerd prijsbeleid bij de rijksmu-
sea gevoerd. De rijksmusea zijn na de verzelfstandiging autonoom in hun
prijsbeleid. Dat neemt niet weg dat een aantal rijksmusea vormen van
gratis toegang hanteert. Het is geen gecoérdineerde actie van de rijksmu-
sea. Dat is vermoedelijk mede een reden waarom de (gedeeltelijke) gratis
toegang tot de betreffende musea niet in brede kring bekend is. Voor de
meeste musea is het buitengewoon lastig om op eigen kracht (gedeeltelij-
ke) gratis toegang succesvol in te voeren. Dit vergt grote communicatie-
inspanningen van de afzonderlijke musea.

Het Rijksmuseum voor Volkenkunde heft sinds mei 2003 geen toegang op
de woensdag. Het Fries Museum, geen rijksmuseum, is sinds januari 2002
gratis toegankelijk op de woensdag. Bij afwezigheid van een kwantitatieve
evaluatie hebben wij op basis van de bezoekcijfers een globale analyse
uitgevoerd. Op basis van de resultaten daarvan constateren wij dat de ef-
fecten van de wekelijkse gratis woensdag bij beide onderzochte musea
nogal uiteenlopen. In het ene museum is het aantal bezoeken na de invoe-
ring van de gratis woensdag met circa 60% gestegen op die dag, maar is
deze stijging ten koste gegaan van het bezoek op de andere dagen. Daar-
door is het totale aantal bezoeken nagenoeg gelijk gebleven. In het andere
museum is het aantal bezoeken op de gratis woensdag met circa 90%
toegenomen zonder dat dit heeft geleid tot een duidelijke vermindering
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van het bezoek op de andere dagen. In dit museum is het totale aantal
bezoeken dan ook gestegen. Deze cijfers illustreren dat de effecten van
gratis toegang op de bezoekcijfers mede worden beinvioed door de speci-
fieke situatie van musea. Het museum waar de gratis toegang succesvol
is, trekt meer jeugd- en schoolbezoek dan het andere museum. Juist dat
bezoek is na de invoering van de gratis woensdag gestegen.

Een aantal rijksmusea verleent op dit moment permanent gratis toegang
aan de jeugd. De leeftijdsgrens voor gratis toegang loopt uiteen. In de
meeste gevallen betreft het musea die veel buitenlandse en volwassen be-
zoekers trekken. Daardoor is het effect van de gratis toegang voor de
jeugd op de bezoekcijfers van de meeste van deze rijksmusea verhou-
dingsgewijs bescheiden.

2.3 Analyse van de vormgeving van gratis toegang

2.3.1 Een gratis zondag in de maand

Variant 1 komt overeen met het model van gratis toegang dat in de Franse
nationale musea en sinds kort ook in de musea van de Franstalige ge-
meenschap in Belgié wordt toegepast. In deze variant blijft het aantal da-
gen gratis toegang tot de rijksmusea beperkt tot 12 dagen per jaar. Dat
betekent dat de stijging van het jaarlijkse aantal bezoeken door de gratis
toegang in beginsel niet anders dan beperkt kan zijn. Gedurende het
grootste deel van het jaar wordt immers entree geheven.

Door het geringe aantal gratis zondagen blijft de substitutie van betaald
bezoek naar gratis bezoek relatief beperkt. De negatieve repercussies voor
de museumkaart en de overige musea zijn in deze variant eveneens ver-
houdingsgewijs bescheiden, terwijl de verstoring van de concurrentie-
verhoudingen met andere culturele en recreatieve voorzieningen minder
groot is dan bij verdergaande vormen van gratis toegang. De beperkte
frequentie maakt dat de gratis toegang een evenement is dat niet kan
worden gemist: als mensen de gratis zondag hebben gemist, moeten zij
een maand wachten voor de volgende gelegenheid. Daardoor blijven de
bezoekcijfers op de gratis zondag structureel op een hoog niveau. De
Franse ervaringen geven aan dat het aantal bezoeken op de gratis zondag
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bruto met gemiddeld 70% is toegenomen (zie ook de bijlage).® Dit bezoek
is echter voor 25% afkomstig van de dagen met entreeheffing.

2.3.2 Een gratis woensdag in de week

Variant 2 wordt sinds een aantal jaren toegepast in het Rijksmuseum voor
Volkenkunde. De variant vertoont overeenkomsten met de eerder geana-
lyseerde wekelijkse gratis doordeweekse dag. Een verschil met deze eer-
der geanalyseerde varianten is echter dat het aantal bezoeken op woens-
dag doorgaans op een hoger niveau ligt dan op de meeste andere doorde-
weekse dagen, mede omdat op deze dag verhoudingsgewijs meer bezoe-
ken door gezinnen met jonge kinderen worden gebracht. Op woensdag is
een betekenisvol deel van de schoolgaande bevolking en een deel van (in
deeltijd) werkende bevolking in staat om een bezoek aan een museum te
brengen. Aangezien voor de jeugd veelal gereduceerde of geen toegangs-
prijzen gelden, is het gederfde entreegeld per bezoek op een gratis
woensdag relatief laag. Een gratis woensdag leidt - mede afhankelijk van
de aard van de collectie van een museum — binnen de rijksmusea vermoe-
delijk niet tot al te grote verschuivingen van betaalde bezoeken naar gratis
bezoeken (zie de bijlage). Dat geldt vooral voor musea die door de aard
van hun collectie al een jeugdig publiek trekken. Nederlandse en buiten-
landse ervaringen laten zien dat een gratis woensdag vooral tot extra be-
zoek leidt bij musea die veel jeugd- en schoolbezoek trekken. Bij de ande-
re musea wordt het extra bezoek op de gratis woensdag voor een belang-
rijk deel ongedaan gemaakt door een verschuiving van het bezoek van de
andere dagen naar de gratis woensdag.

Doordat de gratis toegang slechts voor één doordeweekse dag geldt, zijn
de negatieve gevolgen voor de aantrekkelijkheid van de museumkaart en
het bezoek aan de niet-rijksmusea verhoudingsgewijs beperkt. De concur-
rentieverhoudingen tussen de rijksmusea en de niet-rijksmusea worden
echter verstoord. Dat geldt ook voor de concurrentieverhoudingen met an-
dere culturele en recreatieve voorzieningen die sterk op een jeugdig pu-
bliek zijn gericht.

2.3.3 Een gratis woensdagmiddag in de week

Variant 3 gaat minder ver dan variant 2. De gratis toegang blijft beperkt
tot de woensdagmiddag. Op de woensdagmiddag bestaat het bezoek gro-

5 Het Louvre trekt bijvoorbeeld op de twaalf gratis zondagen structureel jaarlijks

bijna 0,5 min. bezoeken (bijna 7% van het totale aantal bezoeken).
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tendeels uit kinderen met gezinnen. De gratis woensdagmiddag is evenals
de voorgaande variant vooral effectief bij musea die door de aard van hun
collectie veel jeugd- en schoolbezoek trekken. Door de beperkte gratis
openstelling zijn de negatieve gevolgen voor de museumkaart en de niet-
rijksmusea relatief bescheiden. Culturele en recreatieve voorzieningen die
zich sterk op de jeugd richten, ondervinden echter de gevolgen van de
verstoorde concurrentieverhoudingen.

2.3.4 Maandelijkse gratis zondag en wekelijkse gratis woensdag

Variant 4 berust op een combinatie van variant 1 en variant 2. Het geza-
menlijke effect van een maandelijkse gratis zondag en een wekelijkse gra-
tis woensdag op het aantal bezoeken is iets kleiner dan de som van beide
afzonderlijke varianten. Potentiéle bezoekers hebben nu immers twee mo-
gelijkheden voor een gratis museumbezoek. Tegelijkertijd neemt binnen
de rijksmusea de verschuiving van betaald bezoek naar gratis bezoek licht
af, doordat de rijksmusea vaker gratis toegankelijk zijn. De negatieve ge-
volgen voor de museumkaart, de niet-rijksmusea en andere culturele en
recreatieve voorzieningen nemen echter in betekenis toe.

2.3.5 Maandelijkse gratis zondag en wekelijkse gratis woensdagmiddag

Variant 5 combineert varianten 1 en 3. Om dezelfde redenen als in variant
4 is het gezamenlijke effect van een maandelijkse gratis zondag en een
wekelijkse gratis woensdagmiddag op het aantal bezoeken marginaal klei-
ner dan de som van beide afzonderlijke varianten. Voor de museumkaart,
de niet-rijksmusea, en andere culturele en recreatieve voorzieningen zijn
de negatieve consequenties iets beperkter dan in variant 4.

2.3.6 Gratis toegang tot 18 jaar

Variant 6 heeft betrekking op gratis toegang voor de jeugd tot 18 jaar.
Deze vorm van gratis toegang komt al voor in een aantal rijksmusea en
andere Nederlandse musea. Vrijwel alle rijksmusea kennen op dit moment
vormen van gratis toegang voor (een deel van) de jeugd en reducties op
de toegangsprijzen voor een ander deel van de jeugd. De regelingen voor
gratis toegang en gereduceerde toegangsprijzen verschillen sterk tussen
de rijksmusea. De leeftijdsgrens voor gratis toegang loopt bijvoorbeeld
uiteen van 4 jaar tot 19 jaar. Het Rijksmuseum Amsterdam verleent bij-
voorbeeld tot en met 18 jaar gratis toegang, terwijl het nabijgelegen Van
Gogh Museum tot en met 12 jaar gratis toegang aanbiedt. De meeste
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rijksmusea hanteren reductieregelingen voor de jeugd die niet voor gratis
toegang in aanmerking komt. In sommige rijksmusea eindigt de reductie
op de toegangsprijs al bij de leeftijd 12 jaar, terwijl andere rijksmusea tot
de leeftijd van 18 jaar gereduceerde toegangsprijzen hanteren. Ook in veel
buitenlandse musea is gehele of gedeeltelijke gratis toegang voor de jeugd
gebruikelijk.

Variant 6 is per extra bezoek een goedkope variant. De maatregel heeft
immers betrekking op een deel van het museumpubliek, dat in veel geval-
len al recht heeft op gratis toegang of toegang tegen een gereduceerd ta-
rief. De gratis toegang heeft alleen invloed op het deel van het bezoek dat
tot nu toe niet gratis wordt afgelegd. Het stimuleert vooral het schoolbe-
zoek en in iets mindere mate het bezoek van gezinnen met kinderen, om-
dat de volwassenen nog steeds een toegangsprijs moeten betalen. De gra-
tis toegang voor de jeugd is een investering in het museumpubliek van de
toekomst.

2.4 Kwantitatieve effecten van gratis toegang

2.4.1 Uitgangspunten

Op basis van de voorgaande analyse proberen wij het effect van gratis
toegang op de bezoekcijfers, de entreeopbrengsten en de publiekskosten
voor de rijksmusea te bepalen. Daarnaast worden de consequenties voor
de overige musea doorgerekend in termen van minder bezoek en minder
inkomsten uit entreegelden.

In alle varianten omvat de berekende financiéle compensatie aan de mu-
sea niet alleen de gederfde entreegelden, maar ook de extra kosten van
de publieksfunctie die voortvioeien uit het toegenomen aantal museumbe-
zoeken. Vergroting van het publieksbereik via gratis toegang stelt immers
hoge eisen aan de educatieve en marketinginspanningen, en de bijbeho-
rende inzet van middelen. Zonder deze inspanningen lukt het de musea
niet om nieuwe doelgroepen aan te trekken. Niet voor niets heeft in Groot-
Brittannié bijvoorbeeld een investeringsimpuls van bijna € 1,5 mld. in de
museumsector plaatsgevonden om de gratis toegang te faciliteren.

De totale kosten van gratis toegang tot de rijksmusea bestaan uit de vol-
gende componenten:
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= de gederfde entreegelden van de rijksmusea;

= de publiekskosten die voortvioeien uit het aantal extra bezoeken aan
de rijksmusea;

= de gederfde entreegelden van de niet-rijksmusea door de bezoekver-
schuiving naar de rijksmusea.

De verschillende componenten worden - in tegenstelling tot onze eerdere
rapporten - afzonderlijk in beeld gebracht. Daartoe presenteren wij res-
pectievelijk afzonderlijke tabellen voor de rijksmusea (tabel 2.1), de niet-
rijksmusea (tabel 2.2) en het totaal van de Nederlandse musea (tabel
2.3). De resultaten in de laatste tabel zijn het meest vergelijkbaar met die
uit Geen entreeheffing, geen drempels?. Voor meer details over de onder-
zochte varianten wordt verwezen naar de bijlage.

De becijferingen gaan in eerste instantie uit van de huidige samenstelling
van het museumbezoek naar betaalde entree en gratis entree inclusief bij-
behorende opbrengsten uit entreegelden. Een aantal rijksmusea, zoals het
Rijksmuseum Amsterdam en het Mauritshuis, kent al permanent gratis
toegang voor de jeugd, terwijl het Rijksmuseum voor Volkenkunde al op
de woensdag gratis toegankelijk is. Zonder een aanvullende financiéle
compensatie zouden deze voorlopers worden gestraft voor hun keuze om
al eerder deels gratis toegang in te voeren. Daarom berekenen wij ook af-
zonderlijk welke financiéle compensatie nodig is om recht te doen aan de
eerdere keuze van deze musea voor gratis toegang. De kwantificering ge-
schiedt op basis van dezelfde uitgangspunten als bij de andere rijksmusea.

2.4.2 Effecten in de rijksmusea

Tabel 2.1 toont de kwantificering van de effecten van gratis toegang in de
rijksmusea. De tabel beperkt zich tot de directe consequenties voor de
rijksmusea ten opzichte van de huidige situatie. Dat betekent dat de tabel
geen aandacht schenkt aan de gevolgen van de gratis toegang tot de
rijksmusea voor de niet-rijksmusea. Daarom zijn de afzonderlijke resulta-
ten in deze tabel moeilijk vergelijkbaar met die uit onze eerdere rapporta-
ge; dit in tegenstelling tot tabel 2.3 waar de effecten voor alle musea sa-
men aan de orde komen.
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Tabel 2.1: Kwantitatieve effecten bij rijksmusea van verschillende vormen van gratis toegang in de rijksmusea (verschillen ten op-

zichte van de huidige situatie)

Extra g Kosten rijks- Gederfde Extra kosten Kosten® voor
. a Bezoekstijging b . . .
Variant bezoeken (in %) musea entreegelden publieksfunctie rijksmusea per
(x 1.000) ° (X1 min.) (X1 min.) (x min.) extra bezoek
1. Maandelijkse gratis zondag 78 1,6 3,0 2,3 0,7 38
2. Wekelijkse gratis woensdag 235 4,8 7,0 5,0 2,0 30
3. Wekelijkse gratis woensdagmiddag 153 3,1 4,0 2,9 1,1 26
. ij i +
4 Maan(_j_elukse gl_'atls zondag 303 6.1 9.9 73 26 33
wekelijkse gratis woensdag
5. Maan(_j_elukse gl_'atls zondag +_ 297 4.6 7.0 52 1.8 31
wekelijkse gratis woensdagmiddag
6. Gratis toegang jeugd tot 18 jaar 518 10,5 5,8 2,3 3,5 11

Netto toename van het aantal bezoeken in de rijksmusea.

T o

Bron: APE

Gederfde entreegelden voor het oorspronkelijke aantal bezoeken en extra kosten publieksfunctie van de rijksmusea in euro’s; prijspeil 2005.
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Van alle in tabel 2.1 gepresenteerde vormen van gratis toegang sorteert
variant 6 — gratis museumbezoek tot 18 jaar — op jaarbasis het grootste
effect op het aantal bezoeken aan de rijksmusea: 10,5% meer bezoeken
aan de rijksmusea. Het betreft een variant die weliswaar betrekking heeft
op een deel van museumpubliek, maar - in tegenstelling tot de vijf andere
varianten - 365 dagen per jaar geldt. De kosten per extra bezoek aan de
rijksmusea zijn het laagst van alle varianten: circa € 11 per extra bezoek.
Dat komt mede doordat de jeugd tot 18 jaar vdér de invoering van de gra-
tis toegang al veel gratis bezoek dan wel bezoek met korting aan de rijks-
musea aflegt. Daardoor zijn de kosten van de gederfde entreegelden al-
leen in deze variant lager dan de extra kosten van de publieksfunctie. In
alle overige varianten bestaan de kosten van gratis toegang voor het
grootste deel uit gederfde entreegelden.

Variant 1 — een maandelijkse gratis zondag — genereert op jaarbasis het
minste aantal extra bezoeken: 1,6% meer bezoeken aan de rijksmusea.
Dat is niet verbazingwekkend, omdat de rijksmusea in die variant slechts
12 van de 365 dagen van het jaar gratis toegankelijk zijn. Op de gratis
zondag zelf vindt weliswaar een forse bruto stijging van het aantal bezoe-
ken aan de rijksmusea plaats (zie de bijlage), maar die stijging komt mede
tot stand door een verschuiving van het betalende bezoek naar de gratis
zondag. De kosten per extra bezoek aan de rijksmusea zijn in deze variant
mede daardoor het hoogst.

De kosten per bezoek en de bezoekstijging in de overige varianten houden
het midden tussen varianten 1 en 6. Het effect op het aantal bezoeken is
in het algemeen afhankelijk van de frequentie waarmee gratis toegang
wordt toegepast. Dat geldt ook voor de bijbehorende kosten. Naarmate
een variant meer gevolgen heeft voor het jeugdbezoek, zijn de kosten per
extra bezoek lager.

2.4.3 Effecten in de niet-rijksmusea

De invoering van gratis toegang in de rijksmusea blijft niet zonder gevol-
gen voor de overige musea. Een deel van het extra bezoek aan de rijks-
musea is immers het gevolg van een verschuiving van het bezoek aan de
niet-gratis toegankelijke musea naar de gratis rijksmusea. Daardoor
neemt het totale bezoek (aan rijksmusea en niet-rijksmusea samen) netto
minder toe dan het bezoek aan de rijksmusea. De omvang van deze be-
zoekverschuiving en de bijbehorende derving van de entreegelden is rele-
vant voor de beoordeling van de verschillende vormen van gratis toegang
tot de rijksmusea. Daarom komen in tabel 2.2 de gevolgen van gratis toe-
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gang tot de rijksmusea voor de niet-rijksmusea aan de orde, in termen
van minder bezoek en gederfde entreegelden. De becijferingen in tabel 2.2
berusten op de veronderstelling dat de niet-rijksmusea geen aanvullende
gratis toegang invoeren.

Tabel 2.2: Kwantitatieve effecten bij de niet-rijksmusea van verschillende
vormen van gratis toegang in de rijksmusea (verschillen ten
opzichte van de huidige situatie)

Minder bezoe- Netto bezoek- Gederfde entree-

Variant ken? (x 1.000) daling® (in %) gelden® (x 1 min.)
1. Maandelijkse gratis zondag -27 -0,2 0,1
2. Wekelijkse gratis woensdag -98 -0,7 0,2
3. Wekelijkse gratis woensdagmiddag -63 -0,4 0,1
Clamelegsiis T am o
" ekelijkss aratis woonscgmiddag %3 05 02
6. Gratis toegang jeugd tot 18 jaar -130 -0,9 0,3

Afname van het aantal bezoeken in de niet-rijksmusea.
Gederfde entreegelden van de overige musea door gratis toegang bij de rijksmusea in
euro’s; prijspeil 2005.

T Q

Bron: APE

Varianten 4 en 6 hebben de grootste negatieve repercussies voor het be-
zoek aan de niet-rijksmusea en de bijbehorende opbrengsten uit entree-
gelden. Het aantal bezoeken aan deze musea daalt in deze varianten met
0,9% per jaar. Dit leidt voor de niet-rijksmusea tot een inkomstenderving
van € 0,3 min. De maandelijkse gratis zondag heeft door de geringe fre-
quentie van de gratis toegang de minste gevolgen voor de niet-rijksmu-
sea.

2.4.4 Effecten in alle musea samen

In de twee voorgaande tabellen hebben wij afzonderlijk voor respectieve-
lijk de rijksmusea en de niet-rijksmusea aandacht geschonken aan de ef-
fecten van gratis toegang tot de rijksmusea. In tabel 2.3 schetsen wij een
totaalbeeld van de consequenties van de gratis toegang tot de rijksmusea
voor alle Nederlandse musea. Dit is het saldo-effect voor de rijksmusea en
de niet-rijksmusea samen.
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Tabel 2.3: Kwantitatieve effecten bij alle musea samen van verschillende
vormen van gratis toegang in de rijksmusea (verschillen ten
opzichte van de huidige situatie)

Totaal extra Totaal netto Totale kosten®
Variant bezoeken?® bezoekstijging? per extra
(x 1.000) (in %) bezoek
1. Maandelijkse gratis zondag 51 0,3 60
2. Wekelijkse gratis woensdag 137 0,7 53
3. Wekelijkse gratis woensdagmiddag 90 0,5 47
4. Maangl_elukse gratls zondag + 178 0.9 57
wekelijkse gratis woensdag
5. Maangl_elukse gratls zondag +_ 134 0.7 54
wekelijkse gratis woensdagmiddag
6. Gratis toegang jeugd tot 18 jaar 388 2,0 16

Saldo-effect van de netto toename van het aantal bezoeken in de rijksmusea en de afna-
me van het aantal bezoeken in de niet-rijksmusea.

b Ten opzichte van het totaal bezoeken aan de rijksmusea en de niet-rijksmusea samen.

¢ Gederfde entreegelden voor het oorspronkelijke aantal bezoeken bij de rijksmusea, extra
kosten van de publieksfunctie van de rijksmusea en gederfde entreegelden van de niet-
rijksmusea in euro’s; prijspeil 2005.

Bron: APE

De ordening van de varianten verandert niet wezenlijk ten opzichte van
tabel 2.1, die uitsluitend betrekking heeft op de kosten en de effecten voor
de rijksmusea. Doordat in tabel 2.3 ook rekening wordt gehouden met de
bezoekverschuiving van de niet-rijksmusea naar de rijksmusea, pakt het
aantal extra bezoeken ten gevolge van de gratis toegang lager uit dan in
tabel 2.1. Dat leidt in samenhang met de gederfde entreegelden bij de
niet-rijksmusea eveneens tot hogere kosten per extra bezoek. Dit beeld
stemt overeen met de resultaten van onze eerdere onderzoeken.

Variant 6 — gratis museumbezoek tot 18 jaar — heeft per saldo de grootste
stijging van het aantal museumbezoeken tot gevolg. Tegelijkertijd resul-
teert deze variant in de laagste kosten per extra bezoek. Omgekeerd leidt
variant 1 — een maandelijkse gratis zondag — per saldo tot de geringste
stijging van het aantal museumbezoeken en de hoogste kosten per extra
bezoek.

2.4.5 Compensatie deels gratis toegankelijke rijksmusea

Het Rijksmuseum voor Volkenkunde is op de woensdag al een aantal jaren
gratis toegankelijk. Het Rijksmuseum Amsterdam, het Mauritshuis, het
Rijksmuseum Twenthe en het Museum Meermanno-Westreenianum heffen
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al enige tijd geen entree bij de jeugd tot (en met) 18 jaar. In het Van
Gogh Museum en het Princessehof is de toegang voor de jeugd tot (en
met) 12 jaar gratis.

Om te voorkomen dat dergelijke musea hiervoor bij een gedeeltelijke in-
voering van gratis toegang financieel worden ‘gestraft’, hebben wij bere-
kend wat de financiéle compensatie moet zijn als de genoemde rijksmusea
op dezelfde manier worden behandeld als de andere rijksmusea. Op basis
van de resultaten voor de andere rijksmusea hebben wij teruggerekend tot
welke bezoekstijging en derving van entreegelden de gedeeltelijke invoe-
ring van gratis toegang in de genoemde rijksmusea heeft geleid. Dit is ui-
teraard een globale becijfering.

Op grond van de hiervoor genoemde uitgangspunten vergt de wekelijkse
gratis woensdag (variant 2) een aanvullende financiéle compensatie van
€ 119.000. Deze is opgebouwd uit een vergoeding van € 85.000 voor de
gederfde entreegelden en vergoeding van € 34.000 voor de extra pu-
bliekskosten. Bij de invoering van een wekelijkse gratis woensdagmiddag
(variant 3) bedraagt de aanvullende financiéle compensatie € 68.000, be-
staande uit € 49.000 voor de gederfde entreegelden en € 19.000 voor de
extra publiekskosten. De invoering van gratis toegang voor de jeugd tot
18 jaar vergt een aanvullende financiéle compensatie van € 1,8 min. Deze
bestaat uit een vergoeding van € 0,7 min. voor de gederfde entreegelden
en € 1,1 min. voor de extra publiekskosten.

2.5 Conclusies

In het hoofdstuk zijn de effecten van een aantal vormen van gratis toe-
gang tot de rijksmusea kwantitatief in kaart gebracht. Voor de kwantifice-
ring is geen uitgebreid veldwerk verricht. De zes onderzochte varianten
lopen uiteen van een maandelijkse gratis zondag tot permanente gratis
toegang voor de jeugd tot 18 jaar. Alle geanalyseerde varianten voor de
gratis toegang hebben primair een promotioneel karakter. De verrekening
van de BTW op de door de musea aangeschafte goederen en diensten stuit
daarom niet op problemen.

Het hoofdstuk leidt tot de volgende conclusies:

= De toename van het aantal bezoeken en de financiéle effecten worden
sterk bepaald door de vormgeving van de gratis toegang.

= Het effect op het aantal bezoeken hangt af van de frequentie waarmee
gratis toegang wordt toegepast.
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= Naarmate de gekozen vorm van gratis toegang meer gevolgen heeft
voor het jeugdbezoek, zijn de kosten per extra bezoek lager.

= Gratis museumbezoek voor de jeugd tot 18 jaar leidt van de onder-
zochte varianten tot de grootste stijging van het aantal bezoeken. Te-
gelijkertijd zijn de kosten per extra bezoek het laagst.

= Een maandelijkse gratis zondag resulteert op jaarbasis in de kleinste
stijging van het bezoek. De kosten per extra bezoek zijn het hoogst,
doordat er een verschuiving plaatsvindt van het betalende bezoek naar
het gratis bezoek.
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3 MEERWAARDE VAN EXPERIMENTEN MET GRATIS
TOEGANG

3.1 Inleiding

Gratis toegang leidt tot meer museumbezoek. Dat is onomstreden, maar
het blijkt geen wondermiddel. Recente buitenlandse ervaringen in onder
meer Groot-Brittannié laten zien dat het ook bij permanente gratis toe-
gang buitengewoon lastig is om het publieksbereik van musea te vergro-
ten. Gratis toegang leidt vooral tot meer (korte) herhaalbezoeken en veel
minder tot nieuwe bezoekers. Daardoor is het in Groot-Brittannié tot nu
toe niet gelukt om het bereik van musea onder de lagere sociaal-
economische klassen te vergroten, ondanks de expliciete beleidsdoelstel-
lingen op dit punt. Een niet te verwaarlozen deel van de Britse bevolking
laat zich van een museumbezoek weerhouden door andere dan financiéle
drempels. Een min of meer vergelijkbaar beeld komt ook naar voren uit
oudere Nederlandse studies naar de effecten van gratis toegang op de sa-
menstelling van het museumpubliek.® Gratis toegang leidt volgens die stu-
dies tot kortere bezoeken, meer herhaalbezoeken, meer gezinsbezoeken,
en meer bezoeken van studenten en mensen uit de regio, maar niet tot
museumbezoek door een bredere dwarsdoorsnede van de bevolking.

Op dit moment hanteert een aantal Nederlandse (rijks)musea al vormen
van gratis toegang (zie paragraaf 2.2.2), maar er vindt geen systematisch
wetenschappelijk onderzoek plaats naar de effecten op de publiekssamen-
stelling van deze musea. Betrouwbare nulmetingen voorafgaande aan de
invoering van gratis toegang en regelmatige vervolgmetingen daarna zijn
niet beschikbaar. Voor onderzoek naar de effecten van verschillende vor-
men van gratis toegang moet daarom worden teruggevallen op buiten-
landse ervaringen en oudere Nederlandse onderzoeken. Dat roept de
vraag op of experimenten met gratis toegang in een aantal rijksmusea een
bijdrage kunnen leveren aan de vergroting van de kennis over de effecten
van verschillende vormen van gratis toegang in de Nederlandse situatie.
Die kennis kan worden benut bij de onderbouwing van het overheidsbeleid
voor (rijks)musea.

Het ministerie van OCW heeft behoefte aan inzicht in de mogelijke meer-
waarde van experimenten met de in dit rapport besproken vormen van

& Zie bijvoorbeeld Goudriaan (1985 en 1990).
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gratis toegang, al dan niet beperkt tot de vaste collectie. Het gaat in het
bijzonder om de vraag tot welke nieuwe inzichten de bedoelde experimen-
ten leiden. Daarnaast is het van belang om te bezien aan welke voorwaar-
den die experimenten en de evaluatie daarvan moeten voldoen, opdat be-
trouwbare en beleidsrelevante inzichten aan deze experimenten kunnen
worden ontleend.

De opbouw van het hoofdstuk is als volgt. Paragraaf 3.2 gaat in op de
vraag welke leemtes er bestaan in de kennis over de effecten van gratis
toegang. In paragraaf 3.3 komen de voorwaarden aan de orde waaraan
experimenten met gratis toegang moeten voldoen. Het hoofdstuk wordt in
paragraaf 3.4 afgesloten met de belangrijkste conclusies.

3.2 Welke actuele kennis ontbreekt voor Nederland?

Nederlandse gegevens over de effecten van gratis toegang tot musea zijn
enigszins gedateerd. Meer in het algemeen heeft empirisch onderzoek naar
de effecten van toegangsprijzen op het bezoek aan musea en andere cul-
turele voorzieningen de afgelopen jaren slechts mondjesmaat plaatsge-
vonden. Bovendien zijn niet alle geanalyseerde vormen van gratis toegang
in Nederland op een zekere schaal toegepast. Dat geldt niet alleen voor
het Franse model (= maandelijkse gratis zondag), maar ook voor de
meeste andere varianten. De kwantificering van de geanalyseerde vormen
van gratis toegang berust daarom voor een groot deel op buitenlandse on-
derzoeksresultaten. Deze zijn zo goed mogelijk vertaald naar de situatie
van de Nederlandse rijksmusea. Dat impliceert dat de gepresenteerde be-
cijferingen over de effecten op het aantal bezoeken aan de rijksmusea in
beginsel een globaal karakter hebben, omdat de Nederlandse instituties
deels verschillen van die in het buitenland.’

Welke informatie ontbreekt nu over de effecten van gratis toegang (tot de
vaste collectie), die experimenten met gratis toegang bij rijksmusea wen-
selijk maken? Naar onze mening is de volgende kennis niet of te beperkt
beschikbaar:®

Een goede landenselectie kan dit probleem uiteraard voor een belangrijk deel
ondervangen. Dan moet echter wel informatie over de effecten van gratis toe-
gang beschikbaar zijn van landen die qua museumbestel met Nederland verge-
lijkbaar zijn.

Los van gebrek aan informatie over bepaalde effecten van gratis toegang is het
gewenst om beter inzicht te krijgen in de motieven van mensen om geen mu-
seumbezoeken af leggen. Als de belangrijkste drempels voor een museumbe-
zoek van niet-financiéle aard zijn, hebben experimenten met gratis toegang
een beperkte waarde. In Groot-Brittannié wordt daarom naast het reguliere
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1. actuele informatie over veranderingen in de samenstelling van het Ne-
derlandse museumpubliek bij invoering van de onderscheiden vormen
van gratis toegang;

2. gedetailleerde kennis van de gevolgen van gratis toegang voor speci-
fieke typen rijksmusea (bijvoorbeeld naar aard van de collectie, ligging
en attractiewaarde voor lokale bezoekers);

3. een gedetailleerd inzicht in de omvang van de verschuivingen van het
betaalde museumbezoek in de niet-rijksmusea naar de gratis rijksmu-
sea en de daarmee gepaard gaande verstoring van de concurrentiever-
houdingen;

4. inzicht in de consequenties voor de museumkaart na invoering van
gratis toegang tot de rijksmusea;

5. een gedetailleerde inschatting van de extra kosten van de publieks-
functie bij gratis toegang;

6. een precieze inschatting van de extra opbrengsten uit de museumwin-
kels en de museale horeca (en eventueel van tentoonstellingen met
entreeheffing).

Wij laten deze punten even kort de revue passeren. Het succes van gratis
toegang staat of valt in belangrijke mate met het antwoord op de vraag of
musea er door de gratis toegang in slagen om nieuwe bezoekers (al dan
niet uit bepaalde doelgroepen) aan te trekken. Op dit moment behoort in
Nederland volgens SCP-cijfers slechts 38% van de bevolking tot de muse-
umbezoekers; bij laagopgeleiden en niet-westerse allochtonen is dat per-
centage nog aanzienlijk lager (Van den Broek, Huysmans en de Haan
2005, blz. 16).° Dat betekent dat inzicht in de effecten van gratis toegang
op de samenstelling van het museumpubliek van groot belang is. Juist
daarover ontbreekt actuele informatie voor Nederland. Inzichten uit het
buitenland en uit het verleden kunnen niet zonder meer naar de huidige
Nederlandse situatie worden vertaald, te meer omdat de samenstelling
van de bevolking (naar bijvoorbeeld leeftijd, opleiding en etniciteit) het
afgelopen decennium sterk is veranderd. Dat laat overigens onverlet dat
de algemene conclusie over de beperkte invioed van gratis toegang op de
publiekssamenstelling vermoedelijk niet substantieel zal veranderen.

Over de effecten van de meeste vormen van gratis toegang op het aantal
museumbezoeken is uit de literatuur het nodige bekend. Dat zijn echter

publieksonderzoek ook een grootschalig bevolkingsonderzoek naar (culturele)
participatie gehouden (‘taking part').

Het deel van de bevolking dat in Nederland ten minste één keer per jaar een
museum heeft bezocht, wijkt vrijwel niet af van Groot-Brittannié, waar de toe-
gang tot de vaste collectie van de nationale musea sinds december 2001 gratis
is (MORI 2003 en 2004).
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cijfers voor het gemiddelde museum. Voor de afzonderlijke musea kunnen
de effecten van gratis toegang op het aantal bezoeken sterker of minder
sterk zijn. De Britse ervaringen met gratis toegang tot de nationale musea
geven aan dat dit afhangt van een groot aantal specifieke factoren, zoals
de aard en de presentatie van de collectie, de ligging van het museum, de
attractiewaarde voor lokale bezoekers, het marketing-, communicatie- en
educatiebeleid, de nabijheid van andere musea, de oorspronkelijke hoogte
van de toegangsprijzen en het deel van het bezoek dat al gratis wordt af-
gelegd.'® Daardoor verschilt de optimale vormgeving van gratis toegang
voor de afzonderlijke rijksmusea; voor rijksmusea die veel jeugd ontvan-
gen, is wellicht een gratis woensdagmiddag het meest geéigend, terwijl
voor andere rijksmusea een maandelijkse zondag meer voor de hand ligt.
De beantwoording van deze vraag vergt een gedetailleerder inzicht in de
effecten van gratis toegang dan op dit moment voor deze musea beschik-
baar is.

In het voorliggende rapport hebben wij de omvang van de verschuivingen
van het betaalde museumbezoek in de niet-rijksmusea naar de gratis
rijksmusea globaal becijferd op basis van uit de literatuur bekende para-
meterwaarden. Dit zijn eveneens gemiddelde effecten die in de praktijk
sterker of minder sterk kunnen uitpakken, afhankelijk van de specifieke
situatie van de betrokken (rijks)musea. Meer inzicht op dit punt is wense-
lijk. Dat geldt ook voor de effecten op de aantrekkelijkheid van de muse-
umkaart na (gedeeltelijke) invoering van gratis toegang in de rijksmusea.
Deze kwestie is in het rapport slechts in kwalitatieve zin aan de orde ge-
komen.

De extra kosten van de publieksfunctie ten gevolge van gratis toegang zijn
in het rapport globaal becijferd op basis van globale kengetallen over de
relatie tussen publiekskosten, entreegelden en bezoeken. Exacte informa-
tie over de omvang van deze meerkosten is nu niet beschikbaar. Een deel
van de kosten van de gratis toegang zou mogelijk kunnen worden gefinan-
cierd met de extra opbrengsten uit de museumwinkel en de museale hore-
ca. Daarover is voor Nederland nog weinig bekend. Datzelfde geldt voor de
opbrengsten uit tentoonstellingen, wanneer alleen de vaste collectie gratis
toegankelijk te bezoeken is.**

10 Niet elk museum leent zich voor een succesvolle invoering van gratis toegang.

Zie ook de opinie van professor Henk van Os in Musea en plein publique (para-
graaf 7.2).

Pogingen van het Bonnefantenmuseum in Maastricht om gratis toegang tot de
vaste collectie met dergelijke opbrengsten te financieren, zijn niet geslaagd.
Daarom heeft dit museum de gratis toegang tot de vaste collectie een aantal
jaren geleden afgeschaft (zie Musea en plein publique). De Britse ervaringen op
dit punt stemmen evenmin hoopvol: alleen de entreeopbrengsten van tentoon-

11
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3.3 Eisen aan de experimenten

De experimenten dienen om meer inzicht te krijgen in de effecten van
vormen van gratis toegang tot de rijksmusea. Bij de evaluatie van gratis
toegang betreft het in het bijzonder de in de voorgaande paragraaf aange-
duide aspecten: veranderingen in de publiekssamenstelling, effecten bij
verschillende typen rijksmusea, bezoekverschuivingen van de niet-rijks-
musea naar de gratis toegankelijke rijksmusea, de consequenties voor de
museumkaart, de extra kosten van de publieksfunctie en de mogelijke ex-
tra bestedingen in de museumwinkels en de museale horeca. Deze aspec-
ten worden hierna verder gemakshalve aangeduid als de effecten van gra-
tis toegang. In de analyse maken wij geen onderscheid tussen de verschil-
lende vormen van gratis toegang. De keuze voor één van de varianten is
een beleidsmatige en politieke afweging, die buiten het bestek van het on-
derzoek valt.

Experimenten met gratis toegang in rijksmusea zijn alleen zinvol als deze
een voldoende representatief beeld van de (mogelijke) effecten voor de
populatie rijksmusea en de neveneffecten voor de niet-rijksmusea opleve-
ren. Dat stelt hoge eisen aan de opzet van de experimenten. De selectie
van de aan de experimenten deelnemende rijksmusea moet een redelijke
afspiegeling vormen van alle rijksmusea. Gezien de grote verscheidenheid
binnen de rijksmusea is het lastig om op basis van een beperkte pilot stu-
dy conclusies te trekken over de effecten van gratis toegang. Deze effec-
ten hangen af van een groot aantal museumspecifieke factoren. Daarom
maakt het voor de (verwachte) effecten van gratis toegang nogal uit welke
rijksmusea deelnemen aan de pilot.

Het bezoek aan een museum met veel buitenlandse bezoekers, zoals het
Rijksmuseum Amsterdam of het Van Gogh Museum, is veel minder gevoe-
lig voor gratis toegang dan het bezoek aan een museum dat veel lokale
bezoekers ontvangt, zoals het Rijksmuseum Twenthe.'? De effecten van
gratis toegang worden — mede afhankelijk van de gekozen vormgeving
van de gratis toegang — eveneens beinvloed door de aard van de collecties
van de aan de pilot deelnemende rijksmusea. Als de collecties van de
deelnemende rijksmusea bijvoorbeeld in de smaak vallen bij een jeugdig

stellingen zijn na de invoering van gratis toegang duidelijk gestegen (zie Geen
entreeheffing, geen drempels?).

Voor internationale bezoekers of bezoekers die anderszins van ver komen, val-
len de kosten van de entreegelden doorgaans in het niet bij de reiskosten en
dergelijke.

12
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publiek, zijn de effecten van een gratis woensdagmiddag of gratis toegang
tot 18 jaar veel groter dan wanneer de museale collecties vooral appelle-
ren aan de smaak van een ouder publiek.

Deze voorbeelden, die gemakkelijk kunnen worden uitgebreid met andere
verstorende invloeden,®® geven aan dat een pilot study naar de effecten
van gratis toegang voldoende musea moet omvatten. Dat is bovendien
nodig om te voorkomen dat er grote bezoekverschuivingen plaatsvinden
van de niet-gratis rijksmusea naar de gratis toegankelijke rijksmusea die
aan de pilot deelnemen. Dit laatste effect kunnen wij alleen enigszins te-
gengaan door de pilot binnen één afgebakende regio te organiseren, maar
dit heeft weer andere complicaties tot gevolg. Op grond van de genoemde
argumenten moeten wij voor de experimenten eerder denken aan tien dan
aan drie rijksmusea. Anders is de toegevoegde waarde van de experimen-
ten met gratis toegang beperkt.

De evaluatie van de experimenten dient ten minste aan de volgende drie

eisen te voldoen:

1. Voorafgaande aan de invoering van gratis toegang moet eerst een ge-
degen nulmeting van de bestaande publiekssamenstelling plaatsvinden
om de huidige situatie vast te leggen.

2. De nulmeting moet worden aangevuld met vervolgmetingen na invoe-
ring van gratis toegang in rijksmusea.

3. Bij beide metingen moet nadrukkelijk onderscheid worden gemaakt
tussen bezoeken en bezoekers. Eén bezoeker kan immers meer dan
één bezoek afleggen. Voor de beoordeling van de mogelijke vergroting
van het publieksbereik van de rijksmusea is vooral het aantal (nieuwe)
bezoekers relevant.

De analyse maakt duidelijk dat zowel de opzet van de experimenten als de
evaluatie daarvan aan hoge eisen moet voldoen. De meerwaarde van de
experimenten is beperkt als niet aan de besproken randvoorwaarden
wordt voldaan. Als het om financiéle redenen niet haalbaar is om een be-
trekkelijk grootschalig experiment en een gedegen evaluatie uit te voeren,
leveren de experimenten weinige meerwaarde op ten opzichte van de in-
formatie over de effecten van gratis toegang in buitenlandse musea. In dat
geval is het interessant om bijvoorbeeld te zien wat de effecten zijn van de
recent ingevoerde gratis toegang tot 18 jaar in de Deense musea (zie ook

3 Denk onder meer aan de effecten van tentoonstellingen, de ligging van het

museum, de nabijheid van andere musea of concurrerende vrijetijdsactivitei-
ten, de oorspronkelijke hoogte van de toegangsprijzen en het deel van het be-
zoek dat al gratis wordt afgelegd.
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paragraaf 2.2.1). Dit levert meer informatie op dan bescheiden experimen-
ten in Nederlandse rijksmusea.

3.4 Conclusies

In het hoofdstuk is een analyse verricht van de meerwaarde van experi-
menten met gratis toegang in de rijksmusea, al dan niet beperkt tot de
vaste collectie. Het gaat in het bijzonder om de vraag tot welke nieuwe
inzichten die experimenten kunnen leiden. Daarnaast hebben wij bezien
aan welke voorwaarde die experimenten en de evaluatie daarvan moeten
voldoen.

De huidige kwantificering van de effecten van de verschillende vormen van

gratis toegang berust op een vertaling van buitenlandse en oudere Neder-

landse onderzoeksresultaten naar de huidige Nederlandse situatie. Op een

aantal punten is naar onze mening behoefte aan actuele en gedetailleerde

kennis over de effecten van gratis van toegang tot de Nederlandse rijks-

musea. Het betreft:

= de mogelijke veranderingen in de publiekssamenstelling;

= de effecten bij verschillende typen rijksmusea;

= de bezoekverschuivingen van de niet-rijksmusea naar de gratis toe-
gankelijke rijksmusea;

= de consequenties voor de museumkaart;

= de extra kosten van de publieksfunctie;

= de eventuele extra opbrengsten uit museumwinkels en museale horeca
bij gratis toegang (en eventueel van niet-gratis tentoonstellingen).

Op basis van onze analyse komen wij tot de conclusie dat experimenten
met gratis toegang in rijksmusea alleen zin hebben als deze een represen-
tatief beeld geven van de (mogelijke) effecten voor de rijksmusea en de
neveneffecten voor de niet-rijksmusea. De grote verscheidenheid binnen
de rijksmusea maakt het echter buitengewoon lastig om op basis een be-
perkte pilot study conclusies te trekken over de effecten van gratis toe-
gang. De effecten van gratis toegang hangen af van een groot aantal mu-
seumspecifieke factoren. Bij een te beperkte pilot worden de conclusies
over de effecten van gratis toegang sterk beinviloed door de selectie van
de deelnemende rijksmusea. Voor zinvolle experimenten moeten wij eer-
der denken aan tien dan aan drie rijksmusea.

De evaluatie van de experimenten met gratis toegang dient minimaal aan
de volgende drie eisen te voldoen:
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1. Voorafgaande aan de invoering van gratis toegang moet een gedegen
nulmeting van de bestaande publiekssamenstelling plaatsvinden.

2. De nulmeting moet worden aangevuld met vervolgmetingen na de in-
voering van de gratis toegang.

3. Om te zien of het publieksbereik van de rijksmusea toeneemt, moet bij
de metingen een zorgvuldig onderscheid worden gemaakt tussen be-
zoeken en (nieuwe) bezoekers.

De meerwaarde van de experimenten is beperkt als de pilot study berust
op een te klein aantal rijksmusea en de evaluatie niet aan de bovenstaan-
de drie eisen voldoet. Als de geschetste opzet van de experimenten om
financiéle redenen niet haalbaar is, kan bij de analyse van de effecten van
gratis toegang beter worden teruggegrepen op buitenlandse ervaringen
met gratis toegang.

34 Ape



BI1JLAGE: AANVULLENDE INFORMATIE

In deze bijlage geven wij aanvullende informatie over de onderzochte va-
rianten. Tabel B.1 geeft een overzicht van de veronderstelde effecten van
de onderzochte vormen van gratis toegang. De gehanteerde veronderstel-
lingen berusten op een eerder verrichte literatuurstudie en een inventari-
satie van binnen- en buitenlandse ervaringen. Kolom 1 toont de bruto toe-
name van het aantal bezoeken aan de rijksmusea op de betreffende dag,
of - in het geval van variant 6 - de bruto toename ten opzichte van het
oorspronkelijke aantal betaalde jeugdbezoeken. Kolom 2 geeft aan welk
deel van het nieuwe bruto aantal bezoeken op de betreffende middag of
dag(en) aan de rijksmusea afkomstig is van de andere dagen van de week
waarvoor geen gratis toegang geldt. Dit percentage is bijvoorbeeld 0O in
variant 6, omdat de gratis toegang voor de jeugd alle dagen van de week
geldt. Dan kan dus binnen de rijksmusea geen substitutie van betaald be-
zoek naar gratis bezoek plaatsvinden. Kolom 3 laat zien welk deel van het
nieuwe aantal bezoeken op de betreffende middag of dag(en) voortvloeit
uit een verschuiving van het betaalde bezoek aan de niet-rijksmusea naar
het gratis bezoek aan de rijksmusea.

In variant 1 — een maandelijkse gratis zondag — neemt het aantal bezoe-
ken aan de rijksmusea op de gratis zondag bruto met gemiddeld 70% toe.
Dit komt overeen met de procentuele bruto toename van het aantal be-
zoeken aan de Franse musea. Overeenkomstig de Franse resultaten wordt
verondersteld dat 25% van het bezoek op de gratis zondag afkomstig is
van de dagen met entreeheffing. Daardoor bedraagt de netto toename van
het aantal bezoeken aan de rijksmusea op de gratis zondag 27,5%; ofte-
wel (100+70)/100*(100-25). Daarvan is vervolgens weer 7,5% afkomstig
van een bezoekverschuiving van de niet-rijksmusea, zodat de netto toe-
name van het bezoek aan alle musea samen op de betreffende zondag
slechts 4,5% bedraagt. Dat komt voor alle Nederlandse musea samen neer
op een jaarlijkse netto bezoekstijging van 0,3%.

In variant 2 — een wekelijkse gratis woensdag — bedraagt de bruto toena-
me op de gratis woensdag gemiddeld 55%. De veronderstelde procentuele
bruto toename van het aantal bezoeken is kleiner dan in variant 1, omdat
een beperkter deel van de bevolking in staat is om op een woensdag een
museumbezoek af te leggen. Dit percentage komt globaal overeen met de
bezoekstijging bij een aantal Nederlandse en buitenlandse musea met gra-
tis toegang op de woensdag. De verschuiving van het museumbezoek van
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de dagen met entreeheffing naar de gratis dag is eveneens geringer dan in
variant 1: 15% tegen 25% in variant 1. Daarentegen vindt er een relatief
grote bezoekverschuiving van de niet-rijksmusea plaats naar de rijksmu-
sea. De mogelijkheden voor een dergelijke verschuiving zijn groter bij een
wekelijkse gratis woensdag (52 dagen) dan bij een maandelijkse gratis
zondag (12 dagen). Variant 3 met een wekelijkse gratis woensdagmiddag
berust op analoge veronderstellingen als variant 2.

Tabel B.1: Effecten van verschillende vormen van gratis toegang in de
rijksmusea (in %)

Bruto Bezoek- Bezoek-
bezoek- verschuiving verschuiving
stijging binnen van niet-

rijksmusea rijksmusea rijksmusea
1. Maandelijkse gratis zondag 70 25,0 7,5
2. Wekelijkse gratis woensdag 55 15,0 10,0
3. Wekelijkse gratis woensdagmiddag 55 15,0 10,0
4. Maan(:’i_elukse gratls zondag + 57 175 9.4
wekelijkse gratis woensdag
. ij i +
5. Maandelijkse gratis zondag 60 19.0 9.4

wekelijkse gratis woensdagmiddag

. Gratis toegang jeugd tot 18 jaar 100% 0,0 12,5
a De procentuele bruto stijging is gerelateerd aan het oorspronkelijke aantal betaalde
jeugdbezoeken (in tegenstelling tot de overige varianten, die zijn gerelateerd aan het to-
tale aantal bezoeken op de betreffende dagen).

Bron: APE

Varianten 4 en 5 zijn respectievelijk een combinatie van varianten 1 en 2,
en varianten 1 en 3. De procentuele toename van het bruto aantal bezoe-
ken houdt — afhankelijk van de oorspronkelijke bezoekaandelen op de be-
treffende dagen — ruwweg het midden tussen de oorspronkelijke varian-
ten. Dat geldt in grote lijnen ook voor de bezoekverschuiving binnen de
rijksmusea, zij het dat het potentieel voor een bezoekverschuiving iets
kleiner wordt, omdat de rijksmusea nu vaker gratis toegankelijk zijn.

In variant 6 — gratis toegang tot 18 jaar - verdubbelt het bezoek van de
groep die oorspronkelijk geen recht had op gratis toegang. Onder de doel-
groep tot 18 jaar bedroeg het aandeel van betaalde bezoek 45,6%. Dat
impliceert dat de toename van het totale jeugdbezoek aan de rijksmusea
ook 45,6% bedraagt. Binnen de rijksmusea kan in deze variant immers
geen substitutie van betaald bezoek naar gratis bezoek plaatsvinden. Wel
treedt een flinke verschuiving van het bezoek op van de niet-gratis toe-
gankelijke musea naar de gratis rijksmusea.
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