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De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

constaterende, dat met de nieuwe Zorgverzekeringswet ook nieuwe
geschillenprocedures gevolgd zullen worden;

overwegende, dat als gevolg van de stelselherziening meer onduidelijk-
heid over rechten van verzekerden kan ontstaan;

van mening, dat het nieuwe stelsel voor verzekerden daarom in elk geval
geen extra lange procedures bij geschillenafhandeling met zich mee zou
moeten brengen;

verzoekt de regering om de Kamer per 1 maart 2006, en vervolgens half-
jaarlijks, te informeren over de gemiddelde looptijd bij de afhandeling van
geschillen, en daarbij het moment van indiening van de klacht door de
verzekerde tot en met het ontvangen van de uitspraak door de verzekerde
als uitgangspunt te nemen,

en gaat over tot de orde van de dag.
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