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Blauwdruk interne hemg

Hoofdstuk 1. Inleiding

De blauwdruk interne besturing beschrijft het ineebesturingsmodel van de NEa. Deze blauwdruk &uitop het
externe aansturingmodel; wijzigingen in het ene ehbébben consequenties voor de structuur vandier.abe
blauwdruk is primair beschreven voor de situatieaf2005 waarin de NEa een dienst die een battaiktelsel
voert zal zijn. Deze situatie wordt vooraf gegaanrceen proefperiode van een jaar. In deze praefperal reeds
zoveel mogelijk volgens het in dit rapport besclrestelsel gewerkt worden. Wanneer gedurende befjpar of
een deel daarvan nog geen bestuur geinstalleardlaip zullen de bevoegdhederonform artikel 20.5bworden
uitgeoefend door de directeur van de NEa.

Het wettelijk kader dat in hoofdstuk 2 wordt besslan geeft het kader aan van de bewegingsruimte en
belangrijkste eisen waaraan de besturing moet eoldo

De missie, doelen en daarvan afgeleide middellaegaijndoelstellingen van de NEa worden beschréwen
hoofdstuk 3; zij vormen het vertrekpunt van de bstjsfilosofie.

Hoofdstuk 4 verwoordt vervolgens de besturingsfifessvan de aansturing van de NEa door de besttsirbledat
zelfde hoofdstuk wordt uit de doeken gedaan hoeld@werkt in aspecten van zogenaamde “make or buy”
beslissingen, de managementstijl, de te maken neamagafspraken tussen de verschillende lagen,
bestuursafspraken en tenslotte in sturingsvariabele

In hoofdstuk 5 wordt de P&Eyclus beschreven waarbij onderscheid wordt gentaaken de cyclus ten behoeve
van de paragraaf in de Rijksbegroting en de cyelsrin met de opdrachtgever en de eigenaar woddrbandeld
over het budget.
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Hoofdstuk 2. Wettelijk kader en belangrijkste stakelolders

2.1 Wettelijke taak

De taak van de NEa is vastgelegd in het wetsonttee¥ijziging van de Wet milieubeheer; waarin stitk naar
wetartikelen wordt verwezen wordt op dit wetsonfvgedoeld. De kerntaak van de NEa is volgens hagdfksn
16 en 18 daarvan het toezicht houden op de uitvgedn en het handhaven van de regelgeving in de We
milieubeheer op het gebied van handel in CO2 en M@ussierechten en het mogelijk maken van deze dghand
door registratie van de overdrachten van rechtest.Hdt wetsvoorstel wordt volgens de memorie vehidating
beoogd om op kosteneffectieve wijze te voldoeniatmmnationale verplichtingen ten aanzien van dieicge van
de emissie van broeikassen en stikstofoxiden.

2.2 Belangrijkste stakeholders in het kader van de intene besturing

De belangrijkste ‘stakeholders’ van de NEa in feltdt de interne besturing zijn de Ministeries van
Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en MilieuRROM) en van Economische Zaken en het bestuur viNEde
Andere belangrijke stakeholders zijn de inrichtmgemittenten), de toezichtpartners (OM, YB®), de Europese
Commissie en de maatschappij (incl media).

a. De Minister van VROM

De Minister van VROM is van rijkswege verantwooifteyoor de totstandkoming van een regeling voohdedel
in broeikasgasemissierechten en een regeling diezied in de beperking van emissies van stikstaferi Tevens is
de Minister verantwoordelijk voor het instandhoudan de voorwaarden voor onafhankelijke besluitvogien
kwallitatief goede en betrouwbare uitvoering. Daash@raagt de minister de verantwoording voor-derel
rechtmatige besteding van middelen door de NEmetle voor de juridische en financiéle randvoorwaiard
waarbinnen de NEa moet opereren.

Hoewel de Minister volgens artikel 2.13 van hetssatwerp een besluit van de emissieautoriteit kanigtigen, is
de ministernietverantwoordelijk voor de inhoud, de wijze van tatetkoming of de uitkomsten van de besluiten.

b. Het bestuur van de NEa

Het bestuur van de NEa bestaat uit drie of vijeledArtikel 2.3). Het is belast met het besturen da NEa en stelt
hiertoe een bestuursreglement vast (Artikel 2.1K j&r doet het bestuur verslag van de taakuitoefg het
gevoerde beleid en de kwaliteitszorg van de NE&atdbiverantwoording aan de minister van VROM eiddée
kamers van de Staté€Beneraal. Het bestuur heeft ambtenaren tot zijoHidgng die onder zijn gezag staan; de
ambtenaren zijn omtrent de uitvoering van hun weslkzheden uitsluitend verantwoording verschuldigdrest
bestuurHet bestuur oefent aldus een aantal bevoegdhedéearuaanzien van het personeel, behoudens deeaan d
Kroon en aan de Minister van BZK toegekende bevwedgh. Het bestuur is voorts gehouden aan algemene
wettelijke kaders voor de rijksoverheid, zoalsdmjibeeld ARAR, BBRA, HAFIR. De beheersmatige bebeegn
(PIOFAH-zaken) ten aanzien van het functioneren van dewditden geregeld via een convenant tussen de
Minister van VROM en het bestuur van de NEa.
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Hoofdstuk 3. Missie en middellange termijndoelstellingen

3.1 Taak van de NEa

De NEa vervult een centrale rol in het nakomendererplichtingen die de Nederlandse staat hezdikie de
implementatie van richtlijn nr. 2003/87/EG van Betropees Parlement en de Raad van de Europese&amies
oktober 2003. Deze richtlijn betreft de handelrnmssierechten van broeikasemissies. De NEa is dastn
toezichthouder voor de handel in N@missierechten. De NEa streeft ernaar om die &@tiktvaardig, transparant,
integer, operationeel uitmuntend en resultaatgetiithe voeren. De NEa heeft voorts tot taak dieegegevens te
verzamelen die met het oog op de uitoefening van ta&ken van belang zijn of relevant zijn voor gemchtgever
zoals gegevens over technieken ter bepaling vamiesies.

3.2 Missie
De missie van de NEa luidt:

het op een effectieve, rechtvaardige en transparardnier toezicht houden op en het handhaven vavetlen
regelgeving in het kader van de Wet milieubehedraimebied van de handel in CGsh NOx-emissierechten en
het mogelijk maken van handel deze door registiatiede overdrachten van rechten.

3.3 Doelstellingen
Om deze missie te kunnen volbrengen heeft NEateitkloel gesteld om per 1 januari 2005 operaticieesjn.
NEa beoogt haar missie uit te voeren op een zodanijge dat zij:

- nationaal en internationaal toonaangevend is tani@avan de effectiviteit van haar taakuitvoering
- bij de instellingen bekend staat als bekwaam, waeintlig en streng;

- in haar bedrijfsvoering transparant is;

- aan haar medewerkers een inspirerend werkklimadt.bi

3.4 Strategische doelstellingen
Enkele van de strategische doelstellingen voor ideeliange termijn zijn:

Het behalen van een ISO 9001.2a@&t tficaat

Het afleggen van publieke verantwoording over mexetiprestaties
Operationele uitmuntendheid in de procesvoering
Resultaatgericht werken

e

Voor een nader uiteenzetting van deze strategische doelstellingen wordt verwezen naar het O&F-rapport
van de NEa.
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Hoofdstuk 4. Besturingsfilosofie

Algemeen

Belangrijke elementen van de besturingsfilosofie #a NEa zijn de interne verantwoordelijkheidsvéndetussen
de afdelingen onderling en de afdelingen ten opeighn de staf. Daarnaast spelen de vraagstukkenelfdoen

of uitbesteden en het maken van managementafsprasssn de verschillende bestuurslagen. Uitgangspwan

de besturingsfilosofie zijn:

- Koppeling van verantwoordelijkheid aan de moge#jikhtot beinvioeding;

- Piekbelastingen worden zoveel mogelijk met behalp externe deskundigen opgevangemder
volledige verantwoordelijkheid van de NEa. In dveéring van de wetgeving wordt gebruik gemaakt van
in de markt aanwezige (onafhankelijke) expertise;

- Technisch ICT beheer wordt onder strakke regieeganderde partij uitbesteed;

- Kernwaarden van de managementstijl zijn integriteithtvaardigheid en transparantie;

- Het aantal hiérarchische lagen wordt zo klein miiggehouden;

- Afspraken tussen bestuurslagen krijgen een contbcstatus en vormen de leidraad voor de R&€lus;

- Afspraken tussen bestuurslagen worden zoveel njlogelncreet en meetbaar gemaakt door het gebruik
van sturingsvariabelen.

4.1  Verantwoordelijkheid en mogelijkheid tot beinvioede

Bij de besturing van de NEa wordt uitgegaan vanoceercept waarin verantwoordelijkheden en mandadan d
worden gelegd waar rechtstreekse beinvioeding rijlogekenselijk en/of noodzakelijk is. Hierin wordhderscheid
gemaakt tussen het primaire proces en de bedmifsvip

a. Verantwoordelijkheden in het primaire proces

Besluiten krachtens de Wet milieubeheer zijn vobdoelen aan bestuursleden. Het bestuur kan zijnelgeNeden
mandateren aan medewerkers van de NEa.

De afdelingshoofden zijn verantwoordelijk voor desliteit van de producten. In het concept O&&pport staat de
volgende verdeling weergegeven:

Beheren basisbestand X
Vergunningverlening X

Behandelen emissieverslagen Registratie
Vaststelling en transacties NOx Registratie
Vaststelling en transacties CO2 Registratie
Toezicht en handhaving
Sancties X
Bezwaar en beroep X
Klachten X
0. | Externe verantwoording X

XXX XXX

Bl |® N0k Wi e

b. Kostprijsmodel
Ten aanzien van mandaten en verantwoordelijkhedlet dat die belegd worden waar beinvioeding mggli

Ten aanzien van de kosten geldt dat zij volledidegeworden via een kostprijsmodel van de produetediensten
van de NEa. De verschillende variabelen die bepatgn voor de opbouw van het kostprijsmodel zijn:
- de aantallen te vervaardigen producten (Q)
- het aantal te besteden uren per tariefgroep vovedeardiging van een product (yx)
- de direct aan het product toe te rekenen kosten (Mx
- de hoogte van het tarief per tariefgroep (Tx),vdetr athankelijk is van de gemiddelde loonkosten pe
tariefgroep, de gemiddelde materiele overheadkdgtmads bureaukosten en huisvesting) per directe
formatieplaats, en de personele overheadkostedigete formatie plaats.

4
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Het kostprijsmodel is op zijn beurt weer bepaleadnde inrichting van het onderdeel in het werkp&Embehoeve
van de opdrachtgever. Het onderdeel ten behoevderapdrachtgever bevat een specificatie van dekqeer
product; de kosten per product bestaan uit heabprdducten vermenigvuldigd met de standaard kigstan dat
product plus zogenaamde direct materiéle kostereatiedén op één relatie hebben met het producstBedaard
kostprijs is voorts opgebouwd uit tarieven vermegaldigd met een standaard bewerkingstijd.

In formules kan het bovenstaande als volgt wordeergegeven:

Stkpx = (Ya* Ta) + (Yo* Tb) + (yc* Tc) + (Yd * Td)

TKpx = (Q X Skpx) + Mx
TKpx=Q {(ya* Ta) + (yo* Tb) + (yc* Tc) + (Yd* Td)} + Mx

TK px = Totale Kosten voor de uitvoering van een Q aantadycten x
Stkpx = Standaard kostprijs van een product x

M x = Direct materiéle kosten van een product x

Q = Geraamde aantal producten

Tx, (x=a,b,c,d) = Tarief X

yx = Standaard bewerkingstijd van tarief x, (x = a,h,c,d

Dagtarieven zijn voorts als volgt opgebouwd:

Gem. directe personele kosten van de materi€le overhead kosten/ aantal
tariefgroep A medewerkers in tariefgroep A
personele overheadkosten/ aantal
medewerkers in tariefgroep A

Hiervan afgeleid kunnen de volgende verantwoolktediflen worden gedefinieerd:

Directie Hoofd Bedrijfs | Hoofd Hoofd Hoofd Toezicht
bureau Registratie Validatie en handhaving
Emissiehandel | vergunningen

Productie (Q) B P =] =]
Standaard bewerkingstijd B, P P P P

(Yx)

Direct materiéle kosten (Mx B P P P
Directe personele kosten P B

Materiéle overheadkosten P B

Personele overheadkosten P B

P = productverantwoordelijk, B =bewaakt

Bovenstaande tabel geeft weer dat ten aanzienevamdetde lijnafdelingen verantwoordelijk zijn voor de
productie en voor de bewaking van de standaard txévgstijden.

Ten aanzien van de kostein de lijnafdelingen verantwoordelijk voor deatite materiéle kosten en de afdeling
bedrijfsvoering voor de bewaking van de (persoeelenateriéle) overheadkosten. De dirguesonele kosten
worden via de formatie bewaakt door het bureauiff@dvering. Uiteraard is het zo dat uit hoofde dn
controlfunctie het hoofd Bedrijfsbureau tevensiderimatie verzamelt en consolideert en rapportest de
productie, bewerkingstijden en direct materiéletéos




Blauwdruk interne hemg

Voorbeeld:

In de praktijk betekent dit dat in het kader varP&eC-cyclus het Bureau Bedrijfsvoering een interne daiising
opstelt waarin hij aan de andere afdelingshoofdaagzom een begroting op te stellen voor zijn efgeducten en
diensten. Daartoe krijgen de afdelingshoofden emsh format en een opgave van de hoogte van dedarjger
tariefgroep. Het Bureau Bedrijfsvoering heeft loereen berekening gemaakt van de gemiddelde lotmkean de
verschillende tariefgroepen, de gemiddelde huigwglebsten en de gemiddelde personele overheadkbstekend.
De afdelingshoofden in de lijn maken voor hun b#ggoeen inschatting van de aantallen te leverentaties per
product of dienst. Daarnaast zullen zij voor deekening van de productkosten het aantal uren ahgj i® per
tariefgroep moeten inschatten en door die zogeneatahdaard bewerkingstijden daarmee de kostprtigkbnen.
In het eerste jaar zal daarbij gebruik worden géanean de ervaringen die zijn opgedaan tijdensrdéegoroef, in
het tweede jaar kan gebruik worden gemaakt vamadirgen uit het eerste jaar; de jaren erna zalpdigachtgever
doorgaans het eerste jaar als vertrekpunt willenemeom te onderhandelen. Om de totale kostendeor
uitvoering van een taak te berekenen, is ook emmgabenodigd van de direct materiéle kosten daigeijn voor
de vervaardiging van een product of levering vandienst, zoals bijvoorbeeld het uitbestede technimderhoud
van het register. Daarnaast wordt per producteristiaangegeven wat het kwaliteitsniveau en doatijdds.
Aanvullend worden ook projecten beschrevgrer project wordt de relatie met de producteniensden
aangegeven en het effect van het project in terraarprijsverlaging, doorlooptijdverkorting, kwalitsverbetering
of dat het een nieuw product als resultaat heeftafdelingsbegrotingen gaan gepaard met beleidgenati
toelichtingen die relevant zijn voor de opdrach&yeWadat alle informatie verzameld is, wordt hettegl
gebundeld door het Bedrijfsbureau. Op basis vamettie wordt een door het bedrijfsbureau opgdstebncept
besproken in het MT en later in de bestuursraad.

4.2 Uitbesteden van taken

NEa heeft vanwege haar beperkte taakomvang mindgelijkheden om piekbelastingen binnen de formapic¢e
vangen en om een volledige stafafdeling met akeigistische taken in stand te houden. De orgteikeest
ervoor om bepaalde taken van het primaire procégetandersteunende proces uit te besteden daadeaaarkt
goede alternatieven biedt. De omvang van het begitiaga. de helft van het gehele apparaatbudgitdredDeze
bedragen maken onderdeel uit van de door NEa terr&wsten in het kader van het jaarwerkplan.

Besloten is om bovengenoemde redenen in ieder devablgende zaken deels of geheel uit te besteden:

a. Onder verantwoordelijkheid van Afdeling Registrdfimissiehandel (RE)
- Technisch ICT beheer van de verschillende registetssief de koppeling met het Europese regisfeheel uit
te besteden aan externe partij vanwege het spisalie karakter;

b. Onder verantwoordelijkheid van Afdeling Validatie ¥ergunningverlening (VV)

- Beoordeling van de ontvankelijke vergunningaanveeaget daarbij behorende monitoringsprotocol:
betrokkenheid van B&/m en gedeeltelijke uitbesteding aan derde (expeti) vanwege het specialistische
karakter;

- Valideren nieuwe monitoringsprotocollen bij vienjase ronde: inhuur extra capaciteit en expertiae derde
partij (naast inzet medewerkers Bedrijfsbureaweirband met piekbelasting;

- Behandeling van bezwaren en beroepen

c. Onder verantwoordelijkheid van Afdeling Toezichtléandhaving (TH)
- Uitvoeren van controle metingen (volgens verifigptotocol) van NOx of CO2 door gespecialiseerd duia
afstemming met WABG in verband met het specialistische karakter;

- Behandeling van bij bedrijfscontroles geconstate@idtnalevingen van wet en regelgeving worden afgestemd

met BGWm. In sommige gevallen kunnen strafrechtelijkecpraures noodzakelijk zijn en wordt na
toestemming van het Bestuur van de NEa het OM ¢igdeld. Hier betreft het een taak digten de
bevoegdheid van de NEa is geplaatst.

- Behandeling van emissieverslagen.

- Opleggen van sancties alsmede behandeling van berzwa beroepen.

d. Onder verantwoordelijkheid van Bedrijfsbureau (BB)

- Twee jaarlijkse enquéte naar tevredenheid vanadkesolders wordt in verband met de behoefte aan een
onafhankelijke beoordeling uitbesteed.

- Behandeling van klachten en klachtenproceduregidljpelasting uitbesteden aan GemeenschappeligesD
van VROM.
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Managementstijl

Binnen de NEa geldt het uitgangspunt dat de orgtiaisia strakke, heldere lijnen haar werkprocegsén
uitvoeren. De managementstijl kan als volgt getygeerden:

4.4

de medewerker is verantwoordelijk voor planningeganisatie van de werkzaamheden binnen vooraf
gemaakte afspraken. Dit betekent zelfsturing birkseter op het laagste niveau;

het management geeft ruimte voor creativiteit eorwontinue verbetering van de kwaliteit van de
producten van de NEa;

het management is toegankelijk;

het management bevordert de professionaliteit viedlenwerkers via vorming en opleiding op maat;

het management bevordert teamwerk;

het management vraagt verantwoording van de me#tevgeten aanzien van integriteit, rechtvaardigineid
transparantie;

er heerst een cultuur waarin medewerkers elkaanduaanspreken op afspraken en resultaten.

Managementlagen: Bestuur/BestuursraadManagement Team

Het bestuur van de NEa is belast met de bestuangie NEa. Het bestuur van de NEa tezamen metefetealir
vormen een besturend orgaan dat de Bestuursraali gesroemd. Dit wordt in het bestuursreglementggdde De
directeur en eventuele andere medewerkers van dehiliiben bevoegdheden voor zover die door hetlresin

de NEa gemandateerd zijn. De ambtenaren van dezlfEamtrent de uitvoering van hun werkzaamheden
uitsluitend verantwoording verschuldigd aan hetdogs(Artikel 2.6, lid 2). Het Bestuur heeft totrkéaak het
bespreken van de strategie van de NEa in relat@etamiddellange termijndoelstellingen die het besheeft

gedefinieerd en de uitwerking van de strategieagdiijnen. De gedetailleerde voorbereiding en eitking van de
besluitvorming vindt via de portefeuillehoudenddedingshoofden in de lijn plaats.

De afdelingshoofden hebben zowel operationele tiomele als hiérarchische verantwoordelijkhedepzigh dus
tegelijk inhoudelijk (productig en human resourcemanager. De directeur vormsaldulinking pin“tussen de
twee bestuurslagen.

Organogram NEa Bestuur
Bestuursraad
Management Team Directeur
Bedrijfsbureau
Afdeling Afdeling Afdeling
Registratie Validatie en Toezicht en
Emissiehancel vergunningsverlening Handhaving

4.5.

Bestuursafspraken, managementcontracten en werkafspken

Jaarlijks wordt het beleid vertaald in concretgedken tussen het bestuur van de NEa en de direcaule NEa
over de te leveren prestaties in hoofdlijnen. Dxpatken worden vastgelegd in een zogenaamd “cthtrac
bestuursafspraken.
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Hoewel het bestuur van de NEa formeel opdrachtgewayor alle projecten ter uitvoering van de adien, wordt
dit praktisch ingevuld door het mandateren varopetachtgeverschap aan de directeur. De bestuprakén zijn
op zo’n wijze ingericht dat expliciet aan versdhiltle hoofdaspecten van het beleid aandacht wogevga, te
weten: de uitvoering van de emissiewetgeving, pteje de benodigde middelen of financién, persoerel
kwaliteit.

Belangrijk onderdeel vormen ook de in het volgehdefdstuk genoemde sturingsvariabelen. Deze vdeabe
maken inzichtelijk of de specifieke beleidsdoelstgen al dan niet worden gehaald. De concretigeran deze
variabelen dient in de reguliere P&C cyclus (weakpt maand/ kwartaalrapportagegaarrekening) plaats te
vinden.

De controller (hoofd bedrijfsbureau) voorziet deedteur van advies over het te voeren bedrijffsetiszhe beleid
en assisteert bij de verantwoording ervan. Ondérdaede werkzaamheden van de controller is deaitag van
een toezichtplan in het kader van de P&C cyclugnge ondersteunt de beleidsmedewerker PIOFAH onkdtigk
van de controller de directeur bij de uitvoering Veet personeelsbeleid. Deze scheiding is noodgakelerband
met mogelijke conflicterende belangen tussen diedeamedewerker en van de organisatie. De belettswerker
PIOFAH moet los van de controller de directeur esdewerkers kunnen adviseren.

Managementcontracten worden ook afgesloten tusselirecteur (namens de bestuursraad) en afdelinfgdm
Bureauhoofden maken werkafspraken met hun medevgeiRe afdelingshoofden kunnen tevens productiegema
zijn. Het afdelingshoofd kan dus enerzijds optreaksrgedelegeerd opdrachtgever optreden en kan als
toeleverancier aan een productiemanager opdrachktram. Een productiemanager onderhandelt met de
capaciteitsleverancier over in te zetten persooeeijn product of project(en). De onderhandelifjgplojecten

vindt in eerste instantie plaats binnen de afdelaar het project aan opgedragen is, maar er &anekrutering

uit andere afdelingen plaatsvinden. Dit model biEdbeste waarborgen tegen te hoog oplopendeateiuren.

De resultaten van de projectonderhandelingerngé @rojectovereenkomsten, worden schriftelijk velstigd.

4.6 Sturingsvariabelen
Onderdeel van de instellingsvoorwaarden is heh@#fn van een aantal sturingsvariabelen. Deze
sturingsvariabelen moeten de minister in stadesteich een goed oordeel te vormen over de dogmhbesteding
van middelen en over de kwaliteit van de outpuzedgturingsvariabelen (met nog in de reguliere R&€lus te
formuleren streefwaarden) zullen worden opgenometeibestuursafspraken tussen het bestuur vacdehlde
directeur van de NEa en door worden vertaald naanahagementcontracten tussen de directeur en
.afdelingshoofden. Over de stand van zaken wongipp®rteerd in de kwartaalrapportages.
De centrale doelstellingen (zie ook hoofdstuk 3) sa NEa zijn:

- Nationaal en internationaal toonaangevend zijrateizien van de effectiviteit van haar taakuitvaogri

- Bij de instellingen bekend staan als bekwaam, waetntlig en streng;

- Transparante bedrijfsvoering hebben;

- Een inspirerend werkklimaat aan haar medewerkeiebi

Doelstelling 1. ten behoeve van de maatschappijn(@olitiek):

Nationaal en internationaal toonaangevend zijn@anzien van haar taakuitvoering

Kritieke succesfactoren:

1. Accurate registratie van de feitelijke reductie eanissies
2. Totstandkoming van emissiehandel

3. Grote pakkans van overtreders/ fraudeurs

Doelstelling 2: ten behoeve van afnemersbedrijven en instellingen:

Bij de instellingen bekend staan als bekwaam, xeardig en streng

Kritieke succesfactoren:

4. Tijdige behandeling van dossiers

5. Tijdige en heldere informatievoorziening inzakecd@sequenties van de veranderingen in de wetgeving
consequenties ervan

6. Klanttevredenheid (w.o0. administratieve lastendruk)
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Doelstelling 3: ten behoeve van VROM als eigenaaspdrachtgever):

Een excellente bedrijfsvoering

Kritieke succesfactoren:

7. Efficiénte uitvoering van de taken

8. Rechtmatige uitvoering van taken

9. Accurate administratievoering van emissieregisters
10. Goedkeurende accountantsverklaring

Doelstelling 4 (ten behoeve van het personeel):

Een inspirerend werkklimaat aan haar medewerkegs ém

Kritieke succesfactoren:
11. Kennis

12. Professionaliteit
14. Integriteit

15. Arbeidssatisfactie
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Hoofdstuk 5. Planning- en Controlcyclus

5.1 Algemeen

Het besturingsproces als geheel is georganisedgdn®een ‘planning controlcyclus’. De cyclus heeft als doel
inzicht te bieden in de productie (uitvoering vaweet en regelgeving), de doelmatigheid van de bestedingde
(productie)middelen, de kwaliteit en de uitvoeriram het hrrebeleid. De cyclus met zijn contracten en rappogage
is zowel voor externe (i.h.b. Bestuur en VROM)alsr interne sturing relevant.

De cyclus start jaarlijks met de ‘aanschrijvingsBrvan de Staatssecretaris van VROM aan het besanude NEa.
Onderdeel van de cyclus is het tussentijds veramtiwg afleggen over de voortgang en achteraf deer
daadwerkelijk geleverde prestaties. Intern gebditirhet kwartaalrapportages waar de sturingsvaleabgrominent
onderdeel van uitmaken. Halfjaarlijks wordt extgerapporteerd naar VROM. De conclusies van deze
verantwoording vormen de basis voor overleg eriurijgg.

Twee cycli
De planning & control binnen de NEa is op te defetwee cyclische processen: de begrotingscyclugeen

werkplancyclus.

De eerste bestaat uit de begrotingsvoorbereidirdpdregrotingsuitvoering in Rijksverband en gaatise 9
maanden voor aanvang van het jaar van start. Twaede Kamer ligt echter een wetwijziging voor viaavordt
voorgesteld om de zogenaamde aparte paragraferdigtsten die een batenlasten administratie vdarda
Rijksbegroting af te schaffen. Dit betekent dat mear die wetswijziging wordt aangenomen, de NEchséewordt
genoemd als onderdeel van een beleidsartikel varDG/M.

In de tweede, de zogenaamde werkplancyclus, werdbpdrachtgevers en een eigenaarsdeel ondersthidiete
opdrachtgeversdeel of ook wel het wandgramma(het overzicht van alle geplande wettelijke attitén en
projecten in het kader van de wettelijke taken \e@r bepaald jaar), wordt als integraal onderdaelde
werkplancyclus beschouwd. Hetzelfde geldt mutatisamdis voor operationele plannen ter uitvoering et
personeelsbeleid en het beleid op het gebied vaititkitszorg. Ook de jaarlijkse actualisering vagamisatie en
formatierapporten maakt deel uit van de werkplalusyc

Het is de bedoeling een meerjarenperspectief tepaceren en wel zodanig dat dit in overeenstemnsimget de
meerjarenbegroting.

Het hoofd Bedrijfsbureau heeft de eindverantwodjidedid voor het verloop van de P&€Eyclus. Het bureau neemt
de coodrdinatie van bijdragen op onderdelen vamieekplan voor hun rekening. De input daarvoor keotrts uit
de interne P&xyclus die aanvangt met een interne aanschrijvaimgde lijnafdelingen.

In de bijlage wordt een globaal overzicht gegevam de gehele jaarlijkse planning controlcyclus.

5.2 Bedrijfsinformatiesysteem

De bedrijfsvoering van de NEa wordt ondersteund @éen boekhoudapplicatie en een door Pink Roccade
ontwikkelde applicatie voor bedrijfsinformatie. Beekhoudapplicatie bestaat uit een grootboeksysteeim
verschillende financiéle subsystemen voor onder miekiteuren en inkoop en crediteuren, een
projectenadministratie, een personeels formatiesysteem.
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5.3 Schema interne en externe planning& controlcycli jaar t
januari februari maart april mei Juni juli augustus september oktober november | december
Jaar {1 NEa Aanschrijving
DBL-paragraaf| NEaafd. Herleiding * .werkpl. Nea e Werkplan
werkpl.+ H:)BLcijfers afd. e Offerte
product * Tariefnotitie
begroting*
o> VROM I ¢ f ¢
Y Verzoek Ontwerpbegroting g
c ; R0 Primitieve h . . Aanschrijving Opdracht/
= Beleidsbrief jaar t ) tariefnotitie Conceptbegroting Akkoord.
=] begroting t incl. werkplan/ Tariefotitie. werkplan acc.
Qo ¢ ? aanwijzingen ¢ offerte
o Rijk B A “““""¢ ___________________ T
e *Miljoenennota ) o
8 Kaderbrief jaart | Totalenbrief Juli-brief +Begrotingen Begrotingsbehandeling in Tweede/Eerste Kamer
>
Jaart NEa
Marap 4 Marap £ kw.
kw jaar t1 Jaar t (intern Marap 2 kw.jaar t | Halfjaarrapportageg Marap 3 kw.
(intern karaktere) (intern karakter) (extern karakter) Jaar t (intern
karakter) | [ R D karakter)
VROM * *
Suppletoire begrotir Suppletoire begroting
(@]
5 v
= —
(5] Rijk *
O . .
é Voorjaarsnota Najaarsnota
)
Jaar t+1 | NEa
Marap 4 |* Jaarrap. opdr.g.
kw. (intern|* Fin. verantw./ res.| *Jaarverslag
karakter) bestemming *HerleidingNEa
e DBL-paragraaf DBL cijfers
tbv
Rijksbegrotin
o _NUKSbegroNng |
c VROM
'-5 Voorlopige VROWN | Definitieve *Slotwet
— verantwoording verantwoording *Fin. verantw.
S VROM
g 1 - 1 | v
c Rijk o
E Voorlopige Definitieve )
(O] jaarrekening verantwoording
> en slotwet Rijk
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Toelichting van de belangrijkste onderdelen van delanning- & controlcyclus

Tariefnotitie ten behoeve van de eigendmstaande uit:

- een voorstel voor de tarieven in het aankomendg jaa

- een overzicht van de tariefgroepen,;

- een beschrijving van de berekening en opbouw vaargeven.

Werkplan ten behoeve van de eigenaastaande uit:

- de voornemens omtrent ontwikkelingen en verandenngp het gebied van de organisatie, de
personeelsinzet, automatisering, huisvesting, iakiithg en communicatiebeleid;

- een overzicht van de voorziene opdrachten voojadat waarbij de uit te voeren werkzaamheden zoveel
als mogelijk zijn beschreven op basis van kengatall

- een begroting, waarbij zichtbaar wordt aangeslbtede voorziene opdrachten.

Jaarplan/offerte ten behoeve van een opdrachtgdéestaande uit:

- een beschrijving van het doel en de achtergrondieamerkzaamheden;

- een opsomming van de relevante documenten waaroffatte is gebaseerd,;

- een overzicht van de activiteiten verbonden aaopdieacht en de daaraan gerelateerde kosten;

- een overzicht van de te leveren rapportages;

- een specificatie van de kosten, de mix van ingezatidewerkers en, voor zover relevant, de
behandelingsnormen die verbonden zijn aan de tates.

Halfjaarrapportage ten behoeve van de eigen&astaande uit:

- geaggregeerde informatie over alle kosten die dwmrtarief worden gedekt, zulks in relatie tot het
goedgekeurde werkplan en voorzien van kengetallen;

- de feitelijke realisatie gedurende de eerste zeanden en de bijgestelde prognose over het gehele
begrotingsjaar.

+ Halfjaarrapportage ten behoeve van een opdrachigexestaande uit:
- een financieel/kwantitatieve rapportage over déisa@e van de opdracht en het vermoedelijk belimop
het volgende halfjaar;
- een inhoudelijk/kwalitatieve rapportage met eershagy over het vorige halfjaar en de voornemens voor
het volgende halfjaar, zoveel als mogelijk vooraran kengetallen.

Jaarverslag ten behoeve van de eigenaastaande uit:

- een financiéle verantwoording;

- een accountantsverklaring;

- een voorstel ter goedkeuring voor de bestemmingeeanpositief resultaat dan wel voor compensatie va
verliezen over het afgelopen halfjaar;

- een globaal overzicht met toelichting van de aigitean die ten behoeve van de verschillende
opdrachtgevers zijn verricht, zoveel als mogelijlorzien van kengetallen;

- een beschrijving van het gevoerde personeelsheteitt ontwikkelingen in het personeelsbestand;

- informatie met betrekking tot de huisvesting;

- informatie met betrekking tot de automatisering;

- een beschrijving van het gevoerde voorlichtirggs communicatiebeleid.

Jaarrapportage ten behoeve van een opdrachtgéestaande uit:

- een financieel/kwantitatieve rapportage over désa#e van de opdracht;

- een inhoudelijke/kwalitatieve rapportage met daaen verslag over het jaar, zoveel als mogelijk
voorzien van kengetallen.
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