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Zeer geachte mevrouw Peijs, beste Karla, 

Op uw verzoek reageer ik hierbij op de naar mijn oordeel nogal 
tendentieuze berichtgeving van vanochtend in de Volkskrant, waardoor ten 
onrechte het beeld is ontstaan dat de implementatie van Dienstregeling 
2007 risicovol zou zijn door een vermeend materieel- en 
personeelstekort. Gezien de ophef die inmiddels ontstaan is, geef ik 
vanzelfsprekend gehoor aan uw verzoek om een en ander nader toe te 
lichten. 
 
Zoals u ook bekend is, hebben wij op dit moment met een gezonde 
reizigersgroei van 7% te maken. Dit, in combinatie met een nieuwe 
dienstregeling waarin extra treinen zullen rijden, stelt NS voor een 
aantal uitdagingen om te voorzien in personeel en materieel. NS is op 
dit moment zeer intensief bezig met de voorbereiding van de 
implementatie van de nieuwe dienstregeling, als ook met het inrichten 
van de monitoring hiervan. 
 
Vanzelfsprekend zou NS de nieuwe dienstregeling niet implementeren als 
wij er niet van overtuigd waren dat deze een bijdrage gaat leveren aan 
een robuuster een klantattractiever spoorsysteem, dat de komende de 
jaren de zo gewenste groei zal kunnen accommoderen. Op basis van onze 
huidige inzichten ben ik er van overtuigd dat wij onze reizigers een  
kwalitatief goede dienst kunnen aanbieden. Hier zullen wij ons ook 
maximaal voor blijven inspannen. De dienstverlening aan onze reizigers 
en de kaders, zoals u die uit hoofde van de Vervoerconcessie voor het 
Hoofdrailnet aan NS heeft opgelegd, zijn daarbij leidend voor ons.  
 
Na start van de nieuwe dienstregeling zullen wij in onze rapportages aan 
u verantwoording afleggen over de relevante indicatoren. 
 
Met vriendelijke groet, 
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dr ir A.W. Veenman  
President-Directeur 
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