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Voorgesteld 20 december 2012  

De Kamer, 

gehoord de beraadslaging, 

overwegende dat in de concessie aan de NS de kwaliteit voor de reiziger 
centraal moet komen te staan; 

overwegende dat in de concessie concrete en duidelijke afspraken moeten 
worden gemaakt over de kwaliteit van het aanbod aan de reiziger; 

overwegende dat punctualiteit en de kans op een zitplaats belangrijke 
parameters zijn voor de geboden kwaliteit door de NS; 

overwegende dat naast duidelijke afspraken hierover ook een duidelijke 
sanctionering moet worden afgesproken; 

verzoekt de regering om in de concessie aan de NS voor het hoofdrailnet 
concrete en duidelijke prestatieafspraken te maken ten aanzien van in 
ieder geval punctualiteit en de kans op een zitplaats van 95%, en een 
duidelijk sanctioneringssysteem voor de NS en de verantwoordelijken 
indien deze afspraken niet gehaald worden, 

en gaat over tot de orde van de dag. 

De Boer 
Hoogland
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