
 

 

Bijlage 3  Overzicht verbeterpunten provincies tbv aanpak wachtlijsten 
 
Prestatie-afspraken 
 

  

Groningen  • Vanaf 1-1-2009 gaat provincie werken met prestatie-afspraken met zorgaanbieders. 

• In 2008 met grootste zorgaanbieder pilot “flexibilisering zorgaanbod’ gestart, waarbij dmv flexibele inzet zorgaanbod met dezelfde middelen meer cliënten 

kunnen worden geholpen. 

Friesland • Slag gemaakt van begroten op bezettingsgraden naar begroten op aantallen zorgeenheden. Volgende stap is prestatie-afspraken te maken naar aantallen 

jeugdigen 

• Invoering model Resultaat Gericht Meten (voorbeeld Drenthe) vanaf  2007 overgenomen. 

Drenthe • Drenthe werkt sinds invoering WJZ met prestatie-afspraken zorgaanbieders. Het opgezette systeem Resultaat Gericht Meten is daarbij succesvol en heeft 

geleid tot duurzaam nagenoeg weggewerkte wachttijden. RGM is als best-practice uitgedragen in IPO verband. 

Overijssel • Sinds 2007 al gebruik van prestatie-afspraken: medio 2008 hierover eerste verantwoordingsrapportage van zorgaanbieders 

• Per 1-1-2009 werken met systeem van resultaatfinanciering op clientniveau: om beer zicht te houden op effecten van de zorg voor client. 2008 is daarom 

voorbereidingsjaar.  

Gelderland • Onderzoekt momenteel op welke manier verdergaande bindende prestatie-afspraken met zorgaanbieders gemaakt kunnen worden. Daarom is provincie 

gestart met programma Sturing Jeugdzorg met oog op nieuwe financieringssystematiek. Doel hiervan is binnen 2 jaar systeem te bereiken van passende 

zorg (aanbod) bij vraag. 

Flevoland • Subsidierelatie met budgetgarantie wordt omgezet naar relatie gericht op zorgproduct (doel)realisatie.  

• Van afspraken over volume naar afspraken over clienttrajecten in termen van zorgzwaarte obv aard en ernst problematiek 

Utrecht • Met aanbieders zijn afgelopen jaren c oncrete afspraken gemaakt over doelrealisatie, clienttevredenheid, bezettingsgraad en behandelduur.  

• Inzet extra middelen al sinds 2004 via offertetrajecten met aanbieders 

• Financiering vindt ook komende jaren plaats obv capaciteit 

Noord-Holland • Verwijst naar op te stellen Beleidskader Jeugdzorg 2009-2012 

Zuid-Holland • Maakt prestatie-afspraken met zorgaanbieders over doelrealisatie, clienttevredenheid en uitval. 

Zeeland • Maakt prestatie-afspraken met zorgaanbieders obv landelijke afspraken tussen J&G, IPO en MOgroep 

Noord-Brabant • In de subsidiebeschikking voor 2008 aan de zorgaanbieders zijn nog meer dan in het voorgaande jaar voorwaarden opgenomen waaraan zorgaanbieders met 

de aangeboden zorg moeten voldoen. 

Limburg • N.a.v. Versnelling in Verbetering heef t provincie aan aanbieders gevraagd wat reële gemiddelde behandelduur is voor instelling. Op bais van antwoorden 

worden afspraken gemaakt met aanbieders en BJZ. 



 

 

• Volgt implementatie landelijke prestatie-indicatoren 

• Obv doelmatigheidsonderzoek BMC in 2005, w orden nu afspraken gemaakt over omvang van overhead bij aanbieders. 

Amsterdam • Sinds 2000 maakt stadsregio voorafgaand aan exploitatiejaar prestatie-afspraken met zorgaanbieders. Deze zijn elk jaar uitgebreid met meer prestatie-

indicatoren. 

Rotterdam • Voor de extra middelen tbv wachtlijsten zijn prestatie-afspraken gemaakt met zorgaanbieders (aantal te helpen cliënten, duur zorg, prijs per traject/plaats) 

• Ikv nieuwe financieringssystematiek per 1-1-2009, gaat stadsregio prestatie-afspraken maken met zorgaanbieders voor gehele aanbod in de regio. 

Voorbereidingen hiervoor zijn in volle gang. Werken met bewezen effectieve interventies wordt ook subsidievoorwaarde vanaf 2009. 

Haaglanden • Met instellingen zijn concrete afspraken gemaakt over het extra te helpen jongeren tbv aanpak wachtlijsten 

• Aanpak wachtlijsten zowel via uitbreiding capaciteit als focus op cliënt- processen (in-, door- en uitstroom) 

• Haaglanden heeft doelstellingen uitgewerkt mbt aanpak wachtlijsten: externe wachtlijst (in onze definitie netto wl) < 10 wachtenden eind 2008. Ook is streven 

om in 2008 jeugd-lvg en jeugd-ggz direct bij het wachtlijstbeheer te betrekken. 
 

Weten wat er speelt 
 

  

Groningen  • In 2008 laat provincie –iom gemeenten- onderzoek doen naar vraagontwikkeling binnen jeugdzorg in de provincie Groningen. 

• Veranderoperatie binnen BJZ op gebied van informatievoorziening najaar 2008 gereed. 

Friesland • Intersectorale werkgroep (BJZ, za, GGZ, LVG, CIZ) clientenstromen opgericht 2007, levert in juni 2008 eerste resultaten over knelpunten bij instroom en 

aanbod en te nemen maatregelen  

Drenthe • Erkent belang goede beleidsinformatie en participeert daartoe in landelijke werkgroep beleidsinformatie 

Overijssel • In 2008 wordt nieuw informatiesysteem ontwikkeld tbv adequate en betrouwbare gegevensverzameling ook tbv vraagraming provincie 

Gelderland • Initi8 ondersteunt –op verzoek van BJZ- bij verbetering van beleidsinformatie en –analyse over gebruik van jeugdzorg en trends bij vraag en aanbod. 

Flevoland • BJZ adviseert Gedeputeerde Staten juni 2008 over schatting van de vraag en benodigd aanbod voor 2009. Op basis hiervan maakt GS de zogvraag bekend 

aan aanbieders om aanbod te formuleren tbv subsidie. 

Utrecht • Verwijst naar uitwerking Vraaggestuurd Aanbod in programma Utrechtse Jeugd Centraal.  

Noord-Holland • Stijgende behoefte aan beleidsinformatie. Gegevens over vraag ontbreken nu nog. 

• Provincie investeert met BJZ en aanbieders in ICT projecten: jaarlijkse monitor komt beschikbaar, gegevens zijn volledig, gegevensuitwisseling tussen BJZ en 

aanbieders wordt mogelijk.  

Zuid-Holland • Jaarlijks wordt vraag/aanbodanalyse gemaakt voor monitoring en bepalen inzet (nieuwe) capaciteit 

• Onlangs is onderzoek gestart naar wijze waarop indicatiestelling BJZ wordt beïnvloed door lokale en geïndiceerde zorgaanbod 

Zeeland • Gaat uitvraag doen bij BJZ om vraagontwikkeling in kaart te brengen 



 

 

• Sinds 2007 nieuwe visie op jeugdzorg: IPT (intensief pedagogische thuishulp) waarvoor altijd als eerste geïndiceerd zal worden. Init8 ondersteunt bij 

ontwikkeling en implementatie hiervan. 

Noord-Brabant • Sinds 2006 werkt Brabant met een prognosemodel. De zorgvraag is in het uitvoeringsprogramma jeugdzorg 2008 gebaseerd op de verwachte instroom, 

huidige en gewenste hulpduur, het aantal trajecten per jeugdige en de doelstelling dat eind 2008 alle zorgaanspraken binnen 9 weken worden verzilverd. In 

2008 wordt het prognosemodel verder uitgebreid met gegevens van Bureau Jeugdzorg en de Raad voor de Kinderbescherming. 

Limburg • Beleidsinformatie verbetert jaarlijks 

• Constateert uit beleidsinfo dat aantal aanmeldingen bij BZJ substantieel is gedaald, maar aantal indicatiebesluiten stijgt. 

• Website www.jeugdzorginlimburg.nl geeft maandelijks beeld van aantal wachtenden 

Amsterdam • BJZ en zorgaanbieders zijn qua beleidsinformatie (incl. wachtlijsten) met elkaar verenigd via Federatief Informatiesysteem Amsterdam. 

Rotterdam • Uitvoeren van vraagontwikkelings-onderzoek ikv “Ieder kind wint”  

• Belangrijke oorzaak stijging vraag jeugdzorg is sterke stijging aantal OTS. Op dit moment wordt onderzoek naar deze doelgroep uitgewerkt (B&A groep) 

Haaglanden • Belangrijke oorzaak stijging vraag jeugdzorg is sterke stijging aantal OTS. Op dit moment wordt onderzoek naar deze doelgroep uitgewerkt (B&A groep) 
 
 

Preventie en doorstroom 
 

  

Groningen  • Zomer 2008 convenant/bestuursakkoord provincie en alle gemeenten met samenwerkingsafspraken. Vanaf maart 2008 zijn viertal consulenten van BJZ actief 

in voorliggende veld als schakel met BJZ, vooruitlopend op komst CJG’s. 

• In 2008 worden 45-tal Eigen Kracht conferenties aangeboden, aan cliënten die zich melden bij BJZ. Daarnaast met gemeenten afgesproken te onderzoeken 

om EKC eerder in voorliggende veld aan te bieden. 

• In 2008 –nav onderzoek uit 2007-  afspraken met gemeenten over realisatie meer huisvesting voor jongeren. Invoer provinciale verwijsindex is afgesproken 

tussen provincie en gemeenten 

Friesland • Project Jong (aansluiting lokaal jeugdbeleid 26 gemeenten met provincie) als basis voor CJG. 

• Eigen Kracht Conferenties ook in 2008 en 2009 op programma, uit eigen middelen provincie  

Drenthe • Met alle 12 Drentse gemeenten zijn afspraken gemaakt over preventie en doorstroom die in de nieuwe Sociale Agenda (2009-2012) verder worden uitgewerkt 

in Sociale Allianties waar oa de CJG’s verder uitgewerkt en de ketensamenwerking verder opgezet wordt. Concrete uitwerking volgt in de nieuwe Sociale 

Agenda. 

Overijssel • In 2008 concrete afspraken met gemeenten over aard, inhoud en omvang preventieve aanbod (ikv CJG) 

• Verdere inzet op Eigen Kracht Conferenties 

Gelderland • Met alle gemeenten zijn convenanten afgesloten over samenwerking en afstemming ogv jeugdbeleid en –zorg. Provincie ondersteunt gemeenten en veld bij 

versterking gemeentelijke taken (w.o. lichte opvoedingsondersteuning)  



 

 

• Komende periode laat provincie analyseren welke verklaringen zijn voor verschillende aantallen aanmeldingen per gemeente 

• Nazorg: in Uitvoeringsprogramma 2009 verder uitgewerkt. Tbv Eigen Kracht is een stimuleringsregeling opgezet, maar deze is nog vrij onbekend in voorveld.  

Flevoland • Met de gezamenlijke gemeenten is begin 2008 in beeld gebracht welk voorliggend aanbod beschikbaar is, BJZ en aanbieders maken witte vlekken zichtbaar. 

Niet zozeer ontbreken van aanbod zelf maar weinig bekendheid van aanbod is knelpunt. Daarom inzet op meer informatieuitwisseling. 

• Afspraken met gemeenten en woningbouwcorporaties zijn in ontwikkeling. 

Utrecht • Eind 2008 heeft provincie met alle gemeenten bestuurlijke akkoorden afgesloten over aansluiting jeugdzorg en gemeentelijk domein. 

• Inzet op preventie en vroegsignalering met uitwerking CJG (onderdeel Utrechtse Jeugd Centraal) 

Noord-Holland • Herpositionering BJZ is nodig obv wettelijke taken, omdat BJZ teveel is gegroeid in de sector lokaal jeugdbeleid. Vanuit deze benadering wordt CJG en 

voorportaal BJZ daar verder ingevuld. 

• Overleg met gemeenten is afgelopen tijd verbeterd: de keten aan de voorkant is versterkt. 

Zuid-Holland • Bestuurlijke afspraken met gemeenten over aansluiting met lokale voorveld lopen in 2008 af. Komende maanden nieuwe afspraken, met accent op wl-aanpak 

en preventieve jeugdbeleid. Provincies stelt hierbij geld beschikbaar (eigen middelen) waarmee gemeenten zelf preventieve jeugdhulp kunnen inkopen.  

• Nieuwe afspraken gaan ook over nazorg en mn beschikbaarheid huisvesting 

Zeeland • Komende jaren extra autonome middelen vanuit provincie tbv versterking lokale preventieve jeugdbeleid.  

• Vanaf 2006 samenwerking met gemeenten in Task Force Jeugd Zeeland. Ook ontwikkeling CJG. 

• Instrumenten Eigen Kracht, Signs of Safety en Lokaal Intensief Pedagogische Thuishulp worden verder ingebed in CJG 

Noord-Brabant • Op 26 mei heeft de provinciale startconferentie voor de Centra voor Jeugd en Gezin plaats gevonden. Tevens wordt het systeem Zorg voor Jeugd provinciaal 

uitgerold, waarmee o.a. ketencoördinatie beter uitgevoerd kan gaan worden. 

Limburg • Gezamenlijke doelen prov/gemeenten zijn in bestuurlijk verankerd. 

• Ondersteuning gemeenten bij CJG, VIR en zorgadviesteams scholen. 

• Eigen Kracht nog onvoldoende ontwikkeld, net als afspraken met woningbouwcorpo’s: dit wordt in nieuwe Beleidskader JZ 2009-2012 uitgewerkt. 

Amsterdam • Taskforce WMO werkt aansluiting lokale jeugdbeleid en stadsregionale jeugdzorg momenteel uit. Optuigen CJG is urgent. 

Rotterdam • Af te sluiten convenant met lokale partijen, provincie en J&G over samenhang lokaal aanbod en provinciale jeugdzorg. 

• Stadsregio en 16 regiogemeenten hebben afspraken gemaakt over invulling en implementatie CJG’s (“Stap naar een sprong”). 

• In 2006 afspraken gemaakt met woningbouwcorporaties over voldoende huisvesting voor jongeren. Deze worden nagegaan op actuele behoefte. 

Haaglanden • Via zorgnetwerken in de gemeenten en zogenoemde aansluitingsprojecten zorgt Haaglanden voor organisatie aansluiting preventieve en nazorg kant op 

lokaal niveau. 
 
 



 

 

Samenwerking BJZ en zorgaanbieders 
 

  

Groningen  • Veranderoperatie binnen BJZ moet leiden tot efficiëntere en snellere processen en beter beheer instroom. Eind 2008 resultaten hiervan verwacht. 

Friesland • Voorbereiding op nieuwe financiering ism VIB: uitgangspunt dat indicatieproces zoveel mogelijk onderdeel wordt van keten met voorliggende veld en 

zorgaanbieders. 

Drenthe • Onderzoek BMC-rapport over bedrijfsvoering BJZ heeft tot concrete aanbevelingen geleid. Balans kwaliteit en doelmatigheid indicatiestelling wordt in 

verbeterplan opgenomen in Uitvoeringsprogramma 2009. 

Overijssel • BJZ en zorgaanbieders treffen voorbereidingen voor samenwerking tbv nieuwe financieringssystematiek 

• VIB en Doorbraak verder uitgewerkt binnen BJZ 

Gelderland • Afspraken BJZ en zorgaanbieders worden momenteel herzien, mede ikv advies Kaiser 

Flevoland • Voorbereidingen op nieuwe financieringssystematiek zijn gestart 

Utrecht • Ter voorbereiding op Kaiser werkt provincie met conversietabel, die de indicatie-categorieen van Kaiser koppelt aan huidige zorgaanbod. 

Noord-Holland • Verwijst naar op te stellen Beleidskader Jeugdzorg 2009-2012 

Zuid-Holland • Provincie wil pxq-systematiek per 1-1-2009 invoeren en maakt hierover met BJZ en za afspraken in werkgroep. 

Zeeland • Provincie gaat op korte termijn met BJZ en zorgaanbieders in overleg over voorwaarden van indicatiebesluit voor 1-11-08 

Noord-Brabant • In Brabant is een start gemaakt met het inventariseren van de gevolgen van het vervallen van duur en omvang van zorg uit het indicatiebesluit per 1 januari 

2009. In beeld worden gebracht de gevolgen voor het indicatieproces, het hulpverleningsplan, casemanagement en financieringsafspraken. 

Limburg • Limburg heeft mn op eerste 3 verbeterpunten ingezet. 

Amsterdam • Afspraken met BJZ om bekostigingseenheden en zorgeenheden conform afspraken dit jaar in te voeren 

Rotterdam • Gesprekken over invoering nieuwe financieringssystematiek met BJZ en za worden dit jaar afgerond 

Haaglanden • Stadsgewest leidt proces van samenwerking zorgaanbieders en BJZ en gemeenschappelijke verantwoordelijkheid partijen hierbij 

 
 
 


