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Nr. 777 BRIEF VAN DE MINISTER VAN VOLKSGEZONDHEID, WELZIJN EN 
SPORT 

Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal 

Den Haag, 4 oktober 2016 

Bij brief van 28 september 2016 (Kamerstuk 29 689, nr. 768) heb ik u de 
Marktscan NZa 2016 toegestuurd. 

Inmiddels heeft de NZa mij laten weten dat er op pagina 13 ten onrechte 
staat dat de bedrijfskosten van de zorgverzekeraars voor de basisverze-
kering in 2015 € 90 per verzekerde bedroegen. Deze kosten zijn € 5 lager. 
De tekst had dus moeten luiden: «De bedrijfskosten van de zorgverzeke-
raars voor de basisverzekering zijn gemiddeld gestegen van € 80 per 
verzekerde in 2011 naar € 85 per verzekerde in 2015». De NZa rekent alle 
uitvoeringskosten die niet onder schadeafhandeling vallen tot bedrijfs-
kosten. Dit zijn kosten die verzekeraars maken bij het uitvoeren van hun 
taak, zoals personeelskosten, kosten voor gebouwen, reclame- en 
acquisitiekosten en ICT kosten. 

Ook is de figuur op pagina 12 wat betreft de bedrijfskosten Basisverze-
kering (de blauwe lijn) niet juist. 

De Nederlandse Zorgautoriteit heeft dit inmiddels gerectificeerd. 

Bijgevoegd heb ik de gerectificeerde Marktscan NZa 20161. 

De Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,
E.I. Schippers

1 Raadpleegbaar via www.tweedekamer.nl
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