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Per 1 juli 2006 volledig declareren

Geachte heer / mevrouw,

In het afgelopen jaar is met grote inzet van alle betrokkenen gewerkt aan de implementatie van de
nieuwe bekostiging van huisartsen. Uw inspanningen hebben hun vruchten afgeworpen. Het
declaratieverkeer en de kwaliteit daarvan is inmiddels sterk verbeterd. De performance van het COV
is op orde, het aantal ingediende en verwerkte declaraties stijgt explosief en de verzekerdenmobiliteit
is nog minimaal. Dit blijkt uit de eerste monitorgegevens die afgelopen maand beschikbaar zijn
gekomen. Gezien deze positieve ontwikkeling hebben LHV, ZN en het ministerie van VWS met elkaar
afgesproken, dat er vanaf 1 juli 2006 volledig kan worden gedeclareerd. En dat er met ingang van het
derde kwartaal geen landelijke bevoorschottingsregeling meer van toepassing is.

Nog niet alle knelpunten zijn opgelost. In deze brief vindt u een overzicht van de acties die in
uitvoering zijn of nog moeten worden uitgevoerd. Tevens doen wij een dringend beroep op huisartsen
en verzekeraars die hun zaken nog niet op orde hebben, om direct actie te ondernemen. Huisartsen
lopen na 1 juli mogelijk financiéle risico’s als ze niet kunnen declareren. Conform de landelijke
afspraken van 9 februari vindt er met ingang van het derde kwartaal namelijk geen bevoorschotting
meer plaats. Er is veel ondersteuning voorhanden (zie bijlage); maak daar gebruik van!

Veegploeg

Begin april is de ‘veegploeg huisartsen’ van start gegaan. Deze buigt zich over knelpunten in het
declaratie- en betalingsverkeer tussen zorgverzekeraars en huisartsen. Met behulp van beide koepels
is druk gezet om operationele problemen versneld op te lossen. Inmiddels zijn er ruim 500 meldingen
binnengekomen bij de veegploeg. Wij danken u voor het doen van deze meldingen en werken zowel
aan het individueel oplossen van deze meldingen als aan het structureel aanpakken van de
knelpunten die achter deze problemen zitten. De focus heeft hierbij in de afgelopen tijd geleden op
het verbeteren van de COV, de mogelijkheid tot het indienen van declaraties en het verhelderen van
afspraken over wat gedeclareerd mag worden. De focus zal de komende tijd liggen op de betalingen,
afwijzingen en retourinformatie. De veegploeg zal vooralsnog tot 1 oktober in functie zijn.

cov

Uit de registratie van VECOZO blijkt, dat een deel van de huisarisen niet beschikt over een VECOZO-
certificaat. Dit certificaat heeft de huisarts nodig om Controle op Verzekeringsrecht (COV) te kunnen
doen en om te kunnen declareren via VECOZO. Ook lijkt volgens de statistieken van VECOZO een
deel van de certificaathouders geen COV uit te voeren. COV is essentieel voor een kwalitatief goed
verlopend declaratieverkeer.



Een aantal zorgaanbieders werkt nog met ‘oude’ COV-berichten (VZ33/34, VZ35/36). Het nieuwe
bericht VZ37/VZ38 levert meer informatie en is voorbereid op de komst van het Burgerservicenummer
(BSN).

Het niet kunnen vinden van een patiént kan aan meerdere zaken liggen: er wordt gezocht met
verkeerde gegevens, de administratie van de verzekeraar is niet op orde, een patiént is onverzekerd,
We willen er alles aan doen om tot een 100% score te komen bij de COV.

Een aantal zorgverzekeraars is nog bezig met de verwerking van laatst overgestapte verzekerden.

Noodzakelijke actie zorgverzekeraars
e Zorgverzekeraars verwerken de laatste verzekerdenmutaties zo snel mogelijk.

Noodzakelijke acties huisartsen
* Huisartsen die nog geen certificaat hebben, en wel zelf COV willen doen en willen declareren
vragen per direct een certificaat aan bij VECOZO (zie de bijlage voor contactgegevens).
* Huisartsen doen nogmaals een inspanning om de ontbrekende gegevens in hun
patiéntenbestanden aan te vullen door middel van de COV of door middel van het bevragen
van de patiént.

Noodzakelijke actie veegploeg
¢ Monitoren van de ontwikkeling in het aantal certificaten, COV’s en ingediende declaraties via
de statistieken van VECOZO.
¢ Maken van een analyse van het niet vindbare deel van de COV (momenteel landelijk circa
5%) en het uitzetten van acties op dat punt.

Declaratieverkeer

Afspraken kwartaaloverleg 12 mei en 29 juni:
* Uitgangspunt van pattijen is dat vanaf 1 juli 2006 volledig wordt gedeclareerd. Met
ingang van het derde kwartaal vindt er geen bevoorschotting meer plaats.
e Digitaal aanleveren van declaraties betekent tevens ontvangen van digitale
retourinformatie.
e Indien de huisarts na 1 juli nog niet in staat is om te declareren, is dit de eigen
verantwoordelijkheid.

Een inventarisatie onder verzekeraars heeft uitgewezen, dat verzekeraars vanaf 1 juli voor bijna 15
miljoen verzekerden digitale retourinformatie kunnen aanleveren. Aangezien er nu voor het eerst op
grote schaal gebruik van wordt gemaakt, zal de veegploeg monitoren hoe dit verloopt.

Noodzakelijke actie zorgverzekeraars
¢ Verzekeraars die nog geen digitale retourinformatie kunnen leveren, zetten alles op alles om
dit zo snel mogelijk te realiseren. De veegploeg heeft aan verzekeraars planningen
opgevraagd voor de realisatie van de retourinformatie. Zij zal deze ook monitoren en de
achterblijvende verzekeraars aanzetten tot het realiseren van de planningen.

Noodzakelijke actie huisartsen
e Huisartsen die nog niet kunnen declareren, realiseren dit zo snel mogelijk. Zij kunnen daarbij
hulp inroepen van Switch (LHV) en VECOZO (huisartsenhelpdesk).
¢ Huisartsen zorgen ervoor dat ze digitale retourinformatie kunnen verwerken.

Noodzakelijke actie veegploeg
e Monitoren van de ontwikkeling in het aantal declaraties, retourinformatie en uitbetalingen via
de statistieken van VECOZO, de meldingen in de veegploeg en aanvullend onderzoek onder
de leden van de koepels.



Verrekenen verleende voorschotten 1° en 2° kwartaal

Afspraken kwartaaloverleg 12 mei en 29 juni:
s Vanaf 1 juli wordt er gedeclareerd. Vanaf 1 augustus kan begonnen worden met de
verrekening van verleende voorschotten.
e In de brief van 9 februari 2006 is afgesproken dat de wijze van verrekenen of
terugbetalen in het lokale overleg wordt vastgesteld.
s De veegploeg volgt de voortgang van dit proces.

ZN en LHV hebben het belang van de gemaakte gezamenlijke afspraken in februari nog eens
onderstreept. Partijen willen de verrekening van voorschotten op een zo efficiént mogelijke wijze vorm
geven.

Noodzakelijke actie zorgverzekeraars en huisartsen

Huisartsen en zorgverzekeraars maken lokaal afspraken over de wijze van terugbetaling van
het voorschot. Terugbetaling geschiedt als volgt:

o Of de huisarts stort het voorschot in één of meerdere keren terug.

o Of de huisartsen kunnen in overleg met de betreffende zorgverzekeraar het

voorschot laten verrekenen met de declaraties.

Noodzakelijke actie zorgverzekeraar
s Zetterugbetaling van voorschotten conform gemaakte lokale afspraken in werking.
Noodzakelijke actie huisarts

s Stort voorschot terug of overlegt over verrekening conform gemaakte afspraken met de
verzekeraar.

Noodzakelijke actie veegploeg
» De veegploeg volgt de voortgang en onderneemt actie in geval van problemen.

Onderlinge verrekening verzekeraars

Afspraak kwartaaloverleg 12 mei:
e Zorgverzekeraars zullen reeds uitbetaalde declaraties onderling verrekenen

Deze actie is volop in uitvoering bij de verzekeraars. Aan de huisarts betaalde declaraties zullen
tussen de zorgverzekeraars worden verrekend als de verzekerde is overgestapt.

Tot slot

Wij hebben veel respect en waardering voor uw inzet en uw geduld in de afgelopen maanden. De
invoering van de bekostiging huisartsen en de Zorgverzekeringswet zijn majeure operaties. Er
moesten ook nog knelpunten worden opgelost die al speelden v6ér de invoering van het nieuwe
stelsel. Inmiddels ontstaat er een ‘gezonder declaratieverkeer’ zodat met vertrouwen het declareren
van het derde kwartaal tegemoet kan worden gezien. Een aantal verzekeraars en huisartsen zal
komende weken daarvoor nog wel veel werk moeten verzetien. En er zullen nog enkele zaken
opgelost moeten worden zoals verwerking van afwijzingen en indienen en verwerken van
herdeclaraties.



De werking van het nieuwe systeem zal de komende tijd worden gemonitord. Wij hopen dat er enige
rust zal ontstaan en zo weer voortvarend over de modernisering van de huisartsenzorg kan worden
gesproken. We zijn er nog niet, maar we hebben grote stappen voorwaarts gezet en willen met uw
hulp die lijn vasthouden.

Met vriendelijke groet,

Drs. B. Vos drs. M.J. van Rijn M.J.W. Bontje
Voorzitter Directeur-Generaal Gezondheidszorg Algemeen directeur
LHV Ministerie van VWS ZN



Bijlage

Ondersteuningsmogelijkheden en informatiebronnen

VECOZO

De huisartsenhelpdesk van VECOZO is hét meldpunt voor alle vragen over Controle op
Verzekeringsrecht, elektronisch declareren en de daarvoor benodigde certificaten. Ook voor vragen
met betrekking tot bevoorschotting en contractering kunt u hier terecht:

Email: huisartsenhelpdesk@vecozo.com

Telefoon: 013 5945620

Fax: 013 5945625

WWww.vecozo.ni

Belangbehartiging en beleidsvraagstukken
Voor vragen met betrekking tot belangbehartiging van leden of beleidsvraagstukken kunt u terecht bij
uw brancheorganisatie

LHV-Switch

Ondersteunt huisartsen bij declaratievraagstukken. Er is onder meer een handleiding beschikbaar
voor het realiseren van elektronisch declaratieverkeer, de declaratiewijzer, en informatie over het
herdeclaratieproces. De helpdesk is telefonisch te bereiken onder nummer 030 2823723 en per email
via: switch@lhv.nl.

ZN

Zorgverzekeraars kunnen met vragen terecht bij: Peter Jansen, informatiemanager: p.jansen zn.ni,
telefoon 030 6988551 of Judith van Duren, codrdinator huisartsenzorg: j.van.duren@zn.nl, telefoon
030 6988238.

Uw softwareleverancier
Voor vragen over softwarepakketten kunt u zich wenden tot uw softwareleverancier.

Veelgestelde vragen en antwoorden:

Website ZN >> Leeszaal >> Dossiers >> Huisartsenzorg >> FAQ's
Website LHV >> aparte button in besloten ledendeel

Website VECOZO>> homepage linkerkolom



