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Cxcachte lezer. 

Tijdens de stratcgicconfereniie op 9 juni 2005 te Delft heb ik in het bijzijn 
van de beide polltiemlniseers cen toespraak mogen houden over de presu­
tiecontraaen. HCT doel mij deugd dat dc Commissie PoUtie en Wetenschap 
bij het Bnanderen van politierdevani onderzoek aan eUi onderwerp ook 
aanclache besteedt. Presutieseuring cn resulcaaegCTicht werken hebben bij 
de pohtie het laatsee decennium ruime aandachc gekregen. Naast prcseaeic-
geriche werken seekcn de regionale politiekorpsen ook nog steecb veel 
energie in andere aspeaen van de bedrijfsvoering, zoals kwaliceiesdenken. 
procesgeriche werken en ecn goed funaioncrende bddds- en beheerscy­
clus. De laacsce drie jaar krljge preseaiiesiuring bij dc politie een extra di­
mensie, doordae de financiCTing van de korpsen vanaf dae momenc gedecl-
eclijk ls verbonden aan hei bereiken van de mee de beide politieminisccrs 
afgesproken preseatics. Het voor u liggende boek geeft ecn kijkje in de 
keuken van de polieleorganisacie tijdens hee sturen op preseatics. Ook 
worde u ecn blik gegund op de uicvoering van politiewerk bij hec sCuren 
op prescaties. De bechijfsvoering van de korpsen moei optimaal zijn, maar 
is slechts voorwaarde vcxir de eneaivitelt van de organisatie. EfFccliviidc 
worde gemecen in de maatschappij. De politie wil graag transparant zijn en 
haar prestaties cn haar bijdrage aan maatschappelijke veiligheid laten zien. 
Hec hoon bij politiemensen dat zij de doelen willen halen die zijn gesceld. 

Een conclusie uic het voor u liggende verslag is dat de prestaeiecontrac-
een 'leven'. Een andere condusie ls dae de vrijblijvendheid van hct hande­
len van politiechefs en dienders er sceeds meer vanaf gaae. Dae heeft gevol­
gen voor het optreden op straat: er wordt mindCT gewaarschuwd en mecr 
bekeurd. Uit de djfers blijkt dat CT meer aandachl wordt besteed aan op­
sporing en handhaving. De eriminalileil daalt, het aantal aangiften daalt, 
lenvijl de bereidheid van de burger om aangifte te doen nagenoeg gelijk 
blijft. De cijfers wijzen ook uit dat de poUtie op alle gedefinieerde critCTla 
uit het landelijk afgesloten convenanc mei de minisiers goed voor de dag 
komt. Eén aspecc blijfc daarbij helaas acheer: de cevredenheid van de bur­
ger. En de burger laat ons dat weten. Daar kunnen wij geen genoegen mec 
nemen! Daarom heb ik op 9 juni gepleit voor een nadere stueUe naar dit 
onderdeel van de prestatiesturing. Ook heb ik gepldt voor enkele nogal 
technische en enkde poUüek-bescuuriijke aanpassingen van het inscrumenc 
prestatiesturing. Zo dienl de politiek haar verantwoorddijkheid voor de 
communicatie over de prestatiesturing te nemen. Zo dient het evenwicht ^., 
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bewaakt te worden tussen centrale sturing cn lokale inbedding van de po­

litie. Een evenwicht dat kan bijdragen aan een gezonde bedrijfsvoering, 

met dalende criminaliteit, met dalende aangiften, met cen echt gevod van 

veiligheid én een tevreden burger. 

Tot slot doct hct mij deugd dat de empirische bevindingen uit (Ut vve-

lenschappelijk onderzoek aantonen dae de vele collega's die hebben mee­

gewerkt in staat zijn gebleken de centraal gedennieerde presuties. soms 

mee pijn en moclee. een plaacs ce geven zondCT de lokale inbedcUng van dc ^ ^ 

poUtic ec schaden. ^ B 

Ik wens u ved leesplezier! 

Bob Visser MPA 

Vbonitter Rood ttin Hoofdcommissarissen 

Oktober 2005 
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Voorwoord 

f 

De afgelopen jaren zijn veel 'nieuwe' (bedrijfskundige) concepcen geïncro­
duccerd en ingevoerd bij de Nederlandse politic: capadcdesmanagemene. 
procesmanagemene, kwaliteitsmanagement, informatiemanagement, enzo­
voort. Ook de in 2003 tussen beide politieministers en de düvcrse korps­
beheerders afgesloten presutieconvenantcn passen binnen de gerichtheid 
op hcc voondurend vcrbcecrcn van de efTectiviedt en efTidency van dc po­
Utieorganisatie. De regionale politiekorpsen worden ermee *op scherp ge­
zet', doordae resuliaaigericht werken steeds meer gaae leven binnen de po­
litic. 

Ecn ineeressanle vraag is hoe de poUtie omgaat met al deze ontwikkdin­
gcn. Hoe worden bijvoorbeeld de presutieafspraken in de korpsen geïm­
plementeerd en wat zijn de cfTecien op sturing en uicvoering van poticie-
werk? Dit is het thema van de voorliggende rapponage die onderdeel 
uitmaakt van ecn driduik in opdracht van de Commissie PoUtic en Weten­
schap. Het onderwerp presutiesturing wordt daarbij belichc vanuit drie in­
valshoeken: 
• efTccccn op seuring cn uitvoering van politiewerk (Politieacademie in sa­

menwCTking mee de Universiceii van AmsiCTdam en Twynstra Gudde 
Adviseurs & Managers); 

• cfTeaen op bedrijfsvoering (Nyenrode Univcrsicy); 
• cfTeaen op scakeholdcrs (Erasmus Universiceic Roeeerdam). 

Deze rapporuge zou niec geschreven zijn zonder de medewerking van de 
vijf onderzochce rcgiokorpiscn. Dit geldt voor onze conuapcrsonen die 
vde deuren voor ons hebben geopend, maar vooral ook vcxir de 174 poli­
tiemedewerkers op alle niveaus, zowel cxeenitief als nict-exeenitief, die we 
hebben gesproken. Zonder hun tijd, openheid en de beschikbaar gestelde 
documenien was hct schrijven van cUt boek niet mogdijk geweest. Tot slot 
danken wij de masterstudenten aan dc PoUtieacademie eUe zijn inge­
stroomd in augusius en november 2002. De paraUeUe informatie eUe zij 
verzamelden mei hun incUvidude onderzoeksopdrachten in verschillende 
korpsen zorgden voor een dankbaar refleaiekadCT. 
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Een spedaal woord wijden we tot slot aan Qaanjc in 't Vdt. VICT Jaar gele­

den bestond aan de Politieacademie al de wens om onderzoek te docn 

naar sturing en uitvoering van politiewerk, en de verbineUng daarmssen. 

Claanje heefc deze wens venaald in hee schrijven van gnxe delen van hee 

onderzoeksvoorseel daC aan de basis ligi van deze rapporuge. Zij heefc cch­

CCT wegens ziekte hec seokje vlak na de zomCT van 2004 volledig aan ons 

moeeen overdragen. Acheeraf zijn die de laacsce werkzaamheden van Gaar-

eje gebleken. De lange serijd cegen haar ziekee. (Ue Claanje op een bewon-

derenswaanUg optimistische en dappere wijze voCTde, heefc zij uieeinddijk 

in januari 2006 coch verloren. Posmum spreken wij onze groie waarde­

ring uit voor haar en danken wij haar voor het feit dat wij met haar 

mexihten samenwerken. 

Wij dragen (Ut boek, ler nagedachtenis, graag aan haar op. 

Theo Jochoms, Freek von dcr Laan, Wiuter Landman, Petra Nijmeijer en Anne Sey 

fdinuiri 2006 

t 
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Inleiding 
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OVCT prcsuiicsiuring bij dc overhdd is ved geschreven cn er is ved on­

derzoek naar gedaan. Mec becrekking coc de poUtie in Nederland gebeurt 

dat vaak ln relatie eoe de discussie over een ceneraal of decentraal bestel. 

Hei huicUge politiebestd, zoals dat in de PoUtiewet van 1993 wordt be­

noemd, ademt de sfcCT uit van 'decentraal, tenzij'. Toch is er al jaren dis­

cussie over wel of gecn centrale bdddsplarming. wel of geen centrale be­

heersafspraken. Het afsluiten van het LandeUjk Kader NedCTlandse Politie 

(LKNP) in 2003 en de daarvan afgeleide regionale prestatieconvenanten. 

wordt door ved mensen gezien als een voorlopig sluitsmk van deze dis­

cussie. Dit LandeUjk Kader vormc een belangrijke sup in de richung van 

cencraliscring van de beleidsplanning door de beide poUtieminiscers. In dc 

media en in beleidsnota's komen tegenscrijdige meningen over deze pres­

utieconvenanten voor. Ter illustratie volgen hlCT twee voorbeelden. 

'Bij dc pohtie-enquête zal de vraag de volgende zijn: was er dan in die 

üjd niemand die snapte dac je dc prestaües van de politic niet in kenge­

tallen kan uitdrukken en dat je - als je werkelijk de politie gaai finan­

cieren op basis van dc "oucput" - dc veiligheid van hec land ernstig ln 

gevaar brengt?' 

RONALD PLASTERK. DE VOLKSKRANT. FEBRUARI 2003 

'Hct maken van prescatieafspraken blijkt zijn vruchten afte werpen. 

SiCTkCT dan voorheen is binnen de politiekorpsen gericht gestuurd op 

prestaties en prioritdten. (...)Veel korpsen hebben de resultaatafspra­

ken uic de convenancen als sccun ln de rug ervaren voor ontwikkelin­

gen in de richtingen die zij zelf al hadden ingezec of wilden inzcilen. 

Door dcze siCTkere rcsuluaisturing is vaak ook ecn siCTkere mate van 

zingeving van hec politiewerk ervaren. In zo goed als alle gevallen zijn 

de korpsen er in geslaagd om de "kwantiuüeve" resultaaiafspraken te 

koppelen aan "kwalieatieve" prioriedcen. (...) Als belangrijk vexirdcd 

van deze rcsulcaacscuring hebben ved korpsen ervaren dae zij nu, mecr 

dan voorheen, aan de juisce zaken prioritdi hebben gegeven, ook in dc 

ogen van de burgers. De doelstdlingen werden door dc korpsen ook 

realistisch en haalbaar geacht. Hiermee is ecn goede eersie stap gezet .̂. 
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op weg naar hee reaUseren van de dodseellingen van 2006. Wel zagen 
sommige politiekorpsen in 2004 (...). de eerste eekenen dae cr cen 
grens is aan hcc aaneal verdachcen dae de poUtie kan oppakken en hei 
aaneal boetes dat zij kan uiidelen.' 
DE MINISTERS VAN BZK EN JUSTITIE, JAARVERSLAG NEDERLANDSE POLITIE 

2 0 0 4 . MEI 2 0 0 ; , PAG. 3; ; 

Hci citaat van Plasterk komt uit 2003. Hel centrale presutieconvenant van 
de politiedepanementen, als uitvloeisel van het veiligheidsprogramma 
'Naar ccn veiliger samenleving', met de regionale politiekorpsen was nee 
ondenekend. In de pers viel het niet goed, cr was ved kritiek. Het dtaat 
van Plasterk laat dat zien en preludeert op een pariemcnuire enquête óie 
zal worden gehouden aan het dnde van hei huicUge decermium. 

Hct citaat van dc politieministers komt uit 2005. ruim twee jaar later. 
Vooral de positieve kanten van de mct de regionale politiekorpsen afgeslo­
ten prestatieconvenanien worden benadrukc. PoUtiekorpsen zouden meer 
scuren op prestaties en prioriteiten, djfers (kwantiteit) worden gekoppeld 
aan inhoud (kwalitdc) cn er zou een sterke mate van zingeving van poU-
tiewedc van dc convenanten uitgaan. 

De dtaten geven aan dat er gecn consensus is over de (ie verwachten) ef­
feaen van de presutieconvenanten. De cUrcae aanleiding voor ondCThavig 
empirisch onderzoek is juisl de behoefte aan inzicht in de daadwCTkeUjkc 
efïèaen van de prestatieconvenanten op de manier van scuren (leidingge­
ven en managen) en op hec uitvoeren van politiewerk. Ecn onderzoek zon­
der positieve of negatieve scanhypothese. maar met open viziCT naar dc 
politiemensen óie dagdijks werken mee presuüeconvenancen. 

1.1 i4chtefgronden 

Toe 1993 hebben hcc Korps Rijkspolitie en de gemcenedijke politiekorpsen 
naasc elkaar bcseaan. In gemeencen mce cen zekere omvang functioneen 
voor 1993 cen gemeeneepolitie, in andere (kleinere) gemeencen verzorgc 
de Rijkspolitie de poUtiefunaie. Hec behcCT van de gemcenceUjke politie­
korpsen Ugt in handen van de minister van (toen nog) Binnenlandse Za­
ken (BiZa) en hec beheer van de Rijkspolitie lige bij dc miniscer van Justi-

t 
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tie.' Beleidsmatig Ugi hel gezag voor wac betreft de gemeentepoUtie op lo­
kaal niveau, cerwijl de RijkspoUtie ceneraal worde aangesmurd. In 1990 
worden er cussen hcc minisierie van BiZa en de gemeentelijke korpsen van 
Enschede, Haarlem en Nijmegen zogenoemde besiuursconvenaneen afge-
sloten.2 DU is de eerste grootschaUge poging om dc poUtie, een van oor­
sprong mcCT decentraal gesmurde organisaüe, op basis van nationale over­
wegingen, middels convenanten, aan te sturen. Ecn explidete dodscelling 
van hee miniscCTie is dan ook hee ojidoen van ervaring met 'besturen op 
afstand'. 

In 1993 wordt de nieuwe PoUtiewec van kracht, mec als gevolg een van de 
groocsce reorganisaties cUe de historie van hct Nederlandse openbaar be­
stuur rijk is. De 148 gemeencchjke politiekorpsen en hee Korps RijkspoUtie 
worden omgevormd eoe 25 regionale politiekorpsen en een nationaal ge­
organiseerd Korps LandeUjke ftilitiediensten (KLPD). Het uicgangspune 
voor de besturing van de regionale politiekorjiscn is 'decentraal, lenzij'. 
Wettdljk gezien komt dlt uilgangspunt loi uiting in de sterk regionaal ge­
organiseerde beheersbevoegdheden en de voornamelijk lokaal georgani­
seerde gezagsverantwoordelijkheid. In dc praktijk betekene eUc dae de poli­
tiekorpsen ecn groee maee van beleidsvrijheid hebben bij de uitvoering 
van hun wenelijke uak. De bemoeienis uil Den Haag is bepCTki beheers­
matig van IcaraktCT: opleidingen, benoemingen, CAO. enzovoon. De toen­
malige minisCCT Dales voert het beheer 'op afstand', al is dc definitie hier­
van niet predes bekcnd.3 De bdeidsmatige relatie tussen het ministerie en 
de korpsen is flinterdun te noemen, door aandacht voor slechts enkele in­
houdelijke thema's uit de nota 'VeUigheidsbeleid 1995-1998' of uil de 'Be­
leidsvoornemens politie'.* 

In 1997 constateren de beide poUtieministers op basis van eerste in­
zicheen uil evaluatiesmdies naar de werking van de Politiewee, dat dc dgen 
invulling van de regionale korpsen onvoldoende waarborg biede voor de 
doorwerking vaa landdijke beleidsehema's.5 De IRT-affaire zorgt CT boven­
dien voor dae de vraag wie de politic nu feiecUjk smun, opponuun worde. 

1 Z B Potman 119981 t n Eti lng* 09991. 

2 Tiaut (1998). 

3 VUkotyanlsMi* ACP (2003). 

* aoin CS. (2003, p. 199). 
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Minislcr Dijkstal gooit in deTweede KamCT zijn handen in de lucht en 

roept dat hij er niet over gaai en niets kan doen.' De Politiewet 1993 biede 

op heC pune van de nationale invloed ook weinig mogdijkheden. De ver­

gelijking mee een leeuw 7x>ndCT canden dringc zich op: hee oncbreckt aan 

instrumenten om het sluren op afstand vorm tc geven. 

Bij het aancreden van hec nieuwe kabinee in 1998 worde getrachc ver­

andering aan ee brengen in deze simatie. Met de komse van Peper als mi­

niseer van (hec inmiddels gehceen depanement van) Binnenlandse Zaken ^ ^ 

en Koninkrijksrelatics (BZK) grodi de bceckenis van cencrale planning-en- ^ f t 

conerolinscrumencen, zoals managementrapporeages en andersoortige 

meec- en veranewoordingsinstrumcnten.' Mee het Beleidsplan Nederlandse 

PoUtie (BNP) wordl een eersee poging gedaan ec komen coe cen nationale 

laag op de tot dan toe regionale bdeids- en beheerscyclus. In het BNP 

worden enkele bdeidsmatige thema's geformuleerd, <Ue jaarlijks worden 

geaaualiseerd en geëvalueerd door middel van de Landdijke Politiebrief 

Deze bdeidscyclus wordt ook gebruikt om de poUtie richting verbeterde 

prestaües ie dirigeren.' 

In 1999 worden CT ten aanzien van het beheer voorstellen gedaan om 

dc sturingsrelatie van de ministCTies verder te verslCTken. Deze voorseellen 

worden neergelegd in de nota 'Bestd in balans*. In oktobCT 2000 wordt dc 

Politiewet gewijzigd, waarbij de belangrijkste wijziging dc wciieUjke ver­

ankering van de nationale b d d d s - en beheerscyclus belrefl. Minister De 

Vries, die dc afgetreden minister Peper opvolgt, is geen groot voorstandCT 

van te groic besldwijzigingen. waardoor uiteindelijk alleen hct KLPD be­

heersmatig ondCT de minister van BZK koml ie vallen. De voorsieUcn in 

'Bestel in balans* reiken echter verder. ^ ^ 

In 2001 wordt de nationale bdeids- en beheerscydus onderworpen aan 

enkele evaluaties. HICTUII blijkt dat de cydus ecn sterk ritucd karakter 

heefc. Volgens de korpsen heefc ccn nieuwe scuurbaarheidsgedachte vat ge­

kregen op hec minlsccric van BZK. Er worden uiteenlofiende (soms pietiut-

5 r rs n99e) on c o r <199ai. z i * ook tarpana 120021. 

e tUMf, «.a. {2001. pL 33). 

7 Boin OM. «2003. p. 1S5I. 

8 Zia in t VaU a.a. (2001) voot M n uiieabfvdo bncfii1|vmg wan de werking van da cycluL 
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eige) eisen gesedd als gevolg waarvan dc cyclus uiimondi in idkens veran­
derende, omslachtige bureaucratische pnxiessen. De nadruk ligi teved op 
de beheersmatige, procedurele kant in plaacs van op de beleidskant. Het 
oncbreeke bcleidsmaüg gezien aan ecn adcquaae landdijke eoetsingskader 
De verantwoording door de korpsen heeft daardoor inhoudelijk weinig 
betekems. In 't Veld conseateert dac de cyclus ecn beleidsarme indruk 
niaaki.3 Vanuit hec perspectief van hec minisiCTie becekent dit vooral ecn 
bepCTkie invloed op de ee maken inhouddijke keuzes Ln hee poUtiewerk. 

In 2002 worde in hel veUigheidsprogramma 'Naar een veiUger samenle­
ving* van hee nieuw gevormde kabinet-Balkenende I melding gemaakt van 
prestatieafspraken op outpumiveau cUe moecen worden afgesloeen tussen de 
miniscerics van BZK en Justitie en de regionale poUtiekorpsen. In 2003 
worde de noodzaak van deze afspraken nog eens bevestigd in hel rappon 
van de Algemene RekenkamCT. In cUe rappon worde hec bedd dae cwec jaar 
eerder is oncstaan, bevestigd: er is op nacionaal niveau weinig ziche op de 
eaakuievoering van de poUtie. De poUüeminisiers maken in dc reactie op 
het rapjxin van de Algemene Rekenkamer explidet duidelijk dat zij *(...) de 
korpsen kunnen, mogen en zuUen aansturen.'̂ o In maan 2003 worde aan 
deze belofee uicvoering gegeven cn worde hee Landelijk KadCT Nederlandse 
PoUtie (LKNP) 2003-2006 afgesloeen mssen de poUtieministers en dc 
korpsbeheerders. In eUi KadCT zijn de presutieafspraken voor de taakuicvoe­
ring voor de jioUtie neergelegd cUe overwegend hec karakcer van oucpuuf-
sprakcn hebben. HlCTmee wordt aangesloten bij cen algemene tendens van 
resulualgerichlheid in de pubUeke seaor (zie hoofdstuk 2). Het LKNP 
vormt dc basis voor dc 25 regionale presiatieconvenaneen (en hee LSOP, 
sinds I april 2004 PoUtieacadcnüe genoemd). Hcc bewogen jaar 2003 
worde afgesloeen met het voorstel 'versterking beheersbevoegdheden op 
rijksniveau' dat de minister Indient bij deTweede Kamer cn waarbij maatre­
gden worden genomen om het concCTO op rijksniveau ec versterken." Te­
vens is de vraag aan de orde of hct huieUge bestd toekomscbesceneUg is. 

9 Mat nama in t ^MU a.a. 120011. maar na ooh van Shria (3002) an Tarpura (2002). 

10 Aloamana Rakankvnw (2003. p. 42). 
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Op hel momenl van schrijven van deze rapponage is dc Stuurgroep Evalu­

atie PoUtieorganisatie. ofeewd de Commissie Leemhuis-Stout - verzoche 

om een anewoord ee formuleren op deze vraag - nee bevallen van haar 

rapjxin 'Lokaal verankerd, nationaal vcrsiCTkc'.^' Hec bedd dac hicruie naar 

voren komc, is dae hei huieUgc bestd veel verbetering heeft gebracht ten 

opzichte van de situatie voor 1993.Tegelijkenijd vindt de commissie dc 

invloed van de rijksoverheid te beperkt, in het bijzonder waar het beheers­

matige aangelegenheden beurefi. Er wordt gepleit voor het centraliseren 

van de beheCTsbevocgdheden door middel van het instdlen van een con-

ccmbestuur (met vooral gevolgen voor dc poslüc van dc hui(Ugc korpsbe­

heerders). Tot aan de formulering van een kabinetsstandpunt over dit rap­

pon van de Commissie Leemhuis-Stout vormen de presuüeconvenancen 

de laacsce uiting van cen eendens cUe ook wel 'sluipende centraUsering* 

worde genoemd." 

t 

Figuur 1: Een overzicht van de tyelangrijkste tieleidsontwikkelingen^* 

Jaar 

1990 

1993 

1997 

1998 

1999 

BelangrUkste tideidsontwlkkelingen 

Bestuursconveaanten. Tussen het ministerie van BiZa en drie 
gemeentelijke polillekorpsen mei afspnken op een aanlal leneincn 
(aitnial slachtofTeis. oplossingspercentage. e.d.). 

Invoering Politiewet 1993. Op liasis vao liet principe 'deceniraal, tenüj*. 
Op nalionaal niveau 'experimenten' mei informatie- en 
rapponagemodellen. 

Evaluatie Politielet 1993. Ultkomsi: onlninsparante t)eslutivomiïng en 
bepericte democratische controle. Eersie poging om landelijke üiema's ie 
rofnmleren. 

BeleidspUm NedeHanHv Polilie (BNP). Een landelijke beleids- en 
beheerscyclus voorzien van fomiais voor beleidsplannen en 
verantwoordingsdocumenten. 

Bestel in balans. Voorstellen om de beheersmatige rol van de minister 
van BZK te versterken tot ecn veitiouding concem-werkniaatschappijeiL 

12 Sluurgnwp EvaKiatia PoÜtiBorgsiriMtia 120051. 

13 VWidarViivart2004b). 

14 Z M ooll Vkn S l u t S Van T I M 12003) an Tanpira (2D04b). 
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2000 

2001 

2003 

200S 

Wijziging Politiewet. Wettelijke verankering van de landelijke beleids- en 
beheenscychis en versterking van de beheersrol van de minister van BZK. 

A/spraken over prestatiefinanciering. Tussen minister en 
korpsbeheerders, ook n.a.v. hel 'Regendansrapport' en onderzoek naar 
infoimaiievoorziening. 

Landelijk Kader NedeHandse Politie 2003-2006. Uitingsvorm van dc 
behoefte aan uniform stelsel van presutteshuHng. In september stuurt de 
minister van BZK een brief naar de Tweede Kamer met voorsrellen om 
de (beheersmatige) sturingsrclaiie tussen hem en de korpsen nader te 
versterken. 

Evaluatie Politiebestel. Rapportage Commissie Leemhuis over 
lockomsibestendigheid van het bestel. PleidotM voor een versterking van 
nalionale (behcersiruiiige) beinvloedingsmogcfijkbedcn middels een 
concemlwsnuir. 

Op 20 september 2005. vlak voor dc afroncUng van cUc onderzoek (begin 
okiober). bracht hee kabi nee-Balkenende II de Rijksbegroting 2006 uie.'s 
Daarin worde op basis van hee rapport van de Smurgroep Evaluatie Politie­
organisatie en van hcc rappon van het Interdepanementaal Beleidsonder­
zoek (IBO) 'Beheer beheersc' hel zojuisi genoemde kabinetsslandpimi in­
genomen. Dit standpunt heefc de volgende hoofdpunten: 
• de lokale inbedding van de politieorganisatie zal onverminderd ge­

waarborgd blijven; 
• het gezag OVCT de poUtic wordt niet gewijzigd; 
• de positie van dc gemeenceraad worde versterkt doordat het regionaal 

poUtiebcstuur verplicht wordt de inbreng ee vragen van de gemecncc­
raden in dc regio een behoeve van de priorieciestelling van de poiicie in 
de regio; 

• op hee momenc dac de samenvoeging van het brandweerbestuur en 
GHOR-bcseuur eoc één veiÜgheidsbestuur is gerealiseerd (1 juli 2006) 
zal integratie van dat bestuur met het regionale politiebestuur verder in 
gang worden gezec (I januari 2008); 

• er komc één politieorganisatie. Hienoe behoren dc regionale korpsen 
cn het KLPD; 

IS Twoado Kamar. 20 aaptambar 2005. 
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• er komt één cencrale aanscuring van politie Nederland op het vlak van 

behcCT. Hec beheer van de politieorganisacie zal ondCT de vCTaniwexir-

deUjkhdd van het ministerie van Biimenlandse Zaken en Koninkrijkre­

laties komen. Met deze beslissing wil het kabinet de aansturing van dc 

politie op het terrein van behcCT. efrcaiviteii cn effidëntie versterken 

en ruimte schepjien voor een sterkere rol voor en becrokkenheid van 

gemeeneen blj de uicvoCTing van de politietaken, zoals ook door de 

Stuurgroep is geadviseerd. 

Tot ZOVCT eUi chronologisch overzicht van de belangrijkste beleidson twi k-

kdingen op nationaal niveau. Een tendens tot centralisCTing. oftewel ge­

centraliseerde beleidsplanning, is waarneembaar. Tegen dcze achtergrond 

worde de onderzoeksvraag gesteld. 

1.2 Doelstelling, vraagstelling en conceptuele onderbouwing 

Het Landdijk Kader Nederlandse Politie en de op basis daarvan afgesloten 

regionale pFestatieconvenanten als uitingsvorm van prestatiesturing, vor­

men (los van ccn bredere context van dc poUtieorganisatie) dc uitgangs­

punten van (Ut onderzoek. 

Het dod van eUt onderzoek ls hci inzichtelijk maken wal de cfTecien zijn 

van centralere aansmring door middel van pFcsuiieconvenanten op pro­

cessen van smring en uitvoCTing biimoi de politieorganisaüe. 

Dc centrale onderzoeksvraag luidt als volgt: 

Wat zijn de effenen van prestatiesturing in het aigemeen cn dc piotatieconvenanten in het 

bijainder op de dt^ijkse praktijk van inteme sturing en uitvoering iiui het politie^veik.' 

Deze onderzoeksvraag is verdeeld in VICT vragen che gcbascCTd zijn op de 

theorie van de smringscydus. Zij hebben tijdens het onderzoek als lei­

draad gefungeerd. 

* Stdien ea communiceren vtm doden: in hoeverre en op welke wijze worden dc 

landelijke resultaatafspraken binnen de politieorganisatie doorvertaald 

en gecommuniceerd? 

• Bmiken nm doden: op welke wijze wordt gestuurd op het bCTeiken van re­

suluten, hoe worden de resuluten bereikt tijdens de uitvoering en in 
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hoeverre lelden de landelijke resultaatafspraken tot een andere manlw 
van werken? 

* Mooitoren en vnantwooden: hoe worde ziche gehouden op feicelljkc korps-, 
districcs-. ceam- en Individude prestaties en hoe vindt dc verantwoor­
ding daarover plaats? 

• Bijsidlen. vcrankmn en leren: op welke wijze vindt op basis van monicoring 
en VCTantwoording correctie plaats? 

Deze hoofdvragen zijn allcreCTSt nader uitgcwCTke in dedvragen die de ba­
sis hebben gevormd voor ecn semi geseruaureerde vragenlijst ten behoeve 
van de incerviews. Bij deze uicwerking is ondCTscheid gemaakt cussen uit­
voerenden cn leicUnggevenden waarbij bij de laacscen opnieuw ecn onder­
scheid is gemaakc mssen chefs op scraceglsch niveau, eaaisch niveau en 
operationeel niveau. 

Seuring staat in cUc onderzoek ceneraal: zowel dc 'gegeven' smring als de 
'ervaren* seuring. Mce sturen breng je iecs voon. Sturen van organisaties ls 
niec lees dac organisaties als ccn gereïficeerde actor zelf doen. maar is een 
actief incCTaccieproces van mensen.i' Als smring worde gekoppeld aan or­
ganisaties gaae hee bijna altijd over racionalicdc in de vorm van dodge-
richehdd en oplossingsgcrichtheid." 

Er zijn verschiUende definities van sturing. Sluring kan kon gezegd 
worden omschreven als de mogelijkheid om problemen op tc lossen of 
uitkomsten ce bereiken. In ondCThavige ^udie is gebruikgemaake van de 
omschriiving van Terpstra van siuring, gehanceerd in een onderzoek naar 
de lokale smring van de poUtie:'(...) al cüe min of meer dodgCTlchce po­
gingen om de uicvoering zo ee beïnvloeden dae daarin beoogde doddn­
den beeer worden bercike en/of daarin mecr worde gehandeld in overeen­
seemming mee gescelde normen.'" Scuren gebeurc derhalve mec strategie. 
visie cn bdeid. Als zodanig is sturing in organisaties, afgddd van de cy­
bernetica, altijd een cydisch proces. Dat komt tot uiting in dc volgende 
vier fasen:" 

i e Joctiofna (1997). 

17 Bijna altiid, «vani oroaniiatiai kunnan ook wordan baoordaald op hun intama «n e«erno lagitimiteJt. O O M gadachra Maat can-

iraal in da Imtitutionala oroantaatiaihaorio. 

18 Tafpaira 12002. p. 21). 

19 VBTBaüpu Stankard OOOai. Waiton ft Doming (138». 
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hei stellen cn communiceren van doddnden (ook wd priorildicn of 
normen); 
gerichte beïnvloecUng van de wijze waarop de uilvoering van het werk 
plaatsvindt; 
hel vergaren van informarie OVCT de uitvoering en resullaten ter contro­
le (monitoren) cn verantwoording; 
bijstellen en verankeren (borgen/leren) van doelen en/of aaiviteiten. 

1.3 Afbakening 

In dit onderzoek staan hel Landdijke Kader cn de afspraken in de regiona­
le convenanten ceniraal. De drie hoofdcategorieën van deze afspraken (in­
tensivering van de opsporing, intensivering van toezicht en handhaving 
alsmede de verbetering van de doelmatigheid) zijn onder te verdelen in 
twee ovCTkocpclende categorieën van afspraken:» 
' tien resultaatafspraken, die becrekking hebben op intensivering van dc 

opsporing en intensivering van toezicht en handhaving; 
« zeven beheersafspraken. die betrekking hebben op verbeiCTing van de 

doelmatigheid. 

Onderhavig onderzoek gaac cxplidec niei om dc vraag ofdeze gemaakte af­
spraken zijn behaald. Ook gaat het onderzoek niel over de vraag of centrali­
sCTing met behulp van prestatieconiraaen echt werkt. Ons onderzoek ls 
gerichl op hec proces in dc politieorganisatie, dae al dan niee beïnvloed is 
door presutieconvenancen. 

FDCUS op een aanlol themo*s 
Om evencuele verandCTingen in politiewerk op hec gebied van seuring en 
uicvoering te kunnen duiden, ls CT in overleg mee de Commissie Poliüe cn 
Weicnschap voor gekozen om tijdens de gesprekken op een aantal thema's 
uil hct Landdijk Kader te focussen. Niet omdat andere thema's of incUcato­
ren niet rdevant zouden zijn. maar om de gesprekken op verschillende 
hiërarchische niveaus wat mcCT handen en voeten te geven. 

20 De hoofdcMagoriatn i i jn larug ia voaran op do nota t t a » ' aan w«iligor aamanlovlng'. 
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Er is bij de keuze van de onderzoekschema's rekening gehouden mee: 
• de (Urecee rdatie van de werkwijze van de korpsen mec de burgCT. Deze 

keuze impUceen dac de gemaakce behcCTsafspraken en de afspraken 
OVCT vreemdcUngenioezicht en IntCTnaiionale rechtshulpverzoeken bui­
ten de scope van cUe onderzoek vallen; 

• de mogdijke veranderingen óie hee gevolg zijn van de prescaüeconve­
naneen in de daadwerkelijke concreechdd van dc seuring cn de uicvoe­
ring van hct politiewerk op scraat. Deze keuze impUceen dat op hcc 
proces 'incake en service' nice is ingezoomd. Uiceraard is dit in gesprek­
ken wel gedeeltelijk aan bod gekomen, bijvoorbeeld dc afspraken OVCT 

'tevredenhdd laatste politieconiaa' en 'bereikbaarheid en beschikbaar­
heid'. VOOCZOVCT relevant worden resultaten of tekenende uilspraken 
hiCTOver in deze rapportage meegenomen. 

Er is gekozen voor de volgende chema's:'̂  
• verdachcen waarvan een proces-verbaal worde aangeboden aan het OM 

('rechebankzaken'); 
' inspanningen op hec eerrein van vedplegers. Daarbij is zowd gekeken 

naar het opscdlen van overzichcen van verdachcen van (jeugcUge) 
veelplegers als naar de afspraken OVCT doorlooptijden van de processen-
verbaal van door (Jeugdige) veelplegers gepleegde misdrijven; 

• uic scaandehoudingen vcxingekomcn boeccs en eransaceics. 

De in de cencrale onderzoeksvraag genoemde dogdijkse praktijk is dCThalve 
gerichc op dcze drie thema's. Daarbij is hee nadrukkeUjk nieC de bedoding 
om in kaan ie brengen of. en zo ja in hoeverre, op die momene wordt vol­
daan aan deze resultaatafspraken. Wc richten ons op de vraag of, en zo ja 
op welke wijze, wordt gestuurd op het berdken van deze afspraken en wae 
cUt becekent voor de uitvoering. Het onderzoek is beschrijvend van aard. 

Focus op een aantol regio's en functionarissen 
Naasc de keuze voor de onderwerpen uic hcc Landdijk Kader is ook ccn 
keuie gemaake voor een beperke aaneal korpsen. In overleg mee de Com­
missie Politie en Wecenschap is gekozen om hei onderzoek Ce vcrricheen 

21 w n do conciaiB pfauatlaafsprafcan Inhoudan ten aaniian van daza ondarwarpan. wOrdi in hoofdsiuk 3 baachrawan. Q'\, 
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bij vijf politieregio's (waarbij de eerste drie tevens zijn onderzcKht door 

andere onderzoekers binnen hct drieluik): 

* Haaglanden; 

* Roiterdani-Rijn mond; 

• Flevoland: 

" IJsselland; 

• Amsierdam-Amstelland. 

De rapponage is een overall-verslag van de resultaten. Korpsen of respon­

denten zullen niet hCTkenbaar terug te vinden zijn. Op deze manier is hei 

ook afgesproken mei de korpsen en de respondenten. Dil betekent dar bij­

voorbeeld bij de toelichtende uitspraken van respondenten zo veel moge­

lijk dezelfde funaienaam is gehanteerd, ook al heeft de pcrsexin cen wat 

andere benaming binnen hei korps. Ecn voorbeeld; wijkagent, buurtregis­

seur en gebiedsgebonden politiefunaionaris zijn titels vcxir functies die in 

de onderzochte korpsen worden gehanteerd. Zij hebben allemaal een iets 

andere functieomschrijving. Elk korps geefl aan deze funaie ccn eigen 

kleur. In dc loclichicndc uitspraken van respondenten is hier de funaie­

naam wijkagent gehanteerd. 

Daamaast eUcnt te worden opgemerkt dat de veranderingen binnen de 

korpsen momented erg snel gaan (zie ook hoofdstuk 2). Hei kan zo zijn 

dat sommige van de onderzoeksresullalen — het empirisch onderzoek 

vond plaats tussen decemiicr 2004 en april 2005 - op het momene van 

schrijven (aprü 2006) alweer achiCThaald zijn. 

1.4 Onderzoeksactiviteiten 

De volgende methoden van dataverzameling zijn gehanteerd: 

• documentanalyse; 

• IniCTviews; 

" observaties; 

" aanvullend liieraeuurondcrzoek. 

Documentanalyse 

Als referentiekadCT voor de analyse dienen in de eerste plaats hec LandeUjk 

Kader Nederlandse Mit ie 2003-2006 en hee landelijke vdligheidsbdeid 

mei betrekking tot de politie, zoals vastgelegd door beide politieministers 

t 
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in het vdligheidsprogramma 'Naar ecn veiligCT samenleving'. Om inzicht 
te krijgen in dc wijze van doorvenaling en doorwerking van afspraken uit 
hei Landelijk Kader binnen de korpsen, zijn in de zojuist genoemde korp­
sen (Uverse dexnimenecn tiesmdccrd. Enerzijds gaac hee daarbij om de re­
gionale, diserias- en teamplannen (en uiteraard hee regionale prestatiecon­
venanc). anderzijds zijn documenten bestudeerd aangaande dc seuring 
binnen ccn organisatie in hcc algemeen. Daarbij vale ce denken aan docu-
meneen met becrekking coc leiderschap, informaeicgescuurde polilie. capa-
cltdtsmanagemcnt. enzovoort. Daarnaast werden documenten over de on­
derzoeksthema's (bijvoorbeeld met betrekking tol de vedplegeraanpak) in 
hct bijzondCT geanalyseerd. Door besmdering van deze dcxnimenten is een 
eerste inzicht vCTkregen in de wijze waarop een korps omgaat met, dan 
wd geajitidpcerd heeft op de ontwikkelingen van dc afgelopen jaren. 

Interviews 
Het zwaartepunt van hct onderzoek zijn de inierviews door alle lagen van 
de poUtiekorpsen heen. In totaal zijn 174 medewerkers gesproken in de 
periode decembCT 2004-april 2005. Bij het sdecteren van respondenten 
werd enerzijds de 'lijn gevolgd' van strategisch naar tactisch en operatio­
neel en is anderzijds gekeken naar de verschillende processen binnen de 
organisatie (noodhulp, wijkzorg, recherche). Daarbij werd ln de gesprek­
ken voorzover mogdijk ingezoomd op ofwel 'rechtbankzaken', ofwel 
StaandehoucUngen. ofwel dc veelplegeraanpak. In sommige politieregio's 
was dit gezien ponefeuiUeverdeUngen becCT ce organiseren dan in andere 
regio's. 

Allc incerviews zijn afgenomen door één of ewee onderzoekers en de 
duur van de inierviews varieerde van één tot drie uur. Dc interviews heb­
ben plaatsgevonden aan de hand van een seirügestructureerde vragenlijst, 
waarbij de in paragraaf 1.3 geformuleerde hoofdvragen zijn uitgewCTki in 
nadere onderzoeksvragen. Dc interviewlddraad en de Ujst met responden­
een zijn opgenomen in de bijlagen. 

Ohiervoiies 
Naast interviews zijn. voor hee acheerhalen van de praktijk van interne sm­
ring en van politiewerk, ook observaties gebruikt. Daarbij vale te denken 
aan het bijwonen van briefings, debriefings. managementgesprekken en 
het observeren lijdens het meelopen met operationele cUensten. En zoals 
alüjd zijn 'de gesprekken in de leantine' waa^de^wl gebleken. De observa- r s 
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lies zijn niet geheel systematisch opgezet. Toch is het een waardevoUe aan­

vulling op de andere onderzocksacüviidecn. Juist mede door dcze OUSCT-

vaties wcrd cen goede kijk op de al dan niet gewijzigde maniCT van inter­

ne sturing en uitvoering mogelijk. BovencUen is het altijd goed om in dc 

praktijk te aanschouwen wat mensen tijdens de interviews in woorden 

weergeven. 

Aanvullend lilenituurondeizoek 

Aanvullend op het empirische materiaal is een literatuuronderzoek ver­

richt. Daarbij is gekeken naar eerdCT onderzoek OVCT de invoering van 

prestaüecontraaen bij de overhdd in hei algemeen en bij de politic in hei 

bijzonder. Aan deze literatuur hebben we, zoals gesteld, voorafgaand aan 

het empirische onderzoek geen hypothesen onüeend. De onderzocksresul-

caeen zijn ter verdieping en intCTprceatic teruggekoppeld naar de literatuur. 

1.5 Leeswijzer 

Dc gestelde hoofdvragen uil paragraaf 3 zijn ingegeven door iheorcüschc 

inzichten en concepten met betrekking op zuring. Het rappon is ais volgt 

opgebouwd. 

In hoofdstuk 2 worden tendensen naar meer bedrijfsmatighdd en cen­

tralisering ln de publieke seaor en bij de Nederlandse politic nader be­

schouwd. Aan het eind van hoofdstuk 2 wordt beschreven welke plaats 

respondenten de prestatiesturing blj dc politie binnen deze twee tenden­

sen geven. 

In hoofdsmk 3 wordt (kijkend naar 'stellen en communiceren van doe­

len') de doorvertaling van dc resutiaaeafspraken in de korpsen beschreven. 

Aan de orde komt: wat wordt doorvertaald, in welke documcneen, naar 

welk hiërarchisch niveau in de organisaüe. op basis van wdke crlierU. Dc 

analyse gaat verder door te bekijken weUce mate en aard van eUfTercnüatie 

in de korpsen wordt aangebracht. Ook wordt ingegaan op de wijze van 

communiceren bij de dcxirvenaling. 

Hoofdstuk 4 is in zekere zin ccn bijzonder h(Xifdstuk waarin een van 

de belangrijkste pijlers bij smring centraal staat: informatie. Zoals gesteld 

is Sluring in essentie een cyclisch pr(Kcs dat plaatsvindt op alle organisa­

tieniveaus. Hee cyclische proces kan uiteen gezet worden in verschiUende 

fasen. De praktijk is echter weerbarstiger dan de theorie van fasegcrlchc 

• 
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werken doet vermoeden, waardoor in het verdere ondCTzoeksverslag deze 
fasen niet in aUe gevaUen afzondCTUjk kucmen worden behandeld. Infor­
matie in de vorm van kwantiutieve cijfers en kwalitatieve gegevens en in-
iCTpreuties is dCTmaic cruciaal voor aUe fasen uit de cydus, dat er zelfs 
een apan hoofdsmk aan ls gewijd. 

Vervolgens wordl in hoofdstuk 5 en 6 ingegaan op de praktijk van stu­
ring cn uitvoering. Waar in hoofdscuk 3 reeds is ingegaan op hec scdlen 
van doden cn dc communicatie ervan, worde ln hoofdstuk 5 de nadruk 
gdegd op het proces van smrcn, verantwoorden en bljscurCTi als essentiële 
ondCTdden van de sturingscyclus. Er wordt stilgestaan bij de volgende as­
peaen van sturing: dc seuringsrelaties mssen dc hiërarchische niveaus, 
momencen van seuring. onderwerpen waarop worde gescuurd en instru­
menten waarmee wordt gescuurd. 

In hoofdsmk 6 suae de praküjk van de uicvoering centraal: wat merkt 
de WCTkvloer van presuüescurlng en hec werken mee preseatieconvenanten 
en in hoeverre is het politiewerk anders dan voorheen? Er wordt scüge­
staan bij de gevolgen op de organisatie van hee werk. dc inhoud van hec 
werk en de gevolgen voor houding en gedrag. 

Hoofdsmk 7 beschrijft de kem van de conclusies uit de voorgaande 
hexifdsiukkcn. Er wordt ecn antwcxird geformuleerd op de centrale onder­
zoeksvraag. Daarna volgen, met behulp van inzicheen uit de beslaande Ute­
ramur over (prestatie) smring in hec algemeen en bij de NedCTlandse poU­
tie in hcc bijzonder, de vercUeping ervan en de aanbevdingen. 
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Bedrijfsmatigheid en centralisering 

In het vorige hoofdstuk is al kon aangegeven dae prescaüeconvenaneen IÜCT 

op zichzelf siaan, maar onderdeel zijn van cwee brede oncwikkelingen die 
zich zowel binnen als buicen de politieorganisatie afspden. Enerzijds is dit 
een ontwikkeling naar meer bedrijfsmatig werken, eUe zich vooral binnen 
de poUtieorganisatie voordoet, anderzijds is CT een oncwikkding of ten­
dens van ceneralisering. die vooral van buiten de politieorganisaüe worde 
geïnitieerd. 

Beide oncwikkdlngen vormen voor ccn belangrijk deel dc concexe 
waarbinnen de prescaüeconvenaneen zijn ingevoerd en worden in eUt 
hoofdstuk nader verklaard en uitgecUepi. Daarbij wordt ingegaan op de 
volgende centrale vraagstukken: 
• bedrijfsmatighdd en centralisering in de publieke seaor (paragraaf 

2.2): 
• bedrijfemaiigheid en centralisering bij de Nederlandse politie (para­

graaf 2.3); 
• uitingsvormen van bedrijfsmatigheid cn cencraliscring bij dc Neder­

landse poliüe (paragraaf 2.4). 

tteze vraagsmkken worden in die hoofdstuk aan de hand van ecn liecra-
euurstudie besproken. Hec hoofdscuk wordt afgesloeen mei een weergave 
van dc empirische resuluten over de samenhang van prestatieafspraken 
mct de tendensen bedrijfsmatigheid en centralisering (paragraaf 2.5). 

2.1 Bedrijfsmatigheid en centralisering in de publieke sector 

De twintigste eeuw wordt ook wel de 'eeuw van het management' ge-
noemd.22 Met deze steUing worde toe uledrukklng gebrachc dac de popula­
riteit van management en managemcntmeihoden dc laatste decennia aan­
zienlijk is toegenomcn.23 Deze jxipularitcit heeft zich in de eerste helft van 

22 Mom borg t 19391-

23 Tan Soa (2000). 
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de iwinti^e eeuw vooral gemanifestcCTd in de private seaor. maar sinds dc 
verzorgingssuat vanaf hec begin van de jaren uchüg ondCT druk kwam ce 
staan, is de bdangsidllng van overhddsmarugcrs voor kemüs OVCT bedrijfs­
matige - uil hel bedrijfsleven overgewaaide - managementmethoden aan­
zienUjk toegenomen." TheorCTisch gezien is deze populariteit gefundeerd in 
het zogenoemde new public management (NPM) of the new numogerialism. Het NPM 
wordt vooral gekenmerkt door ecn grote nadruk op expUdete prestatic-ineU-
caioren. presiaüemeiingen c.q. outputcontrole. gecUsciplincerd en zuinig ge­
bruik van middden, optimaUseren van de mogdijkheden van infbrmatie-
technolc^ie. concurrentie en marktwCTking.̂  Zowd in praktische als theore­
tische zin is bedrijfsmatig WCTken in de pubUeke sector'in'. 

Bedrijfsmatig werken ln de publieke sector uil zich op vCTSchillende ma­
rüeren. In iniCTuationaal vCTband worden met name spedfieke manage-
menimechoden als prcsutiemanagemcne, procesmanagement en kwaUidts-
managemcni in de publieke sector toegepast.̂ fl Mct de toepassing van deze 
methoden wordt beoogd ecn bijdrage te leveren aan de efrecriviteil, cfTi-
dëntie, transparantie cn aanspreekbaarhdd van overhddsorganisaües.^' 
Het gaat om het bCTCT en tegen lagere kosten bereiken van de gestelde 
doden op een manier die inzichteUjk ls en cUe een orgaiusatie ln staat stdt 
om pubUekelijk vCTantwoording afte leggen. Als voorbeeld van een aan 
het NPM-gCTdaieerd initiatief kan het trajea 'Van bdddsbegroting naar 
beleidsverantwoording' (VBTB) worden genoemd, waarin de depanemen­
ten zich moeten verancwoorden over de doelen die zij mec publieke mid­
delen hebben gcrealiscCTd.̂ s 

De behoefce aan bechij fsmatighcid gaat op sommige beleidsterreinen ge­
paard met ecn op nalionaal niveau gevoelde behoefte aan meer grip. Dcze 
behoefte uic zich veelal in centralisering van bevoegdheden van het lokale 
of regionale niveau naar het niveau van de rijksoverheid. De laatste Jaren is 

24 Kanton a Van VWan 11998). 

25 Hood 11991). Kickan 11997). 

26 PolKn a Bouckaan (2000). 

27 Hood 11991). Da Bruijn (2002). 

29 Siaaitcourani (2000). ni.1S,p. 11 
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de rijksoverheid zich naehukkdiJkCT gaan bemoeien met een aantal iracU-

tiondc overheidstaken, zoals de zorg voor veiUgheid (zowd in termen van 

criminaliteit als in termen van rampenbestrijding cn crisisbeheersing), 

^ a r komt deze behoefte vandaan? Nieuwe praktijken van denken en 

doen ontstaan namdijk niet zomaar, cr moeC ruimee voor zijn. Deze ruim-

Ce ontscaac veelal als gevolg van een gevod van crisis dae zich van een sec­

eor of organisatie meeseer maakc.^ 

Om de concexe van bedrijfsmatig WCTken, maar ook van centralisering, 

bij de politie beter te kunnen begrijpen, wordt in de volgende paragraaf 

nadCT ingegaan op (Ut CTisisgevoel in de Nederlandse veiligheidssector in 

hel algemeen en bij de poUtie in het bijzondCT. 

2.2 De Nederlandse politieorganisatie en de behoefte aan sturing 

Volgens sommigen is CT de laatste jaren sprake van een vrijwel permanent 

gevoel van crisis in de veilighcidssector.30 Hoewel crisis een zwaar beladen 

woord is, kan wel worden vastgesteld dat de verhouding lussen de politie-

organisane en haar omgeving CT niet per definitie ecn van balans is.'^ In 

dc achterliggende jaren ls er een kloof ontslaan tussen wat van de politie 

worde gevraagd cn wae zij kon of kan leveren. In deze paragraaf schcesen 

we allereersi de concexe van hee veiligheidsprobleem om vervolgens in ee 

gaan op de omgeving van dc politie cn spedfieke kenmerken van dc poli­

tieorganisatie (scruceuur en culcuur). 

2.2.1 Het veiligheidsprobleem 

De laacsce decennia heefc een verschuiving plaacsgevonden in de definiê-

ring van hee maaischappdijk probleem vi'aarmee de poliüe ee maken 

hecfe.32 Waar coe hcc eind van de jaren uchüg nog worde gesproken van 

29 Ctaika a Nowmut (1997). 

30 Tanttlta a Kouwanhowan (2004). 

31 KAnig at aL (20011. 

32 Oouiaaiaf 12002. 20051. 
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'criminalieeie', is de eerm '(on)veiligheid' momeneed niec meer weg ee 

denken uic bet geschreven en gesproken woord. Het is van bdang te be­

seffen dat deze begripsverandCTing lucc alleen woordelijk is. maar ook een 

nieuwe maatschappelijke en polieieke bceckenis wccrspiegeU. De pro-

bleemdefinicie is verbreed. Hierdoor ls criminaliteie onderded geworden 

van ccn veel breder veiligheidsprobleem. Voor deze oncwikkding is vol­

gens BoutdliCT een drietal reële gronden aan te wijzen.^^ 

In de eersee plaats is er de reële toename vim bei criminaliteitsprobleEin. 

'Hoewel OVCT de "ware" criminaliteitscljfCTs altijd veel enrimlnologische 

discussie besuat. vanwege definitiekwesties en meehodologische pro-

Uemen, kan worden gesedd dae vanaf hee begin van de jaren zeventig 

sprake is van cen vertienvoudiging van de gcrcgiscreerde criminaUceit. 

Criminalieeie - hee geheel van serafrechtdijk gedefinieerde feieen - is 

mee andere woorden pon of life in de risicomaatschappij cn vormt op 

deze wijze een pCTmanente. reële bron van onbehagen.'^ 

Bij de factor die BouieUier noemt, zijn wellicht kanttekeningen ec zeeecn. 

Anderen spreken van een vcrzevenvoueUging in de periode mssen I960 cn 

2001 .^ Hoe hee ook precies zij. \Afcstcrsc samenlevingen als dc Nederland­

se hebben zich dc laatste decennia oncwikkeld eoc high crime societies waarin 

CTiminaliteic en onveiUgheid voor ved burgers ononekoombare sociale fei­

ten zijn geworden.» 

In de tweede plaats is er een toaiame io de gevodighdd voor criminaliteit of 

daaraan verwance gedragingen, zoals ovCTlasi. De eoekomseverwachcingen 

cUe Nederlandse burgers hebben cen aanzien van de oncwikkeling van de 

criminaUceit zijn zeer somber: bijna 75 procent van de bevolking verwacht 

dac in 2020 de problemen rondom veiligheid en (riminallteli (veel) gro­

ter zijn dan nu.̂ ^ Burgers maken zich zorgen over de ontwikkeling van de 

33 BoutalOor 12002. p. 112-114). 

34 BoutatSat (2003. p. 112-113]. 

35 Taipstia (2004). 

38 Gartand 12001). 

37 SCPI2DD4I. r ' l 
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crinunalicele in Nederland en deze zorgen Ujken gepaard te gaan mei een 
algemene, ved meer dan ecn persoonUjke. onrust over onveUigheid als 
maatschappelijk probleem.™ Hierbij speeh mce dac hec begrip onveilig­
heid worde gebruikc om uieeenlopcnde gebeunenissen cc kwalificeren: van 
lerrorlsme coe vervuiling en van overlasc tot georganiseerde misdaad.3d Hee 
zijn gebeunenissen (Ue bijdragen aan onrust onder dc bevolking. 

In de derde plaats is de polieieke bnekenis ran hd vdlighddsprobleem toqgotomeD. 
Vdligheid is van oudsher een belangrijke legitimatiegrond voor de vor­
ming van de natieseaat, maar hcc is juise deze naiicsiaae die steeds mecr 
moeite heeft met hct garanderen van ecn zekere maie van veiligheid. Hier­
door komc zijn legitimieeit ten opzichte van burgers steeds meer ondCT 
druk te staan.** Dit is cen eerste oorzaak voor een coename van dc polieie­
ke betekenis van hei veiligheidsprobleem. Een tweede oorzaak voor deze 
toename wordt gevormd door de ontwikkeling naar een high crime society 
waarin criminaliteit en onvdligheid een struaured ondCTded rormen van 
media cn cuhuur." Beide faaoren. die overigens enige samenhang verto­
nen, maken dat hec veiligheidsprobleem is gepoUüscCTd.** Wanneer cen 
maacschappdijk domein als veihgheid poliüsecrc. dan komc een essentiële, 
zo lüee kritieke, publieke funaie hlCTin vanzelfsprekend oader druk tc 
Slaan. Dc politie gCTaake derhalve in een maacschappdijke en poUtiek-be-
seuurlijkc maalseroom cUe een gevod van crisis oproept. 

2.2.2 Politieke en mootschappelijke verwachtingen 

In hcc recenteUjk gepubliceerde visiedocument 'PoUtie in OncvvikkeUng' 
van de commissie-Weleen wordt bevestigd dat het lastig is invulling te ge­
ven aan dc politiefunctie in de huidige contexc van veilighdd." Veel bur­
gers zijn van mening dae de onvdligheid in de afgelopen jaren onaan-

3B Tarpatra (2004). 

39 BoutaUiat (2005). 

40 BoulaQiar (2002). 

41 (Garland 12001). l ia ook Van Oiik (2001) on Boundara & Mullar (2005). 

42 HuborU OA. (2004), Projact(ftoep Vtslo op da PolilMunctia (2005). 

43 Projactgroap Vr»a op da PoSiiahinctla OOBSt. 
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vaardbire proporties heeft aangenomen en de druk op de politie, als 
meese %ichebare deel van de rechcshandhaving. is als gevolg hiervan loegc­
nomen." Dc kritiek van burgCTs richt zich in de eerste plaats op hel in­
houdelijke aspea van het polieicwerk: de soon activieeicen. Burgers vinden 
dat dc poUeie ec weinig investeere in eocziche ln hee pubUeke domdn. In 
de cweede plaaes is sceeds luider de vraag cc horen ofde poUtie, naasc aan­
dacht voor preventie en hulpverlenende aaiviteiten, nice cxik veel mcCT 
aandachc moei besteden aan hec 'boeven vangcn'.«Ten sloCte richt een an­
der ded van de kritiek zich op het optreden zelf en op dc strafmaat die er 
op dat optreden volgt. De maatschappelijke houcUng ('het sodale klimaat') 
ten aanzien van eriminalileil en het scraffen van criminelen lijke ee zijn 
verhard.** In de eenenewinügsec eeuw is gedogen passé en is hard opcre­
den 'in'. "Waar ln de jaren zestig een leved en ee strike ovCThddsopereden 
de oorzaak was van problemen rondom Icgilimiteil. is nu juist hei omge­
keerde het geval.'*'Ten behoeve van de legiümiielt zou de politie weer 
mecr en serikcer moecen opcreden. 

Niet aUeen burgers hebben verwachtingen over de politie. Ook het OM en 
de depanemeneen van BZK en Justitie zijn van mening dae dc politic ee 
weinig aandachc heefc voor (scrafrecheelijkc) handhaving.*» Er worde ge­
sproken van ecn onaanvaardbaar handhavingseekort.*^ Hee cekoreschieccn 
van de poliüe op haar iradiiionele aandachtsgebieden, maar.zeker ook de 
ovCTvraging van de policiefunctie als zodanig, is aanleiding geweesc voor 
een discussie over de kerneaken van de polilie. Deze kcmtakendisenissie is 
vooral een poliüek-bcseuurlijke discussie die zowel cen bedrijfsmatige be­
nadCTing stimuleen (fexnis op con busiiKss) als er een onderdeel van is. 

Concluderend is er derhalve sprake van een veranderende veiligheids-
conecxt voor de politie. Dc verwachtingen van zowel burgers als (gezags-) 
parmers zijn veranderd en gestegen. Er worden hogCTC eisen aan de poli-

44 Van dar Vijvor (2004a). Bojn a.a., 12003). 

45 Vkn dar Vijvor o.a. (2001), v^n dar VTprai (2004bl. 

46 Schaopara & To (Srotanhula (2000). 

47 Proiaagroap Vitïe OO da Politi'afunclia (2005, p.28). 

48 H u t w u a.a. (2004). 

49 Ministarlaa van B2X an Ju t i t i a (2001). 
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tieorganisaüe gestdd. In het navolgende wordt ingegaan op de mate van 
stuur- en beheersbaarhdd van een organisaüe als de politic. Is dc scruceuur 
en culcuur zodanig siuurbaar en beheersbaar dac kan worden vcrwachc dac 
er flexibel worde ingespedd op cen veranderende coneext? 

2.2.3 Beperkte stuur- en beheersbaarheid van de politieorganisatie 

De interne organisatie van dc poliüe wordt in de Uteramur betiteld als ecn 
kxisdy coupled system.̂  In ideaal-typische zin vormt een organisatie een har­
monisch geheel: de formele laterale en verticale onderdden van de orga­
nisatie zijn dan in grote mate op elkaar afgestemd. Bij geeUfferentieerde of 
loosdy coupled-organisaties, is dal niet het geval. Zowel horizontale als vcni­
calc coördinatie, en dCThalve smring, kimnen problematisch zijn. Volgens 
meCTdere auteurs is dat bij de politie het geval. 

Oiganisdtiestructuur 
In termen van organisatiestrucmur betekent de karakterisering van de po­
Utieorganisatie als 'loosdy coupled system' vooral dat CT zich specifieke 
proUemen voordoen in de rdatie tussen leidinggevenden en uitvoeren­
den. Kenmerkend voor ccn organisaüe als cUe van de poliüe is dat een ze­
kere discrepantie liesiaae mssen de formele hiërarchische gezagsrelaties aan 
dc ene kant en de feiteUjke vrijheid die uicvoerders in de praktijk bUjkcn 
te hebben aan de andere kanc.̂ i Politieagenten hebben, als sereei-lcvd buieau-
crals, dc nodige discretionaire ruimte in hun handelen.^ Deze situatie heefi 
oud-hoofdcommissaris Hessing ooit bewogen tc scdlcn dae iedere over-
eenkomsc tussen het aan de top geformiJecrdc beleid cn hetgeen in de 
uitvoering geschiedt op IOUICT loeval berust. Niet alleen de sturing vooraf 
(beleid), maar (xik de controle van het uitvoerende werk door leidingge­
venden is problematisch, omdat chefs zich meestal op grote fysieke af­
stand bevinden van hei werk in uitvoering en een slechte informatieposi-

50 Hasantatd (1983). 

51 Smith (1985). 

52 UpikvUSSO). 

53 >ten dOf tarra (1S991, Torpstra (2002). Witton (19B9, p. 154 s.v.1. 

t 

Maw^am^m.t lC 3S 



Brdrijbnsiigbnd CD uniiBliitiTOB 

• 

ÜC hebben icn opzichte van politieagenten.^ De politieorganisatie wordt 
dan ook gezien als een mock hirroucnicy waarin de controle over hec werk in 
uicvoering vooral in handen Uge van uicvoerenden." Dc mogehjkheden 
van leidinggevenden om hee uitvoerende werk gerichl tc beïnvloeden zijn 
gering. De pogingen die worden ondemomen om te sturen monden uie in 
verschillende scuringsperikden die zich voordoen in dc poUtieorganisatie: 
beleid en uitvoering komen nauwelijks nader tot elkaar.^ Vanuit deze in­
valshoek bekeken is het bijna vanzelfsprekend dai het vanuit depariemen­
ien sturen op nationale prioriteiten een moeilijk te realiseren proces is (zo 
is ook de laatsee jaren gebleken).^ 

Oiganisotiecukuur 
DifTerentiatie in culmrde zin houdt in dat de politieorganisatie is 'opge­
bouwd uil verschillende retorica's: manieren van denken cn spreken cUe 
zijn afgestemd op de positie waar men zich op dat momenl in weet of 
vvaant. Het gaai dus niec om ccn opgeklopte woordcultuur, maar om ver­
schillen in visie, optiek en belang.'" Hct zijn met name de cultuurverschil­
len tussen de hiërarchische niveaus waarvan men veronderstelt dat ze cen 
'kleilaag' vormen die beperkend wCTkt op de venaling van bddd naar uit­
voering en hiermee implidet ook op het aanpassingsvermogen van de p o 
Uücorganlsalie als zodanig.^s 

Braun maakc ccn onderscheid tussen poltcy cops. manoganent cops en street cops.̂  
De groep van policy cops bestaat uie de korp^eiding (korpschef, divisiechefs 
en distriaschefs) cn beleidsmedewerkers. In dc dagelijkse werkelijkheid 
van policy cops spedc machtsvorming een nadrukkelijke rol. omdat de politi­
sering maakt dat zekerheid hierin wordt gezocht."** Deze groep houdt zich 
dan ook nauwelijks bezig met de dagelijkse politiepraktijk, maar is vooral 

54 VBnMaanan(19B3). 

55 Braon (1999). 

5A In 1 VUd a.a. (2Got), Atgamaaa Rakenkamw (20tna). 

57 Sl«> 11995. P.3S). 

SB Boin B.a. (2003). 

59 Braun (1S99). 

eo SMP (1995). 
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gericht op de externe represeniaüe naar builen. W<iarden als cfHciëncie. 
uniformiteit en beheersbaarheid spelen in de werdd van de policy cops een 
grole rol. 

De managenieni cops (chefs van eenheden/teams) worden eigenUjk rüet 
gezien als ecn homogene eailmrde groep, omdat zij in twee soonen be­
staai. Ër zijn monoganait cops die naar boven kijken in de hoop hogerop tc 
komen. De tweede groep moiuigemaii cops is meer op de WCTkvloer gCTicht 
en hun culmur kent meer overeenkomsten met die van de stieet cops. De 
streel cops vormen de groep op uitvoerend niveau. Hei is ecn relatief sterke 
culturde eenheid, omdat in ccn organisaüe als cUc van de politie juist op 
het niveau van de uitvoering een sterke mate van grocpsverbondenhdd en 
teamgeest mssen mensen optreedt.^* In de werkelijkheid van street cops we­
ten leidinggevenden IÜCT hoe hci in de praklijk wCTkt.»* De voorstellen van 
de leiding wonien door de street caps dan ook beoordeeld in UCT Ucht van 
de praktische bijdrage aan het politiewerk.» l̂eet cops zien zichzelf als prak­
tische professionals die veei waarde hechcen aan zdfseandighdd en vrijheid. Zij 
willen de ruimce om naar eigen inzichc ee handden. Het achieraf afleggen 
van veranewooreUng over hec doen cn lacen worde als moüe van wanerou­
wen en miskenning van eigen deskundigheid ervaren." 

2.2.4 Synihese: inteme en externe behoeften 

De poUtiek-maatschappelijke druk die de achterliggende Jaren op de poli­
tie is komen te Uggen, heeft zich vertaald in zowel een iniCTne- als excCTnc 
behoefte aan meer sturing. Intem zijn verschillende regio's de laatste jaren 
begonnen met het introduceren van nieuwe management- of sturingscon­
cepten, We moeten dan ook niet doen alsof het scuren op ouepue ecn onc­
wikkeling ls die uitsluitend door de komst van prestatieconcraaen is ont­
staan. Er is sprake van een dubbele, recursieve, beweging, óie tegelijkenijd 
plaaesvinde. Enerzijds hebben veel regio's de kans gegrepen om 'mee ee lif-

01 Snillh(l985). 

62 Punch (1983), Elias 11997). 

63 Boin a.a. (2003). 

64 Van Reanan (2004). 
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ten' op het mlnisteride bddd.» Anderzijds is binnen de poUtie al langer 
sprake van bedrijfsmatiger werken (zie hoofdstuk 1 en paragraaf 2.4) en is 
er sprake van 'meeliftgcdrag' van de politiedepanementen met deze onc­
wikkding. Daarnaase spcde mee dae 'blauwe bazen* gevoelig zijn voor mo­
derne managemeniconceptcn: dj zien het gebruik hiervan als uiüng van 
hun idenüteii als moderne leidinggevenden." 

Naasi een sterke ineeme behoefce aan nieuwe WCTkwijzen die de scuring 
van poUtiewerk kunnen verbeceren. Is er eevens sprake van een exeerne be­
hoefce die vooral ligt bij dc beide poUticminiseerles. Deze behoefte veruah 
zich in eersie instantie in central iser ing. Hoewel hienoe CCTder pogingen 
zijn ondernomen (zie hoofdstuk 1). kan worden gesteld dat deze centrali­
sering met name is ingezet na de IRT-afTaire. Daarnaast heefl deze tendens 
tot ceneralisering de afgelopen jaren een sceeds bedriJfsmaügCT karakcer 
gekregen. Vanaf hec Beleidsplan NedCTlandse Politie (BNP) maakc de rijks­
overheid expliciee duidelijk dac zij behoefce heefc aan inzicht in de presta­
ties <Ue de poUtic leven. Dit krijgt concreet vorm door dc regionale korp­
sen hun beleidsplannen en jaarverslagen te laten schrijven in termen van 
hel Informatiemodel NedCTlandse PoUtie (INP). 

Gesidd kan worden dat de interne en exteme behoeften aan sturing bij el­
kaar zijn gekomen en elkaar in zekere zin en op sommige gebieden (zoals 
de outputgerlchthdd) hebben verstCTkt. Een vervolgvraag is hoe deze be­
hoeften zich uiten in de poliüeorganisatie en in het bestel als zodanig. De 
prestatieconiraaCTi worden hierbij als uitgangspuni genomen en vervol­
gens worden deze in hCT perspectief van zowel bedrijfsmatigheid als cen­
tralisering geplaatst. 

2.3 Uitingsvormen van bedrijfsmatighdd en centralisering 

De komst van de presuüeconvenanten staat zoals gezegd niet op zichzelf, 
maar is ondCTded van een bredere ontwikkding naar bedrijfsmatighdd. 

65 Vkn dar Vqvar t2004b. p- 92). i ta ook TenWra (2002). 

08 Boin o.a. (2D03). 
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Daarnaast zijn prestatieconvenanien volgens velen een duidelijk voorbeeld 
van een oncwikkding naar meer gecentraliseerde aansmring van de regio­
nale poUtiekorpsen. De politieminisiers hebben mecr behoefte aan be­
heersmatige en beleidsmatige grip op de regionale poUtiekorpsen. Op zich 
is dcze reflex van centralisering ccn logische: in tijden van crisisgevod en 
turbulentie in de omgeving is de neiging loi cencraliscring alüjd 
aanwezig.^ In deze paragraaf beschrijven wc kon dc acheergronden van 
preseatieconvenaneen, om vervolgens meer specifiek in te zoomen op de 
relatie mee enerzijds bedrijfsmatigheid en anderzijds ccncraUsering. 

2.3.1 Preseolleconvcnanten en hun ochleigronden 

In 2002 heefc het kabinee een nieuwe lijn ingezet. Als uitwerking van het 
regeerakkoord verschijnt in oktobCT 2002 het veiligheidsprogramma 'Naar 
ecn veiligCT samenleving'. Dc ambities óie in het veiligheidsprogramma 
worden gelegd zijn hoog. Het gaac om het bewcrksielUgcn van een zoge­
noemde 'trendbreuk'. Een vermindering van 20 tot 25 procenl van de cri­
minaliceic en overlast in de pubUeke ruimce moee vanaf 2006 in het vizier 
komen. De hoofddoclsedlingen die bij deze ambitie zijn geformuleerd 
hebben becrekking op her versterken van de algemene criminaUteitsbestrij-
ding mee daarbij als beleidspriorieeiccn de aanpak van jeugeUge vedplegers 
en hardekemjongeren. het ineenslveren van toezichc en handhaving en hct 
verbeteren van dc dodmatighdd. Om deze hoofddoclsedlingen ce berei­
ken is hee onder andere noodzakelijk om hei 'bedrijf van de rechtshandha­
ving' efTidënter te maken en tc moderniseren." Een van de beloften die 
de ministers met het oog op deze uitgangspunten doen, is het maken van 
resuluaufspraken mei de politieregio's op basis van (vexiraf) gedefinieer­
de prestatienormen. 

Als uitvloeisel van het vdligheidsprogramma hebben de ministers van BZK 
en Jusütie februari 2003 het 'Landehjk KadCT Nederlandse Poliüe 2003-

67 Zo laeri ons oritlar andara do tsructurela) Qwiincaatiathoorie uÜ da aociaal wianachappeliika oroanisMiakunda. Ovaripafta » g i 

da logica van Ua rafl8> mats ovai da tBractnt iM van daza raflex. 

68 Min i tu r ia i van BZK en Jusiilia 12002, p. 21). 
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2006' (LKNP) met de korpsbeheerders afgesloten. Het LKNP sluil aan bij 
de mcCTjarenvisie 'Perspeaief 2006' die is geformuleerd door het OM en 
besuat uit prestaüeverpUchtingen. Deze verplichtingen vormen de basis 
voor de regionale prestatieconvenanten cUe in dc loop van 2003 door aUc 
korpsbeheerders en de beide ministers zijn ondertekend (zie ook hoofd­
stuk 3). In vergelijking mCT het Beleidsplan NedCTlandse Poliüe (BNP), 
waarin vcxirheen de landeUjke bdeids- en beheerscydus lag verankerd, 
heeft hel LKNP veel aandachl vcxir de output van de polilie. De smrings-
problemcn cUe kenmerkend zijn geweest voor deze pCTiode. bijvoorbeeld 
de gebrekkige aansluiting eussen de primaire werkpnxessen van de politie 
en hec maacschappeUjk efTccc in cermen van veiligheid, zijn mee de intro-
duale van hec LKNP 'opgelosc' door niei zozeer hee maaeschappeUjk effece 
(outcome), maar dc directe prescaüe (ouCpuc) van de politieorganisatie cen­
eraal Ce seellen. Het gegeven dat er een verseJiuiving heeft plaatsgevonden 
naar output betekent ovCTigens nict dat outcome er niet toe doet. Enkde 
Indicatoren die zijn gebaseerd op dc PoUtiemoniior Bevolking (PMB) be-
slcdm wd degdijk aandacht aan hei cïfcci van hel pcAiiicopucdcn, bij­
voorbeeld aan het vergroten van de klanttevredenheid. 

Met de komst van de prestalieconvenanten is prestatiesmring een structured 
ondCTded geworden van dc Instrumenten die worden gebruikt om hcl 
politiewerk te sturen. Prestatiesturing of-management kan daarbij worden 
begrepen als *(...) het proces waarin sturing van dc organisatie plaatsvindt 
door het systematisch vaststellen van missie, strategie en dodstdUngen van 
de organisatie, deze vervolgens tc verulen naar alle organisatieniveaus en 
meetbaar te maken door rapponage van kritische succesfactoren cn presu­
tie-incUcatorcn om uitdndeUjk acties te kunnen ondernemen voor bijstu­
ring van de organisatie.*" 

2.3.2 PiEstaiieconvenantcn cn bedrij&maiighdd 

De kom» van de presutiecontraaen pasl naacUoos in de ontwikketingen 
naar bedrijfsmatig wCTken binnen de publieke sector in Nederland en 

69 DaWtel(2003,p. 16). ^̂ -̂  
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meer spedfiek de Nederlandse poliüe. Het bedrijfsmatig werken krijgt in­
vulling nüddels enkele nieuwe organi satieconcepien, (üe gericht zijn op 
professionalisCTing van de politieorganisatie. Hierna wordt een aantal 
voorbeelden genoemd. 

Informatiegestuurde politie 
Informatiegesmurde politic (IGP) is een sturingsmodel op basis waarvan 
wordt gepoogd het poUüewerk gCTichiCT, gestruaureerder cn intdUgcniCT te 
kunnen uitvoeren. Volgens de Inspectie Openbare Orde en Veüighdd (In­
spectie OOV) is het met IGP mogelijk sceeds hddere keuzes ee maken, zowel 
voor als tijdens hec werk, waardoor ccn maximaal resulcaac kan worden be­
rdkc.™ IGP 'is de NedCTlandse vCTCaUng van Intelligence Ld iWicing (ILP). dae is 
ontwikkdd in het Engelse Kent. De Raad van Hoofdcommissarissen (RHC) 
heeft in 2000 een smurgroep samengestdd cüe [LP heeft onderzocht voor 
de Nederlandse simatie. De doorontwikkeiing van het sturingsconcept is ver­
volgens bdegd in de Aanpak BedrijfsvoCTing Recherche Informatiehuishou­
ding cn Opldding (ABRIO).'̂  BinnCTi ABRIO is ILP in eerete instantie VCT-
eaald als Informatiegcseuurde Opsporing (IGO), maar de brede toepasbaar­
heid van hee scuringsconcepe heefc enoe gddd dac IGP is oncstaan. 

Dc gedachcc acheer IGP is relatief simpel. Politiewerk vindc haar basis in 
de beschikbaarheid van informatie. Informatie dienc dus te fungeren als 
hel han van dc poUtieorganisatie en daarmee als basis voor sturing van 
poliliewCTk. Politiewerk wordt daarbij, in samenhang met andere beschre­
ven of nog te beschrijven professionaUsCTlngsiendensen. omschreven als 
een probleemgeoriënteerde aanpak van criminaliteit en onveiligheid dcxir 
middel van ccn procesgerichte werkwijze. Om informatie — en het gaat 
daarbij niet aUeen om poUtie-informaüe. maar bijvoorbeeld ook om infor­
matie van de gemeenidijke basisadminisu^tie ~ ook te laten functioneren 
als 'han' van de politieorganisatie is een drietal zaken nodig: 
• ecn meer gcstruccureerde gegevensverzameling (gegevens/Informatie 

veizamden moee de hoofdeaak zijn van ledere politieagent): 

70 biapacte OOV (2004). 

71 ABRIO is woortookoman uit da iHT-aRaira an is aen samaiMvarkingsvarband tussen da poGti* an het OM dat goricht Is op het be­

ter ofstemntan van da pocewan an inlormaiiaftioman dia oan rol «palsn in da optporinQ. Vanuit ABRIO woidan gastandaardi-

•aaida Mrerkprocosssn en <inroiinatia)producian onlwftkt fd. 
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* een groneUge analyse om van de gegevens ook informatie cc maken; 
• hee beiCT benueeen van informatie voor hee maken van keuzes en aan­

pakken van problemen (seuring). 

HCT voor de hand liggende karakter van deze drie stappen is in het visie­
rapport van ABRIO toe uiting gebracht door in de ondenleel te seeUen: 'le's 
no rockee sdence. it's just common sense buc lc worics.''* 

Procesgericht werken 
Sinds hcc midden van de jaren negentig wwke de Nederiandse poiitie mec 
hee Kwaiiteitsmodel Nederlandse PoUtie (NKP). dat is afgeleid van hct 
model van ha Insticuuc NedCTlandse KwaliceU (INK)." De afgelopen jaren 
hebben ved korpsen hun organisatie geprofessionaliseerd volgens de be­
ginselen van cUe model. Dil heeft CTtoe geleid dae de Nederlandse politie 
als zodanig zich beweegt richling de zogenoemde procesgerichte fase.'* In 
deze fase staan nice de activiteiten die worden verricht centraal, maar de 
processen die deze activiteiten vCTbinden en daarmee de funaionde ni­
veaus in de organisatie doorkruisen. 

Op basis van ha Referentiemodd BecUijfsprocessen PoUtie (RBP) hebben 
de verschiUende poUtieregio's hun processen beschreven. Op hoofcUijnen gaat 
het (in opCTationde zin) om de processen noodhulp, handhaving, opsporing, 
intake en service cn operationde ondereieuning.'^ Op regionaal niveau cn 
vaak ook cUscriccsniveau zijn procesdgenaren aangewezen (Ue verantwoorde­
Ujk zijn voor de kwaUtdt van de processen. De lijnmanagers zijn verantwoor­
deUjk voor de resuluten cUe met deze processen worden gerealiseerd.^ 

Capad td tananogement 
HCT laatste bedrijfsmatige concept waaraan IÜCT aandacht wordt besteed is 
capadeeiesmanagcmcni. Die heefc, kon gezegd, eoe dod de beschikbare ca­
padceic van de politie aan ee passen aan de vraag vanuit de omgeving. Dc 

72 ABRIO (ZOOI). 

73 Thant wordt kortweg gasprokon van het INK-modeU 

74 Ingpodia OOV (2001). 

79 Da processen dio ondardaai zijn van do badrijftvooring wordan hier nisl maeganotnan. 

76 In da biïlega wordt hat RBP naast andara modeUen gozot an kort loagelichi. .̂--.. 
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capadceic moec zich concentreren op de tijdstippen dac deze hee meese no­
dig is. Die verdst enerzijds de beschikbaarheid van relevante informalie en 
anderzijds een efTeaievere en cfTidëniere omgang mec rooscers. werktij­
den en dergelijke. Om het sturen op capadldt te ondersteunen ls een zo­
genoemd capacieeitsmanagementsysteem (CMS) ontwikkdd waarmee in 
verschillende politieregio's wordt geëxperimenteerd. 

2.3.3 PrestalieconveiHuitcn en centralisering 

De presutieconvenanten passen niet alleen in de ontwikkeling naar meCT 
bedrijfsmatig werken, maar ook in een waar te nemen e^ntraliseringscen-
dens (al verschillen hierover de meiüngen, zie ook volgende paragraaf). 
Voorbeelden van dc neiging naar verdere ceneralisering van sturing door 
dc poUeiedepanemcneen van de regionale korpsen en birmen de politie 
worden hierna (niet uitpuilend) genoemd." 

lCT-service-oi]9anisaües 
ln het Bdddsplan Nederlandse Politic is de noodzaak geconstateerd om de 
bovenregionale informatievoorziening te vCTbeieren. Het Convenant PoUtic 
1999 heeft de basis gdegd voor hei instellen van de Regieraad ICT politie. 
Met hei Bestek 2001 -2005 heeft de Regieraad ICT de concepten vraagstu­
ring en aan bod voorzien ing ontwikkeld. De vraagsturing bestaat uit de on-
dCTUnge afstemming van de uiteenlopende behoeften en de bundeling van 
deze behoeften loi eenduieUge opdrachten voor vernieuwingsprojecten. 
Dcze vraagsturing is verankerd in het Contrem Informatiemanagement Po­
Utie (CIP). De aanbodvoorzicning is de daadwerkelijke ontwikkeling van 
applicaties en technische infrastrucmrcn en de levering van de daaraan ge­
rdateerde dienscen. Deze voorzieningen zijn verankerd in de ICT Service 
CoöpCTatie Politic. Jusiitie en Veiligheid (ISC).™ 

77 Da hiar gartoamda cantraRseringimndonsen waren onderwarp van dïKussie lussen ds politiadapartemenlen ananijds en itol 

KoipsbohoenlanbarBad (KBB) en de Raad van HooMcommissBrtasan (RHC) anden^ds. Den <Dtcua^aa iijn begonnen eirtd 2002, 

begin 2003. Hel uiieindafiïka besluil rn het KBB van 7 Miruari 2004 suai bakand ala da padUga daalwnan de poKlieministarB 

en da poünaliaradea Da packopm daal \a aan botangrljk moment in hel centrallseringprocea. De tMshiiten van de pacMaga daal 

Staan in oan briel tgodaiaefd 10 fobmari 2004) ven hot depanomont van BZK aan de baradan, kanmorfc EA2004JS317e. 

76 Z)a de Aloemana Rakankamor (2003ti) voor achtargrondon. 
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Shared services 

Vanuie dc Raad van Hoofdcommissarissen (RHC) en hee Korpsbeheerders­
beraad (KBB) is ha initiatief gekomen om shared services op hei gebied van 
incake (LandelijkTelefoonnummer Politie: LTP). Human Resource Manage­
mene (HRM) (personeetsadministratie) en faciUtaire cUensten (inkexip) ee 
realiseren. In februari 2005 heefc hee ICBB ingestemd mee een projecüni-
tiatie om ee onderzoeken hoe deze gezamenlijke cUenscen op landdijk ni­
veau gcsealee kimnen krijgen. V^ar dc samenwCTking eussen poUtieregio's 
de laacsce jaren op kleine schaal op gang is gekomen, is dic de eersee sup 
naar mcCT samenwerking op grote schaal. 

Nationale Rechercbe 
Na de Imerregionale Recherche Teams (IRT) cn dc kemteams is op I JuU 
2003 dc Nationale Recherche, onder gezag van hee Landdijk Parket, inge­
stdd. De Nalionale RechCTche besiaae uit de zes kerneeams. hee landelijk 
rechercheteam, de unie mensensmokkel, dc unit synthetische drugs cn de 
XTC-eeams. 

2.4 Bedrijfsmatighdd en centralisering: onderzoeksresultaten 

Tijdens de incerviews is aan orde geweesc wae de respondencen vinden van 
dc oncwikkelingen rondom hee functioneren van de poUtic. In de eersee 
plaaes is ingegaan op ceneralisering in algemene zin en in de cweede plaacs 
is aandachc beseeed aan de preseacieconeraceen als uiting van eendensen 
waaruic blijkt dal de poliüeorganisatie haar bedrijfsvoering modemiseen 
en waaruit cencraliscring bUjke. 

2.4.1 Meningen over centralisering en bedrijfsmatigheid 

Een zekere mate van uniformiteii of eenheid wordl door hel overgrote 
deel van de respondenten als ccn noodzakeUjke voorwaarde vexir hei goed 
functioneren van dc Nederlandse poUiie gezien. Hee gaae hier dan met na­
me om beheersmatige aangelegenheden. Bedrijfsmatige waarden als efTec-
üvieeii. effidëntie en siandaardisering vinden al sinds de jaren cachtig hun 
weerklank in de regionale politiekorpsen. Daarbij is aandachc gevraagd 
voor de zogenoemde 'concemgedachee'. Deze is volgens de respondencen •-.j 
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onvoldoende van de grond gekomen, hecgeen ondCT andere coe uiting 

komt in het besuan van een cÜversitcic aan informatiesystemen, maar ook 

in de omgang mce hee wagenpark. Hoewel imiformiede (scandaardise­

ring), wanneer het gaat om beheer, als ecn positieve waarde wordt gezien, 

is het effect van de initiatieven óie tot nog toe zijn ondernomen volgens 

dc respondenten beperke. Overigens worde ook opgemerkt dat CT momen­

ceel hard aan wordl gewCTkt. 

Een aaneal respondenten is van mening dae cencraliscring vooral worde 

gedreven door efTidënüeovcrwegingen. Effidëntie is volgens hen het 

dcxirslaggevende argumene. en niet de eïTccüviccic cn kwaliecit. Hee cen­

craliseren van hee Landelijk Telefoonnummer PoUüc (incake). maar ook hec 

cencraliseren van het beheer over het wagenpark worden genoemd als 

voorbeelden waarin de effidëntie ten koste kan gaan van de efTectivlede 

en kwalitdl. Sommige respondenten vinden dat de grote nadruk op cfTec-

üviieii en efficiëntie door de ministers ge- dan wel misbruikt wordt om 

toe te werken naar steeds veniergaande schaalvergrcxing en wdUcht een 

nationale poUüe. 

'OndCT het mom van effectivitdi en efUdèntie wordt er steeds mecr aan 

schaalvergroting gedaan. Sup voor seap naar een nationale politie, zo lijke 

hee. Maar goed. uiteindeUjk Ujkt hct er toch om te gaan dat de depane­

menten wiUcn scuren en macht wiUen hebben cn daarvoor zijn eUt soon 

serucmuroplossingen bUjkbaar het meest geprefereerde nüddd.' 

PLAATSVERVANGEND EORPSCHEF 

Dc kwestie van dc centraliseringlendensen speelt op allc hiërarchische ni­

veaus, waarbij politieagenten, operaüoneel leidinggevenden, maar ook ved 

leidinggevenden op tactisch niveau. ceniralisCTing veelal met presuciecon-

eraaen assodêren. Hct op nationaal niveau vasesecUen van prestatienormen 

waaraan de politic moet voldoen, wordi door hen beschouwd als een vorm 

van ccntraliSCTing. Er is daamaasc ccn grocx aaneal respondencen dat ten­

densen naar ccnnralisCTing vooral terugziet binnen de eigen poUtieregio. 

Het regionaliseren van ondersteunende eUensten en recherche, maar ook 

een toename in gestandaardiseerde werkwijzen wordt gezien als uitingen 

van een toenemende centralisering. Naarmate ecn respondent ecn meer 

OpCTationde funcüe hecfi. verdwijnt het begrip centraUsCTing naar dc ach­

tergrond en komt hee begrip prestatiecontract, en de gevolgen daarvan bin-
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nen het korps (zie de hoofdstukken 3, 5 en 6), mcCT naar de voorgrond. 

Men scaat in algemene zin niet negatief tegenover een zekere maie van cen­

traUsering van behcCT. Naast cen betere bedrijfsvoering cn vCThoging van 

transparantie kan men met mCCT centralisatie ook de kleinschaligheid van 

bepaalde facetten van het poiiüewCTk aanpakken. Maar CT wordl ook een 

aanlal kritiekpunten over de manier, vorm, kwaliede cn inhoud van de cen­

tralere aansturing van de politie aangebracht. Dat becrefc de als bureaucra-

üsch en topnlown ervaren manier waarop cencrale scuring ln de praktijk nogal 

eens wordt doorgCT:ei. Volgens velen is ook de vorm van bepaalde centralise­

ringlendensen te bekritiseren; concreet wordt hier de spUising van de func­

tionele cn CCTriiorialc invulling van het poUtiewerk genoemd. Mei nadruk 

wordt erop gewezen dal dc kwaliteit van de cencralcre aansmring door in­

consequence of niec gehed doordachee maatregden nogal te wensen over 

laat. Ten slcxie worde het in de beleving van poUtiemensen steeds lastigCT om 

aan de vele. (Uverse cn vaak als legcnstrijcUg ervaren prioriccitszectingen en 

speerpunten te kunnen voldoen óie vanuit verschiUende opdrachtgevers op 

landeUjk en regionaal niveau worden opgdegd. 

Verdere centralisering van een beleidsmatige aansturing van hei politie­

werk wordt als een onwenselijk ontwikkelperspectief gezien. Hei stellen 

van kaders en hec geven van normen is nodig, maar hier moet hct voor 

wat betreft hei executieve politiewerk wel bij blijven. PoUtiewerk krijgt 

volgens de respondeneen lokaal invuUing en het ceneraal aanscuren van die 

werk verhoudc zich niet goed eoe deze lokale invuUing. 1-lier zijn korps­

chefs. cUseriaschefs. afdelingschefs. groepschefs cn politieagenten hee bij­

na aUemaal wel OVCT eens. Vanuit het besef dat gezag (beleid) en beheer 

weUswaar te onderschdden zijn. maar nict te scheiden, gaae dc voorkeur 

niet uit naar een gecentraliseerde aansturing, maar veel meer naar een we­

derzijdse dialoog. 

2.4.2 Meningen over prestotiestunng en presiaticcontnieten 

De respondenten plaatsen de prestaüecontraaen in een bredere concexe 

van eendensen naar mcCT ceneralisering, zoals ceneralisering van beheer. 

vCTkeershandhavings- cn milcuceams, de Nationale Recherche, hee lande­

lijk uicrollen van IGP op basis van de ABRIO-productcn cn de eUscussie 

over hec politiebestel. -̂-j 
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'Een onderdeel ervan is resuleaatgerichl werken cn presiaiiecomraaen, 
nuar de cenirallsering is breder en draait wal mij becrefc vooral om 
machi en om wie nu even aan de couwcjes mag erekken.' 
DISTRICTSCHEF 

op aUe niveaus in dc orgaiüsaüe hebben politiemensen een uitgesproken 
mening over ceneralisering en presuüeconcraaen: iedereen kan wel voor­
bedden noemen over de doorwerking. 

Van presutiesturing als inscrumenc in de organisaüe (vaak worde hee ook 
rcsultaatsmring en resultaatverancwoordelijkheld genoemd) WCTd en 
wordt al ved gebmikgemaakt. Daarover is iedereen wd ie spreken.™ In 
fdle was door de politic zelf al hCT proces naar meer presutiegeriditheid 
en presutiesturing in gang gezet. De komst van de prestatieconvenanten 
was in ecn zekere zin cen procesversneUer naar meer prestatiegerichtheid 
cn -sturing van de politie. Dc oorspronkdijke bedoeUng van de invcwring 
van de presutiesturing bij de politic was daarmee niet zozeer ecn scerkcre 
ceneralisering; de uit het LKNP voonvloeiendc prestaüecontraaen hadden 
dat effea echeer wel. 

Hcl is begrijpeUjk dat bij het afsluieen van de prestaüecoovenanien in 
2003 met name poUüechcTs voorstanders van dc prestatieconiraaen wa­
ren. PoUtiechefs, maar ook veel eUenders verwachtten vooral een verbete­
ring van dc iransparantie van het poUtiewerk. siCTkc impulsen om op be­
paalde terreinen beter wCTk te (moeten) leveren cn als gevolg daarvan ook 
ecn VCThoogde Icgiümiecie bij de ewee politieminlsccries. dc politiek en dc 
samenleving. Wel waren er ook toen verschillende leidinggevenden en 
(Uenders die nogal onverschilUg waren over de komse van de prcsueiecon-
traceen. Oorzaak hiervan was ecn oneoerelkend ziche op de gevolgen voor 
de dagdijkse politiepraktijk ofde ovCTtulging - en dal betrof veximamdijk 
rechercheurs - dat CT toch nice mcCT harder kon worden gewCTki.Ten slot­
te waren er politiemensen eUe de prestatieconiraaen resoluut afkeurden. 
HiCT spden ervaringen met dc zoveelste reorganisatie een rol, maar ook 

79 In BotranigB korpwn wordt al geèiiporiinanteerd rrwt vanuit de Vbrenigda Stalen overgenomen vormen van Comstsl, hetgeen 

sUat voor taauliaaiveratKwoordatiikheid ftp basis von cofrqxilarsutistiek. 
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bepaalde beroepsopvattingen waarbij opgdegde normen bij een poUüe 
dic dicnsivCTlenend gerichc is, onverenigbaar zijn. 

Naarmate dc periode mssen de invoering van het Landdijk Kader en de 
daadwCTkelijkc wCTking ervan vordert, worden gevolgen in de organisatie 
duiddijkCT. Hei onderhavige empirisch onderzoek is uitgevoerd tussen de­
cembCT 2004 en april 2005, dus bijna twee jaar na invoering ervan. De ba­
lans van hei beslaan en de inhoud van de presutiecontraaen kan worden 
opgemaakt. Op de echte gevolgen van de presiaücconiractcn voor scuring en 
uitvoering in de poUtieregio's wordt ln de volgende hoofdscukken ingegaan, 
maar IÜCT kan reeds gestdd worden dat de reacties op dc prescatieconeraccen 
als inserumcnt om het poUtiewCTk te scuren ook nu nog hed eUvers zijn. 
Ook nu vinde een grooc aaneal r^pondencen dat de presutieseuring eUe uil-
gaac van hec LandeUjk Kader NedCTlandse PoUtic cen nueüg inscrumenc is. als 
dcze worde ingezec om presuties inzichecUjk ee maken. Bij de concrete in­
houddijke afspraken werd cchtCT cen aaneal kaneiekcningen geplaatst. 

Strategisch leidinggevenden en sommige uaisch leidinggevenden be­
schouwen de prestatieconcraaen als mogdljkheid om hddCThdd te schep­
pen in de verwachtingen eUe de nationale politiek ten aanzien van de poli­
tie heeft. Aan deze helderheid heefl het volgens hen lange tijd ontbroken. 
Een gnxii deel van de strategisch cn tactisch leidinggevenden is van me­
ning dat de prestatiecontracten een logisch gevolg zijn op de ontwikkelin­
gen die de politie heeft doorgemaakt. Dc onzichtbaarheid van de prescaües 
van de politie in de afgelopen decennia, waarin ook het BNP gecn veran­
dering heeft kunnen brengen, hebben naar hun idee de basis gelegd voor 
de komst van de preslatiecontraaen. 

'De criminaliteit moest naar beneden, want de mensen in de straat wa­
ren het zat. Remkes ging daar mei dc prescatieconeraccen slim in mee 
om zo mensen in dc scraac ee "pleascn".' 
DISCmilCTSCHEF 

'We hebben het ook te vaak laten Üggen. Wij zijn niet het meesi efTec­
tieve bedrijf geweesc in dc laaeste tien jaar. Wc hebben bijvoorbedd op 
hct gebied van handhaving cn recherche niet altijd goed gewerkt.' 
TEAMCHEF 
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Deze onzichtbaarheid vras niet alleen voor de ministers ecn probleem, 

maar ook voor de poliüe zelf Het r ichting exiCTnen niet duidelijk kunnen 

maken waarop de pol iüe aanspreekbaar is, werd als een knelpunt ervaren 

en de omschakeUng naar mcCT nadruk o p output is hier in zekere zin een 

oplossing voor. De externe druk , in d c vorm van de prestatiecontracten, is 

volgens respondenten van somnüge politieregio's nodig geweest o m deze 

omschakeUng te realiseren, terwijl m e n in andere politieregio's deze o m ­

schakeling al op eigen initiatief had gemaaki. 

'Met name de korpschefs waren hee beu; ze wilden lacen zien dat be­

drijfsvoering nog lüet zo slecht was. Het is ook eerder een achierafvCT-

haal dat de preslat iecontraaen zomaar van boven opgelegd wCTden in 

het kader van cencrale smring.' 

PLAATSVERVANGEND KORPSCHEF 

Er word l echter ook wel met de nodige scepsis op het bestaan van de 

pres taüecontraaen gereageerd. Zo worden ze (xik wel gezien als de zo ­

veelste 'slinger' die word l gegeven aan het ceniralisaüe VCTSUS decentralisa-

üedebat. Daarnaast wordt er fijntjes o p gewezen dat in de veiligheidsketen 

alleen met de politie prestatieconvenanten worden afgesloten cn me t d e 

rest van dc panners ln veiligheid nict (zic verder hoofdstuk 3) . Het gaae 

dan bijvoorbeeld o m de negatieve veronderscclling die daar acheer lige. 

'De vcrondersedling cUe ten grondslag lijke cc liggen aan hcc feic dae 

BZK mee prescatieconeraccen gaae werken, namelijk dc politie presceen 

niec genoeg, hecgeen ook zou blijken uie hcc r a p p o n van Tak & Fiselier, 

daar word Ik wlchccc van. Zo ga je niet met elkaar om! ' 

PLAATSVERVANGEND KORPSCHEF 

OVCT dc vvijzc waarop d e huidige presutiecontraccen zijn vormgegeven, cn 

dan gaae hee m a name o m de concrete inhouddijke ofsprakea die er ln s u a n 

(of juist node worden gemist ) , zijn de respondenten vaak minder of niet 

te spreken. 

'Het eindoordeel OVCT de prestat ieconiraaen? Presut icconcraacn: van 

nüj mag hee, maar ik zou het graag zien op veiUgheidsineUcatoren. En 

ik zou graag zien dat het vCTband werd he r s tdd tussen twee d e n k m o -
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dellen: integrale veiligheid op lokaal niveau en centrale sturing op de 
juiste incUcatoren. Dat voedt dan tevens de bestddiscussie.' 
LID KORPSLEIDING 

InhoudeUjke afspraken, gedefmieerd als productivitdtsnormen en gecom­
bineerd met finandële afspraken hebben een siCTk sturende werking waar­
van respondenten vinden dai eUc nicl zo veel betrekking heeft op veilig­
heid. 

Kritische gduiden zijn ook te horen OVCT het referentiepunt (of nuljaar) 
waarvan is uitgegaan, over de incUcatoren, over de relatie van de ineUcato­
ren mei veüighdd (de ouccome. vereaald als criminalitdi en veiUgheid in 
objeaieve en subjectieve zin) en dus over indicatoren die cr niet ln staan 
en over de norm (producücdjfcrs) die bij die incUcacoren hexirt. De mi­
nisters zouden zich uitsluitend met dc hoofcUijnen moeten bezighouden, 
zo luidt de algehele mening van de strategisch en uctisch leidinggeven­
den. Dat kon met contracten. Maar de lokale invulling en de wijze waarop 
een korps hier invulling aan geeft, dat zou aan de korpsen moeten zijn. 

Op OpCTationed niveau wordt veel over nuc en ncxxlzaak van dc prescatie­
concraaen gecUscussieerd. Een grooc deel van de poUüemensen op de 
werkvloer ziec de prescatieconcraaen als cen middel dat de miiüsicrs ge­
bruiken om meer grip te krijgen op de politic en ondersteunt cUc ook. Net 
als in hee bedrijfsleven is hec volgens hen logisch dac de poliüe wordt af­
gerekend op haar presuties. Opsporing en handhaving %'orden door deze 
respondemen gezien als laken van de poUüe die de laatste jaren in het ge­
drang zijn gekomen en cUe nadrukkdijk aandacht behoeven. Prestaüecon-
craaen worden vanuit dit perspectief positief gewaardeerd. Men stoon 
zich dan ook aan de negatieve berichtgeving ln dc media die het doct lij­
ken of agenten bezig zijn met 'burgers peseen'. 

Sommige operationed leidinggevenden en polleieagencen zien de pres-
eaticconcraaen uilsluiicnd als een middel om de 'seaacskas ce spekken*. De 
prestaeicconcraaen zouden volgens hen lossuan van dc problemen die 
burgers ervaren, maar vooral gCTichc zijn op hee zekersedlen van financiële 
middelen door de minisiCTS. Deze respondenten zijn van mening dae er 
gccn relatie is eussen dc presueieconcraccen cn de door de miniscers ge­
wensec vermindCTlng van CTiminaliccie en onvelUgheldsgevoelens. 
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'Den Haag is de weg kwijt. De poiitie is een dienstvCTlenende organisa­

tie, en bij ccn cUcnstvCTlcnende organisatie moet Je geen normen ha­

len. Boeven moei je vangen omdat zij iets VCTkcCTd hebben gedaan cn 

niet omdat iemand zegt dat je boeven moet vangen.' 

RECHERCHEUR 

2.5 Samenvatting 

De maatschappelijke en politieke druk op de politieorganisatie heeft er­

voor gezorgd dat men de laatste jaren heeft geprobeerd het sturingspoten-

üeel van dc regionale politieorganisatie beter te benucten. Er zijn nieuwe 

manieren van denken en doen oneseaan die hun overeenkomst vooral ken­

nen in hee bedrijfsmatig karakter ervan. 

'De prKUticdruk wat betreft dc politiefunctie komt tot uiichukking in 

de bedrijfsmatige benadering van de politieorganisatie. Daarin Ugt de 

nadruk op verbetering van prestaties, grotere cfficicnüe, kostenbeheer­

sing en op verantwoording op basis van meetbare ineUcatoren.*" 

Op basis van de Uteramur kan echcer worden geconcludeerd dat. vanwege 

struaurde cn culturele faaoren, de stuur- en beheersbaarheid van en in 

de politieorganisatie beperke van karakcer is. Hiervoor kunnen twee rede­

nen worden aangedragen. In de eersee plaats is scuring problematisch, om­

dae inherent aan het karakter van hcc alledaagse poUtiewerk de beleidsvrij­

heid van politieagencen subscantied is. In de cweede plaats worde in recent 

onderzoek melding gemaakt van onbenut sturingspoientied in de politie-

organisatie.Bi 

In (Ui hoofdstuk ls beschreven ln welke context de invoCTing en het ge­

bruik van prestatiesmring cn presutieconvenanten moeten worden gezien. 

E>eze context wordt gekenmerkt door twee dominante ontwikkelingen: 

bedrijfsniaügheid en centralisering. De prestatieconvenanten kunnen wor­

se Projeooroep Visie op de Poliiiatunctra (2005, p. 50). 
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den gezien als uiting van beide ontwikkelingen. Enerzijds leggen zij de na­
druk op bedrijfsmaüge waarden als effectiviteit (in iCTmen van output), 
meetbaarheid, aanspreekbaarheid en dergeUjke. Anderzijds geven zij invul­
ling aan centralisering, omdat de nünisters de convenanten als instrument 
aangrijpen om de poUtie tc sturen cn af le rekenen. 

In <Ui hoofdstuk zijn de eerste resuluten van het onderzoek gepresen­
teerd. Het ging vooral om de mening van dc respondenten over vraagstuk­
ken van centralisering en bedrijfsmatigheid. het nul en de ncxxlzaak van 
de prestatieconvenanten als sturingsinstrument in hee algemeen en dc hui­
dige preseatieconvenaneen in hee bijzonder. Over het beseaan sec van de 
huidige prescaüeconvenaneen als sturingsinstrumene in hec algemeen is 
men nict positief, maar cxik niec uilgesproken negatief. In dk geval is ha 
bestaan van de huidige pre^atieconvcnanten. zo vindt men. gezien de ge­
schiedenis van ha laatste decennium, ecn min of mcCT logisch gevolg van 
de ontwikkelingen. Dc centraliSCTCnde werking die ervan uitgaat wordt af­
gewezen. De lokale veÜigheid is niet gecüend met centralisering van de 
aansmring van dc politic. Over hel meer transparant worden van dc pres­
uties en over dc verbetering van dc bcdrijfsvoCTing op sommige onderde­
len is men wel lc spreken. Respondenten steUen zich wd dc vraag of hlCT-
voor nou echt de huidige prestatieafspraken nodig waren. Echt grote 
vraagtekens worden vervolgens geplaatst bij de inhoud van de huidige prcs­
taüeconvenanien. 

Daarnaast hadden de respondenten ook uitgesproken meningen over 
presiaüegericht sturen in dc organisatie als managementinstrument. In het 
begin van de jaren negentig is dat bij de poUtie geïntroduceerd als rcsul-
laaiverantwoordchjkheid. In het algemeen stdien de respondenten dal cUi 
managementinstrument ecn goede manier van werken ls. Het is ecn mo­
dern managementinstrument dat bij de tegenwooreügc tijd hoort. 

In de hiCTnavolgende hoofdstukken zal worden beschreven wat de effeaen 
zijn van prcsuüeconvenanien (als onduded van presuüesturing) op dc 
wijze van inteme sluring en op dc uitvoCTing van poUtiewCTk. Daanoe 
wordt in hoofdstuk 3 eerst wcCTgcgeven hoc de landelijke prestatienormen 
in de verschÜlende (niveaus binnen) korpsen worden doorveruald. 
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In h a voo^aande hoofdstuk is de bredere concexe van de presutieconve­

nantcn geschetst: een sinds jaren ingezcice ontwikkeling naar bedrijfsmati­

ger WCTken, ln de zin van mcCT eransparanc cn rcsulcaaegCTiche werken, en 

ccncrali^aüe. Deze oncwikkding is in ved gesprekken aan dc orde geweesc. 

In eUe hoofdscuk worde weergegeven hoe de prestaüenormcn naar en binnen 

een korps worden doorvenaald en hoe een individude medewerkCT hoon 

wat CT van hem wordt verwacht qua bijdrage aan de resultaatafspraken. 

Dc doorvenaling van prestatienormen wordt in de meest brede zin van 

het woord beschreven, waarbij wordt ingaan op: 

• de doorvenaling naar dc poUtieregio (paragraaf 3.1); 

• de doorvenaling van de resuluatafspraken binnen het korps (paragraaf 
3.2): 

• de communicatie over te leveren prestaües (paragraaf 3.3). 

3.1 Doorvertaling naar de politieregio 

Met dc ondertekening van hcl Landelijk Kader NedCTlandse Politie 2003-

2006 ls de basis gelegd voor h a afsliüten van de regionale convenancen 

door d« korpsbeheerders. Binnen h a Landdijk Kader zijn resuluacafspra­

ken weergegeven op drie hcxifdcategorieën: opsporing, toezicht en hand­

having en doelmaüghdd. 

Bij het thema opi^rlng gaai het vooral om het intensiveren van de op­

sporing en hct VCTbeteren van de kwalitcie, met als oogmCTk betere be­

heersing van dc criminaliteit. De inicnsiverlng dient tot uitdrukking tc ko­

men in een stijging van hec aantal behanddde zaken waarbij de burger 

veelvoudig cn direa slachiofTCT wordt (beroving, inbraak, gewdd, enzo­

voort). Dit wordl ondCT mcCT venaald in dc resultaatafspraak dat 80 pro­

cent van de proccssen-vCTbaal binnen denig dagen na eerste verhoor van 

de verebchie — zijnde een vedpleger dan wel ecn hardekernjongere - naar 

hct OM moet djn verstuurd. 

Bij de ambitie met betrekking tot tooickl en handhaving gaat hei voorna­

mdijk om het herwirmen van gezag in hei publieke domdn door inten-
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siever toezicht en handhaving en duidelijker normstelling. Dit uit zich on­

der meer in de resulcaacafspraak dac dc politic de regels consequenter zal 

handhaven, hetgeen zal resulteren in een verhoging van hct aantal uit 

StaandehoucUngen voortkomende boetes en transacties. 

Bij de ambitie dodmaiigfaad is een aanul resultaatafspraken geformuleerd 

met betrekking tot ziekteverzuim, capadccicsmanagemenc, enzovoon. 

In heC onderzoek is aan de orde geweesc in hoeverre dc bredere context 

bekend is, wat CT vanuit hct Landelijk Kader fdteUjk wordt doorvenaald in 

dc korpsen en op welke wijze (üt geschiedt. Hoewel over de doorvertaUng 

met name in het algemeen is gesproken, wordt - indien relevant - in de 

beschrijving van de onderzoeksresullalen spedfiek ingegaan op de door 

ons bdichie thema's: het aantal vcrdachlen richting OM, de aanpak veel­

plegers cn hec aancal staandehoudingen. 

Bekendheid met de bredere context 
De afgelopen jaren is veel aandacht geschonken aan dc prestatieconvenan­

ten, zowd poUliek-bestuurlijk als beleidsmatig en in dc media. De vraag is 

op welke wijze dii fenomeen op die momenl bekend is en leefl binnen de 

onderzochce korpsen. 

Op scraceglsch niveau is duiddijk dae hcc regionale convenanc een min of 

meer formeel slulestuk is van jarenlange voorbereicUng en overleg mee dc 

poUciedepareemeneen. Daar is veelal al Jaren van gedachten gewisseld over 

prestatienormen in (Uverse overlegvormen en themadagen. Mcl name in 

de gesprekken mee de korpsleiding blijke ook dae de bredere concexe be­

kend is en dae de ratio achtCT dc cijfers zeer belangrijk wordl gevonden: 

hci gaat om hec beheersen van eriminalileil. het veiliger maken van de sa­

menleving, het herwirmen van gezag in het publieke domein cn doelma­

tigheid. Het overbrengen van dit 'verhaal achier de cijfers' houdt de korps-

(Urecti^ dan ook zeer bezig, naast het fdteUjk voldoen aan dc afspraken. 

Een regionaal prestatieconvenant wordt als méér gezien dan alleen de te 

behalch aantallen, maar men beseft dat het moeilijk is om deze boodschap 

hdemaal t(X aan de basis te laten doordringen. 

'Dat is wd het moeilijke hieraan. De toelichtmg op de djfers is welis­

waar direce gekoppeld aan de aancaUen. maar mensen gaan namurUjk 

coch kijken wae hec concrece voor hen becekeni en dan zitten we weer^L 
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op de koude aantaUen. Daar moecen vve als managcmenl voondurend 

aandacht aan schenken.' 

DISTRICTSCHEF 

Leidinggevenden stdien wel eens dac er in organisaties aan de basis ln eer­

ste instantie altijd weerstand tegen verandCTing en vernieuwing is. maar 

(üt de gesprekken conduderen wij dat vanuit de top ook vaker dc daad­

wericelijke prestatienormen doorklinken in de boodschap naar dc basis dan 

dc bredere context ervan (zic ook paragraaf 3.2 waar ingegaan wordl op 

de fdtdijke doorvertaUng ln documenten). 

'Ik weet w d dat het iets is van de ministers en hoef daar niet alles van 

te wecen, maar ik wil wel weten waarom we nu deze manier van wer­

ken hebben. Hei worde nice echc goed lücgdegd. Als je lees hcxin, is hee 

"veiUghdd". maar mcCT hoor ik nici. Volgens mij gaae het om hee heb­

ben van inzichc in prestaties, maar dat hexir ik niet. Mag cUt nice gezegd 

worden?' 

MEDEWERKER BASISPOLITIEZORG 

Wae ook sceeds eerugkomc in de interviews, is dae op de wwkvloer vrijwel 

iedereen het erovCT eens is dae er de afgdopen jaren leved een 'gedoog-

culmur* is oncseaan en dae hee ncxUg is om consequencer op ce ereden. In 

hoofdscuk 6 (gevolgen voor uitvoCTing van poUtiewerk) gaan we uitge­

breid in op de vraag of eUc in de praküjk ook daadwerkeUjk (ex verande­

ringen heeft g d d d en hoc medewerkers hier tegenaan kijken, bijvoor­

beeld met hee oog op de vrijheid van handelen. 

Voor de vraag wat er bekend is van de presutiecontraaen en de bredere 

concexe. maakc hei zeker verschil of binnen ecn korps de eendens tot resul-

eaaegeriche werken regionaal feiceUjk al eerder is ingezet dan de onderteke­

ning van het Landdijk Kader. Zo doct in één korps hct woord *presutie-

contraaen* aan dc basis n i a echc ecn bcllecjc rinkelen, maar wel hei 

woord 'resuluaufspraken'; ccn tendens naar meer resuliaatgerichc wCTken 

die korpsbreed is ingezec cn waar preseatieconvenaneen als hcc ware zijn 

ingevlocheen. In een ander korps wordt sinds 1999 streetwise gewwkt. De 

prestaücafspraken worden in dat kader doorveruald. 
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In de volgende paragraaf wordl voor de onderzochte korpsen beschreven 

hoe de feitelijke doorvenaling van het Landdijk Kader plaatsvindt ln de 

presutieconvenanten. 

Doorvertoling Landdijk Kader in prestoüeconvenanten 

In hei LandeUjk Kader staan resultaatafspraken dic op basis van een bepaal­

de systematiek over de politicregio*s zijn verdeeld, waarbij met name 

korpshisiorie en -grootte (aantal bve's en aantal fte's) een rol heeft ge­

speeld. Voor de afspraken over suandehoudingen en verdachten OM werd 

daarbij het jaar 2002 als nuljaar genomen. Voor de Indicatoren 'bereikbaar­

heid van dc poUtie* en 'tevredenheid van de bevolking' werd de grondslag 

gevormd door het beste resultaat dat ccn korps in al zijn politiemonitoren 

sinds 1993 had bCTciki. 

De vraag is wat er vervolgens van dcze afspraken worde doorvereaald en 

hoc die plaaesvinde. In de regionale presutieconvenanien zijn allerecrsl de 

resulcaacafspraken uit het Landelijk KadCT vertaald naar aantallen voor de 

regio's. De afspraken che op de ten behoeve van ons onderzoek belichic 

thema's zijn gemaakt, staan als volgt omschreven: 

* hei aantal aan hee OM eer afdoening aangeboden zaken 'mee bekende 

dader' necme zodanig eoc dae hee aantal vcrdachcen waarvan een pro-

ces-vCTbaal worde aangeboden aan het OM ('rechebankzaken') stijgt 

met (ccn ee noemen aantal) ten opzichee van hee nuljaar 2002; 

* hel korps draagt er zorg voor dat 80 prexiem van de prtxiesscn-verbaal 

van door O^^S^^SO veelplegers cn/of hardekemjongeren gepleegde 

misdrijven, binnen dertig dagen na het eerste verhoor van de verdachte 

aan hei OM worden aangeboden; 

* hel korps stelt jaarlijks een overzicht van verdachten op van O^^g^ig^) 

veelplegers cn/of hardekemjongeren; 

* het regionaal korps draagt cr zorg voor dat h a aantal uic suandehou­

cUngen voongekomen boeccs cn eransaaies zal eoenemen met (ccn te 

noemen aantal) ten opzichle van het aanul OVCT 2002. 

De prestatieconvenanien vormen voornamelijk ecn weerslag van de afspra­

ken die zijn gemaaki met de bdde depanementen ( h a 'wat'). Er zijn in 

het algemeen geen afspraken gemaakc over de wijze waarop aan deze ver­

plichtingen dient te worden voldoen (het 'hoe') en. op de vedplegers na. 

op welke taakvelden dc prestaties moeten worden gehaald ( h a 'waarop').-.. 
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Wel zijn in enkele convenanten regionale speerpunten (vedal jeugd en ge­
weld) opgenomen als voorbeelden van de voornaamste iCTreinen waarop 
de afspraken met beuekking tot aan het OM ICT afdoening aangeboden za­
ken moeten worden behaald. 

De vergelijking van de opbouw van de convenanten tussen de vijf onder­
zochte korpsen laat zien dat het bdangrijkste verschil wordt gevormd 
door eerdere ervaringen met resultaatgericht werken of prestatiesturing. 
De afspraken mssen korpsbeheerder en beide poliüedepanemenicn staan 
verwoord, maar daarnaast tevens de afspraken die eerder zijn gemaake eus­
sen dc regionale parmers middels een meerjarenprogramma. In de praktijk 
bestaan deze ook naast elkaar: zowel in hct regionaal convenant zijn ze af­
zonderlijk zichebaar gemaakc als in hee erop gebaseerde korpsjaarplan 
waarin worde uiegewCTki welke acavicdeen worden ondernomen om de 
resulucen ee bereiken. In andere korpsen vormc hec regionaal convenanc 
vaak dc basis voor verdere doorvertaling in meerjarenprogramma's, kader-
nota's en dergelijke. Daarin staan tevens de regionale spCCTpunten weerge­
geven en een nadere uitwerking van de prestatienormen. 

Een andere uitzondering betreft het convenant van ccn van de grotere po­
litieregio's. EMt betreft de poUticcapaciteit die is gemoeid met grootschaUg 
optreden/bewaking cn bevcüiglng. Er zijn afspraken gemaaki OVCT de haal­
baarheid van afspraken in het convenanc indien sprake ls van ecn 
'buitenproportionde poUüe-inzet'. 

Mei betrekking tot dc doorvenaling van hec Landdijk Kader naar de cUver­
se korpsen wordt door de respondenten ccn aantal kritiekpunten ge­
noemd. Dit belreft de kwesties verdeelsleutel, onderhandelingsruimte, in­
houd van de prestaüeafsprakcn, hct referentiepunt of nuljaar en dc male 
waarin afspraken zijn gemaaki met vcxir de politie rdevanie ketenparmers. 
Korpslddingen vinden dat CT met name is verdedd op basis van fte's (en 
bve's) cn dat CT te wdnig luar de daadwerkelijke crimlnalitdisontwikke-
ling in ecn korps en de verschillen tussen korpsen is gekeken. Ook hadden 
zij graag gezien dat dc spedfieke situatie van inehvidude korpsen was 
meegenomen bij de bepaUng van de hoogte van de cijfers. 2o had men 
bijvoorbedd rekening kunnen houden met recente grootschaUge reorgani­
saties en hcC feit dac het nuljaar 2002 voor sommige korpsen een uitzon­
deriijk productief jaar was. Sommige korpsen vinden zich dan ook vooral 
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in de cijfers vcxir 'verdachten OM' te hoog aangeslagen. Vanuit (üe optiek 

was het objectiever geweest om bijvoorbedd voor de productiecijfers over 

criminaliteit het gemiddelde over drie jaar te nemen. 

Daarnaast merken korpsleidingen kritisch op dat zij weinig tot geen on-

derhanddingsruimte hebben ervaren bij hel vaststellen van de prestatie­

normen. Sonunige korpsen 'stoeien' nog steeds met hct deparlement van 

BZK over de inhoud en de hoogte van de cijfers, maar vinden weixüg 

weerklank. In feite waren al van te voren dc soonen incUcatoren, het aanlal 

in(Ucatoren. de te reaUseren normen per indicator en ook de manier van 

monitoring van de normen vastgelegd (bijvoorbedd landdijke definitie 

vedplegers, gecn gebruik korpseigen kwaliiciismoniior). De enige invloed 

bestond in de mogelijlcheid om als korps aan te geven dac men hogere 

normen of extra doelsteUingen wilde realiseren. 

'Er zijn lutuurlijk in dc aanloop vccl gesprekken geweest met de depar­

tementen, maar uiieinddijk zijn de feilelijke resultaatafspraken toch re­

delijk top-down neergdegd. Hci was duideUjk rüei de bedoeUng om cc 

onderhandelen.' 

ADVISEUR KORPSUIDlNG 

Daarnaast wordt opgemerkt dat er bij het opsteUen van het LandeUjk KadCT. 

zoals reeds aangegeven, te weinig aandachl is besteed aan hei maken van 

concrete afspraken binnen de keten van veiUgheid. Dit hebben politieregio's 

vervolgens zdf op uiteenlopende wijze opgevangen door bijvoorbeeld in 

de regionale prestatieafspraken te vermdden hoe de veiligheidsparmers bij 

de realisatie van de prestatieafspraken worden betrokken. In hct ene conve­

nant wordt vermdd dat de gemeenten 'hun verantwoordelijkheden in dil 

kader hebben beschreven in hun eigen integraal veiligheidsbeleid'. In een 

ander com«nani worde de gezamenUjke veran tvwxirdelijkheid direaer aan­

gegeven door te formuleren 'dae het Regionaal College heefe beslcxen tot 

een bredere Invulling door ook de veiUghddsparmers tc betrekken in de 

realisatie van de afspraken'.« 
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Ten slotte vinden velen in de korpsen dat de inhoud van de presutieaf­

spraken de lading van hct poUiiewCTk en van het begrip veiUgheid niet 

(voldoende) dekt. De prestatieafspraken zijn in hun visie te weinig of he­

lemaal niet op een verduideUjking van de daadwCTkdijke outcome in ter­

men van veilighdd gerichc. 

De volledige vertaalslag naar dc basis wordt (uiteraard) binnen het korps 

zelfgemaakt. In de volgende paragraaf wordt ingegaan op de vCTtaalsIag 

van de prestatienormen birmen hei korps (het 'hoe') en wordt cevens 

weergegeven in hoeverre de waarop-vraag, dat wil zeggen de concrete in­

vuUing van de prestatieafspraken, vi'ordt doorvertaald. 

3.2 Doorvertaling resultaatafispraken binnen het korps 

In deze paragraaf wordt ingegaan op: 

" de documenten waarin de afspraken worden beschreven; 

* de wijze van doorvertaling: van regio via cUstria naar individued ni­

veau. 

Als onderded van deze laatste paragraaf wordl stilgestaan bij: 

* verdeelsleuid en inhoud; 

* mogeUjkhdd tot difTerentiatie. 

3.2.1 Doorwrtoling in documenten 

In ieder van de onderzochte korpsen zijn de afspraken uit hel regionale 

prestatieconvenant vertaald in een meerjarenkader en vervolgens in een 

korpsjaarplan met daarin voor dat jaar de spedfieke spcCTpuntcn dan wd 

resuhaatafspraken. (Zoals gezegd vormt ccn van de groiCTc korpsen hierop 

ecn uitzondering waar in feite hel prestatieconvenant is geïncorporeerd in 

reeds gemaakle resultaatafspraken binnen het mecrjarenkadCT, in ecn ander 

grexx korps gebeurt dll voor de ineUviduele afspraken cxik.) 

Hoewel de gedachtevorming over sturing op resultaat en prestaties al jaren 

een thema is. is het regionale convenant voor de meeste korpsen toch vaak 

hel eerste document met concrete resultaatafspraken. Waar de regionale 
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convenanten zoals gezegd alle een vergelijkbare opbouw hebben, verschilt 
de opbouw bij de (mecr)jarenplannen. Op zichzelf genomen is dit lo­
gisch, aangezien CT verschiUen tussen regionale politiekorpsen bestaan met 
betrekking tol de omvang, dc beleidsspeerpunten, de organisatiestructuur 
en welUcht de cultuur. Opvallend ls wel dae de aandacht voor de presuüe­
concraaen en de brcdCTC context (zoals dcze middels doelstellingen van 
resultaatafspraken in het LandeUjk KadCT is verwoord) ook verschilt lussen 
de onderzochte korpsen. In het enc korps is het regionaal convenant let­
terlijk hei startpunt en wordt de doclsedling van hee korps in één zin 
kernachtig weergegeven: 'De hoofdlijn van deze doelsedlingen worde ge­
kenmerkt door één leidende gedachte, namelijk het vCThogen van het 
prestatievermogen van de politie.' In een ander korps staat het regionaal 
convenanc letterlijk aan hei eind en wordl de veiligheid van de burger be­
nadrukt: 'De doorklinkende resulualgerichtheid van het korps richt zich 
mee name op de vdligheid cn de veiligheidsgevoelens van burgers.' In 
weer een ander korps is CT bewusc voor gekozen om in de missie niee al­
leen resultaaigerichehcid ee laten doorklinken, maar juist ook dc bredere 
context waarin dit plaaesvinde (weergegeven door bijvoorlieeld 'handhaven 
mee gezag*). Daar zijn allereersc cc bereiken effeceen genoemd, zoals hee 
seabiliscrcn van de criminalieeie. stimuleren van enchousiasme binnen hei 
korps, toename van vertrouwen door de burger, enzovoort. Daama (pas) 
zijn de te behalen resultaatafspraken benoemd. 

Dc regionale plannen met daarin de resultaatafspraken voor hec eoealc 
korps vormen de basis voor doorvertaling richting de verschillende dis-
uicten (in de regio Haaglanden: bureaus). Ieder discria stdt een jaarplan 
op waarin enerzijds het disirictelijk aandeel ln de regionale resultaatafspra­
ken staat vermdd, en anderzijds de lokale prioritdten vrarden beschreven. 
Wat allerecrsl opvalt, is dat de disirictsplannen in het algemeen dunner 
zijn dan de plannen die de afgelopen jaren binnen de politie zijn geschre­
ven. Dat geldt voor elk van de onderzochte korpsen, \ferder is er (net als 
bij de regionale Jaarplannen) heel duiddijk een verschuiving naar ouepue. 
Of zoals iemand hee verwoordde: 

'VroegCT sereefden wij in hec districtsplan naar het realiseren van ecn 
effea. naar hee verbeceren van de vcilighddssituaüc. In ons plan namen 
we effcadodsidlingen op cn aan hei eind van het jaar hadden we 
twintig redenen waarom wc het efTect nog nia hadden bereikt. Nu j-j, 
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richcen v̂ rc ons inximamelijk op prcxluaic als resulcaac mee verhogen 
van de veiUgheid als doclsedling. Ik vind hec fijn, omdae hee rcaliseische 
resuluten zijn en we dus eindeUjk ook eens kuimen zeggen dat we Iets 
hebben gehaald.' 
DISTRICTSCHEF 

Er zijn echter ook verschillen tussen korpsen in dc wijze waarop deze jaar­
plannen zijn opgebouwd. Het voornaamste verschil is gelegen in hcl wel 
of niet doorklinken van cijfers en aantallen. Het ene districtsplan begint 
mei de naar ha distria doorverualdc resuluaufspraken in ecn tabel waar­
in per resultaatafspraak dc inspanningen worden beschreven. Ha hde plan 
is opgebouwd aan de hand van deze concrece afspraken, waarbij tevens 
veel nadruk wordt gelegd op hei moniioren van de resulcaten. Ecn ander 
distria (van ecn ander korps) begint met letterlijk te redeneren vanuit de 
bdangrijkste lokale problemen en sluit vervolgens af ma de presuücnor-
men. VerdCT zien wc soms binnen één korps verschillen in opbouw van dc 
districisplannen. Binnen een van de grotere korpsen heefl bijvoorbeeld 
ccn distria ervoor gekozen om naast 'een districtsplan in bdddstermen' 
een beknopter cUstrictsplan voor alle medewerkers tc maken. Daarbij zijn 
niet dc doelsedlingen per priorieeii aangegeven voor hei hete cUscricc. 
maar is hec accenc gelegd op activiteiten per wijkteam. Dit heet ook geen 
disiricisplan. maar ccn 'districtsaaieprogramma': het is koner. de proble­
men suan beknopt beschreven en vaak gevisualiseerd en de aaiviteiten 
zijn geconcretiseerd. 

Mei het opnemen van de resuluaufspraken in ecn korpsjaarplan en üi hec 
disiricesjaarplan ls de schrifeeUjke doorvenaling nog nice een dnde, vrane 
ln de mecste korpsen zijn resulcaaufspraken neergelegd ln (wijk)tcam-
plannen. In een van de onderzochte korpsen heeft de doorvertaling loc op 
ceamniveau helemaal nog niec plaatsgevonden; dil tcamjaarplan wordt op 
dit moment omwildcdd. mei daarin opgenomen dc resuhaatafspraken. De 
teamjaarpiannen óie wd zijn bestudeerd, hebben veelal het karakta van 
ccn actieprogramma. Hierin staan zowel de concreet door ha (wijk)ieam 
te behalen resuluten genoemd als een beschrijving van de belangrijkste 
problemen in de wijk op basis van ccn omgevingsscan. Respondenten zijn 
van mening dat. net zoals dac hee geval is bij de districesplannen. in dc 
ccamplannen de gerichcheid op presutieafspraken erg doorklinkc 
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Voornoemde documenien met daarin de vanuil het regionaie convenant 

doorvertaalde presutieafspraken zien we terug in leder korps. Wal we 

niet in l eda korps terugzien, zijn individuele 'jaarplannen' met daarin 

concrete resuluatafspraken. Als ze cr wel zijn. vvorden er verschillende 

benamingen aan gegeven: persoonlijke aaiviidten programma's (PAP), 

resuliaatgcrichte afspraken (RGA). enzovoort. Soms staan in de disirias-

of leamplaimen wel conerreie aantallen pCT medewerker genoemd, maar 

worden er geen apane individuele 'contracten' afgesloten. 

In ieder korps zijn ineUviduele werkafspraken een pune van cUscussie. zo­

wel kijkend naar de haalbaarheid, de mate van detaillering als naar de wij­

ze waarop erop kan worden gestuurd. 

3.2.2 Wijze van doorvertoling: van legio naar distnct 

In vcxirgaande paragraaf is op basis van bestudeerde documenten in feite­

lijke zin beschreven wi i r de resultaaiafspraken uit het Landeli/k Kader en 

hct regionale convenant zijn terug te vinden. Daarin is nog niet aangege­

ven op basis van welke criteria worde doorveruald. de maie van detaille­

ring óie wordt gehanteerd en de ervaren 'onderhandclingsruimee'. Dae 

wordt in deze paragraaf beserhreven. 

Verdeehleutd en inhoud 

ln ieder van de onderzochce korpsen heefc mec name hct bureau korps­

ondersteuning (en vergelijkbare benamingen als bedrijfsonderseeuiüng 

en beleid cn concrol) een belangrijke rol bij hei opstellen van de verdeel­

sleutel en hci maken van het voorstel voor resuluatafspraken van de 

distriaen. Zij onderhouden veel contact, ook mct de districtscontroÜCT 

die nee als hee bureau korpsondersceuning bij dc doorwCTking van 

prescatienormen een mecr cencrale rol heeft gekregen (zic ook hoofd­

scuk 4). De resuluacafspraken zijn daartoe in ecn format opgenomen, 

met daarin het resultaat van het distria van het afgdopen Jaar en 

de doelstelling voor hec komende jaar op de onderscheiden indica­

toren. 

Hoewel in dc drie grotere korpsen uiteraard ook meer mensen werkzaam 

zijn op cen afdeling ondersteuning, valt op dat juist in deze korpsen dc afr-j 
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delingen een stevige positie hebben blj het doorvertalen van de resultaat­

afspraken. 

Vanuit dc regio komt als zorgpunt over het regionale convenant cn de op­

genomen indicatoren naar voren dat nict langer de politieregio's 'de in­

houd van het werk bepalen'. Ook districtsmanagenientteams zijn van me­

ning dat het soms lijkt alsof rüet zij de inhoud van het werk bepalen, maar 

de korpsleiding in samenwerking met de stafafddingen beleid en control. 

'Dal is waar ik in deze helc eUscussie ecn beetje moeiie mee heb, dat 

bdeidsmedewCTkers van hct depanement maar exik binnen dc regio 

uiteindelijk gaan bepalen hoe ik mijn werk moet gaan doen. Daar moet 

wel cen beetje balans in bUjven.' 

DISTRICTSCHEF 

In ieder korps worden de resultaatafspraken op basis van vergelijkbare cri­

teria doorvertaald naar de disericeen. Hoewd in hec onderzoek de afspra­

ken mec betrekking toe veelplegers, aan tc levCTcn vcrdachcen bij het OM 

en het aanul scaandehoudingen als Iddraad zijn gehanecCTd. consuteren 

we dae dlt voor het totale pakket aan resuluaufspraken gddt. De belang­

rijkste verdeelsleucd is de grooeee van het bedrijfsonderdeel in cermen van 

fte's dan w d budgervCTdeeleenheden (bve's). Daarnaase is de historie rde­

vanc voor wae betrefe lokale simatie en criminalledtsdjfers. 

'In fdte hebben we het nee zo gedaan als wij als poUtieregio's hebben 

ervaren. Vk hebben het op basis van dezdfde systematiek naar beneden 

doorvereaald. Dus eigenlijk de weg van de minste weersund en de pijn 

wordt op deze marücr everuecüg verdedd.' 

ADVISEUR KORPSLEIDING 

De resuluaufspraken uit hct regionaal convenant worden in het korpsjaar­

plan eerst gekoppeld aan landeUjke speerpunten. Hier wordt dan ook de 

eerste stap gezet naar de inhoud en h d 'waarop': hct korps is dCThalve niel 

geheel vrij om tc bcpaJen waar bijvoorbedd h a aanul rechibankzaken uit 

bcsuat. Vervolgens is er ccn aanlal regionale spCCTpunten benoemd, wat de 

tweede stap is naar het bepalen van het 'waarop': de districten zijn derhal­

ve ook nia geheel vrij om ie bepalen hoe zij aan de resultaatafspraken gaan 

voldoen. Dlt uit zich OIKICT mcCT in onderverdelingen in categorieën. Hierin 
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zlen we verschiUen temg mssen korpsen. Soms zijn de resuluatafspraken 
hdder onderverdedd in categorieën. Deze categorieën vormen in feite de 
'lege* format. cUe de cUstriaen vanuit de korpsondersteuning wordt toege­
zonden cn cUc zij op bepaalde plaatsen zelf kunnen vuUen: 
• productie (aantal verdachten OM onderverdedd naar prioriidten. bij­

voorbedd gewdd/jeugd. aantal staandehoudingen. doorstromers, ved­
plegers, aantal processen-verbaal verdedd naar geweld, jeugd, enzovoort); 

• kwaliteit (doorlooptijd processen-verbaal, oplossingspercentages, 
noodhulp ter plaaise. percentage anikel 8 WVW op cocaal aantal ver­
dachten, enzovoon); 

• HRM (ziekteverzuim, afbouw verlof, functionerings-/beoordelingsge­
sprekken, enzovoort); 

• finanden. 

In een ander korps is voor een meer opCTaeionde indeling gekozen door 
dc landeUjke en dc regionale belddsihema's als gewdd. jeugd, drugs en 
overlasl. verkcCT. woninginbraken, enzovoort, als vatrekpunt tc nemen en 
daarbinnen cen cacegoriscring aan ee brengen in aangifcen. productie en te 
ondememen activiteiten. Ook met betrekking lot zaken als inteme perfor­
mance (bijvoorbedd reacciecijden noodhulp) en personed en organisatie 
(ATW-overtredingen. ziekeeverzuim. enzovoort) zijn afspraken gemaakt. 

In sonunige korpsen is tegen de hlcr genoemde verdedsleutd als zcxlanig 
weinig weerseand, maar betreft de discussie voomameUjk de mogeUjkhdd 
toe ondCThandeUng. In paragraaf 3.1 ls weergegeven dae hee proces van toe­
delen van resultaatafspraken vanull de poUüedepartementen is ervaren als 
top-down met wciiüg ondcrhanddingsruimie. In de gesprekken mei dc 
cUsericeschefs blijkt dat eUt op cUscriccsniveau vaak nice ved anders wordt 
gepCTdpicCTd. al zijn er wel verschiUen waarneembaar mssen korpsen. In 
dc meeste korpsen krijgen districten een voorstel vanmt de stafafdeling bc-
Iddsondcrsceiuüng. waarna vervolgens ecn dis(njssie plaatsvindt over bij­
voorbeeld de hoogte van de aaniaUcn in rdatie tot formatiesterkte en dc 
hiscorie voor wae beerefi lokale simatie en criminaliteiiscljfers. Aangezien op 
het momene van hee onderzoek primair ha uitgangspunt 'marginale eUffc-
rcnüaüe tussen discriaen' WCTÜ gehanteerd, heefi dit slechts in een beperkt 
aanul gevallen gddd tot ecn bijstdling van de resuluaufspraken. 

In een van dc grotere korpsen wordl ccn iets andere route gevolgd bij 
het bepalen van de cUstriceclijke resulucen: het zijn de (Ustriaen die in ^. 
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eerste instantie in hec najaar kunnen aangeven welke aantallen binnen dc 

gegeven incUcatoren zij realistisch vinden. Vervolgens wordt hierover met 

het gehde regionale managementteam onderhandeld, waama de definitie­

ve resuluaufspraken worden opgemaakt. Districtschefs weten dat dc on­

derhandelingsmarge bepCTkt is, aangezien regiobreed de aanullen vast­

staan, maar vinden het goed dat ze in ieder geval in gesprek hierover zijn 

met de korpscUrectie. 

'Ik teken in voor cen bepaald aanlal wat ik mct mijn MT heb afgestemd ^ Ê k 

cn waarvan ik denk dat h a gezien mijn formatie en dc veiligheidssimatie 

realistisch ls. Vervolgens praten we met alle districtschefs en korpsleiding 

over deze voorsteUen waama ik nog een één-op-ééngesprek heb m a 

mijn contactpeisoon birmen de korpsidding. Daama ontvang ik een nota 

van de afdeling beleidsondersteuning mec de definitieve resultaatafspra­

ken. Dan is heC inmiddels december Als ik hcc cr dan nog niec mce eens 

ben, kan ik n ia anders dan ecn erouwe soldaac zijn.' 

DISTRICTSCHEF 

OVCT hct algemeen kan worden geconsuteerd dal geïnterviewden van me­

eting zijn dat dc grootte van cen (Ustria in termen van fte het doorslagge­

vende Crilerium is. waardoor de ondCThanddingsrulmec bepCTkc is. Er 

worde weliswaar ovwleg gevoerd OVCT hee eersie 'aanbod* vanuit hct bu­

reau korps- of belddsondersteuning. maar cUi Iddt volgens de responden­

ten niet tot wezenUjke bijsteUingen. 

Mogdljkheid tot differentiëren 

Maatwerk leveren, flexibd zijn en de couleur kxole dienen zijn belangrijke 

uitgangspunten binnen een politiekorps. De vraag is in hoeverre prestatie­

normen mimte laten vexir deze flexibiliteit. In hoeverre worde er bij de 

doorvertaling gecUfTerenüecrd tussen de diverse bedri jfsonderdden? Dlc is 

blj de doorvertaling in ieder korps een pune van cUscussie geweest. 'Verde­

len naar rato', dat wil zeggen vCTdelen, mec klemcoon op de formaticsCCTk-

ec, is bij de komst van de presutieconvenanien overal de norm geweest. In 

verhouding daarmee zijn in mindere mate de historie van de lokale situ­

aüe en criminaUtdisdjfers van doorslaggevende betekenis geweest. 

Nu - tvvee Jaar later — wordl steeds mcCT nagedacht over cen verschuiving 

van dit CTiierium naar het aiterium 'dc lokale veiligheidssituatie'. 
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'Dc wcrkclijkhdd buigt zich nu eenmaal niet naar de doelstellingen. 
Waarom moeten wlj keihard werken voor aantallen verdachten lerwijl 
we weten dat we het rüet halen cn een ander (Ustria hei makkelijk 
haall? Dan gaat de enei^ie in de verkeerde dingen zitten.' 
DISTRICTSCHEF 

Een punt van cUsemssic is daarbij ln hoeverre op hei moment dat ma dc lo­
kale vdligheidssimatie bij de doorvertaling meer rekening wordt gehouden, 
bedrijfsonderdelen dan nog ie vergeUjken zijn dan wel vergeUjkbaar zijn aan 
te sturen. Dc korpsleicUng in een van de korpsen is bijvoorbeeld van mening 
dat er zo weinig mogelijk zou moeien v̂ -orden geeUfferenücCTd. omdal an­
ders de mogeUjkheid van besichmaiking en objecüvitdt verloren gaal. 

'Ik ben cr nu pertinent op tegen. Als je districten zelf zou laten bepalen 
op basis van wat ze haalbaar vinden, dan ga je dus ook appels cn peren 
met elkaar vergeUjken. Nu we het naar rato hebben verdedd. kunnen 
we er als management tenminste ook nog eenduidig op sluren. Boven­
dien is CT wd degelijk al gcdifTcrentieerd tussen distriaen. Voor een 
placcelandsdistria gelden uiceraard andere Inspanningen op het iCTrcin 
van veelplegers dan in de binnensud.' 

LID KORPSLEIDING 

Daarenicgcn is in sommige andere korpsen juist beslocen dc komende ja­
ren op basis van criminaliieiisdjfers en lokale situatie wel meer tussen dis­
tricten en ook tussen teams te difTerenüërcn. Daarmee wil men gaan expe­
rimenteren om de lokale veiligheidssituatie mcCT leidend ie laten zijn. 
Juist deze benadering vinden sommige leieUnggevendcn ccn mcCT objec­
tieve manier van doorvenaling. Het concept Informatiegestuurde PoUtie­
zorg (IGP) spedt hierbij een essentiële rol (zie cxik de hiernavolgende 
hoofdstukken). 

3.2.3 Wijze van éoorvertaUng: van district naar de wetkvioer 

In het volgende wordt weergegeven in hoeverre de landelijke en regionale 
resuliaaufspraken de teams en de incUviduele mcdewCTker bereiken. Daar­
bij wordt opnieuw gekeken naar enerzijds de verdeelsleutel en inhoud en 
anderzijds de mogelijkheid tot eUfferentiatie. .̂̂  
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Verdeelsleutel en inhoud 

Bij de doorvcreaUng van de regio naar eUsericedijk, team- cn individueel 

niveau zijn opmeitdijke verschillen tussen de korpsen vasc ee stellen. In 

één korps worde in feiie al op hee niveau van de korpsleiding hec quomm 

voor 'aUe soorten bonnetjes* voor de vCTSchiUendc functies (bijvoorbeeld 

wijkagent, 'blauwe dienst') vastgelegd. Vervolgens wordl op districtsniveau 

hct aanul scaandehoudingen binnen hcc quotum 'bonnetjes' per funaie 

bepaald. In een ander korps wordi op eUstrictsnlveau vastgelegd dae en hoe 

de doorvertaling naar individuele medewerkers moei gebeuren. In de drie 

andere korpsen ls de verdeUng naar raco van regio naar cUsirice ook de ba­

sis voor de doorvercaling naar de teams: CT worde naar raco over dc teams 

verdedd. Daarbij is voor de doorvCTialing voornamdijk hei aantal fte's 

doorslaggevend, al wordl vaak exik gekeken naar de historie van ecn be­

drijfsonderdeel (bijvoorbeeld van dc afgelopen drie jaar). 

Naast de controller op korpslddingniveau heefi bij deze jaarlijkse door­

veruling in de meeste gevallen exik dc districesconeroller een belangrijke 

rol. Daarbij worde dezelfde matrix, hetzelfde format of hetzelfde overzicht 

gehanteerd, opgestdd door dc staf van de korpsleiding. Dit overzicht komt 

vervolgens in aanuUen terug in de team jaarplannen.^3 

Dc mimte tot ondCThandden is daarbij zeer beperkt. Zowd de dis-

criccsleicUng als de teamchefs geven aan dat de toedeling van de resiütaai­

afspraken als zodanig redelijk vaststaat. Vervolgens is hel aan de teamchefs 

om de afspraken tevens tc koppelen aan de lokale veiUgheldssicuatie. 

'Een ceamchef krijgt zijn resultaten te horen cn leven vervolgens in cen 

jaaractiviteiienplan aan met welke inspanningen hij denkt deze resulu­

ten te bereiken. Dit werkt wel mcCT top-down dan van korps naar dis­

tr ia waar nog wel enige onderhandeling mogelijk is.' 

DISTRICTSCHEF 

Met betrekking tot de vraag of, en zo ja. op welke wijze de prestatienormen 

vCTvolgens worden doorvenaald tot op IncUvidued niveau zijn er verschil-

83 Zoali rawds tn da voorgaande paragraaf aangegeven, haafl bóman aan van de onderrochte korpsen da doorvartaiing van presta-

lienormen tot op teamniveau nog niei garasutiaard in het opnemen van da normen in da iaarwerliplaonerL 
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len waarneembaar eussen korpsen en ook soms binnen korpsen. Deze blij­
ken van drie zaken afhankeUjk ec zijn: de visie van de korps-, discriccs- cn 
ecamleicUng, de hardheid van de norm en de functie birmen dc organisatie. 

Visie von de korps-/districts-/teamleiding 
Ofeen regionale prescaticnorm resuheert in cen doorvCTialing tot op hel 
individuele niveau is grotendeels afhankeUjk van de visie van cen korps-, 
districts- of teamleiding hierop. De meeste korpscUreaies zljn unaniem In 
de wens om (de komende jaren) te komen tot ineUviduele werkafspraken 
waarin ook prestatienormen zijn opgenomen, zodat op deze wijze hei 
meer resultaatgaicht werken op alle niveaus kan doorklinken. Districts­
chefs en teamchefs ervaren hier echier op dit moment nog ecn redelijke 
mate van vrijheid in. 

In één korps wil men juist expliciet nia - en ook niet in de toekomst -
tot ecn door de korps- en districtsleiding centraal gedefinieerde individu­
de doorvercaling komen. Belangrijk argumene hiervoor is dac men wil 
vermijden dac de 'djfers* in de dagelijkse politiepraktijk domlnanc worden 
cn aUc andere caken — ln hee bewusizijn van dienders - in dc vCTchlnging 
raken. Daamaasc wil men én hee teamworkkarakcer van hec poUtiewerk én 
de zelfscandigheid van de teamchefs benadrukken. Vandaar dat ln dit korps 
aan de teamchefs is ovCTgdaien of cn hoe ze intem de öJfers doorvertalen. 

Dezelfde lijn van argumenutie wordt in sommige cUstriaen in een van de 
grotere regio's gchanieerd. Daar is hed bewust niet gekozen voor het ma­
ken van individuele werkafspraken mei betrekking toe prestatienormen. 
Men ls van mening dat mee inehvidude werkafspraken juise de teamgeest 
uil het politiewerk wordt gehaald. 

'Politiewerk is bij uitstek teamwork, dat haal je CTuit door met mensen 
individude resultaatafspraken te maken. Ik sluil met mijn ieam een 
coniraa afcn juist daardoor zetien ze samen de schouders CTondCT cn 
dat past bij dc politie.* 
DISTRICTSCHEF 

Toch kunnen wc op basis van dc gesprekken steUen dat deze voorbedden 
uitzonderingen zijn: de doorveruling van resulcaaufspraken in Individudc 
werkafspraken lijke bij de meesce politieregio's nog slechcs een kwestie va^ 
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'gewoon doen'.Twee van de grocere regio's lopen hierbij voorop, waarbij 

in de werkafspraken bijvoorbeeld ook gedragscodes vvorden opgenomen. 

'Hardheid von de prestatienorm' 
Niet iedere norm is zodanig 'hard' dae dcze coc op Individucel niveau is 

door ce vertalen in concrece resulcaacafspraken. Daar waar de doorvenaling 

eex aan de ceams nog mogelijk is, is cUe vedal lastigCT waimecr hei incUvi-

du als uitgangspuni worde genomen. Voor wae beerefe de door ons belichec 

thema's zijn afspraken mce becrekking ecx hee aaneal scaandehoudingen en 

aaneal rechebankzaken op hei eersee oog makkcUjkCT door Ce verulen dan 

afspraken op hee terrein van de aanpak van veelplegers. In de gevallen dac 

preseaticafspraken tot op incUvidueel niveau zijn doorvenaald. betrefe het 

dan ook voornameUjk deze aancaUen. Dlc becekent echcer nice direa dat ze 

in alle teams daadwerkelijk zijn opgenomen in een 'individueel contract'. 

'Ik weec wd hoeveel mini-pv's mijn medewerkers omgerekend per jaar 

moecen halen, maar dat is mecr ccn ineUcatic voor mij. Wc leggen dat 

niee in een conlract vast ofzo. Ik wil de medewakers zo weinig moge­

Ujk met djfers belasten.' 

TEAMCHEF 

Overigens siaat in dc meesie korpsen de vraag 'op de agenda' o f a gewCTkt 

gaat worden met individude contraaen en is in een van dc korpsen Inmid­

dels besloten tot regiobrede invoering van persoonlijke activitdtenplannen. 

Daarbij worden ook de wal minder 'harde' resultaatafspraken in zo concrea 

mogelijke activiteiten doorvenaald tot op incUvidued niveau. Daarbij valt 

naast de Individuele 'djfers* te denken aan het in bedd brengen van een 

buurt, zorgen voor wegwerken 'veriofsmwmeer* cn dergelijke. 

Functie binnen de oiganisotie 
Net zoals niet iedere norm 'hard' genoeg is om tot op individueel niveau 

door te vertalen, is lüei iedae norm één-op-één door te vertalen naar 'de' 

medevi'cricCT. Niet aUc resultaatafspraken zijn voor iedereen ln dezelfde 

mate relevant. 

'Ik heb bijvoorbeeld voor staandehoudingen ecn nadere verdding ge­

maakc binnen hee toual. MedewCTkers noodhulp honderd, senior me­

dewerkers vijftig, wijkagenten vijftig en datzelfde aanul geldt voor an-
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dere spedfieke funaies (bijvoorbeeld studenten). Sommige bureaus 
laten ook rechercheurs meedoen, maar dat doe ik niet. Zij moeten zich 
gaan richten op de eisen met betrekking tot verdachten OM.' 
DISTRICTSCHEF 

Bij de nadere doorvenaling van hec aaneal scaandehoudingen. aaneal ver­
dachcen OM en aanpak veelplegers worde derhalve rekening gehouden 
mec het verschil in taken mssen dc basispoUtiezorg, de recherche, dc wijk­
zorg en de noodhulp. Soms gebeun dac ook mci bccreklüng cot andere 
spedalistische eenheden, zoals milieu, of voor chefs van dienst of team- of 
dagcoördinaioren (TeCo of DaCo). In één korps wordt bij dc doorvertaUng 
mct het taakaccent van de dienders (bijvoorbeeld hoofdagent basispolitie­
zorg mcl uakaccent opsporing of verkeer) rekening gehouden. In fdte 
worden in dit korps de cijfers met name aan dc taakvelden opgehangen. 
Dc teamcijfers worden vertaald naar hcl taakveld en daama naar het indi­
vidu met een taakaccent. 

Ten aanzien van wdk lüërarchlsch rüveau deze cUfTerenüatic tussen taken 
cq. funcües wordt voorgenomen zien we verschiUen tussen de korpsen. 
Ecn nadere difTcrenüaüe wordt door dc korpsleiding, dc distriosleieUng of 
de teamidding aangebracht. 

Mogdljkheid tot differentiëren 
Bij dc doorvertaling naar de teams is een ontwikkehng waarneembaar. Bij 
de start van de prestatieconvenanten hanteerden distriaschefs hïCT over het 
algemeen één Ujn: in prindpe moest ieder team aan de prestatienormen 
voldoen cUe naar rato waren toegedeeld. 

'We gaan rüa schipperen lussen teams in die zin dat als ha ene ieam 
mcCT verdachten kan aanleveren en hct andere team mea boetes, dat wij 
ha prima vinden en je kunt uitbalanceren. V^ zitten er pragmatisch in. 
Als iedereen zijn djfers haalt, haal het disiria het als totaal ook.* 
TEAMCHEF 

Na de eerste ervaringen met dc prestatieafspraken, en daarbij in ha bijzon­
dCT ma de mogeUjkheden en onmogeUjkheden om dc djfers te halen, ne­
men de voornemens om mcCT tc eUffercntiërcn loe. Hel blijkt dal in vier van 
de vijf onderzochte korpsen door onderUnge samenwerking en afstemming _̂  
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van de teamchefs in de praktijk wd degdijk wordt geeUnerenticcrd (zie vol-
goidc hoofdscukken), juist omdai het 'uiteindeUjk gaac om de eoule dlseria-
snorm'. Er zijn voorbeelden ec noemen OVCT hee informed 'uicwissden* van 
resultaten cussen teams, maar soms is het ook door districts- cn korpslddin­
gen 'geformaliseerd'. In één korps kuimen bijvoorbeeld tweemaal per jaar 
de leams bepaalde doelstdlingen met elkaar 'ruUen'. Hct uitgangspimt bUjft 
dat dc djfers op eUstrictsniveau kunnen worden gladgestreken. Ingeval ha 
diSDia de normen nia zal halen, worden de teams cUe nict aan hun nor­
men hebben voldaan CCT verantwoording geroepen. 

Een andere differentiemogelijkheid heeft betrekking op dc persoonlijke si­
tuatie van de individuele cUender. In twee korpsen worden de IncUviduele 
djfers door de korps- of eUstricislciding centraal gedefinieerd. Een diffe­
rentiatie afhankelijk van de persoonlijke situatie wordt hier niet nage­
streefd. Sommige districts- en teamchefs in andere korpsen hebben voor 
contraaen op ceamniveau gekozen in plaats van op in(Uvidued niveau. 
Daarmee wiUen ze de mogelijkheid scheppen om aan vCTSchillen in de af­
finiteit van personen voor bepaaidc uken tegemoa ce kunnen komen. 

'Je hebe daardoor exik meer ruimee voor (UfTCTcntiaeic. Heeft de ene 
persoon mecr mee verkeer en de andere persoon meer met milieu, dan 
kan jc daarin differentiëren omdat je op teamniveau een bepaald aanul 
moet realiseren. Op deze manier suan de krachten van mensen cen­
eraal. hou Jc ze gemotiveerd en boek je goede resulcaten.' 
DISTRICnSCHEF 

In één korps wordl dcxir teamchefs vcxiraf bij de doorvercaling cn ook bij 
de verantwooreUng in zekere mace rekening gehouden mec de beschik­
baarheid wegens opldeUng. dienscen en (langdurige) ziekee. de samenscel-
ling van hct cakenpakkec (bijvoorbeeld caakacccnecn of deuchering naar 
andere laakvdden) en zelfs dc vaardigheden en ervaring van de (Uenders. 

Zoals hiervoor is beschreven worde ln de verschillende korpsen bij de na­
dere doorvenaling rekemng gehouden met hei veischü in taken lussen dc 
basispoliüezoi^, dc recherche, dc wijkzorg cn dc noodhulp. Hierna volgl 
een beschrijving van hetgeen toe op functieniveau worde doorvenaald. 
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Bij rechercheurs en ageneen uit de basispolitiezorg mee ofsporingscaken ls er 

geen quomm 'aantal vCTdachten OM' doorvereaald toe op IncUvidued niveau. 

Vfé zijn in de meeste korpsen afspraken OVCT het aantal aan te leveren zaak­

dossiers gemaakt. Hel gaat veelal om aantaUen van tussen 30 en 35 aan te le­

veren zaaksdossiers per rechercheur. Daarbij wordt hei aanlal verdachten dal 

deze dossiers zou moeten opleveren nice n a d a gespedficeerd. In een van de 

grotere korpsen is in de persoonUjke jaarplarmen daarnaast nog een resul-

eaacvapUchelng van minimaal één onmcmingsvordaing per jaar opgeno­

men. Verder zijn in deze individuete jaarplannen afspraken opgenomen over 

doorlooptijden van zaaksdossiers. Die is in gccn van de andere regio's hei 

geval (wae niee wil zeggen dac CT nia IncUvidued op worde gesmurd). 

In sommige regio's hebben rechercheurs daamaast ook ecn bijdrage te le­

veren op het iCTrdn van hei aantal scaandchoucUngen. Hierin zien we zoals 

CCTdCT gestdd verschillen cussen en binnen korpsen. Sommige discricts­

chefs scdlcn zich op hcc seandpuni dat suandehoudingen rüet eoe hee u-

kenpakkee van een rechercheur behoren. Geïnterviewde rechCTcheurs be­

amen (Ut van hane. 

Bij 'medewerkers basispolitiezorg' en de noodhulp (ageneen, hoofdagen-

cen. survdllancen uit de algemene ploeg) is hec aaneal staandchoueUngen 

(nüiü-pv's) in ved gevallen doorvenaald toe op individucel niveau, waar­

bij meescal een onderverdeling is gemaake in enerzijds suandehoudingen 

op naam en anderzijds scaandehoudingen op kenecken. De nadere verde­

ling varieen, wam soms zijn ook de zogenoemde oproepingen opgeno­

men (dc APV-ovCTcrcdingen met betrekking toe drugs bijvoorbeeld)." 

'Dac verschik wel. Soms scaat er alleen dat medewerkers i SO mini-pv's 

moeten schrijven, maar soms is dit verder onderverdeeld in artikeltjes 

8 (WVW), aantal aanrijdingspv's, aanul winkeldiefstallen, enzovoort.' 

SENIOR MEDEWERKER BASISPOUTIEZORG 

De aanullen variëren: in dc meeste regio's gaat het om ISO minl-pv's. in 

sommige regio's moeien medewerkers er 250 schrijven. In één regio is in 

de afspraken hierover explidet gekozen voor hei opnemen van hct woord 

B4 APV > Aigemane Plaataatiika Varordaning. ^'<;, 
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'minimaal' om lc benadrukken dat de aantallen nict leidend moeten zijn 

*en dat je klaar bent voor het jaar als je CT 200 hebt'. In dc andere regio's 

wordt cUi niet benachukt of is cUt niel op dic expUdete manier opgeno­

men ln de ineUviduele wCTkafspraken. 

Bij wijkagenten is van de door ons belichte chie thema *s voornameUjk het 

quotum 'aantai staandehoudingen' vaak doorvenaald tot op IneUvidued ni­

veau. In ved gevaUen is h a quotum vastgelegd in team- of cUstrictsjaar-

plannen. maar in sommige regio's ook in individude WCTkafspraken. H a 

aantal staandehoudingen ls echter door de aard van het werk veelal lager 

dan van de overige medewCTkers. Naast deze resultaten zijn voor wijkagen­

ten vaak ook andere afspraken zo veel mogdijk geconcrcüscCTd. Daarbij valt 

lc denken aan afspraken als: 'breng miiümaal ecn keer pCT half jaar een 

buurt in kaart', 'bezoek zoveel keer per jaar de hotspots', 'heb minimaal zo­

ved contactmomenten', enzovoort. Deze afspraken siaan overigens niet al­

üjd in de ineUviduele jaarplarmen, maar in h a totale eUstricis- of teamplan. 

Concluderend kan worden gesteld dat blj de dtxirvenaling van de presu­

tienormen binnen dc politie ln het algemeen de Ujn wordt gehanteerd van 

regio via discria naar dc ceams (ln één korps niec naar teamniveau) en ln 

dc meesie gevallen naar het individu. Maar er zijn verschillen mssen de 

korpsen en soms binnen korpsen mec becrekking coc: 

* ln hoeverre ecn doorvercaling eoe op individueel niveau heeft plaatsge­

vonden; 

• het hiërarchische niveau waarop de doorvCTialing van de teamdjfers en 

individuele djfers worde bepaald of bepaald gaat worden; 

• in hoeverre cr rekening wordt gehouden met dc IncUviduele situatie 

van dienders; 

* ln hoeverre incUvidude normen in bindende incUviduele contraaen 

zijn vastgelegd. 

De vraag in hoeverre en op welke wijze dc prescatienormen - ook dic zijn 

doorveruald eoe op individueel niveau — bekend zijn (gemaakc) bij die 

medewCTkCT, worde in de volgende paragraaf beantwoord. 

• 
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3.3 Communicatie over te leveren prestaties 

In de voorgaande paragrafen is beschreven in welke documenten de door­
vercaling van landelijk gemaakce afspraken plaaesvinde. op weUce wijze dac 
gebeun en ln hoeverre daarbij kan worden onderhandeld dan wel gedifTe-
rcneieerd. Konom, hoc resulcaacafspraken worden gestdd. V^t nog iüct aan 
dc orde is geweest, is op welke wijze (over) deze in documenten vastge­
legde afspraken wordt gecommunlceeKl naar de verschiUende leidinggevenden 
en mcdcwCTkCTS. Dat komt ln deze paragraaf aan bod. Daarbij zij bena­
drukt dat waar het bij deze communicalicmomeneen gaac om dc dagelijkse 
aanscuring van mensen, wordt verwezen naar hoofdscuk 5. 

Naar leidinggevenden 
Hcc preseatieconvenanc mei daarin regionale resultaatafspraken wordl als 
zodanig niet al tc vaak binnen de regio verspreid. W l̂ is hee veelal op in­
cranec op cc vragen en dus ook in ce zien voor iedere medewerker (waar 
weinig arümo voor is in de onderzochce korpsen, Juise omdae hee presea-
tieconvenane als zodarüg nlei verder is doorvereaald naar tc behalen afspra­
ken voor de leams of tn(Uviduele medewerkers). De documenten waar de 
eersee doorveruling is gemaakt (ln de meesce korpsen een meerjarenkader 
en een jaarplan), worden bredCT verspreid binnen en builen de regio, 
maar vooral ook breder besproken. Of, zoals ecn lid van de korpsdirectie 
hcc omschreef: 'che is in feiee hee werkplan voor dc korpsleicUng en daar­
mee dus de basis voor de rese'. 

Hoe horen districcs- en teamchefs wat er in het kader van de resultaataf­
spraken jaarlijks van hen wordl verwachl? In hcc najaar, wanneer de resul­
eaatafsprakcn binnen hee kor^» worden doorveruald. vinden meescal één-
op-ééngesprekken cussen vertegenwoordigers van de korpsleiding en dls-
criachefs plaaes, cn daamaasc ls cr vedal nog ccn groepsbijecnkomse mee 
de discrlcuseüicfs. In dc grocere korpsen ls binnen de korpsidding ecn por-
ecfeuillevCTdeling gemaaki naar (Ustriaen en worden de gesprekken tussen 
de betreffende ponefeuiUehouder cn zijn districtschefs gehouden. 

Ook birmen een distria vormt in de mecste gevaUen het één-op-ééngc-
sprek tussen dislriaschef en teamchef over de resultaatafspraken in hct 
opgestelde jaarplan hei belangrijkste 'formele' communicaiiemomeni. 
Daarnaast vinden vaak nog groepsbijeenkomsten plaats over resultaat- of (:̂  
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presuücafspraken. Toe sloe worde veel over de resulcaacafspraken gecom­
municeerd via e-mail en uiteraard is CT in leder korps een 'wanddgangen-
sysceem'. 

De gesprekken eussen de korpsleiding cn de districtschefs en lussen de 
cUsericeschefs en hun eeamchefs hebben voornamelijk tot doel tot ecn de­
fmitieve set van resultaatafspraken ce komen. Daamaasc zijn hei tevens ge­
sprekken OVCT de wijze waarop de afspraken kunnen worden gekoppdd 
aan dc achterliggende problemen en ontwikkelingen binnen de betrefTen­
de districten en teams. Kortom, distriaschefs en teamchefs weten wdke 
resullaten zij moaen behalen cn h a is aan hen om aan tc geven hoc zij 
denken dit te gaan docn. 

In de interviews wordt in verschiUende bewoordingen benadrukt dat presu­
tieafspraken niet moeten lelden tot ecn bepCTkte focus op aantaUen. maar 
dat het gaat om 'zingeving'. En inderdaad bUjkt uit ons onderzoek dat in ie­
d a korps moeite wordt gedaan oni 'het verhaal achter dc djfers' tcx aan de 
WCTkvloer OVCT te brengen: via de lijn. via dc ondememingsraad, via een 
korpskrant, via Inerana, enzovoort.Toch zijn CT eussen korpsen en binnen 
korpsen verschiUen in dc mate waarin ook daadwerkelijk op 'zingeving' 
worde gestuurd (zie hoofdscuk 5). Zo is bijvoorbedd ln ccn cUscrla van hec 
korps waar bij de opza van de documcneen mec resulcaaufspraken een meCT 
OpCTationde Inseeek is gekozen, dc nadruk op prol̂ eemgCTichc communice­
ren gevisualiseerd. Daar suat aan het begin van hee documene weUswaar hee 
cocaal aan resultaatafspraken van hct cUstria, maar eUt is wrvolgens per wijk­
team uitgewerkc in activiidten op de belangrijksle spcCTpunten. Zo is bij­
voorbedd bij ha speerpunt jeugd aangegeven waar de problematiek in dat 
wijkteam uil bestaat, op weUee plaatsen overiast is en zijn vervolgens concre­
te activitdten geformuleerd als: 'ledere buurugcni houdt een dader-topvijf 
bij' of'iedere veertien dagen wordt een jeugdaaie gehouden'. 

Ondanks de voornemens van de korpsen om mec name hcc vCThaal ach­
eer dc djfers ec commimiccren cn op 'zingeving' cc smren, bUjke dal in 
meerdere korpsen dc bredere (3ontexe en gedachte achtCT ha presutieconve­
nanc uiceindelijk eoch nice (voldoende) als lüigangspune worde genomen 
voor ha communiceren OVCT cn ha scuren op preseaüenormen. Omdae juise 
dc djfers als uicgangspunt worden genomen in de (Ureac communicatie 
(zie ook sturingsmomentcn, hoofdstuk 5) ontslaat op dc wericvlocr veelal dc 
inchuk dat het halen van de resuluten als dod op zich wordt gezien. 
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'Ik ken het convcnani, maar niet aUes is relevant en medevrerkers op 
scraat bode hec niel zo. Zij weten alieen dai de korpsdirectie wil dat ze 
een bepaald aantal bonnen moeten schrijven, dal is wat bij ze blijft 
hangen en door de nadnik op djfers nu vind Ik dat ook niet raar. Het 
is jammer dat niet meer moeite is gedaan om aan tc tonen dat aUc ont­
wikkelingen in fdte één gehed vormen: IGP. veelplegeraanpak. presta­
tieconvenanten, enzovoort. Nu lijken het steeds nieuwe dingen voor 
ze.' 

PLOEGCHEF 

Naor de individuele medeweiker 
Wat is er van de bredere context bekend en hoc hoort de incUviduele me­
dewCTker wat er JaarUjks van hem wordt verwacht als bijdrage aan dc re­
gionale presutienormen? 

De concreie inhoud van het prestatieconvenant cn de regionale beleids­
nota's zijn bij dienders over het algemeen niet bekend. In interviews wcrd 
door hen vedal aangegeven dat wat zij bij hel begin van dc presutieaf­
spraken ln 2003 wisten. voornameUjk was gebascCTd op de berichtgeving 
uit de media hierover, en dan ging het voornamelijk om 'het aantal bon­
netjes'. In dc loop dCT tijd wordt binnen dc meeste regio's toenemend ge­
communiceerd over de presutieafspraken. Dat gebeurt op uiteerüopende 
manieren: via e-mail cn nieuwsbrieven, maar ook mondding in (formele 
en informele) gesprekken en vCTgaderingen. 

Het belangrijkste doorgecnuik (mondeling. schrifteÜjk of elektronisch) voor 
wat betreft resultaatafspraken wordt gevormd door de direa leidinggeven­
den. Hoe deze aankijken tegen de regionale prestatienormen vertaalt zich ui­
teraard door biimen de leams. waardoor we verschiUen zien tussen korpsen 
en mssen teams. De ene team- of ploegchef benadrukt de concrete aanullen 
('want eUc resuluten halen vind ik nameUjk hct basale politiewerk'), de an­
dere benachukt de zingeving cn legt geenszins de nachuk op aantaUen. 

'Ik weet dal hei is dcxirvenaald tot op individueel niveau, maar ik wil 
mensen zo min mogelijk met aanuUen belasten, dus ik besteed CT wd­
nig aandacht aan en focus ln mijn communicatie voornamelijk op de 
op le lossen problemen. Maar jc merkt t(x:h dat cUe aantallen blijven 
hangen bij mensen.' 
TEAMCHEF 
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In enkde korpsen verloopt de communicatie over wae er van de medewer­
kers wordl verwacht in loenemende mate digitaal ('koud'). Daar zijn 
mensen kritisch over, omdat ze daarmee nog meer hei gevoel krijgen dat 
ha uitsluitend gaat om djfers cn aantallen. 

Terwijl leicUnggevenden meestal al lange tijd op de hoogle zijn van dc re-
sutcaaca^raken. worden inehvidude medewerkers CT vaak pas mee gecon­
fronteerd in de jaargesprekken. Eenmaal per jaar heeft ledere medewerker 
met zijn direa leidinggevende een gesprek over wat hij het komende jaar 
gaat doen, waarbij met name wordt besproken hoe hij aan de presucieaf­
spraken wil voldoen (overigens vindt eUi ln de praküjk nog niet overal 
even consequent plaaes). Die worde mondeUng gecommuniceerd, maar is 
meescal ook schrifcdijk vascgdegd. In sommige korpsen zijn h a mec name 
de 'harde* normen cUc in de gesprekken met óe individuele medewCTkCT 
aan de orde komen, maar CT zijn ook korpsen waarvan teamchefs hct meer 
OVCT hcl gehele takenpakket hebben, waar de presutieafspraken een onder­
ded van zijn. 

Ook al wordt overal benadrukt dal hct naast de concreet tc behalen presta­
ties vooral gaat om het 'verhaal achter de djfers', kijkend naar dc commu-
nlcatiemomenten OVCT de resultaatafspraken in het gehed kan worden ge­
concludeerd dat in het algemeen tc weinig aandacht wordt besteed aan de 
bredere context en gedachtegang. Daarmee lijken voor veel medewerkers 
de djfers het uitgangspunt, hclgecn vaak leidl tot scepsis. 

'Waarom zijn er eigenlijk prestatieconiraaen? Volgens mij alleen om 
prestaties inzichtelijk ee maken en dae vind ik ook logisch, wane dal 
moet blj ieder bedrijf Maar ze doen net alsof het ls om het veiUger te 
maken, maar leggen verda rüee uil waarom dae door deze aantaUen 
zou kunnen gebeuren. Ik hoor dgenUjk aUeen maar productie, produc­
tie, productie.' 
MEDEWERKER BASISPOUTIEZORG 

De bredere context, zoals deze wordt bedoeld in hcl LandeUjk KadCT. komt 
(te) wdnig aan bij de basis. Hei zou echier te makkelijk zijn om ee zeggen 
'dac dc basis hierin niet is gcïnccresseerd en dat je ze daar niet mee moet 
wülen lastigvaUen'. NamurUjk wordt in de planningsfase ook OVCT het va­
haal achier de djfers gesproken, maar uie cUe onderzoek blljke juisc dae 
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• 

aantallen en djfers een belangrijk, en soms hel enige, deel uitmaken van 
de boodschap naar de wwkvIoCT. 

3.4 Samenvatting 

Door̂ -ertaling Landdijk Kader noor het legiokorps 
Het beslaan van de presutieafspraken is uiteraard bij elke medewerker be­
kend. De uit hei LKNP aftcomstigc presutieafspraken 'leven* in de regionale 
politiekorpsen. Zij zijn doorgedrongen eoe in de haarvaeen van dc korpsen. 

Dc vCTCaling van hcC LKNP richcing de korpsen heefc overal op vrijwd de­
zelfde wijze plaacsgevonden. Dc resuluacafspraken in hcc UCNP zijn op ba­
sis van korpsomvang en korpshisiorie naar de verschillende politieregio's 
doorvenaald. In de regionale convenanten zijn in het algemeen geen af­
spraken gemaaki over de wijze waarop aan de verplichtingen cUeni cc wor­
den voldaan (hei 'hoe' en hei 'waarop'). Uiizondcring hierbij is dai in en­
kde convenanten regionale spCCTpunten (zoals jeugd en gewdd) worden 
genoemd als de voornaamste terreinen waarop de afspraken mei betrek­
king uit aan het OM ICT afdoening aangeboden zaken met bekende dader 
moeten worden behaald. 

Met betrekking tot dc doorvenaling van het LKNP naar de cUverse korpsen 
wordt door respondenten ccn aantal kritiekpunten genoemd. Korpsleidin­
gen vinden dai er met name is verdeeld op basis van korpsomvang en dat 
er onvoldoende is gekeken naar de criminaliieitsontwikkding cq. het 
werkaanbcxi in een korps. Ook hadden zij graag gezien dat de specifieke 
situaüe binnen de korpsen, zoals grootschalige reorganisaties, was meege­
nomen. Sommige korpsen vinden zich dan ook vooral met de cijfers voor 
'verdachten OM* ie hcxig aangeslagen. 

In samenhang daarmee mCTken korpsleidingen kritisch op dae zij weinig 
ecx gecn onderhandclingsmimce hebben ervaren bij hec vascscellen van dc 
prestatienormen. In feite waren van te voren de soonen indicatoren, het 
aantal incUcatoren. de te rcalisacn normen per IneUcator cn ook de manlCT 
van monitoring van de normen vastgdegd. Enige invloed besiond in de 
mogelijkheid om als korps aan te geven dai men hogere normen of extra 
doelstellingen wilde realisCTcn. ._.̂  
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Daarnaast vinden velen in dc korpsen dat de inhoud van de presutieaf­

spraken door de nu voorgenomen keuze van de ineUcatoren dc laeUng van 

het politiewerk en van hee begrip veiligheid onvoldoende dekc. Ten slocce 

worde opgemerkc dac blj hec opsteUen van hee Landelijk Kada cc weinig 

aandachc is geweesc voor het maken van concrete afspraken binnen de ke­

len van veÜigheid. DU hebben poUüCTCgio's vervolgens zelf op uileenlo­

pcnde wijze vormgegeven door bijvoorbeeld in de regionale presutieaf­

spraken te vennelden hoe de veiligheidsparmers bij de realisatie van de ^ ^ 

prestatieafspraken worden betrokken. Ook zijn op lokaal en regionaal ni- ^ B 

veau soms w d conaete afspraken gemaakt met gemeente cn/of Openbaar 

Ministerie. 

Doorvertaling in bdeidsdocumenten 

Dc diverse regioiule convenanten zijn vrijwel identiek opgebouwd. De in­

houd betreft overal voornamelijk de afspraken met beide dcpareementen 

(hee 'wae') cn afgezien van hcc in sommige convenancen opnemen van re­

gionale speerpuncen, worden de afspraken niet nadCT uitgewerkt in hcc 

'hoc' of het 'waarop'. Alle korpsen hebben meerjarenplannen en korpsjaar­

plannen waarin resultaatafspraken nader zijn uiigewCTki. De prestatienor­

men binnen de politie worden verder doorvertaald, waarbij de lijn wordt 

gehanteerd van regio via distria naar team cn in de meeste gevallen naar 

dc individude werknemer. 

De resultaatafspraken uit hei LandeUjk Kader klinken door in de jaarplan­

nen. (Usiricisplannen. teamplannen en (in ecn aantal regio's) incUvidude 

jaarplannen. Hierdoor wordl op een meer gestrucmreerde manier duide­

Ujk wat er van mensen wordl verwacht, vaak is hec woord 'zakelijk' geval­

len bij hec omschrijven van het steUen en communiceren van doelen. De 

vrijblijvendheid van plannen - die in hct verieden nog vaak aanwezig was 

— is CT volgens velen af 

De districts- en teamplannen in vccl korpsen 'leven' m e a dan voorheen. 

Dit is volgens de respondenten ecn direct gevolg van de prestatieconve­

nanten, aangezien ved concreter ls benoemd wat er moet gaan gebeuren 

en dc maniCT waarop (Ut moei plaatsvinden. Dit gddt voor alle hiërarchi­

sche niveaus. Waar een jaarplan vroeger mee name als een verancwoor-

dlngsdocumene wcrd gezien, worde hct nu ook steeds meer gebruikc als 

richtinggevend documene voor activicdecn. 
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Sommige distrias- en eeamchefs plaacsen hier echeer wet de kaneiekenlng 

bij dae ze bij hee opsteUen van ccn jaarplan nog meer dan voorheen het 

gevod hebben in ecn keurslijf te zilten door de formats eUc ze vanuie de 

korpsondersceuning worden Cocgczondcn. TegeUjkertijd zijn CT chefs <Ue 

enchousiasc zijn over het mcCT resiüiaaigCTicht opsteUen van dc documen­

ten, dlt is ccn gr(Xil verschil met een aantai jaar geleden. 

In veel documenlcn staan nog w d ambitieuze doelstellingen in outcomc-

lermen. bijvoorbeeld 'om de veiligheid te verhogen', maar de nadruk ligt 

meer dan voorheen op dc ouipui. In de gesprekken wordt veelal de mate 

van concreethdd door verschuiving van effeadoelstelUngen naar m e a 

outputgerichte jaarplannen als positief pune genoemd. Er wordt cegeUjkCT-

üjd voor gewaarschuwd dae hec niet moet doorstaan naar alleen maar de 

oucputdoelsccllingcn. zoals óie ln dc prestaücafspraken zijn vormgegeven, 

omdat polltiewCTk dan teved 'productie* zou worden waar de tc bereiken 

maatschappelijke effecten (outcome) voorop zouden moeten staan. Dit 

wordt zowel door cen grcxit aantal leidinggevenden als door een groot 

aanul dienders als zorgpunt aangedragen: bij de doorvertaling van de re­

gionale resuliaaufspraken bestaat het gevaar dat bij het conunuruccren 

naar de werkvloer en daardoor blj de uitvoCTing van de werkzaamheden 

dc 'harde' prestatienormen de boventoon gaan voeren cn ccn puur op de 

prestatieafspraken gerichie opsporing cn handhaving ien kosic gaai van 

bijvoorbeeld inspanningen op het terrein van integrale veiUghddszorg. 

Doorwrioling in het regiokorps 
Waar de doorveruling de lijn doorloopt van hci rijk via de regio, distric­

ten (en met uitzondering van één korps) de teams cn in de meesie gevai-

len naar hct Individu, zien we een vergeUjkbaar bedd ontstaan voor wat 

betrefl de verdedsleutd. Bij de doorvertaUng van de regio naar de distric­

ten en de teams is de omvang van de bedrijfsonderdelen, gemeten in 

fte's/bve's. doorslaggevend. In mindere mate wordt mei de daadwerkelijke 

crlminalitdisoncwikkding cq . hec werkaanbod rekening gehouden. Juisc 

daardoor ervaren cUscrices- en teamchefs weinig onderhandelingsruimte 

bij hel vaslsiellen van resulcaaufspraken. 

Hoewel de diverse korpsleidingen exirspronkcUjk de Ujn hanieerden dat er 

geen of nauwelijks eUfferenüaüe plaatsvindt eussen cUscricten en teams, 

komt toenemend de vraag aan dc orde op welke wijze bij dc venaling van... 
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de resuluatafspraken mct de lokale vdligheidssimatie cq. het werkaanbod 
rekening kan en moet worden gehouden. Vandaar dat op dit moment in 
sommige korpsen met hec'schippCTcn* van doelstdlingen of zelfs van re­
sultaten mssen (Uverse bedrijfsonderdelen wordl gcëxperimeniewd. Dc 
verwachting is dat een ÜCTgeUjke vertaalslag naar de daadwCTkdijke lokale 
silualie, gelei op de huicUge grote behoefte aan aiminaliieits(beeld)analy­
ses, in dc toekomst op grexcre schaal zal gebeuren. 

Bij de doorvertaling zijn verschillen waarneembaar lussen korpsen en ook 
biimen korpsen tussen de chefs op de verschiUende hiërarchische niveaus. 
Dit is afhankehjk van dc 'hardhdd van de norm' (bijvoorbedd: 'suande­
houdingen' ajn makkelijker door ie verulen dan 'klaniievrcdenhdd', cn 
dic gebeurc dan ook meescal). Verder is hee afhankdijk van 'de functie bin­
nen de organisatie'. Er worde bij de doorvertaling ecn onderscheid ge­
maakc eussen rechercheur, wijkagene en medewCTkCT basispoUtiezorg. daar­
naase soms ook ma andere caken als milieu of chef van eUcnse of team- of 
dagcoördinator. Daamaast is de diffcrenciatie afhankelijk van de visie van 
de Iddinggevende. Zo worde in sommige gevaUen bewusc gekozen voor 
ecn eeamconcraa cn nice voor IncUvidude werkafspraken, of vvorden gccn 
'vasle' individuele werkafspraken gemaakt. Ecn laaeste eUffcrcnüaüc-
mogdijkhcid heefc bccreklüng op de persoonlijke situatie van de individu­
ele diender, zoals het nia beschikbaar zijn als gevolg van opleiding, 
detachering bij andere onderdelen, deelname aan specifieke projecten en 
met individuele vaarcUgheden en werkervaring. Hiermee worde, mei uit­
zondering van één korps waar hct systematisch wel gebeurc. in de meesce 
korpsen bij dc bepaling vooraf van dc individuele djfers nauweUjks of 
hdemaal nia voorafrekening gehouden. Veelal kan pas acheeraf op de 
individuele sieuatie worden ceruggekomen. Jc moet dan ccn goed verhaal 
hebben (zie verder hoofdsmk 6). 

Stdien en commuiiiceien van doden 
LeicUnggevenden zijn van mening dat bij de huicUge wijze van dexirvcna-
len van resultaatafspraken en het seeUen van doelen veel mcCT dan vroegCT 
rekening is gehouden m a hee conscquenc en systematisch doorlopen van 
de stuur- of bddds- cn beheerscydus. Door naast ecn overalldodscclling 
levciK concrae resuluten te benoemen, is CT gedurende het Jaar ook op 
concrete normen tc monitoren en is cr de mogeUjkheid tot evaluatie en 
bijsmring (zie verder hoofdstuk 5). 
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Hct wekt geen verbazing dat bij de medewerkers op operationed niveau 
hei belangrijkste verschil met ecn aantal jaren gdeden, kijkend naar de 
wijze waarop zij horen wat er van hen wordt verwacht, wordt aangegeven 
door voomamelijk hel woord 'djfers'. Die is het meest in het oog sprin­
gend. Dit gelde (uiteraard) meer voor dc korpsen waar resulcaacafspraken 
coe op incUvidued niveau zijn doorvertaald en mee name in vaste werkaf­
spraken zijn vastgdegd. 

Veel medewerkers geven aan dac hec stellen en communiceren van doden 
meer gesvucmreerd en zakdijka is. en daardoor ook minder vrijblijvend. 
Wat mensen hiervan vinden lijke afhankelijk ce zijn van de incUviduele be-
rocpsopvaeelng en houding. Dac op een InzichceUjke wijze voor iedereen 
helder wordl gemaakt wat er bijvoorbeeld wordt verwacht op het gebied 
van staandehoudingen. is voor de meesten nieuw. Dat op ecn gestruau-
reerde wijze aandacht wordt gevraagd voor de aanpak van veelplegers, 
spreekt de meeste mensen aan. Dat CT ineUviduele resultaten moeten wor­
den geboekt op het terrein van aan ee leveren verdachcen (in vorm van 
zaaksdossiers), is voor vden onbegrijpeUjk.Tot slot is de stap van hoe 
voorheen de doden werden gestdd naar de nadruk cUe nu, naar de me­
ning van vden, op cijfers Ugi. een stap met zevenmijlslaarzen. 

In het Landdijk Kader is uitgebreid ingegaan op de gedachte achter de 
presuüeconiraaen cn de bredere context waarin (Ut plaatsvindt. Daarmee 
is voortdurend benadrukt dat resultaalgerichl werken middels prestatieaf­
spraken een middel is en geen doet. Deze bredere context is op het niveau 
van korpsleicUngen zeker bekend, maar cUchter naar dc basis blijfl vooral 
de boodschap van dc cijfers hangen. Uit het onderzoek blijkl dat dil niet 
aUecn is 'omdat dc wakvloer hoort wat zij wü horen': CT wordt ook daad­
wCTkelljk ininder toegelicht over de bredere context. Hct deel van dc 
boodschap vanuit de korpsdirectie om 'de productie omhoog te brengen' 
komt wd degelijk over op de incUviduele cUender cn wat dat betreft berust 
(Ul dus niet, zoals vroeger soms wad gestdd, op 'IOUICT toeval'. Hct is 
cchtCT dc vraag of het de bedoeling is dat aUéén deze boodschap door­
komt. 
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Infonnatie ah randvoorwaarde bij sturing 

In het vorige hoofdscuk is ingegaan op dc wijze waarop de resuluaufspra­
ken in de onderzochte poUtieregio's worden doorvertaald cn gecommuni­
ceerd naar dc verschillende niveaus. Hoewel niet in aUe poUtieregio's de 
prestatienormen tot op individueel niveau worden gespednceerd, bleek 
dat iedereen er wel mce worde geconfronteerd. Een audaal ondCTded bij 
smrings-. bcsluiivormings- en uitvoeringsprocessen is uiteraard informa­
tie. Hoofdstuk 4 vormc een intermezzo OVCT informatie. 

Er zijn twee redenen voor dit hoofdsmk. Informatie, cn dat is uiteraard niet 
nieuw, vormt hec han van scurings-, besluitvormings- en uitvoeringspro­
cessen. Birmen de Nederiandse poUtic suat de informatiegestuurde poUtie 
(IGP) hoog op de agenda van bedrijfsvoering. Hec is dan ook niee verras­
send dac respondenten op aUe hiërarchische niveaus er vaak naar verwijzen, 
zeker ook in relatie eot ha werken ma presutiesturing ln hee algemeen en 
ha werken mec de presuüeconvcnanecn in hec bijzonder. Aandachc en ken­
nis van informatiemanagement en dc belangrijkste ontwikkelingen hierbin­
nen bij de poUtie is dan ook, en dat is de cweede reden, van cruciaal belang 
voor begrip van de smringsprocessen zoals <Uc zijn beschreven in de 
hoofdstukken 3 cn 5 cn dc mogelijke gevolgen daarvan voor de uitvoering 
van de werkprocessen, zoals beschreven in hoofdstuk 6. 

Geredeneerd vanuit ha gehanteerde begrip smring (hoofdstuk I). waarbij 
het sturingsproces is ingededd in verschillende fasen, gaat ha bij ha maken 
van keuzes tijdens sturingsprocessen in de eersie plaats om de bencxUgde in­
formatie ten behoeve van (of voorafgaand aan) dc uitvoering: het steUcn en 
doorvenalen van doelen en de beïnvloecUng van de wijze waarop de uitvoe­
ring van het werk plaalsvindl. Daamaast gaat hct om de benoeUgde informa­
tie tijdens de uitvoering. Tfen slotte gaat hei om infomutie OVCT de uitvoe­
ring, die wordt gegenereerd na de uitvoering: informatie bij monitorings-
en verantwoorcUngsprocessen. om le kunnen bijsieUen en vaankeren. 

In hei vervolg van dit hexifdstuk wordl gesproken van sturingsinlbrmatte. Siu-
ringsinformatie is een ruim begrip cn omvat cwec verschillende soonen 
informatie in sturingsprocessen. In de eerste plaats wordt informalie on-
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derschdden cUe nodig is om het inhoudeUjke beleid vorm te geven, bij­
voorbedd informatie ten behoeve van opaationde werkprocessen cn ma­
nagement- en verantwoordingsprocessen. Deze soon informatie is gericht 
op de operationele werkprocessen. Het sturen op de invulling van de nor­
men (hei 'waarop' cn h a 'hoe') veronderstdt de aanwezigheid van deze 
scxirt informatie, vooral wanncCT men ccn probleemgerichte invulling 
voorsnai. In dc tweede plaats wordt informatie onderschdden die betrek­
king heeft op de bedrijfsvoering, zoals gegevens over capadteit en finan­
ciën. Dcze soort informatie is nodig om de randvoorwaarden voor de be­
leidsinhoud te verwezenlijken. 

In cUt hoofdstuk staat informatie met betrekiüng tot bdddsinfaouddljke keuzes 
ceneraal. Het belang van informatie over de bedrijfsvoering worde daarmee 
lüet miskend. In hoofdstuk 5 zal in vCTschlUende paragrafen worden stilge­
staan bij smringsinstrumenten óie betrekking hebben op informatie OVCT de 
bedrijfsvoering. In eUt hoofdsmk wordl achtereenvolgens ingegaan op: 
' sleuidfiguren bij sturingsinformatie (paragraaf 4.1); 

• informatieproduccen en -syscemen (paragraaf 4.2); 
• dc bdangrljkscc knelpuncen blj smringsinformatie (paragraaf 4.3). 

Die hoofdscuk worde afgesloeen mee cen samenvatting in paragraaf 4.4. 

4. ] Sleutelfiguren bij sturingsinformatie 

In de onderzochte politieregio's leidt hct besef dac informatie crudaal is 
vcxir hei scuren en uitvoeren van politiewerk tot investeringen in de zoge­
noemde informatieorganisaile. De informatieorganisatie heeft cen onda-
sceunende rol een behoeve van de op de opaatiën gerichee stuur- en 
werkprocessen op scraceglsch. eactisch cn operaüoneel niveau. In ecn in-
formaticorgarüsatie zijn medewerkers wCTkzaam die grofweg drie functies 
vervullen. nameUjk informatiecoördinator, anaUst en informaiicmedewer-
ker. Naasl deze 'eng' gedefinieerde informatieorganisatie zijn er in de 
korpsen ondersecunende eUenseen, zoals beleids- en concroUCTafdeUngen 
en korps- of discriasonderseeuning. Hun caak is hee veredden en aggrege­
ren van informatie een behoeve van de leiding van een distria of korps en 
een behoeve van verancwooreUngsprocessen. Ook zijn zij verancwoorddijk 
voor hee schrijven van (jaar)beleidsplannen en (jaar)verslagen. Als de in- ^ ^ 
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formatieorganisatie 'breed' wordt gedefinieerd, behoren ook deze afddin-
gen tot dc informatieorganisaüe. 

De mate waarin in de informatieorganisaile is geïnvesteerd, verschilt tus­
sen de ondcrz(Khtc poUtieregio's.* Dit is vaak ccn gevolg van overwegin­
gen eUc betrekking hebben op: 
• de mate waarin de informatieorganisatie de tracUtionele informatie-

funcües in dkaar heeft verenigd. Dat cr ln toenemende mate belang 
wordl gehecht aan ccn goeeUopcndc informatieorgaiüsatie wil vanzelf­
sprekend niet zeggen dat er niet al ved gebeurde op dit gebied. ledCTC 
politieregio heeft van oorsprong ondersteunende funcües als die van 
de InfoDesk, onderzoek en analyse (A8cO), aiminde-informatie-één­
heid (CIE). herkenningscUenst (HKD), enzovoort. Verschil oncscaae wan­
neer wordl gekeken naar de maic waarin deze eenheden zijn geïnte­
greerd in één informatieorganisatie. De ene politieregio handhaaft de 
afzonderlijke eenheden en creëen op afdeUngsniveau nieuwe functies 
(Uc ook daar organisatorisch worden ondergebracht, lerwijl de andere 
poIitiCTegio kiest voor één centrale organisatie met medewerkers die 
dcccncraal, op (Ustrias- of afddingsniveau, gehuisvest zijn; 

" de mate waarin sprake ls van gestandaardiseerde informatie- en analy­
seproducten. In de enc poUtieregio heeft men de analyse- en Informa­
tieproduaen al vergaand gestandaardiseerd. Het gaat hiabij bijvoor­
beeld om aandachtsvestigingen, inventarisaties van problematische 
Jeugdgroepen. gesiandaardiseerdecriminaJitciiskaancn. (wijk)veüig-
heidsscans. hotspot-analyses en dadergroepanalyses. Standaardisatie houdc 
in dat iedere operationde eenheid dezelfde 'produaopzet' hanteen. In 
andere regio's ls cr aanzienlijk meer vrijheid om zelf keuzes tc maken 
in formats. cn dergelijke. Hierbij geldt dat waar de informaücorgarüsa-
tie centraal is georganiseerd cr ook sprake is van siandaardisering, maar 
andersom hoefi dit niet het geval te zijn. Er zijn ook regio's die werken 
met een decencralc informatieorganisaüe en gescandaarcUseerde analy­
se- en informatieproduccen; 

' de maee waarin geaggregcCTdc beleids- cn/of coneroUerinformatie is 
ondergebrachc bij dc informatieorgaiüsatie (dus als de Informaticorga-

SS Zia ookmapoeiia oov (2004). 
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nisatie 'breed' is gedefinieerd). In dc ene politieregio omwikkelt de in­
formatieorganisatie ook 'dashboards' en andere managementrappor­
uges achteraf, terwijl de andere poUtieregio een strikte organisatori­
sche scheiding aanbrengt tussen de iradiiionele informatieorganisaüe 
en beleids- cn controllerafdeUngen. Dc zorg voor sturingsinformatie 
ten behoeve van de operationele wakprocessen is dan zoals al aange­
geven bdegd bij de informaücorganisaiie. terwijl de geaggregCCTde in­
formatie ten behoeve van monitoren en verantwooreUng een zaak is 
van het bedrijfsbureau (controllers of beleidsmedewerkers). 

Dc voorgaande opsomming is niet uitputtend, maar geefc cen bedd van 
dc verschÜlende wijze waarop politieregio's omgaan met hun informatie­
processen. Hoewd de wijze van organiseren VCTSCJÜU. zijn in bijna aUe po­
Utieregio's dezelfde funaies aanwezig. 

4.1.1 Informoneoiganisaiie in 'enge* zin 

De informaücorganisaiie in enge zin heefl ecn ondersteunende rol ten be­
hoeve van de op de operatiën gerichte werkprocessen op strategisch, uc­
tisch en operationeel niveau. 

De Fol von informal iecoördinaloren 
Het kenmerk van informatieprocessen is dat deze zich door de gehele or­
ganisatie, zowel geografisch als funaioned. afspden. Informatie is — zoals 
sommige geïnterviewden aangeven - de 'lijm lussen dc polilicproeressen*. 
Hiermee wordt tot uiichukking gebracht dat bijvoorbeeld informatie die 
van belang is vexir de recherche ln ecn bepaald distria. bij de basispoUtie­
zorg in ecn anda distria of zdfs bij de basispolitiezorg in cen andere re­
gio aanwezig kan zijn. Informatie moa, weUicht nog meer dan activiid­
ien, gecoördineerd worden. Om dcze coördinatie iniern en extern ie 
waarborgen, zijn er binnen informatie-een heden (veelal) informatiecoör­
dinatoren aangesteld. Deze Informatiecoördinaioren vervullen ma name 
in de groie politieregio's ccn grote rol: bij de kleinere politieregio's is die 
in mindere maee hee geval. 

De informaüccoördlnaeor vervulc naasc zijn coördinerende funaie (soms) 
ook een leidinggevende functie. Die houde in dat hij, veelal op districesni- Q-̂  
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veau, verantwoordehjk is voor de aansmring van de analisten en informa­
tiemedewerkers. Vanuit dic hoedaiughcid is hij ook vCTancwoordeUjk vcxir 
de informaiicverstrekking ien behoeve van managementteams en externe 
parmers. In meerdere regio's is een informatiecoördinator aanwezig bij het 
(opCTationde) overleg van hct disoriadijk managementteam om djfers 
OVCT ontwikkelingen in de criminaliteit toe te lichten. Op regionaal niveau 
kan eenzelfde funcüe worden vervuld door hct hoofd van de informatie-
organisatie of van een onderded daarvan. 

De rol van analisten 
De politic beschikt van oorsprong over veel criminaliteitsgegevens, maar 
in onvoldoende mate wcrd, en wdUcht wordt, hier bruikbare informatie 
van 'gemaakt'. IGP heeft cen ontwikkeling gestimuleerd waarin gegevens 
steeds meCT worden geanalyseerd, zodat informatie ien behoeve van stu­
ring en advisering ontstaat. Dit proces van analyseren cn iniCTprciCTen 
wordt vCTricht door analisten. Hct aanul analisten op strategisch, tactisch 
en operationed niveau Ujkt dc laatste jaren aanzienlijk ie zijn toegenomen, 
al zijn harde gegevens hierovCT niet voorhanden. Zij worden daarbij soms 
ondersteund door wetenschappelijk geschoolde poUtieonderzoekers. 

Ook in de onderzochte poUtieregio's zijn anaUsten werkzaam op hct ni­
veau van dc korpsleiding, ccn district of afdeUng. Zij zijn mee name 
verancwoorddijk voor analyseproduaen cUe betrekking kunnen hebben op 
specifieke plaatsen (hoespots), tijdstippen (hot limes), goederen (hot toigets), 
criminele personen (veelplegers), aiminde groepen (bendes) en slachc-
offers (hol riclims). Analyscproducecn zijn zowel gebaseerd op gegevens uie 
informatiesyseemen als op gesprekken die plaacsvinden cussen analiseen en 
bijvoorbedd wijkagencen. AnaUseen waken geregeld samen mcl wijkagen­
ten mee hee doel veiJigheldsproblemcn (aard. omvang, trends) in kaan te 
brengen en een (projectmatige) aanpak tc formuleren. Analyseproduaen 
hebben een functie een behoeve van capadtcitsmanagcment. omdat op ba­
sis hiCTvan wordt besloten over polltie-lnzet. 

De rol van ioformaüemedeiverfcers 
Informatiemedewerkers (in de regio's worden voor dcze functie verschÜ­
lende benamingen gebruikt) hebben vooral een rol bij het inwinnen, VCT-
zamden. vasüeggen. verwerken, archiveren en beheren van gegevens en 
zijn in cUe zin ondersteunend aan de analisten. Ha gaat dan bijvoorbedd 
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om de invoer in het herkenningssysteem (HKS). het verlenen van graüever-
zocken. ontzeggingen en dergeUjke. Naast hun ondersteunende taak zijn in-
formatiemcdewCTkers verantwoordehjk voor het verstrekken van informatie 
ten behoeve van de operationele sturing. Het gaat dan ma name om het sa-
mensidlcn van dc eUgitale briefing en debriefing waarin onder andere fo­
lo's van vedplegers cn gestolen goederen worden getoond. Naasl hct sa­
menstellen van de briefing zijn informatiemedewerkers in sommige regio's 
ook verantwoordelijk voor het, op verzoek van anderen (chefs, wijkagen­
ten, recherche, ca.) opsteUen van werkopdrachten (zie ook vader). 

4.1.2 Ondersleuning, bddd en control 

Naast informalie die gerichl is op de operatiën is er informatie die geba­
seerd is op geaggregeerde gegevens en op het ondersteunen van de leiding 
van ecn korps of distria. Ook hier vinden, zeker met betrekking tot pres­
tatiesturing, van belang zijnde informatieprocessen plaats. De informatie-
orgarüsaiie wordl dan, zoals gesteld, 'breda' gedefinieerd-

Korps- en dislicisondeisteuning 
Het bureau korpsondersieunlng (of vergdijkbare benamingen) monitort 
de voortgang op de verschillende presutienormen. In hoofdsmk 3 bleek al 
dat deze afdelingen een belangrijke rol spelen bij hei doorvertalen, maar 
dus ook bij voortgangsbewaking cn monitoring. Dit gebeurt op regioni­
veau, maar ook op districtsniveau zijn er vergdijkbare sufafddingen. Re­
gio en distria hebben hiabij vaak nauw conua. waarbij accentverschillen 
lussen korpsen zijn waar te nemen. Soms krijgt men op districtsniveau 
sturingsinformatie aangdevad vanuit de regio, terwijl ecn andere regio dc 
Informatie van de distriaen 'siapdi', zodat een overzichl op regioniveau 
ontstaac. Het gaat hier om accentverschiUen. omdae de top-down- en boe­
lom-upprocessen ovCTal plaatsvinden, maar in de ene regio wordl mea 
aandachl besceed aan de weg van boven naar beneden en ln de andere re­
gio aan die van beneden naar boven. 

Bdeidsmedeiverker of controller 
Zowel op regionaal als op dlscriclsniveau zijn hei veelal bdeldsmedewer­
kers en/of controllers die de voortgang van de prestatienormen monitoren 
en sturings- cn managementinformatie genereren. Hierbij geldt dae dc Q-\ 
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grotere politieregio's ook op districtsniveau vedal (ook) over controllers 
beschikken, terwijl dc kleinere regio's op eUi niveau beleidsmedewerkers 
inzcceen. Hec verschil is dat ccn controller ecn ved gnxer gedeclce van zijn 
üjd kan beseeden aan hee genereren cn versprdden van sturingsinformatie. 
Dit houdt ln dat waar men op districesniveau bcschike over concroUers. 
ook (Urcct de teamchefs van informatie worden voorzien, cerwijl de 
eeamchefs in ecn van de kleinere regio's hier veelal zelf voor moecen zor­
gen. In hee laacsce geval becekenc dit dat teamchefs bijvoorbeeld dc groeps­
chefs of hoofdmedewerkers (dc brigacUers in cen team) vragen om dc re­
sultaten bij tc houden voor het overalloverzlchi. 

4 . 2 Informatieproducten en -sj^stemen 

Zoals hiervoor is aangegeven, wordt in toenemende mate de sturingsinfor­
matie uil informatiesystemen veredeld (geordend) cn ontsloten (beschik­
baar gesteld) tot verschÜlende analyse- en informatieproduaen. Hierna 
wordl nadcr Ingegaan op de producten die ln h a kader van dit onderzoek 
hct meest van belang zijn. 

4.2.1 Ten behoeve van operationde processen 

Wijiiscans 
In dc onderzochte regio's wordt sieeds mea gebruikgemaakt van wijk­
scans óie op detailniveau weergeven hoe hei suai met de eriminalileil tn 
een specifieke wijk. E>eze wijkscans zijn input voor overleg met het be­
sluur, hct vaststellen van speerpunten, het opslellen van wijkplannen, en­
zovoort. Dc wijkscans zijn veelal gebascCTd op harde informatie uit syste­
men als dc Geïntegreerde Interaaieve Databank voor Strategische bechijfs-
infbrmaüe (GIDS), maar sommige discriaen of teams kiezen ook nadruk­
kdijk voor cen zachtere inbreng van wijkagenten. bcvoUüngsonderzoek. 
cn dergeUjke. 

Vedplegerlijsten en dadertopics 
Ten behoeve van dc aanpak van veelplegers, en in algemene zin een behoe­
ve van de 'dadergcrichchdd'. worde in de ondazochec regio's in eoenc­
mende mate gebmikgemaaki van vcdplcgalijsicn of dadcnoplcs. Dii zijn 
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Ujsten waarop Informatie suat over notoire daders in hec gebied. Hec gaac 

dan om hee soon ddlacn dat ze plegen, de plaats, de methoden cÜe wor­

den gebruikt (bijvoorbeeld bij diefstal), enzovcxirt. Het bijhouden van de­

ze lijsten is n ia expliciet verbonden aan de presuüeconvenanten. De da­

dergerichte aanpak bestond al langer. De lijsten worden nu wd meer sys­

tematisch bijgehouden. 

Geografische informatiesystcmoi 

In de groiCTC poliÜCTCgio's wordl ten behoeve van met name de tactische 

cn operationele sturing gebruikgemaakt van geografische informatiesyste­

men. Dil zijn systemen die de crlminalitdi op digitaal kaartmateriaal aan­

geven. Hlerdcxir kunnen lddinggevenden en uitvoerenden op een gemak­

keUjke manier inzicht krijgen in de hotspots van hun gebied. Met stippen 

van verschillende dikte wordt hel niveau van eriminalileil op de beercfren­

de plek aangegeven. Op ledac hoispoe kan n a d a 'ingezoomd' worden, 

zodai de deUceen. de frequentie en cijdsüppen van ddiceen, de becrokke­

nen, enzovoort inzichtdijk worden. 

4.2.2 Ten behoeve van management- en verantwoordiagsprocessen 

ControUers cn beleidsmedewerkers leveren vaak ecn aancal min of meer 

gcsiandaardiseerdc produccen ten iiehocvc van prcseaüestiirlng en/of -ver­

antwoording. In GIDS wordt expliciet geaggregeerde siuringsinformatie 

gegenereerd. Daamaasc zijn er in de onderzochte regio's verschillende spe-

dfieke systemen die worden gehanceerd om de preseatics ie monicoren. 

Ktvulitdlieve rapportages 
In een van de onderz(x:hce regio's worde gewerkt met zogenoemde sfeer-
rapporuges dic strategisch en taaisch leidinggevenden inzicht geven in dc 
(nocmenswaarcUge) inddenten eUc ln cen periode van een week hebben 
plaatsgevonden. De teamchef informeen de districtschef en de eUsu-lcts-
chef op zijn beurt de korpschef Op deze mania wordt bdangrijke infor­
matie die leidinggevenden nodig hebben om zich ie verantwoorden, bij­
voorbeeld richting het bestuur, verzameld cn vereddd. 

Doshboords/rank ing 

In iedere onderzochte regio wordt op regionaal, distriaeUjk cn soms exik- ^ 
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teamniveau gebruikgemaakt van een gestandaardiseerd en veelal wekelijks 
of maandelijks terugkerend overzichc waarop de voongang op de verschil­
lende presuüe-incUtaiorcn staat weergegeven. Er doen zich hierbij OVMI-

gens wel verschillen voor tussen regio's. In de ene regio staan alleen de uit 
het preseatieconvenanc afgeleide (output)indicatorcn. terwijl de andere re­
gio ook indicatoren mct betrekiüng tot de fdteUjke oncwikkeling van de 
criminaliteit haneeen. Daarnaast doen zich verschillen voor in de mate 
waarin de scores op de prcsutie-indicacoren gedifTcrencieerd suan WCCT-

gegeven. In sommige regio's wordl CT bij iedere Indicaeor een gedciailleCT-
dc onderverdeling gemaake in soonen overcreeUngen en dossiers, cerwijl 
hee in andere regio's algemener worde gehouden. DergeUjke overzichcen 
dragen veelal namen als 'dashboard' of'cockpit' cn worden opgesceld op 
basis van dc gegevens/informatie uit verschillende informaücsystemcn. 
Het gaat dan ma name om GII^. Compas, enzovoort. 

Naast het louler weergeven van de voortgang hanteren sommige regio's 
(x>k overzichten waarin de verschillende discricten (op regionaal niveau) 
of teams (op distriaeUjk niveau) met dkaar worden vergeleken. In de enc 
regio geefl men weliswaar dc scores van de verschillende eenheden weer 
(bencbmoikiiq). maar worden deze nice in een ranking geplaatst, terwijl de 
andere poUtieregio hier wel bewust voor kiese. Mee verschillende kleuren 
(rood, groen, ged) - al dan lüee in dc vorm van ecn (op het beeldscherm 
knipjperende) smilcy - wordt «umgegeven op welke presutie-incUcatoren 
een eenheid goed of minda goed presieeri en hoe deze prestatie zich va-
houdt tot andere eenheden. 

Het monitoren van het oontol mini-pv's. staandehoudingen en aanhoudlngm 
Ha monitoren van hci aantal suandehoucUngen vindt vooral plaats aan dc 
hand van de informatie die wordl ontvangen van het Ceneraal Justitieel In­
cassobureau (CJIB), op basis van informatie uit GIDS en op basis van in-
formfieie uie heiTobias-systecm. Het gaat hierbij niet alleen om kale aantal­
len, maar bijvoorbeeld ook om de delicten cUe aan een staandehouding 
ten grondslag Uggen. of om de plaatsen waar cen medewerker de bonnen 
heeft geschreven. Dlt betekent dat in overzichten staat opgenomen wdke 
diender voor welk delice aanhoudingen heeft verriche cn dac in sommige 
korpsen per incUvidu bekend is wcUtc mini-pv's en scaandehoudingen zijn 
verricht, op welk fde en op welke plaacs. Of hier vervolgens ook op wordt 
gesmurd, komt aan de orde in hoofdstuk S en 6. 
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Het monitoren van het aantal verdachten 

Hei moniioren van het aanial verdachten is gebaseerd op hcl Compas-sys-

tcem van hct OM. In cUt systeem wordt i eda dossier dat door hel OM in 

behandehng wordt genomen geregistreerd. Dit betekent overigens wel -

en dil is vanuit hel perspectief van de pohtie een knelpunt - dat zaken die 

geseponeerd worden door de parketsecretaris (maar dus door de poUtie 

zijn ingediend) niet worden gcrcgiscrecrd in Compas en dus niet mectct-

Icn in het kader van dc resuleaat- en/of prestatieafspraken. Het gaat hierbij 

aJleen om de Uchtere misehijvcn. aangezien de zwaardere misdrijven cU­

rea door de offider in behandeling worden genomen en tüee worden be­

oordeeld door de parkctsecrcuris. 

Hei monitoren van de doorlooptijden 

Voor dooriooptijden gddl dat de regio's zelfeen informatiesysteem heb­

ben oneworpen of hebben laecn ontwerpen dat inzicht geeft in welke dos­

siers in behandeling zijn. door wie welke dossiers worden behandeld, 

wanneer welk dossier in behandeiing is genomen en wanneer ecn dossier 

extern (bij het OM) moet worden ingecUend. Deze informatiesyseemen 

bestonden voor de komst van de resultaat- cn/of prestatieafspraken nog 

niet. Het feil dac Iedere regio een eigen systeem heefc. maakt dat de syste­

men in ontwerp en gebruik van elkaar verschiUen. 

Zichl houden op de de^ijkse gang van zaken 

De dagelijkse gang van zaken wordt gemonitord aan de hand van hee be­

dri jfsprocesscnsyseeem. Aangezien nice ovCTal dezelfde syscemen in ge­

bruik zijn. worde gebruikgemaakt van zowel Xpol. BPS als Genesys. Mce 

name de leidinggevenden die over ecn direcec lijn m a de uicvoering be­

schikken, zoals ecam- cn operationele chefs, gebruiken deze systemen om 

zicht te houden op de inspanningen die politieagenten verrichten. Daar­

naast wordl gebruikgemaakc van de debriefing (retoumeren wCTkopdrach-

tcn. en dergelijke) en eigen waarnemingen. 

4.2.3 Voorbcxld: (de)briefing 

De briefing wordl belangrijker. Daar komt ved informatie ten behoeve van 

operationele processen samen.BB Als gevolg van IGP zijn poUtieregio's ved­

al overgegaan op een digitale briefing. Voorheen gaf een wachtcomman- Q-̂  
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dam of senior van dienst voorafgaand aan de diensl mondding cen over­
zicht van dc belangrijkste gebeunenissen van de dienst avoor (dagrappor­
ten). De afgelopen lijd (hct tijdstip van implcmcnutie verschilt lussen re­
gio's) is deze iraeUtionelc manier van briefen vervangen door een eUgiule 
briefing. DIi houdl in dat dc dienstdoende medewCTkers ecn PowcrPoini-
presenuüe te zien krijgen waarin de belangrijkste gebeurtenissen van dc 
voorgaande eUenst. maar vooral dc informatie eUc van belang is voor dc 
komende diensc, worde gccoond. Aandachtsvestigingen worden voorzien 
van foto's, bijvoorbeeld wanneer hee gaac om ecn vedplcgCT ofeen gcseo-
len auto. Deze briefing wordt, zoals eerder aangegeven, gemaakt door een 
In format! emedewerker (vaak ln samenwerking ma een senior medewer­
ker) en is veelal beschikbaar op het incranec. zodac politieagenten deze 
kunnen nalezen. 

De nieuwe marüCT van briefen gaae ln vccl politieregio's verder dan hee uic­
sluitend verstrekken van informatie. In de meeste poUtieregio's wordt sinds 
enige tijd gewCTkt met werk- of survdUanceopdrachten. Dienders krijgen 
deze (IGP-)opdrachten tijdens dc briefmg uitgerdkt. Ecn dergelijke op­
dracht kan bijvoorbeeld inhouden dat zij op ecn bepaalde tijd op een be­
paalde plek moeten survdlleren, omdat cr klachten van burgers zijn of om­
dat er de laatste üjd ved auio-lnbraken plaatsvinden (trendanalyse). Aan 
het eind van de cUensi moa cr 'veraniwoording worden afgdegd' over de 
wijze waarop uitvoering is gegeven aan de betreffende opdracht. Deze de-
briefmg kan volgens de geïnterviewden nog verder worden geprofessiona-
UseCTd in de komende jaren. Daamaast moet iedere opdracht (af)gemu-
tecrd worden in hcl bedrijfsprocessensysteem (Xpol. Genesys. BPS. en der­
gelijke). Ook hierop kan volgens de respondenten mecr worden gesmurd. 

4.3 De belangrijkste knelpunten 

Uit dc gesprekken met respondenten is een aantal knelpunten afte leiden 
dat bcirdcking heeft op de sturingsinformatie. 

88 Da samantomat van inlormattestroman vutdi ooh plaats In btiMiarbaald managemantoMrlaggen en managamantgaapretten. Zie 

daarvoor hootdituk S. daar ial oofc nog op de briefing —orden lamggafcoman ab «luringamoment op oparalienael niwoau. 
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Regjitniüediidpljne 
Veel politieagenten hebben ecn gebrek aan rcgiseratiedisciplinc. hetgeen 
een kndpunt is ln hec kader van hee genereren van scuringsinformaüe." 
Voor seuring mee informatie zijn becrouwbare gegevens vereisc, en wan­
neer poUtieageneen onzorgvulcUg omgaan mee dc Invoer van gegevens kan 
de informatie van een niet voldoende kwaliteit zijn. Veel dienders beseffen 
die wd. maar gegevenslnvoer ls blijkbaar niet het meest populaire werk.sa 
Een voorbeeld van een kndpunt dat zich voordoet, heeft betrekking op 
het 'muteren wal niei heeft plaatsgevonden'. Politieagenten zijn gewend 
om uitsluitend opvallende gebeurtenissen ee mueeren. cerwijl het in het 
kader van sturingsinformatie (hei ziche krijgen op problemen) ook nueüg 
kan zijn om te wecen wanneer iecs niet heefl plaatsgevonden. 
In ecn van de onderzcKhte regio's worde uie effidcncyoverwegingen nage­
dacht over de inzet van administratief personeel om bijvoorbeeld de werk­
opdrachten te muteren in het bedrijfsprocessensysteem (als onderdeel van 
de debriefing). 

Regiaratieverscbiilen 

VCTSchiUen in registratie doen zich vooral voor tussen de poliüe en het 
OM. In de eerste plaats zijn deze vCTschiUcn hee gevolg van hee sepotbddd 
van hee OM, maar dic zijn niet zozeer regiscraüefouten als wel verschiUen 
die vcxinkomcn uic hcc feic dae verschiUende uicgangspuncen worden ge­
hanceerd: hee presceren van ha OM wordt onda andCTC bepaald aan dc 
hand van hct percentage dossiers dat tijdens de procesgang door de rech-
ter(s) wordt geseponeerd. Voor hee OM is het dus van belang om relatief 
'kansloze' zaken al vroegtijdig ee identificeren cn zelf te seponeren. De 
parkeesecreearis spcde hierbij een belangrijke rol. Hee gevolg hiervan is dae 
de politie een gededte van haar zaken niet ln Compas geregistreerd ziet 
worden, hetgeen soms tot frustratie op de werkvloer kan ldden ('Ik heb 
wel een zaak gedraaid, maar gecn streepje gekregen'). In de tweede plaats 
doen zich daadwerkelijke regisiraüeverschillcn voor. Zaken die met HALT 
zijn afgedaan, staan bijvoorbeeld nog als ln behandeling bij het OM. 

! • • 

87 Algemene Rekenkemar I2003bl. Wiebiene (20041, Inspectie OOV (2004). 

BB Vamwoga de onfaeirouwtiaarhaid van BPS wO'dt steeds maai gabruikgamaaki van HKS. 
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Steeds beter weien wat je niet weet 
Door de respondenten wordt aangegeven dat naarmate men o\'cr mea in­
formatie beschikl, de behoefte aan Informatie everuedig locneemi. Ha ge­
geven dat de basis van ha politiewerk wordt gevormd dcxir informatie 
maaki dat cr dgenUjk nooil genoeg informatie beschikbaar is. Een dis­
trictschef gaf aan dit gevoel uitdrukking door te sicUen: 'Naarmate jc meer 
wijsheid opdoet, kom je aachter dat jc elgeiüijk niets weet.' Hci is volgens 
de respondenten van belang ecn balans te zoeken cn te accepteren dae hee 
genereren van informatie ook zijn grenzen kene cn moet kennen. 

Systemen lopen achter 
Dc Informatiesysiemen zijn niel aUe vollecUg geaaualiseerd. HeiTobias-
systeem heeft geregeld een achterstand van cen weck of cwec en ook ge­
beurt het geregeld dat er ccn tijd tussen ontvangst en registratie van dos­
siers bij hec OM zit. In het geval van bijvoorbeeld Tobias is dc achterstand 
vervelend, omdat leidinggevenden niet over ecn aaueel overzichl van de 
presuües beschikken ten behoeve van sturing. In hct geval van Compas 
heeft achterstand ook gevolgen voor de 'score' van dooHooptijden (Ue op 
basis van Compas worden bepaald. 

Foutm in vertaling van informatie 
Aanhoudingen. staandehoucUngen en Incidenten worden door de werk­
vloCT gemuteerd in de bechij fsprocessystcmen. Zoals gcueld: hct schort 
nog aan regiscraücdisdpline. In eUc geval verschijnen muuties als ceUingen 
in de syscemen. De gemuteerde informaue wordt daarbij veruald naar de 
wensen van hee managementniveau waarop de informatie becrekking 
heeft. Tijdens hee venaalproces kan soms de oorspronkdijke betekenis van 
de informatie veranderen, door bijvoorbedd het Indikken van informatie, 
hel wegvallen van bepaalde informatie door ec serakke standaarcUsatie, keu­
zes van tijdvakken waarop informatie becrekking heefc, enzovoon. Soms 
gebeun dae bewust, soms onbewust. 

4.4 Samenvatting 

Hoewel zich knelpunten v(xirdocn in de infornuüchuishouding van de 
poUtie - waarvan cen aanul in dit hoofdstuk is besproken - en de wijze 
waarop de onderzochte regio's hun informaiieproccssen hebben ingericht 
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erg vCTSchili. ziet ecn groot deel van de respondemen wel een aanzienlijke 
verbetCTing in de informatiehuishouding. 

Hee besef is toegenomen dac informatie de kurk Is waar hee potitiewerk 
op drijfi.w De pohtie is zich mea dan voorheen bewust van het fdt dat dc 
seuring van het dagelijkse politiewerk gebaat is blj Informatie cn, niet te 
vergeten, dat daarmee essentiële voorwaarden voor het bereiken van de 
prestatieafspraken worden geschapen. 

Mede door de komsc van de presutieafspraken is het genereren, analyse­
ren, opslaan en ontsluiten van sturingsinformatie in omvang aanzienUjk 
toegenomen. Ha belang van de informaüeorgaiüsatic. van korpsonder-
sceuningsafdeUngcn en beleids- en concroUcrafdelingcn. soms concrece in 
omvang, is verscerke. De WCTkzaamheden van deze scafafddingen zijn ge­
richc op onderseeuning van operationele of lijnwerkzaamheden. Als gevolg 
van dc onewikkclingcn van de laaeste jaren - en daarbij hebben de presta­
tieafspraken een katalyserende werking vervuld - ontstaat cr meer verbin­
ding tussen de staf en de lijn. 

Op alle niveaus in de organisaüe wordt ecn verbccering in de (frequentie 
van dc) beschikbaarhdd en kwaUecie van dc seuringslnformacie vvaargeno-
men. Enkele jaren geleden was de cyclus waarmee informatie beschikbaar 
wcrd gesceld veel langa dan nu. De verbccering in beschikbaarheid en 
kwaliteit van sturingsinformatie is mede gcstimulcCTd door de komse van 
de presucicconvenanecn. Korpsbeheerders en korpschefs hebben zich im­
mers gecommitteerd aan een aantal afspraken en wUlen vanzelfsprekend 
weten hoc hel met de voongang ten aanzien van deze afspraken staat. E>e-
zc Informatiebehoefte vertaalt zich door naar leicUnggevenden op alle ni­
veaus. 

De komsc van de presutiecontraaen en daarmee de verpUchting tol trans­
parantie en afrekenbaarheid heeft tot gevolg dai CT steeds mecr sturingsin­
formatie OVCT de bedrijfsvoering cn operatiën wordt gegenereerd. De 
komst van dc prestatiecontracten heeft de behoefte aan informatie over de 
bedrijfsvouiitg verkerkt. Ecn voorbedd hiervan is een verhoogde aandacht 
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voor de plarming en inzet van personeel ten behoeve van het bereiken van 
de prestatieafspraken cn daaraan gerelateerd cen verhoogde aandacht voor 
betreffende infonnatie hierover. In hoofdstuk 5 wordl hierop nada inge­
gaan. TegeUjkertijd is (xik de behoefte aan smringsinformatie over operatlco 
toegenomen. De gedachte achier deze nadruk op informatie OVCT opera­
tiën is dal probleemgerichtheid cn hee reaUseren van presutieafspraken 
hand ln hand dienen ee gaan. Die besef heeft voeding gegeven aan ecn 
oncwikkding waarin ook voor de basispolitiezorg sceeds meer informatie 
beschikbaar is. Analyses van problemen in verkeer bestonden al langCT en 
iraeUüegetrouw is analyse met name gebruikt voor de ojpsjporing. In het 
kader van IGP cn gestimuleerd door de komst van de presutieafspraken is 
de verbreeUng gemaakt naar het gehele politiewerk. Van deze verbreding 
gaat de politie de komende jaren de vruchten plukken, zo is de algemene 
opvatting. 

Zowd leicUnggevenden als politieagenten zijn zeer tevreden over de toena­
me in de beschikbaarheid en kwaliteit van sturingsinformatie OVCT opaa­
tionde processen. Lddinggevenden op sirategisch en tactisch niveau mer­
ken op dat zij in vergdijking met voorheen mea cn gcdeuilleerdere in­
formatie over allerhande criminaliteits- en onveil igheidsproblemen in de 
regio, hel diserice en de wijk ter beschikking hebben. Ze geven aan veel 
beter zicht te hebben op wat zich 'buiten' afspeelt. Als gevolg hiervan zijn 
zij beter in suat om te beslissen waar de prioritdten moeten worden ge­
legd. UUaaard is dit mede afhankdijk van de vraag ofde juiste informatie 
gegencrcCTd en geaggregeerd wordl cn van de vraag ofdeze informatie 
ook op de juiste wijze wordt gebmikc. De djfers zeggen nice alles. 

In eegenseelUng coc voorheen worden lei(Unggevendcn op seraeegisch en 
taaisch niveau mce cnigc regdmaac gdnformeerd over operationde resul-
uien en acües. Dal maakt het mogcUjk ook bij te sluren. Leidinggevenden 
weten veel beter hoe hun afzonderlijke medewCTkers in oucpuccermen 
presteren. Die maakt het aanspreken van medewerkers hierop mogeUjk. 
Ook dienders merken op dat alles veel beter wordt bijgehouden: niet al­
leen Output, maar ook ziekteverzuim. IBT. enzovoon. Dienders hebben 
dahalve steeds mecr cc maken met chefs óie prcdes waen wat hun pro­
ductie is. Met dc condusies uit dc monitorings- en verancwoordingspro-
ccsscn worden zij. zoals ook zal blijken in dc volgende hoofdscukken. re-
gehnaeig geconfronceerd. Dienders vinden hee veelal, in tegensedUng eot 
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wat wel eens wordt gedacht, prettig dat leidinggevenden goed (menen te) 
weten wat er buiten op straat speelt. Al laten zij cxik kritische gduiden ho­
ren over de redenen waarom ha belang van informatie is toegenomen: 
gaai het erom de veiligheid ie verbeteren of alleen maar om te voldoen 
aan resuluatafspraken? 
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Effecten op sturing 

In dc vorige hoofdscukken is aangegeven hoe de prestatienormen worden 
doorvenaald en ls behanddd wdke rol sturingsinformatie bij het bcrdkcn 
van de presutieafspraken speelt. In dit hexifdstuk wordt met name aan­
dacht besteed aan de wijze waarop leidinggevenden op allc niveaus Invul­
ling geven aan het stcUen van doelen cn het monitoren van de resuluten. 
de wijze waarop verantwoording moet worden afgelegd over dc behaalde 
resultaten en dc wijze waarop bijsturing plaaisvlnde. Om hee niet onnodig 
verwarrend ie maken, worde in cüt hoofdstuk vooral over sturen cn verant­
woorden gesproken. Daarbij worde sturing beschreven op aUe hiërarchi­
sche niveaus: 

• korpsleiding cn distria (strategisch rüveau) (paragraaf 5.1); 
• districtsleiding en opaationde leiding (uctisch niveau) (paragraaf 5.2); 
• operaüonde teicUng en werkvloer (operationed niveau) (paragraaf 5.3). 

Voor ieder hiërarchisch niveau bespreken wij ecn aantal vraagsculüecn: 
• smringsmomencen (wannea wordt gesmurd?); 
• onderwerpen van seuring (waarop worde gescuurd?); 
• op wdke wijze wordi dageUjks gescuurd (hoe worde gestuurd?); 
• sm rin gsi nser umencen (waarmee worde gescuurd?). 

In paragraaf 5.4 worden de belangrijkste resuluten mec becrekking eoc de 
sturingsmomenten, onderwerpen van scuring. de wijze van de dageUjkse 
sturing en si uringsi nst rumen ten voor alle hiërarchische niveaus samenge­
vat. 

5.} Sturing op strategisch niveau 

Hel sturingsproces op strategisch niveau speelt zich af cussen korpsleiding 
en discriccsleiding: de korpsleiding heeft resultaaeafspraken geformuleerd 
voor de discriccslddingen (Uc ccn relatief zelfstandige veran e woordelijk­
heid hebben voor hei rcalisCTcn ervan. 
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5.1.1 Sturingsmomenten 

Wae hier onder scuringsmomeneen wordt verstaan, dient een nadere loe­

lichting. In feite kan namelijk dk moment waarop informatie en commu­

nicatie in de brede zin van het woord plaatsvindt (bijvoorbeeld schrifte­

lijk, mondeling, elektionisch of zdfs non-verbaal) als een siuringsmoment 

worden opgevat. Dat zou le ver voeren en dus ls ecn seleaie gemaakt. In 

de volgende paragrafen over sturingsmomentcn wordl ingegaan op voor­

bedden van (door respondenten genoemde) belangrijke formde en face to 

face-sturingsmomencen. Hct gaat om vergaderingen (managementoverleg). 

individuele en functionCTlngsgcsprckkcn (managementgesprekken) en 

themabljeenkomscen. 

Dc frequentie van formele face to üice-smringsmomcnten wordt in veel 

gevallen beperkt door de vaak fysieke afstand die aanwezig is tussen de 

plek waar dc korpsleiding is gehuisvest en die van disiriciseüiefs. Dit 

neemi niet weg dat men tracht met enige regdmaat bij elkaar le komen 

om o n d a andere de presutieafspraken onderwerp van gesprek te laten 

zijn. 

Managementovedeggen 

Een belangrijk siuringsmoment op korpsniveau zijn de managementover­

lcggen die iedere politieregio kent. De frequentie, inhoud cn deelnemers 

van deze overieggen verschillen per politieregio. In dc kleinere politiere­

gio's is het mogeUjk om één veelal maanddijks overleg te hameren waarin 

dc korpsleiding en aUe distrias- en eUvisicchefs deelnemen, terwijl het in 

de grotere politieregio's een wekelijks overleg ls waarbij ccn delegatie van 

de korpseUrecüe en een aanul districtschefs aanwezig is. De distriaen zijn 

dan in clusters ingededd, zodat iedere dislriaschef maandelijks ccn ma­

nagementoverleg heeft. 

De politieregio's versdüllen niet aUeen in de frequentie dic voor managc-

mcntovCTlcggen wordt gehanteerd, maar ook in de inhoud van deze over­

leggen. Sommige politieregio's hebben één regionaal managementoverleg 

(RMT) waarin allc operationele cn bcheersnucige zaken worden bespro­

ken, terwijl andere hlcr dc afgelopen jaren ccn scheiding in hebben aan­

gebracht. Dit baekent dat ecn onderscheid wordt gemaaki tussen een ope­

rationed overleg, waarin over resuluten (In brede zin van het woord) --.j 
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wordt gesproken, en een beheersmatig overleg, waarin alles wordt bespro­
ken wat daar randvoorwaardelijk aan is. 

Toe sloe verschülen dc regionale overleggen in de mate waarin beleidsmc-
dewakers cq. controUers of leidinggevenden van dc informatieorganisaüe 
parüdpercn. In de ene regio neemt bijvoorbeeld de leicUnggevende van de 
informatieorganisatie een belangrijke rol in. terwijl deze in de andere re­
gio gecn ral van betekenis speell. De rollen van de beleidsmedewerker c.q. 
controUer zijn verschiUend. In somnüge korpsen neemt deze siaffunaio-
naris deel aan elk gesprek en is hij of zij volwaardig gespreksparmer, in 
andere korpsen is hij slechts dednemCT aan gesprekken over operationele 
zaken of hei bchccrsmarigc overleg. Soms alleen om de cijfers en diagram­
men toe te Uchten. soms mcCT. Later zal blijken dat deze verschiUen ook 
op de andere hiërarchische niveaus zijn waargenomen. 

Monagement- en functioneringsgesprekken 
In iedere regio zijn. soms mede als gevolg van de presuiicconvcnanten. 
individuele managementgesprekken ingevoerd. In hoofdstuk 3 is al aange­
geven dat een managementgesprek door leidinggevenden als eerste siu-
ringsmomeni in de cyclus wordl gezien aangezien dan de verwachüngen. 
in de vorm van presutieafspraken, kenbaar worden gemaaki. Vervolgens 
vinden dergelijke gesprekken cussen een lid van de korpsleiding en ccn 
districtschef mee ecn vasee frequentie plaaes, mee hcc dod de vooregang 
van de afspraken ee monitoren cn waar nodig tücrop bij te sturen. 

De verschiUen eUc zich voordoen eussen regio's hebben betrekking op dc 
frequentie cn de inhoud van dc gesprekken. In de ene regio vinden de 
managemencgesprekken bijvoorbeeld zeswekdijks plaacs. cerwijl de andere 
regio een tijdsbescek van een kwanaal hanecCTt.Ten aanzien van de Inhoud 
lean vermeld worden dat hee gesprek in ecn regio met name gerïche is op 
de afspraken die becrekking hebben op beheer (ziekteverzuim, siuwmeCT-
verlof, en dergeUjke). In de andere regio's komen alle relevante afspraken 
aan bod. 

De managemencgesprekken worden niee aUcen gebruikc als eersee scurlngs-
momenc. maar cx>k als functioneringsgesprek. Hoewd dit gesprek een 
enigszins apane status heeft, wordt het door vden gezien als onderdeel 
van dc cydus van managementgesprekken. Aan hei eind van hec jaar, of 

IM.UC 101 



Efhtm ep sturing 

aan het begin van hec daaropvolgende jaar, wordt er cussen cen Ud van de 
korpsleiding en een eUstrictschef ccn gesprek gevoerd OVCT zijn of haar 
functioneren. 

Themabijeenkomsten 
Naast de managementoverlcggen en -gesprekken js er een aantal regio's 
dae ehemabijeenkomsten organiseert. Veelal zijn bij dcze bijeenkomsten 
medewerkers van dc informaüeorganlsatic aanwezig. Dcze themabijccn-
koiTisten hebben cor doel los ce komen van de cijfermatige prestaücafspra­
ken en de aandacht te richten op bepaaidc trends en ontwikkelingen in 
criminalitdc cn onvdtighcid of op nieuwe werkwijzen (bijvoorbedd in 
hec kader van het Amsterdamse concept 'Tegenhouden'). Ook gebruikt één 
regio dodelijke bijeenkomscen om de korpstei(Ung ee bevragen over hee 
nut cn de noodzaak van (bepaalde) prescacieafspraken. In enkele regio's 
wordt nadrukkelijk gezochl naar een werkvorm waarin de themabijeen­
komsten zowel bijdragen aan de feiteUjke sturing, in de zin dat het werk 
van districtschefs door dc korpsleiding wordt beïnvloed, als aan dc rand­
voorwaarden daarvoor (bijvoorbeeld in de vorm van besl practices). Kortom: 
de themabijeenkomsten zijn niet alleen randvoorwaardelijk aan sturing op 
hee bereiken van de prestatieafspraken, maar hebben ook in veel gevallen 
primair hee karakta van een cUrcce scuringsmomenc. 

5.1.2 Onderwerpen von sturing 

Bij hel bespreken van de onderwerpen van scuring wordi een onderscheid 
gemaake eussen outpuc en aatame. Onda ouepue worde UICT verseaan de ln 
cijfers weergegeven presutie dai (ccn onderdeel van) de organisatie dienc 
cc halen. Onder ouicoine vvorde hier verseaan het uiedndeUjke effea van de 
geleverde preseaeie door dc organisatie op het inhoudeUjke (vaak lokale) 
probleem. 

Output 
Als de gdntcrviewde leden van de korpsleiding en cUsericeschefs hee over 
iees roerend eens zijn, dan Is hcc dat de rol van outpucdjfers aanzienlijk is 
toegenomen in met name de managementoverieggen cn -gesprekken. 
Waar men voorheen op seraeegisch niveau vooral over de veiligheidssicu­
atie (outcorae) of over dc aanpak van een bepaald probleem (throughput) 
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Sprak, is deze focus dc afgdopen periode verschoven naar dc outpuecljfas. 
De veUighddssimatie is nog wel steeds onderwerp van gesprek, maar 
dreigi soms. mede als gevolg van tijdsdruk en de chuk cUe uitgaat van de 
presuües. ondergesneeuwd te raken. Dc laacsce jaren is CT in elk geval 
sprake van een stijging van de aandacht voor de cijfCTs. 

*Ma betrekking tot hct leidinggeven merk je dat tijdens de driemaan­
delijkse managemenigesprekken dc presuties een belangrijke plaats in­
nemen. Hel gaai in hei gesprek met dc korpsldcUng ved mecr OVCT 

ouiputcijfcrs. Als er tijd over is. hebben we het over de daadwerkelijke 
vcilighddssi cuatie.' 
DISTRICTSCHEF 

Over dc toenemende aandacht voor ouipuldjfers wordl verschiUend ge­
dacht. Enerzijds wordt door de korpsleidingen aangegeven dat zij ecn toe­
nemende gCTichiheid op output nuiüg vinden in verband met de con­
creetheid cUe deze cijfers mogelijk maken. Somnüge merken in de inta-
views zdfs explida op dat djfers hen hei gevoel van ecn zekere controle 
geven. Anderzijds geven korpsleieUngen aan, ook al zijn ze zeker voorsun­
ders voor meer outpul- en daarmee rcsuluatgericht werken, dat de toene­
mende aandacht voor output ook zekere problemen of gevaren met zich 
brengl of zelfs onwenselijk is. Ten eerste kan het sturen op cijfers een zeke­
re spanning in de samenwerking tussen de hiërarchieën met zich brengen. 
Directief management op basis van djfers vahoudt zich niel goed tot de 
behoefte aan 'professionele mimte' van taaische en ook operationele 
chefs. Ten iweede is dc ambigue werkelijkheid van hei veiUghddsbeleid 
rüet (alüjd even goed of helemaal niet) in outputdjfers tc vangen. Ved 
sirategisch leieUnggevendcn zijn zich bewust van de fictie dat het met dj­
fers zou kuimen Ujken alsof men mct de juiste eUngen bezig is. Immers, 
daarop wordt men uiceindelijk afgerekend. En ondermssen wcee men dae 
CT wellicht andere dingen blijven liggen. Ten dade vragen sommigen zich 
zelfs afin hoeverre mce dc huidige prestatieafspraken en dc daarmee sa­
menhangende, alsmaar stijgende chuk - ja, zdfs overbelasting - op de be­
drijfsvoering en de medewerkers de levensvatbaarheid van dc politieorga­
nisatie op lange termijn kan worden gewaarborgd. Deze bandbreedte aan 
meningen over dc cijfers kUnkt overigens door aUe lagen van dc organisa­
tie heen. 
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In het algemeen wil men kort bij outputdjfers stilstaan, al zijn CT - afhan­
kelijk van dc visie van de korpsleiding - verschiUen tussen regio's in de 
male waarop dat cxik daadwerkeliik gebeuri. Daarnaast is de mate waarin 
ouiputcijfcrs onderdeel van gesprek zijn, mede afhankelijk van de mate 
waarin dc presuties worden gehaald. Als in ccn managementovCTlcg blijkt 
dat de cUstriaen CT allemaal 'goed voorseaan', is hee rüee nodig lang bij de 
cijfers sül ee scaan. Wanneer de presuües echter onder druk staan, dan ts 
eerse een goed gesprek over ouepuedjfers noodzakelijk. 

'Wmneer ecn d i ^ a een djfcr niet haale. moet jc als lid van dc korps­
leiding ha daar coch over hebben cn ls er minder tijd om te praten 
over wijkproblemen. Vooralsnog laac ik me ook leiden door de cijfers, 
maar als er wat meer gewenning ls in de gelederen, ga ik ervan uie dac 
CT mecr inhouddijk kan worden gesmurd.' 
UD KORPSLEIDING 

Volgens leden van de korpsidding is de werkwijze mec preseaticafspraken 
ook ecn proces van gewermlng dat moa worden doorlopen. Sommigen 
nemen hierbij ha woord 'cultuurverandering' in de mond. Men spreekt 
de hoop uit dat naarmate de werkwijze mea is ingebed, er meer aandacht 
zou kunnen worden besteed aan 'het vahaal achter de djfers'. 

Tegelijkenijd is ook het besef aanwezig dat ha steeds lastiger wordt te vol­
doen aan de pTesiaücnormen. Hiervoor worden dexir respondenten twee 
redenen aangevoad. In dc eerste plaats heeft er als gevolg van dc toegeno­
men staandehoudingen ecn daadwerkelijke gedragsvcrandaing plaatsge­
vonden bij burgers: zij dragen nu hun gordel in de auto en hebben hun 
identiteitspapieren bij zich. Ecn tweede reden vvordt gevormd door de 
jaarUjkse stijging van dc normen, met name voor staandehoudingen en 
hei aaneal verdachten. Er zullen dan steeds meer Inspanningen moeten 
worden verrichl om aan de normen tc kunnen voldoen. Hierin schuilt het 
gevaar dat de djfergerichthdd nóg meer de boventoon zat gaan voeren. 

Sluring door VCTantwooreUng is nu systematischer en ook mecr directief 
en hiërarchisch. De prestaücdmfc wordt vaak gebruikt als vliegwiel om lei­
dinggevenden re doordringen van her besef dat afspraken er zijn om aan 
te worden gehouden. 
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'Wat namuriijk nict betekent dat we mensen die niet aan dc normen 

kunnen voldoen niet helpen, maar hct ls wel kick and kiss: mensen 

m o e t o i doordrongen u j n van hei f d l dai onisnapj^n nici m e a 

mogelijk is.' 

KORPSCHEF 

Districtschefs z d f zijn van mening dat, in iCTmcn van verantwoording, de 

ouipuldjfers in toenemende mate leidend zijn, ook al is in een gesprek 

met dc korpsleiding allijd te praten over meer kwaliutieve en ouicome-ge-

richte aspeaen. Waarbij er verschillen zijn mssen dc korpsen in de mate 

waarin de korpsleicUng h u n districtschefs zich ook laten verantwoorden 

voor de meer kwaUtatieve en outcome-gCTichte aspeaen . Wel zien in het al­

gemeen discriceschefs een vooredurende spanning eussen de veiUghddssi­

iuatie, die uiceindelijk leidend zou moecen zijn in hec gesprek mee de 

korpsldcUng, en de c o n a e t e ouipuldjfers, eÜc in te rmen van verantwoor­

cUng een groee rol s p d e n . 

Outcome 

Korpsleidingen geven aan dae ze groce waarde hechten aan een koppeUng 

van de kwantitatieve prcsiaclcafspraken cn de lokaie problematiek. 

'Het is beter cc beginnen bij hee probleem en daarvoor is infomiaeicge-

smurdc politic ecn goed scuringsinscrumenc. Waar liggen de lokale pro­

blemen cn hoc kunnen wc een balans vinden tussen het aanpakken van 

deze problemen cn hct halen van onze djfers?' 

UD KORPSLEIDING 

In deze koppeling ls dc essentie van goed leiderschap gelegen, zo geven 

verschillende respondenten aan. EchCCT, in de praküjk ervaren zij dae als 

ccn zeker dilemma. Vanuit de professie geredeneerd gaae hee vooral o m 

kwaUteit cn inhoud en zouden in dit perspectief pure oucput- o f presut ie­

djfers nice leidend zijn. Dcze gedachcc worde breed g e d e d d . Echcer. h a 

lijkt erop dat dit door de loenCTnende presutiedruk sieecb mcCT een luxc-

gedachec aan hee worden is. 

Ook discriceschefs vinden deze koppd ing mssen oucpuc en outcome van 

groot belang. De output moet volgens iedereen worden behaald waar de 

criminaliceits- en veiligheidsproblemen spelen. TcgdijkCTtijd besefTcn dis-
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trictschefs dat de prestaüedruk dii toenemend tot een hachdljke zaak 
maakt. Daarnaast moeten zij hun mensen gemotiveerd houden. 

'Sid, ik wordt alleen afgerekend op djfers. dan schaf ik morgen mijn 
zeden- en jeugdrechercheurs af, want zij leveren geen streepjes op. Op 
lange termijn komen we met alleen sirccp)es echter nagens, maar is 
hel werk van deze mensen essentieel.* 
DtSTKlCrSCHEF 

Zoais eerder gezegd wordl het aanbrengen van een koppeling ius%n out­
pul cn problemen in tCTmen van criminaliteit en onveiUghdd als ccn 
complexe, moeilijke zaak beschouwd. Volgens korpsleicUngen en eUstricts­
chefs Ugt hier de grote professionde uitdaging. Tijdens de verschiUende 
sturingsmomentcn moet voondurend aandachl worden besteed aan de 
maaischappdijke effeccen van ha poUüewerk. In een van de regio's wordi 
hieraan in de managemeneovcrlcggcn in bijzondere maee aandachc be­
steed, bijvcxirbeeld dai (Ustriccschefs zich ook expUdet moeten verant­
woorden voor dc wijze waarop de criminaJltdt zich ln hun gebied ont­
wikkelt. Die betekent dat daar ook de invdling van de afspraken een onder­
werp van gesprek is. Echter, zo wCTd al eerder gesteld, naarmate de djfers 
stijgen dreigen in aUe korpsen de prescaticcijfcrs toch (geleidelijk) de bo-
veneoon ee gaan voeren. Soms zijn korpsleidingen beducht voor deze ont­
wikkeUng en sturen ze alsnog bij. 

OpvaUend is dae cr keimdijk bij korpsleieUngen en cUsericeschefs verschil­
lende opvaeüngen heersen over wdk hiërarchisch niveau vorm moee ge­
ven aan de concrece invulling en omzetting van de presutieafspraken; ln 
het eaalgebruik van veel poUüemensen het 'hoe' en hee 'waarop'. Hoewel 
leden van de korpsleiding zich nice hdemaal wiUcn (Useantiërcn van hee 
'hoc* en 'waarop', zijn zij van mening dae de invulUng mee name zaak is 
voor het uctisch en operationed niveau. Menig districeschef daarentegen 
wü zich hier nice al ec ved mee bemoden en geeft aan dac die als caak van 
de teamchefs moee worden gezien. Immers, cen ceamchef wcee precies 
welke lokale prioriteiten er zijn. 
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5.1.3 Wijze van sturen 

Een aaneal vcxirbedden voor concrece momencen van smring is genoemd. 
Daama werd ingegaan op dc vraag in wdke mate op output (djfers) en 
ouicome (inhoud) wordt gestuurd. In deze subparagraaf ^wlrdt beschreven 
op welke wijze sturing in de dageUjkse praküjk plaatsvindt. 

In de laatste jaren Is het systematische doorlopen van de gehele sturings­
cyclus van doelen steUen, monitoren, laten verantwoorden en eventueel 
bijsturen steeds mea gemeengoed geworden. De komst van de prestaücaf­
spraken heeft hier als katalysator gewerkt. Die gelde voor alle hiërarchische 
niveaus. Sturing cn verantwoording vindt plaats op basis van informatie 
over dc afgesproken doden en de uiteindelijk bereikte resultaten en ge­
beurc in fdte tijdens aUc smringsmomenten. 

De wijze waarop de di^rictschefs worden gestuurd cn zich moeten ver­
antwoorden verschilt mssen. maar ook binnen regio's. Er zijn regio's waar 
discrictschefs vooral in de managementgesprekken worden aangesproken, 
terwijl er ook rcgio*s zijn dic er expUdcc voor kiezen om tijdens de ma­
nagemencoverleggen discriceschefs zich ce lacen verantwoorden OVCT dc 
(djfermatige) resuleaicn. In een van de onderzochte regio's worden bij­
voorbedd de managcmentovCTleggcn ingaicht naar hcl voorbeeld van hel 
Amerikaanse ComSiai.so Dit betekent dat chefs voor hun duster moeten 
suan cn zich tegenover de (aanwezige leden van de) korpsleiding moeten 
verantwoorden over hun presuties. In tegenstelling tot dc Amerikaanse 
versie vindt de korpsleiding van deze regio het ook belangrijk dat ha as­
pect van 'compare 8t contrasi' wordt Ingebracht cn dai niet alleen 'com­
mand & control* centraal staat (zoals in de VS hei geval blijkl te zijn). 

In de ene regio ls het (stevig) sturen en aanspreken van distriaschefs door 
leden van dc korpsleiding meer gemeengoed dan in de andere regio. Bin-

90 Zio WÜlis et aL C2003) voor een beschrlfving en enalyaa van het Amerikaanse ComStat laoma Comstat en aoma Compatat en 

tome geheel in kapilalan gaschrewen: COM(PlSTAT), ln lonynige stuUwn slaat het acroniem voor Computer Arwlysis of Crime 

Statistics, in andere voor CommunieatrOna in SlalisiicB. Hier Mordl badoaM: rasidiaetverantwoordalqkhaid en commurücatie 

daarover op t ia i i i wan computartiaiisiiak. 

m.iK 107 



Efhiin op muii^ 

nen regio's kunnen zich verschiUen voordoen mssen leden van de korps­
leiding. Niel iedereen smurt en spreekt op dezdfde manier aan. Nia ie­
dereen 'zit er kort bovenop', cr kan bijvoorbeeld meer of minder ruimte 
zijn voor hei aandragen van argumenten waarom niet aan de afspraken is 
voldaan. 

'Mijn districtschefs en teamchefs moeten ecn goed verhaal hebben 
voordal ik accepteer dac ze de djfers nice hebben gehaald.' 
KORPSCHEF 

De volgende vraag van de korpsldeUng is CT in de meesce gevaUen op ge­
richc de huicUge simatie ce vCTandcren. Hee achcerblijven van resulucen be­
tekent voor de korpsleicUng veelal dat er ccn inhaalrace moet plaacsvinden. 
Niee in iedere regio gaae cUe op. want sommige regio's acccpicren dat de 
mindere resulcaten van het ene cUscrlct worden opgevangen door het an­
dere (Useria (zie ook hoofdscuk 3 mee becrekking eoe differenüaeie). 

Dc wijze waarop wordt aangesproken, hangl ook samen mei het onder­
werp van sturing dat centraal staai. Leden van de korpsleiding beseffen dat 
dc vdlighcidssituatie minder goed te beTnvloedcn ls en hel aanspreken is 
daar minder gaicht op 'hoe komt dat', maar meer op 'wat heb je gedaan 
om'. Dc grootste vocdingstxxJcm voor aanspreken ontsuat echter wanneer 
de ontwikkdingcn In dc vdUgheidssl tuatie zich niet verhouden tot hel 
soort ouepue waarop wordt gescoord. 

'Als ik bijvoorbeeld zie dac ln ccn ecam hee aantal aucodiefseallen ex­
plosief stijgc. cerwijl dac ecam wd de cijfers voor scaandchoucUngen 
verdachten haalt, dan is cr lees mis. Dan doen ze nice dc goede cUngen 
cn spreek ik hen daarop aan.' 
KORPSCHEF 

Wae opvalc. is dae de koppeling mssen djfers en inhoud pas eche belang­
rijk Ujke ee worden op hec moment dat de cUstrictschef zich moa veranc­
woorden voor discrepanties: hij heeft wel de djfas gehaald, maar zich 
daarbij kenndijk niet voldoende op de goede dingen gericht. Bij de op­
stelling van de bcicidssmkken en managementcontraaen wordr er wel on-
dCThanddd OVCT de aantaUen, maar nauwdijks of zelfs helemaal niet OVCT 

dc wijze waarop die moeten worden behaald. Discrepanties cussen de dj- Q') 
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fers en dc inhoud worden daarom voornamelijk pas acheeraf geconsu­
eeerd, als gevolg waarvan slechts bijsluring mogeUjk is. 

5.1.4 Siuringsinstrumatten 

ln hee volgende worde op chie belangrijke seuringsinscrumencen ingegaan: 
• bencfanuukiDg, ranking en leren; 
" personeelsbeleid; 
* capadteiismanagemeni. 

Benchmarking, ranking en leren 
In hoofdsmk 4 over de rol van sturings- en verantwoordingsinformatie is 
onder anda naar voren gekomen dac 'm sommige regio's de disericeen sys­
cematisch mci dkaar worden vergdeken (benchmarking) of soms zelfs wor­
den gerangschike (rankmg). Deze siuringsmechaiüsmen hebben tot doel 
prescaües tc monitoren, te verantwoorden en bij te sturen. Daardoor kan 
de prcstaticgcrichihcid worden vcrhcxigd. Dc methode van benchmarken. 
zoals deze in chic van de onderzochte regio's wordt gehanicCTd. worde op 
het scraeegische niveau door bijna iedereen onderseeund. Vfenneer ccn dis­
cria goed presecen op ecn bepaald output- of outcome-gebied. dan kan dli 
voor cUstriaen eUe op deze gebieden achcerblijven reden zijn om hia eens 
cen keer 'in de keuken ce kijken'. Benchmorktng kan ln dae opzichc hee leren 
van elkaar stimuleren. 

'Als ik zie dae ze ln een ander vergelijkbaar gebied wel goed scoren op 
hee aantal verdachten dan ga ik daamaar toe cn laat ik mc adviseren. 
Nu Uijkt bijvoorbeeld dat zij afspraken hebben gemaakt met de Me-
gastore OVCT winkeldiefstaUen. Jc wordt wd creatief door de presutie­
contraaen.' 
DISTRICTSCHEF 

Over ranking wordt echier verschiUend gedacht. Het systeem van ranking 
houdt in dat districten niet alleen kunnen zien hoe andere districten pres-
iCTcn, maar oók In een volgorde van 'goed naar slecht* worden geplaaesc. 
In een van dc onderzochte regio's worde cUe sysceem bewusc door de 
korpsleicUng gehaniead, omdae men verwacht dat cr een sterke sturende 
(en lerende) werking vanuie gaac, doordae districtschefs hladoor worden 
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aangespoord becer hun besc ee docn met het oog op het realiseren van de 
gemaakle afspraken. 

'V/e weten toch aUemaal dat het zo werkt dat rücmand op welke lijsl 
dan ook onderaan wil staan? Ik vind hee goed dae hct competieie in de 
hand werke en we kijken eche niec aUecn naar mini-pv's hoor, ook ziek­
eeverzuim, funaionerings- en beoordelingsgesprekken, enzovoon ko­
men aan dc orde. Maar hcc is echl zo, competieie werke betere presta­
ties in de hand.' 

KORPSCHEF 

Ranking wordt als smrings!nstrument nia door iedereen ondersteund. 
Binnen de regio waar hel systeem wordt gebruikt, geven distriaschefs aan 
dai hierdoor dc gcrichiheid op djfers worde geseimuleerd en dat cüe on­
wenseUjk is. De kwantitatieve prestatiedrang leidt er volgens sommigen 
IOC dal de eenheid van en de wil tot samenwCTking binnen hei korps on­
der chuk komt te staan. Het risico besuat dal hei eoe een sieuatie lelde 
waarin mensen succesverhalen voor zichzdf houden, omdat zij anders 
'onderaan' komen ee staan. Dc andere regio's óie de disirlaen alleen ver-
getljken, kiezen daarom ook bewust niet voor ranking. 

?ersoT\eeishdeid 

De komsc van dc preseaticafspraken heeft uiteraard zijn invloed op een 
aanul aspeaen van het personeelsbeleid gehad, zoals betalings- en graüfi-
caüesyscemen en loopbaanbeleid. Disciplinering in dc vorm van 'belonen' 
en *scrafTcn' op basis van de behaalde presutieresiüeaien Is in gesprekken 
mee de respondencen ecn relatief gevoelig onderwerp gebleken, waarover 
nice altijd open wordt gepraat. 

De discriceschefs in cwec van de onderzochte regio's hebben aangegeven 
aanspraak ee maken op cen bonus wanneer zij hun resulucen behalen. In 
dc managcmeneconcraccen die ln deze regio's zijn afgesloeen eussen korps­
leiding en (Useria is een bonusrcgeling opgenomen die kan oplopen tot 8 
procent van het jaarsalaris van een dislriaschef Er zijn disiricischcfs die 
deze bepaling niel wiUen opnemen in het contraa. en hier stemt de 
korpsleiding >%elal mee in. In ccn andere regio zijn cr cUseriaschefs (Ue 
worden beloond op basis van - cn lineair mee - de oucput die zij boven 
een bepaaidc norm wecen ie realiseren (bijvoorbedd 100 euro per 'extra' 
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dossier boven ecn afgesproken aancal dossiers). In deze regio, waar men 
mee een systeem van ranking werkt, wordt ook nagedacht over een sym­
bolische bonus voor het district dat in de competitie ha best presicCTi, 
bijvoorbeeld in de vorm van ecn bedd. Maar dc meningen over de wcnse-
Jijkhdd hiervan lopen binnen de korpsidding sterk uiteen. In dc andere 
twee regio's is er geen beloningssysteem dai expliciet is gekoppeld aan de 
gemaakte afspraken. 

Ma betrekking tot hel straffen geldt dae dc gemaakce afspraken cn hcc wel 
of niel realiseren daarvan een onderdeel vormen van hct bredere funalo­
ncren van een eUscriccschef Hee wel of niet realiseren van de afspraken 
heeft dus gevolgen voor de wijze waarop een cüscrictschef wordt beexir-
dccld en daarmee ook — en toenemend - voor promotie- en carrièrekan­
sen. Hiabij gddt dat er zich. net als bij het aanspreken in algemene zin, 
verschiUen voordoen tussen regio's. In de ene regio vormen de prescaücaf­
sprakcn een grocer onderdeel van hec locale funaloncren dan in de andere 
regio. Hei straffen bij hei nicl voldoen aan de gestdde normen, bijvoor­
beeld in de vorm van ontheffing uil functie, komt in hei eersie type regio 
op beperkte schaal voor. 

(!!apacitei ismonagement 
Ecn anda instrument dat op strategisch niveau wordt loegepast om te stu­
ren is de plarming en inzet van personed, hier kort capaciteitsmaiugemenl 
genoemd. Op regionaal niveau heefl (Ut smringsinstrumeni betrekking op 
rdatief fundamcneele beslissingen die kunnen leiden eoc organisatieveran­
deringen. OVCT de daadwerkelijke Inzet ten behoeve van projeaen en de 
werkprocessen wordt met name op de lagere organisatieniveaus beslcxen. 

De chuk op hei halen van de prescaücafsprakcn heeft enoe geleid, dae nu 
iniensicvcr worde nagedacht op welke mania zo effeaief en cfUdënc mo­
geUjk omgegaan kan worden mec de beschikbare capadcdt. Een voorbeeld 
hiervan is de eoegenomen aandachc voor dc formatieverddlng cussen dis­
triaen cn eussen ceams. 

'Voor de prescatiecontraccen werd CT menskracht richting plaetdand ge­
scuurd. Nu hebben we cUe mankracht ln hct steddijke gebied nocUg 
om de contraaen te halen. Door dc chuk om de doelsedlingen ee halen 
worde nu weer over de formaüeverdeling nagedachc.' 
TEAMCHEF 
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Een ander voorbedd betreft dc omgang md capadtdi bij de opsporing, cUe 
mede is Ingegeven door de komst van de presiaüeafspraken. Zo heeft men 
in (hie van de onderzochte regio's binnen de recherche een schelding aan­
gebracht tussen de zogenoemde inddentgaichtc cn probleemgerichte op­
sporing. Dc aarüeiding voor deze scheiding was het breed gedeelde gevoel 
dat de recherche ie veel werd geleid door dc 'waan van dc dag'. Mcl dii be­
grip wordt lot uitdrukking gebrachc dae dc rechaeJie dagelijks met een 
Constance scroom verdachcen worde geconfronteerd als gevolg waarvan het 
recherchewerk slecht ic plannen is. Hierdoor kan niet voondurend gewerkt 
worden aan (ha afmaken van) dossiers, hageen de presutieafspraken icn 
aanzien van hei aanul verdachten cn dc doorlooptijden onda druk zci. 
Daarom wcrd in sommige regio's op verschillende manieren ccn onder­
schdd aangebracht nissen het afhandden van incidenten en kortiopende 
zaken cn het afhandden van de meer omvangrijke en langdurige zaken. 

'Vroeger was het eigenUjk echt een chaos cn werd Je ook geleid door 
dc waan van dc dag. Nu is de waan van dc dag CT nog steeds, maar 
hebben we het wac mcCT in de hand door de schdding eussen de pro-
jeccplocg mce relatieve msc voor wae zwaardere onderzoeken en de 
dagopvang.' 
DISTRlCnïCHEF 

Hei argumene was in deze gevaUen heczclfde: bciCT ziche krijgen op en 
beïnvloeden van dc prescaeies mec becrekking eoe aantal verdachcen en 
dooriooptijden (van de afhandding van veelplegers). 

5.2 Sturing op tactisch niveau 

Het sturings- en verantwoordingsniveau onder dc korpsleicUng, het ucti­
sche niveau, worde gevormd dcxir de districtschefs cn de teamchefs (van 
dc BP2-ccnhdd. hct wijkteam ofde recherche). 

5.2.1 Smringsmomenten 

Ook op uctisch niveau worden managementoverlcggen, management- en 
functioneringsgesprekken en themabijeenkomsten als voorbedden ge- -̂.. 
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noemd van formele lace to face-sturingsmomcnlen waarop doelen worden 
gesidd cn monitoring, verantwoorcUng en bijsmring plaaesvinde. 

ManogementoveHeggen 
Zoals op hee strategische niveau vinden ook op hct tactische niveau gere­
geld managementoverieggen plaats. Bij deze overieggen wordt dexir som­
mige distriaen ccn schcicUng tussen operationele cn beheersmatige zaken 
gehanteerd, terwijl andere discriaen een onderscheid tussen een dash­
board- en regulier overleg of strategisch cn tactisch overleg hanteren. Ook 
zijn verschiUen in frequentie aanwezig. Op districteUjk niveau wordt ln ie­
dere regio nünimaal twee keer en maximaal vier keer p a maand een ma­
nagementoverleg gehouden. 

Dc verschillen in benamingen en frequentie van managementoverieggen 
lijken wellicht subsiantied, maar inhoudelijk baekent het vaak dal het de 
ene kea meer over ouipuldjfers gaat en de andere kea mea OVCT de ont­
wikkelingen in dc (nimlnalitelt. In vier van de onderzochte regio's wordt 
het distriaelijke (operationele) managementoverleg explidet gebruikt als 
voorbereiding op hetzelfde overleg op regionaal niveau. De districtschef 
moet zich immers voorbereiden op dc vcrantwoor(Ung dlc hij in (Ut grc-
rrüum moa afleggen. 

Ook op het uctische sturings- en verantwoordingsniveau zijn in sommige 
regio's medewerkers van de informaticorganisatic, vaak in dc persoon van 
de informaüecoÖreUnator, aanwezig. Daarnaast zijn soms beleidsmedewer­
kers of coniroUcis aanwezig om dc lijnchefs van relevante outputdjfers tc 
voorzien. In de regio waar dc vdUgheidssimatie een subsiantied onda­
dcd vorml van het managcmcniovCTlcg, heeft de informaticorganisaiic cen 
bijzonder belangrijke rol. 

Management- en functioneringsgesprekken 
Voor management- en funaionCTingsgesprekken gaai heczclfde op als blj 
ha scraeegische niveau. De gesprekken hebben hct karakter van één-op-
één-gcsprckkcn cn vvorden in sommige regio's per kwartaal gehouden cn 
in andere regio's zeswekeUjks. Tijdens deze gesprekken worden doden be­
sproken cn dc v(x>ngang van dc verschiUende teams belicht. Een onder­
deel van de cyclus van managementgesprekken is het funaioneringsge­
sprck met de teamchefs. 
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Themabijeenkomsien 
Ook op distriaeUjk niveau zijn er operationele cn ihemagerlchle bijeen­
komsten waarin vooral hec leren van elkaar centraal staat. Dit laen kan be­
trekking hebben op spedfieke werkwijzen ofde aanpak van specifieke 
problemen, maar ook op manieren om slim en zinvol de presutieafspra­
ken te bereiken. 

5.2.2 Onderwerpen van sturing 

Het fdt dat een ded van de districtschefs, zoals in de vorige paragraaf be­
schreven, aangeeft dal de probleemgerichte invuUing van de resultaat- cq. 
presuücafspraken op het niveau van ha distria vorm krijgl, geeft aaiüci-
ding om ie kijken in wdke mate hier daadwerkelijk sprake van is. 

Output 

Dc toenemende nadruk op ouiputcijfcrs cUe aanwezig is op het regionale 
niveau vertaalt zich door naar het uctische smrings- cn veran iwooreUngs-
niveau. Districtschefs zien hct dagelijkse sluren op de probleemgerichie 
invuUing meer als hun uak dan dic van dc korpsldcUng. Echter, ze merken 
op dat het in de praküjk lastig is om dc slag van cijfers (kaders) naar con­
crete invulling te maken. Soms komt dal door de fysieke afstand cUe er ten 
opzichte van de uitvoaing bestaat. 'Je kunt nia overal met ze meelopen', 
zo drukte een districeschef dit gevoel uit. Naast ecn kwestie van kunnen, 
heefe hee ook ee maken mee willen. Een deel van de discrictschefs geeft aan 
dae zij zich niee eeveet wil bemoden mec de invulling van de presutieka­
ders. omdal dit als het gebied van de teamchefs wordt gezien. 

'De hoe-vraag is de lol van de teamchefs cn uiteindelijk van de mede­
werker zdf We zeggen: "Ha is jouw produaiedjfer, wat is jouw idee 
om het te halen?" Dan zie je dat chefs loi mooie dingen in staat zijn. 
omdat ze gedwongen worden kritisch naar hun eigen cenhdd te kijken.' 
DISTRICTSCHEF 

De uiteindelijke verantwoordelijkheid voor dc concrete koppeling cussen 
de prestatiedjfers en de inhoud in dc dagelijkse poUtiepraktiJk ligt dus in 
het algemeen bij het laagste hiêrardüsche niveau in de organisatie: de 
teamchefs en in veel gevaUen ook operationed lddinggevenden. 
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Hoewel dc meeste districtschefs zich niet icveel met de concrete invulling 

kunnen of wiUen bemoeien, proberen zij wel dc spreiding van bijvoor­

beeld het aantal verdachten OVCT de verseüüUendc deUctsoortcn ln dc gaten 

te houden. De kwantiutieve spreleUng biedt distriaschefs houvast in hei 

leidinggeven aan teamchefs (zie de volgende paragraaf). Hei is van belang 

op tc merken dat hee hierbij niet alleen gaae om hee aancal staandehoudin­

gen. hel aantal verdachten ofde doorlooptijden, maar bijvoorbeeld ook 

om de maee waarin funceionCTingsgesprekken plaacsvinden en om dc cij­

fers over ziekeeverzuim. Ook hierovCT zijn afspraken gemaake cUe funalo­

ncren als ecn aangrijpingspunt voor smring cn verantwoording. 

In de beleving van eeamchefs richlen de eUscriercschefs zich inderdaad mee 

name op de kwanutaüeve kaders waarbinnen hct politiewerk (voor een 

deel) inhoud moet Icrijgcn. In algemene zin worde die wd onderseeund, 

want op hct teamiüveau is het volgens hen goed mogdijk de vaealing ee 

maken naar wat in de dagdijkse poliücpraktijk nodig is. Niei iedere 

teamchef deelt deze mening. Er zijn ook teamchefs die zich storen aan dc 

cijfergerichihcid van hun leidinggevenden en (Uc van mening zijn dat er 

ook op distriasnivcau al meer probleemgericht gestuurd zou moeten 

worden (in plaats van het uitsluitend sturen en achieraf aanspreken op 

spreiding). In het algemeen kan worden gestdd dat dc vraag naar de ge­

wenste probleemgerichte invulUng van hei taaistrhe niveau wordt 'doorge­

speeld' naar hel laagste sluringsnlveau in de organisaüe. 

Outcome 

Districtschefs vinden het (vooraf) sturen op een probleemgerichte invul­

ling weUswaar lastig, maar dit betekent niet dat CT geen initiatieven plaats­

vinden om dit ie doen. Soms gebeuri dii door meer InvuUing te geven aan 

de bddebspcerpunten van de politic cn lokaal besmur. Distriaschefs zijn 

gespreksparmer van het lokaal bestuur cn hebben als gevolg tüCTvan ook 

te maken met inhoudelijke eisen die aan hct poUüewerk gesteld worden. 

In de vorm van bcleidssfieerpunien cn prioritaire deUaen, afkomstig van 

de korpsleiding en het lokaal bescuur. wordt op districtsniveau getracht In­

vulling tc geven aan de presutiekaders. Dat zijn dan vaak djfers over de 

outcome, bijvoorbeeld: straatroof en zakkenroUerij eUcnen met ccn bepaald 

percentage ie dalen. 
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Een verhdderend wiorbedd voor het scuren op een probleemgerichte in­
vulling van de presuücafspraken op districisnlveau is hcc volgende. In de 
nunagcmcntoverleggen van ved districten wordt tot op wijkniveau de vd-
Ugheidssltuatie ln kaart gebracht en worden problemen en trends geïden­
tificeerd. BUmen het eUstriaelijk managcmencceam worden op basis van 
deze problemen en/of erends problecmcigenaren aangewezen eUe veranl­
woordelijk zijn voor het opstdien van een aanpak en ha resultaat daarvan. 
Bij (Ut proces beirckc een probleemdgenaar medewakers van de informa­
ücorganisaiie en medewericers van de basispolitiezorg en/of dc recherche. 

Voor de verbetering van de koppeling mssen dc prestatieafspraken en de 
CTiminaliteits- en veüighddsproblcmatiek ln de dageUjkse praktijk richlen 
districtschefs cn teamchefs hun hoop met name op ecn verdere ontwikke­
ling van IGP Positief merken zij op dat in de laatste jaren dc beschikbare 
informatie in kwalitcie en kwanciteie is toegenomen en dac daarnaase de 
frequentie waarmee geacmaliscCTde sturingsinformatie beschikbaar is. 
steeds hoger worde. Die wordt gezien als ecn ontwikkeUng cUe geleidelijk 
aan cen mcCT probleemgerichie invulling van de resultaat- of presuücaf­
spraken zou kunnen bijdragen. 

Leidinggevenden op tactisch sturingsniveau geven aan dat ze zich met allc 
kracht voor hel bereiken van dc prestaücafspraken inzetten. Tegdijkertijd 
mCTken ze op dat ze kanttekeningen willen zetten bij de huidige vorm van 
presuücafspraken. Zo zijn ze van mening dat de presnüeafspTaken over 
suandehoudingen. verdachten OM en vedplegers. zoals eüc nu in kwanti­
tatieve vorm zijn gegeven, niet altijd ha passende nüddd zijn om crimi­
naliteits- en veüigheidsproblemen aan ie pakken. 

'Acties om jeugdproblematiek aan te pakken leveren niet alüjd staande­
houcUngen op. idem cUto op hei terrdn van verslaafden. Het convenant 
is niet alüjd h a geëigende middel om een wijk leefbaar tc houden.' 
DISTRICTSCHEF 

5.2.3 Wijze van sturen 

In managemcntovCTlcggen en gesprekken tussen eUstrictschefs en dc 
teamchefs worden dc presutieafspraken vastgelegd, gemonitord. vCTant- ..., 
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woord cn eventued bijgesmurd. Dc kwantitatieve normen bUjken in dc 
overwegende gevaUen toch in eersie insiantie leidend. Wel zijn h ia VCT-
schlllen tussen de korpsen merkbaar. 

'Als jc de normen niet haalt, dan heb je cen probleem. Dan gaat hij na­
melijk over jouw schouder meekijken en dae zou ik persoonUjk nice 
wiUen meemaken.* 
TEAMCatEF 

op hcc momenc dae cen teamchef niet aan de norm voldoet, wordt hij of 
zij beter gevolgd door de eUstriceschef Verancwoorden gebeurt dus vooral 
wanneer een ceamchef nice goed presceen en in mindere mate wanneer 
wd goed wordl gepresteerd. Zolang hel goed gaae, worde CT lüet zoveel 
*bovenop* gezeten, zo geven sommige teamchefs aan.Teamchefs óie on­
voldoende presteren, kurmen echcer tiehooriijk op de huid worden geze­
ten door hun lddinggevenden. 

Er doen zich hierbij verschiUen voor mssen cn binnen regio's. Ha sturen 
CTI verantwoorden van teamchefs vindt plaats op basis van persoorüijke re­
laties en niet iedere dislriaschef zit CT even *sirak* in. Aanspreken kent, zo 
leen de praküjk. verschiUende gradaties. Een gnxx gcdedie van de eUstricts­
chefs spreeki teamchefs aan ln dc zin van 'Joh. Iet even op. want je loopt 
achter', maar er zijn ook distriaschefs (Ue volgens teamchefs ecn 'verve­
lend' gesprek voCTcn warmca dc prestaties achterbUjven bij de normen. 

'Bij de vorige districtschef moest ik echt vCTantwoording afleggen over 
resuluten, bij deze cUscrictschef mag ik vendlen wat ik doe. Namurlijk 
was het blj bdde verantwoording afleggen, maar ha voelt toch anders 
doordat Ik mcCT mijn verhaal kwijt kan op dit moment en mcCT kan 
sparren over te plannen aaiviidten.' 
TEAMCHEF 

De wijze waarop districtschefs omgaan met hun teamchefs ls exik afhanke­
lijk van de relatie die zij zdf hebben mei leden van de korpslddlng. Een 
strategische sturingsrelatie m a een 'kort erop'^karakter vertaalt zich veelal 
door naar hel uctische smrlngsniveau. En dc druk van de korpsleicUng op 
ecn districtschef vertaalt zich in ved regio's één-op-één door naar dc 
teamchefe. 
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De frequentie waarmee teamchefs worden aangesproken, verschih van 
vcxirheen. Sinds de invoering van prestaüecontraaen merken teamchefs 
een coename in de frequentie waarmee zij worden aangesproken. Ecn an­
dere opvallende ontwikkeling is dat teamchefs niet alleen incUvidueel wor­
den gestuurd en afgerekend, maar ook in groepsverband. In de manage­
mentoverieggen van sommige regio's moeten eeamchefs zich ecgenover dc 
eUscriccschef. maar ook ecgenover collega eeamchefs. verantwoorden OVCT 

de behaalde resuleaten. Wanneer dcze resultaten legenvallen, dleni ccn 
teamchef legenovCT de groep uil tc leggen hoc dit komt. maar hetzelfde 
geldt wanneer de veiligheidssimaüe nice overecnkome mee dc ouepucpres-
taües. 

'Als ik een wijkteamchef in hel operationeel distriasoverleg hoor zeg­
gen dac de overlast van jeugd uit de klauwen toopt. maar ecgclijkertijd 
scoort hij aUccn maar op verkeer, dan spreek ik hem daarop aan.' 
DISTRICTSCHEF 

Net als bij hei siraicgischc siiurlngsniveau geldt dal op uctisch niveau hei 
sturen en veranevroorden zich in de meesce gevallen - er zijn wd verschil­
len tussen de korpsen - primair t'viht op cijfers cn vaak pas probleemge­
richt plaatsvindt wanneer echt manifest wordt dal ontwikkelingen in de 
veiligheidssituatie zich overdulddijk nict verhouden tot de gebieden waar­
op de outputprcsucies worden behaald. Hec (vooraf) scuren op dc invul­
ling van de kwanüiaüeve kaders blijkt wederom lastig, maar gebeurt wel 
meer dan op het seraeegisch niveau. 

Het zijn mee name de chefs van de wijkzorg, waarover somnüge regio's 
beschikken, die moeiie hebben m a het gegeven dat zij op djfers gescuurd 
en afgerekend worden. De reden hiervoor is dal zij van mening zijn dat de 
wijkzorg maar ZCCT beperkt In cijfers uit ic drukken is. Preventieve caken. 
zoals schooladoptie, buunbcnüddeUng en andere vormen van signalering 
cn adviSCTlng, zijn niet zomaar ln kille djfers te gieten en in die zin ook 
moeilijker afrckentiaar. Zij vinden het als gevolg hiervan niec redeUjk dac 
zij zo nadrukkeUjk op cijfers worden aangesproken. 

In algemene zin worde door discriceschefs opgemerkc dae het sturen en 
verancwoorden op basis van djfers niet per definitie makkdijka is dan 
voorheen. Enerzijds vinden zij wel dat cijfers een meer objectieve manier -.̂  
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van Sluren en verantvroorden mogdijk maken, waar eUl eerst mecr op ge­

voel plaatsvond. Anderzijds maakt de dageUjksc praktijk duidelijk dat ach­

t a de vCTmecndc objectiviidi van djfers een lastige, vaak niet geheel of 

hdemaal n i a ln aanraUen. scores en puntjes te vatten, complexere realiteit 

schuilgaat. Daarnaast vinden d j dal het juist op team- en individueel ni­

veau gaat om ecn gedragsverandering die niei vanzelfsprekend wordi be­

reikt door aUccn op basis van djfers te scuren en ee verancwoorden. Dis­

criceschefs en teamchefs die moeite hebben met het IdeUnggeven aan. cn 

ln het bijzonder mei het aanspreken van. medewerkers heblien zelf tic-

hoefte aan coachend leiderschap. 

5.2.4 Sturingsinstrumenten 

In het volgende wordt op dc vraag ingegaan op welke wijze uctisch lei­

dinggevenden op het toereiken van dc presutieafspraken sturen. 

Bcnchmorkjng, ranking en leren 

Op het tactische smrlngsniveau is er vaak van ranking geen sprake mecr. 

maar benchmaiking wordt door veel districten wel gehanteerd als nüddd om 

het onderiinge leren tussen teams ie stimuleren.Teamchefs worden dan 

ook geregeld door eUstrictschefs aangemoecUgd om van coUega's te leren. 

Dit Ieren kan barekking hebben op spedneke werkwijzen ten aanzien van 

het aanul verdachten (zoals afspraken maken mci winkeliers), maar ook 

op melhoden om het ziekteverzuim terug te (hingen. Wanneer teamchefs 

met hun resullaten achterbUjven bij de rest van de teamchefs. wordt een 

beroep gedaan op de inzichten van andere teamchefs. 

'Hij zegt dan bijv(xirbedd: "Ga maar kijken hoe ze het bij andere 

teams docn". Er wordl jc dan dus gcadviscCTd om blj collega's in de 

keuken te gaan kijken.' 

TEAMC:HEF 

Sommige teamchefs zeilen hierbij cchtCT ook kanccekeningen. Hee leren 

van elkaar heeft in hun mening vaak cevccl becrekking op dc wijze waarop 

op een slimme manier aan de prestatienormen kan worden voldaan, dan 

bijvoorbeeld op ccn preventieve aanpak van aiminalicelis- en onvdUg-

hddsproUcmcn. 

Mimttmt^B JlC 119 



Efïxiai op saring 

Personeelsbeleid 
Ha bdonen en straffen neemt ook op hct tactische sturingsiüveau een 
meer belangrijke plaats in dan voorheen. Teamchefs geven aan dat zij di-
reaicf. systematischer en concreter beoordeeld worden op de djfers. Er 
zijn teamchefs die bijvoorbedd promotie in ha vooruitzicht krijgen ge­
steld wanneer zij goed presteren in lermcn van outpul. Ook zijn er 
teamchefs die aangeven een finandële bdoning tc krijgen, al willen ze 
hier verder niet veel over zeggen. 

In funaionCTingsgesprekken worden, na als op regionaal niveau, de out­
putdjfers meegenomen als onderdeel van ha lotale funclioneren. Dc 
zwaarte van cUi onderdeel verschilt per regio, maar zeker ook per disuicis-
chef Districtschefs geven hierbij aan dat een teamchef niet uit zijn functie 
wordl gezel wanneer de ouiputprestaiics niei worden gehaald. Uit de ge­
sprekken met teamchefs bUjkt echter dae hee (ln enkele gevaUen) 'flink 
heee' kan worden onder hun voeten wanneer zij de ouiputprestaües niet 
halen. Ontheffing uit hun funaie of herplaatsing kan in hei verschiet lig­
gen, al zal ncxiil het niet voldoen aan prestatienormen als oorzaak worden 
opgegeven. In een korps hebben tegenvallende beoorddingen zelfs tot 
herplaatsing van teamchefs geleid. Teamchefs cUe cr nia 'strak genoeg' in 
zaten is een andae functie aangeboden. Op die plekken zitten nu 
teamchefs eUc in suai worden geacht dc dienders in het team eUrccÜever 
aan te sturen. 

Capaciteitsmanagement 
Sinds de verantwoordingslijn in de korpsen toenemend gerichl is op het 
halen van de outpuiprestaties, wordt vccl bewuster ma de planning en In­
zet van "capacileil omgegaan. 

Zo wordt bijvoorbeeld tn de uniformdienst (basispolitiezorg; BPZ) 
d(xir met name districtschefs cn ook teamchefs toenemend kritisch geke­
ken naar (grote) projeaen en ondgenUjke taken. Zi\ leggen gemeenien 
duiddijke keuzes voor en zijn niet (mea) berdd om leder gat te dichten. 
Deze ontwikkeling was al eerder door de kerntakendiscussie ingezec. Een 
voorbeeld hiervan is schooladoptie: gemeenien worden steeds mecr ge­
dwongen keuzes te maken in de scholen die zij wet en niet in aanmaking 
willen laten komen voor schooladoptie. Mec dezelfde kritische blik wordt 
gekeken naar (groocschalige) preventieprojeaen en naar door de gemeen­
ce gewensec inza bij groocschalige evencmencen. De daarvoor in te zetten^., 
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capaciteit gaat, zo wordt door ucüsch leidinggevenden geredeneerd, an­
ders ten koste van het halen van de prestatieafspraken. 

'Dit ging ten koste van de produaie Nu wordt de productie dc levens­
ader van het bedrijf cn dal is echt een voorded. Vk tiedcnken ons nu 
eerst tien kcer om voor bepaalde projecten capadteit uit de produaie 
ie halen. Als gevolg daarvan moec hec management nu meer doen om 
verbaersuggcseles ee doen voor een goede productie. Dat is een goede 
ontwikkeling.' 
PLAATSVERVANGEND DISTRICTSCHEF 

Naasc hee kritisch kijken naar capaciteit die wordt ingezet in samenwer­
kingsverbanden is er ook sprake van ecn toenemende bewustwording ten 
Opzichee van de inzee voor dgen operaties. Zo zijn sommige distriaen be­
gonnen met 9-uurs cUensten eUe loi 0:00 uur duren in plaats van tot 
23:00 uur. In de praktijk blijkt die laaeste uurcje van de dag goed cc zijn 
voor een flink aaneal scaandehoudingen en aanhoueUngen. Daamaast Iddt 
de IGP-wCTkwijze tot hcl wegen van projeaplannen, bijvoorbeeld voor de 
aanpak van woninginbraken. In sommige regio's stellen probleemcigena-
ren samen met informatiemedewerkers en medewCTkers van de uniform­
dienst projectplannen op die worden ingebracht in ecn managementover­
leg. In (Ut overleg wordt vervolgens besloten over de personeelsinzet. 

Bij de recherche Ujkt capadldt, of beier gezegd hei gebrek hieraan, ecn 
bijzonder grote rol cc spelen. Het gegeven dat men bij de recherche niet 
alleen te maken heeft met de presuücafspraken over aantaUen verdachten 
tn veelplegers, maar ook mei de PG-richüijn ('iedere zaak met opspo­
ringslncUcatie oppakken'), maakt dat dc dmk op dc beschikbare capaciteit 
groot is. Dc mate waarin hier in de praktijk aan de PG-richüiJn voldaan 
moet worden, hangc vooral af van de afspraken die men op regionaal of 
discriaelijk niveau, in hee kada van 'prioriealre ddiceen', met het OM of 
dc gemeente heeft gemaake. 

Hec samenspel eussen presutieafspraken. de aanwijzing van de PG cn dc 
rnaaeschappdijke druk maakt dat capaclecic een voortdurend sturingsin­
serument is dae moee helpen ec voldoen aan soms tcgcnstriJiUge eisen. 

Dc recherche gaal hiermee op uieeenlopcnde maiücrcn om. In dc CCT-
me plaats is men steeds kriüschcr wanneer capadcdt geleverd moec wor-
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den aan bovenregionale teams. Vragen om capaciteit dic van buiten ko­
men, worden minder gemakkelijk gehonoreerd. In de tweede plaats vindt 
in somrrüge distriaen ecn hCTVcrdeUng van capaciteit plaats, waarbij poli­
tieagenten uit dc urüform(Uenst naar de recherche worden overgeplaatst of 
lijdelijk gedetacheerd.»i In andere regio's en/of distriaen is het. in de da ­
de plaais. juisl zo dat de recherche niet wordt aangevuld, sterker nog. dai 
rechercheurs uil de teams naar de districtsrecherche worden overgeplaatst. 
In de vierde plaats worden er op eUstrictsniveau nieuwe recherchestruau-
ren ingericht, bijvoorbeeld flexteams of Bureau Ondersteuning, enzovoort. 
Hei inrichten van flexteams heeft met de scheiding tussen incidentgerich­
te cn probleemgCTichic opsporing lol doel dc invloed van dc waan van de 
dag op wijklcamniveau te beperken. In de praktijk blijkt echter dat een van 
dc belangrijksle drijfveren hierachter hct witten haten van dc prestatieaf­
spraken is. In de vijfde plaats kost dc (nieuwe) aandacht voor vedplegers 
ook capaciieit. Deze wordl gevonden in zowd de BPZ. de recherche als dc 
wijkagenten. 

5.3 Sturing op operationeel niveau 

Het laagste organisatieniveau waarop doden steUen. moniioren, verant­
woorden en bijstelten vorm krijgen, is het operationele niveau. Op opera­
tioneet niveau is ha niet aUcen ccn spd mssen teamchefs cn dienders. 
Daareussenin is er een rijke schakering aan funccies die ook op enigerlei 
wijze beerokken zijn bij de aanscuring van ecn (wijk) team. Hei gaat om 
hoofd- of seniormedewerkers die bijvoorbeeld op andënniidi mecr sire-
pen hebben, maar cxik brigadiers als projectieider. Daarnaast zijn er regio's 
waar onda dc teamchef nog groeps- of eaakchefs werken. 

5.3.1 Sturingsmomenien 

OpCTationde smring is. ook door de fysieke nabijheid, ecn dagelijks feno­
meen waardoor ha aantal sturings- en verantwoordingsmomenien hoger 
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Ujke te zijn dan op dc andere siuringsnivcaus. Het zou tc ver voeren al de­
ze scuringsmomeneen ee behandelen. Daarom worde hierna, nee als (Ue hee 
geval was bij hee scrategische en tactische niveau, aUcen een drietal be­
langrijke, formele, face to face-momenten, en dan slechts heel kort, behan­
deld. 

Teamoveriê iai ai themagerichte dagen 
Zoals in hoofdstuk 3 at is aangegeven, zijn dc teamoverieggen betangrijke 
momenten om over dc prestatieafspraken ce communiceren. Dii geldt zo­
wel voor hct eerste communicatiemomem waarin de verwachtingen (voor 
het komende jaar) worden geëxptidteerd ats voor de verancwoording en 
bijsmring op de momencen die daarop volgen. 

Op teamniveau zijn er. naast de teamoverieggen waarin de dagelijkse 
gang van zaken wordt besproken, veelal themadagen die gaan over sped­
fieke onderwCTpen. Tijdens deze themadagen kan hct gaan om inhoudelij­
ke onderwerpen, maar ook om de wijze waarop aan dc prestatieafspraken 
voldaan kan worden. 

Briefing en debriefing 
Zoals eerder aan de orde geweest, is de briefing een sturingsmoment dat 
in ieder geval twee. cn vedal drie keer per dag plaatsvindt. De meesic re­
gio's hanteren ecn frequentie van drie keer per dag, voor aanvang van ie­
dere diensi. Soms zit de informaüemedewcrker van een team dc briefing 
voor. De mate waarin er sprake is van debriefmg voor dc gehele ploeg ver­
schilt tussen regio's. Dc grotere regio's kennen een formeel momene van 
debriefen, cerwijl de kldnere regio's slechcs de briefing als scuringsmo­
menc kennen. Wel wordi ook hier over dc invoering van een debriefing 
nagedachc. Mce becrekking eoe individuele IGP-opdrachtcn vindt wd 
meescal cen debriefing plaacs. Soms pas de volgende dag. 

Naasc de feieelijkc ovcrdrachc van informatie worde er in een deel van de 
onderzochte regio's in loenemoide maie gebruikgemaakt van werkopdrach­
ten om hcc werk van dc basispolitiezorg te smren. Dienders gaan volgens 
IdcUnggevenden veel gerichter de straat op. De gedachte acheer deze nadruk 
op informatie, (Ue onda andere het gevolg is van IGP, is dat probleemgc-
richchcid en presutieafspraken realiseren hand in hand eUencn tc gaan. 

In vccl briefings wordt explidet aandachl gevraagd voor het halen en 
verantwoorden van de presuüenormen. In sommige teams worden daarbij 
concrete cijfers OVCT de behaalde en nog tc haten prestatieafspraken medc-
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gedeeld, In andere teams gebeun dat eerder in algemene zin: 'Denk aan de 
staandehoudingen!' of'Gisiercn drie pv's geschreven? Netjes!'. Nergens 
worden mensen tijdens briefings incUvidueel. met naam. op hun djfers 
aangesproken. 

Funaionerings- m beoorddin̂ gesprekken 
Het houden van funcüoneringsgesprekken met uitvoerende medewerkers 
is nict attijd vanzelfsprekend geweest binnen de poliüe. De laatste jaren is 
zowd het belang van hct funaioneringsgesprck gegroeid, ats hci belang 
van hct beoordelingsgesprek. Het komt vaak voor dai functionerings- en 
beoordelingsgesprekken samenvaUen.Voor teamchefs is het houden van 
funaioneringsgesprekken nu in veet gevallen ecn presuüeafspraak waar­
aan zij moeten voldoen. 

Maar nog niet in allc onderzochte regio's worden door teamschefs 
siructurccf functionerings- en beoorddingsgesprekken mei groepschefs, se­
niormedewerkers en poUüeagcnten gevoerd. In één regio is zelfs sprake van 
dezelfde simatie als voorheen: er vinden nauwelijks functioneringsgesprek­
ken plaats en ats dcze plaatsvinden, dan heeft ha meer te maken met de 
opsteUing van een ineUviduele teamchef dan met het beleid van dc regio. 

In de gevallen dal functionerings- en beoorddingsgesprekken worden ge­
voerd, worden deze als moment gebruikt om ie kunnen sturen op het be­
reiken van de individuele presuücafspraken. Daarbij kunnen nici alleen de 
kwaniiutieve cijfas aan de orde komen, maar ook dc wijze waarop ze 
worden behaald. Hier zien we grote verschillen tussen dc korpsen. In één 
korps wordt explidet gepoogd om hct gehele takenpakka ln dc beoorde­
ling te betrekken, cn niet alleen de cijfers. Daamaast wordt aan dienders 
gevraagd hoc zij concrea denken, met wdke activiteiten ze de gestelde 
normen wUIen bereiken. Op die manier hoopl men dat eUenders de af­
spraken ook echt als hun 'eigen' afspraken gaan zien en zich daaraan com­
mitteren. In een ander korps daarentegen worden bcexirddlngsgesprckken 
voornamelijk gebruikt om op individueel niveau 'afte rekenen'. Daar 
geldt: heb je je quocum nia gehaald, dan krijg je in de beoordeling een 
'B'. Meerdere opeenvolgende 'B*-tjes kunnen leiden tcx een 'A'. Dat is nog 
niei vcxirgckomen. maar teamchefs sluiten het voor de toekomst niet uit. 

UlC de interviews blijke dae hee anticiperen op de beoordeling een sterk 
cUscipUncrende werking op houding en gedrag van de dienders heeft. 
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Omdat cr een negatieve beoordeling worde gevreesd bij hee niel halen van 
ha IncUviduele quotum, zorgen veel cUenders op de WCTkvloer er wel voor 
dac ze de cijfers halen ofeen goed verhaal hebben (ziekee. daachering, 
enzovoort). Voor deze gelegenhdd houden vden zdfs hun eigen djfers cn 
activieeieen bij. 

Dc meningen over nuc cn noodzaak van beoordelingsgesprekken zijn ver­
deeld. Dienders die snruccured problemen hcbben om aan dc djfers cc vol­
doen zijn enorm bang voor beoordelingsgesprekken. Veel dienders cUe hun 
quomm wd halen hebben gccn probleem mee een bcexirdding hierova. 
Een grooc deel van dc cUenders is zelfs van mening dat het vvd goed is. 
omdae er in hec verieden coUega's waren die de kantjes eraf Uepen. Aan de 
andere kant zijn er dienders cUe hun quomm halen, maar eUe het tcKh niel 
zien zitten om op deze vsrijze over hun werk tc praten: het gaat om mecr 
dan de cijfers. PoUüewerk is breder. Ook bij de beoordelaars, de teamchefs. 
zijn de meningen verdeeld. Er zijn chefs die hct heel hancUg vinden om 
een cijfa achta de hand te hebben bij het beoordelen van hun medewa­
kers, ma name als hct om *nia-functionerende' cUenders gaat. Er zijn ook 
chefs die hun medewerker voor het gehele ukenpalüeet afrekenen en daar­
om juist geen bijzondere nadruk op ecn djfCTgerichic afrekening leggen. 
Zoals eerder gezegd zien wc hier ook verschillen cussen de korpsen. 

5.3.2 Onderwerpen ran sturing 

In het volgende wordt besproken in hoeverre op hei opiaationde niveau, 
waar presutieafspraken in de dagelijkse praküjk moeten worden omgezec. 
op ouepue cn ouicome wordt gestuurd. 

Output 
ln hel gesprek tussen teamchefs en poUtieagenten zijn ouiputcijfcrs, net als 
op de andere niveaus, sinds dc komst van dc prestatieafspraken ecn aan­
zienlijke rol gaan spden. In twee regio's is deze eendens al voor de komse 
van de convenanien Ingezec, maar ln de overige regio*s is dcze oncwikke­
ling voorat iecs van de laaesee twee jaren. Voorheen werden cUenders ook 
aangesproken op ouepue. maar hcc ging dan vooral om dc aansluiting lus­
sen hel vCTballseergedrag van medewerkers cn dc korpsspcCTpuntcn. 
Kwantiteit spedde. In tcgcnsidling tot nu, gccn rol. 
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De mate waarin op oucpuc worde gescuurd. verschlle mssen regio's. In de 
ene regio spelen ouepucaaneallen nauwelijks ccn rol van betekenis, terwijl 
deze in de andere regio bijna heilig zijn. Naast verschiUen lussen rcgIo*s 
zijn er behoorlijke verschillen tussen chefs. Er zijn chefs die zijn van me­
ning dat de djfers wel gehaald moeten worden, maar dat het aanpakken 
van de concrete, lokale problemen - ook of juisi op lange termijn - daar­
bij leidraad moet zijn. Daarnaast zijn CT ook 'cljferchcfs', leidinggevenden 
eUc nagenoeg aUeen op djfers scuren en het halen van dc prescaücafspra­
kcn ats ecn statistisch op te lossen probleem zien. 

Het type chef is wetiswaar van invloed op de rot die output spcctt ten op­
zichte van de meer kwaliutieve aspeaen van hei polltiewak. maar dc 
meeste chefs zijn van mening dat het halen van de outputpreseaeics niee 
een kosce mag gaan van de motivatie van politieagencen. Dit gelde anders­
om echier ook: gemotiveerde politieagenten zijn van bdang. maar hoe hec 
cxik zij, de outputpresuties moeten worden gehaald. Het dilemma tussen 
de nadmk op outputpresuties cn het gemotivcCTd houden van de mede­
wCTkers doorklinkt weliswaar de gehele organisatie, maar openbaan zich 
hee meese pregnane in hec primaire proces, omdat daar de outpuiprestaties 
moeien worden gerealiseerd. 

Naast verschillen in de maee waarin op ouepue worde gesmurd, zien vve 
verschillen bccreffende de soorten ovenredingen waarvoor worde geschre­
ven en zaken op basis waarvan verdachcen bij hee OM worden aangedra­
gen, mee andere woorden: verschillen in de spreiding van de cijfers. In 
sommige regio's vindt er ccn expUdete verantwooreUng plaats over dc 
spreiding van dc aantaUen. Naarmate cr meer sprake is van dlfTerentiaÜc ln 
de normen, zo redeneren veel chefs, wordl het makkdijk scoren voorko­
men. Naasi het sturen op een zekere spreiding van de djfers wordt in de 
praküjk ook op een bepaalde sprdding van de aantaUen over het jaar ge­
stuurd. De meeste chefs lenen op de cUfferentiatie in tijd. waarbij dc ene 
chef zich lot doel stelt ecn gdelddijkc spreiding tc realiseren, lerwijl dc 
andere chef negen maanden als bandbreedte neemt, zodat CT ook nog lijd 
over is voor 'leuke dingen*. Dae luke niet allijd. hageen impliceen dae de 
maanden november en december veelal de 'inhaalmaanden' worden. Soms 
cchtCT lukt dac heel goed. hetgeen in sommige gevallen loe gevolg heeft 
dat medewCTkers zelfs worden aangezet hun 'vCTlofsiuwmeer' afte bou­
wen. 0 
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Outcome 

In hoofdsciüc 3 is geconscaeecrd dae er vooraf bepCTke worde gecommuni­

ceerd over hetgeen men met de prestatieafspraken wü berdken. En inder­

daad, dit aspea is volgens cUenders In de dagelijkse interactie opvallend 

weinig ondcrwap van gesprek. In hun eigen bdeving probeert een ded 

van de chefs wd uitieg ee geven over de preseaticafspraken. 

'Ik leg uit dat het nict zozeer gaat om hel schrijven van bonnen, maar 

om hel verhogen van de veiligheid en leefbaarheid. Dit doet is inherent 

aan het poUüewerk. Je moei dus aan de incrinsicke motivatie waken. 

Soms voel jc wd wat weerstand.' 

TEAMCHEF 

Deze teamchefs vinden het achtaUggende doel belangrijk en handelen dus 

uil eigen ovenuiging. Daarnaast bescf^n zij heel goed dat ecn uilsluiicnd 

kwantilalicve Insteek veelal niet werkt om de outputpresuties. waarvoor zij 

wd verantwoordelijk zijn, tc halen. De e^'iminaliiclt of onveüighdd ln h a 

werkgebied eUent als uitgangspunt voor cUt handelen genomen te worden. 

Met een todichting en discussie over cUt uicgangspunt willen deze chefs 

bereiken dat de medewCTkers de doelen van dc presutieafspraken begrij­

pen, de afspraken baer accepteren en bovendien ideeën aanreiken voor ccn 

concrete omzetting van de afspraken. Vandaar dat de toelichling en cUscus­

sie over dc maatschappdijke effeaen die de politic wil cn kan badken met 

de presutieafspraken ook een instrumenteel karakier heefi. 

Afhankelijk van de funaie van cen diender hebben dc outputaantallen ecn 

meer of mindere rot van betekenis. In het werk van de wijk- of buurugcni 

spelen outputaantallen een minder grote rol. In de visie van veel chefs is 

het maatschappeUjke effece vccl s t a k a Iddend dan hee w d of niec realise­

ren van outputdjfers. Chefs gebmiken daarom soms, naast outpuufspra-

ken over staandehoucUngen, allerhande aanvullende maaisuven om het 

WCTk van wijkagenten te sturen en te beoordelen. 

'Hel gaat als buunagent voornamdijk om "ken je buun". maar in het 

kadCT van resuliaaigericht wCTken kan Je dus afspreken dai iedere 

buurtagent één Veilige Straal moet hebben. Dan hoeft hij daar niet 

voortdurend te schrijven, maar hij moet weten wal CT leeft u i e er 

woont, vvat er gebeun, enzovoort. Dat Is waar politiewerk ook om 
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draair, informatiepositie, cn dus nici alteen maar schrijven, schrijven, 
schrijven.' 
TEAMCHEF 

Ook voor wijkagenten gddl dat zij steeds mecr rcsuluatgericht moeten 
WCTken, at doeli resuliaaigerichihcid hierbij minder sterk op djfermatige 
afspraken dan het geval is bij de noodhulp en andere 'blauwe dienst*. Ved 
chefs gaac hcc meer om hcc vooraf maken van inhoudeUjke afspraken, bij­
voorbedd in de vorm van persoonUjke aaiviedtenplannen (PAP), zodat zij 
achteraf iets hebben om wijkagenten op aan te spreken. 

Bij de recherche - hct gaat dan om het aantal aan te leveren verdachten -
speten cijfers ecn ved minder groie rot bij hct sturen cn verantwoorden. 
De voornaamste reden hiervoor is dat het aanlal verdachten ats djfcr een 
andere betekenis heeft dan het aantal suandehoucUngen. Op IncUvidued 
niveau ls de norm ten aanzien van ha aantat verdachten gccn harde norm, 
wd in de meeste gevatten het aantal zaakdossiers. Het zijn dan ook de re­
sultaten met barekking tot zaakdossiers óie worden afgerekend. Hei stu­
ren op en VCTantwoorden van de dtxirlooptijden is binnen dc recherche in 
veel regio's wel gemeengoed geworden. Dil ls ecn fundamenteel vcrsdül 
met vcxirheen, wam de voongang van rechCTcheonderzoekcn heeft lange 
tijd nauwelijks een rot van becekenis gespeeld. 

S.3.3 Wijze von sturen 

In groepsbijeenkomsten of briefings wordl het sluren op de djfermatige 
presutieafspraken eerder algemeen gehouden, in de zin van: 'jongens, la 
op de mini's'. Potiüeagenten worden daarbij niec of nauwetijks mec naam 
en eoenaam genoemd. Daarnaase worden ln eoencmende mace één-op-
één-gesprekken bdangrijk, omdat eUe door teamchefs worden gebruikt als 
momenl om individueel te siurcn en te laten vaaniwoorden. 

'Hoc ik smur? Dat doc ik mei name in gesprekken. Wlj hebben nu bij­
voorbeeld een funaionerings- en bccxirdetlngsgesprek waarin de indi­
viduele normen worden besproken en hiervoor gecekend wordt.* 
TEAMCHEF 
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Het sturen cn laten vaaniwoorden van politieagenten is ccn sodaal spd 
dat afhankdijk van de visie van de leicUnggevende ZCCT vcrsctültend wordl 
ingevuld. Chefs vinden hct van belang dae zij aanvoelen waimeer zij gas 
moeeen geven of terugnemen. Dii is ecn tweede dilemma waarmee chefs 
worstelen: hcc gaae nia alleen om een balans eussen oucput cn outome. 
maar zeka cxik om ecn balans mssen *er kon op ziceen' en 'ruimce geven'. 

'Je moee jc als chef ook rüet gek laten maken, je moet nog sieeds zelf 
bhjven nadenken wdke rot hee beste ls per geval. Soms is dat loslaten 
en soms is dat er bovenop zitten.* 
TEAMCHEF 

Hci feil dat er concrete presutienormen voorhanden zijn helpt operatione­
le chefs, net als op siraiegisedb cn taaisch niveau, üi de dagdijkse iniCTactic 
ma politieagenten. Hun zichi op hei (te kwantificeren ded van hel) func­
tioneren van hun medewerkers neemt toe. Uil de gesprekken met chefs 
bUjkt dac dj in coenemende maee gebmikmaken van verantwoordingsin­
formatie. Die is simpelweg noodzakelijk, omdae de verantwoordelijkheid 
voor ouepue maakt dat hct houden van zicht op hct werk in ultvoCTing van 
niel te onderschaccen bdang is voor de huicUge teamchef Toch geven chefs 
op operationeel niveau, net zoals dac op scraceglsch en uaisch niveau hcc 
geval is, aan dat mea outputgericht werken niet per definilie 'makkeUjker 
leidinggeven* is. Of. zoals iemand het verwoordde: *In de teams moecen de 
djfers worden gekoppdd aan lokale problematiek, dus jc komt er nict mee 
alleen maar kijken naar cijfers.* 

Verschillende chefs geven aan dae de presuüenormen hebben geleid toe 
een realistischer bedd van hun ceam: sommige mensen die in de groep 
verbaal sterk aanwezig waren, bleken in dc praküjk bijvoorbeeld weinig 
output 'op te leveren', maar hct omgekeerde komt ook voor. Als gevolg 
van dc prestatienormen, maar ook als gevolg van dc werkwijze met wak-
opdrachien, krijgen chefs steeds meer ziche op wie de spreekwoordelijke 
kanejes ervan aflopen. Dae is prettig voor zowel leidinggevenden als voor 
(een grooc ded van) de medewakers. 

Hcc aanspreken van de groep medewerkers die 'dc kanejes ervan aflo­
pen* gebeun in gradaties. Daar waar het gesiruaurcCTd plaatsvindt, gaai 
hee als volgt. De eerste inseeck is positief Dit betekent dat de gedachte is 
dae CT goede redenen zijn voor het feic dat iemand nia aan dc (gespreide) 
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presutienormen voldoet. Hier worde vervolgens naar gduiscerd. Het kan 
dan gaan om h a meedraaien van onderzoeken bij de recherche, de tijd 
die men kwijt Is voor opleidingen, enzovoort. In een van de onderzochte 
regio's wordt dit soort argumencen niet gcacccpicCTd, omdac tüermee bij 
dc normsieïUng al rekening worde gehouden. De vervolgstap is dat de chef 
met zijn medewerka afspreekt dat er ecn inhaalslag plaatsvindt. Dienders 
moeten dan bijvoorbeeld binnen vier weken laten zien dat ze iets hebben 
gedaan om beter te presteren. Wanneer er geen vCTbetCTing komt in de si­
tuatie van de medewerker, dan kan ccn aantekening in het dossier volgen. 
In het algemeen kan pas ontslag volgen als (Uenders aangaande het gehele 
ukenpakkei struaured onderfunaioneren. 

Er zijn in teams soms 'probleemgevallen' te vinden waarmee bijna maan­
delijks vvordt gesproken, maar ln algemene zin vinden leidinggevenden 
één kcCT aanspreken voldoende om bij te smren. In ccn van dc regio's is cr 
een soort 'klasje' geïnitieerd voor dc mensen cUe achieriopen. Dit houdt in 
dal poUtieagenien die structureel moeice tiebben mei hct halen van dc 
norm ten aanzien van het aantal staandehoudingen bijvoorbeeld geduren­
de een week alleen maar controles moeien verrichten. 

Chefs geven aan dat zij medewerkers nia aUeen aanspreken waimecr zij te 
wdnig outpul realiseren, maar ook wanneer er (bijvoorbedd len aanüen 
van hci aanul mini's) bovenmatig veel ofte eenzijdig wordt geschreven. 
Naast de spreiding ln soorten ovenredingen speelt ook de factor tijd ccn 
rol. Kortom: 'Meer is niet altijd bciCT*. 

'Je kunt ook situaties hebben waarin je tegen medewerkers moet zeg­
gen: "Hé, je hebt je aanullen gehaald, maar jouw manier van schrijven 
is niet goed. want cr was ledere keer gedonder ma klachten van bur­
gers." Ik zeg dus: "Als jij je werk goed doel. ben ik blij."' 
TEAMCHEF 

Tot slot kan nog worden opgemerkt dat aanspreken niet aUeen plaatsvindt 
wanneer dienders 'achterlopen', maar (soms) ook wanneer goed vvordt 
gepresteerd (vaak in termen van productie). Daar waar positief feedback 
wordt gegeven vinden respondenten dit een behoorlijke verandering in 
vergelijking mct voorheen, omdat loen dc houding was: 'als je niets hcxirt. 
gaat hct goed'. 
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'Tijdens dc briefing zeg ik vaak dat ze goed hebben geschreven. Ik geef 
dus figuurlijke schouderklopjes.' 

OPERATIONELE TEAMCHEF 

AndCTC dienders wijzen erop dat ln hun ogen hun arbeidsinzet door alleen 

ecn ' schoudaklop je hlCT cn daar' nog steeds veet te weinig wordt gewaar­

deerd en dat ze vccl tc vaak te horen krijgen wat er aUcmaal rüet goed 

loopt. 

5.3.4 Sturingsinstrumenten 

In de voorgaande paragrafen zijn de momenten wanneer cn de onderwer­

pen waarop wordt gestuurd besproken en is op de wijze van de dagelijkse 

sturing cn VCTantwoording nader ingegaan. Het is vervolgens de vraag hoc 

ecn aanul siuringsinsimmcnccn worde ingezec, namelijk bcncliniarking. ran­

king, teren, personeelsbeleid en capadeeiismanagcmene. 

Benchmorking, ranking cn Ieren 

Op operationeel niveau vindt in een aantal regio's in sommige teams 

baidunarfcing plaats, maar van ranking is geen sprake. Benchmarking houdl In 

dit geval in dat cr lijsten met operationele resultaten, weergegeven per in­

dividu, in de kantine of elders worden opgehangen. Ecn aanzienlijk deel 

van de teamchefs is echter gecn voorstander van cen dergelijk systeem 

van benchmarking. Zij verspreiden bijvoorbeeld wel overzichten in dc posi-

bakjes. maar zij vinden dat met hct ophangen van dc resultaten een ande­

re indruk gepaard gaat. Medewerkers kimnen zo bijvoorbeeld de indruk 

krijgen dat 'veel schrijven betekent dat je een goede diender bem'. Dit 

vinden ved chefs ecn onwenselijke opvatting en vanuit deze rcdcnCTing 

zijn zij geen vcxirstander van 'lijstjes'. Overigens betekent dit niet dat het 

niet gebeurt, maar mecsul hebben deze niet de intentie van ecn 'ranking-

systeem*. Daar waar individude resultaten worden opgehangen, is ook op 

wecisund van dc ondancmingsraad gestuit en zijn de Ujsten veelal ver­

wijderd. Wel zijn er leidinggevenden die verwachten dat dit ln de toe­

komst toch geaccepteerd gaat worden, juist met hee oog op van dkaar le­

ren en elluar aanspreken op goed en minder goed gedrag. (Tcam)chefs 

vinden dae seniormedewerkers vaak ccn rol kunnen vervullen bij hct 

zichtbaar maken en ondersteunen van collega's cUe voor het,schrijven 
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een drempel over moaen (door bijvoorbeeld mee hen enkde diensecn 
ecn koppel ee vormen). 

Peisoneelsbeleid 
Op ecanmivcau spelen dc individuele prescatieafspraken ecn minimale rot 
in hec bcloningsbdeid van leidinggevenden, maar hee Ujke cr wel op dat 
deze rol aan bdang wine. In funaionerings- of beoorddingsgesprekken 
nemen de oucputaantallcn een steeds grotere plek in. Politieagenten wor­
den in fciCc 'in gradaties' aangesproken. Hcc echte straffen is ecn van de 
laatste fasen waarin het 'aanspreken' üch kan bevinden. Dil betekent dat CT 
ecn aanickening wordt gemaakt in het dossier van een poUticagcni. Bij 
voldoende dossieropbouw kan ontslag volgen, maar ecn gemakkeUjke weg 
is dil niet. In algemene zin is hct struaured nice voldoen aan de preseaüe­
normen onvoldoende grond om iemand ee oneslaan. 

Leidinggevenden cn dienders wijzen erop dat de werkdruk sinds de pres­
tatieafspraken is toegenomen. Vandaar dat hec belangrijk worde geache om 
naasc het halen van de djfers ook de sfeer en motivatie erin tc houden. De 
kwesties waardering en bdonen leven dan ook sterk onder politleniensen. 
Leidinggevenden zouden graag meer willen belonen. eUenders wiUcn meer 
waardering. Maar dat blijkt in de praktijk vaak lastig. Het begint al bij de 
grote werkdruk die cen beaje extra aandachc van de chefs nauwelijks mo­
gelijk maakc. Daarnaase geven chefs aan dat ze in ha algemeen ie weinig 
personeelsiechnischc mogelijkheden hebben om le kunnen belonen. Wel 
bdonen leidinggevenden hier en daar mee wae bloemetjes, uan of diner­
bonnetjes — het krappe budget maakc iets anders niet mogdijk. Maar vol­
gens hen zijn dat middelen die alleen maar kon prikkelen. Zoals ecn mo-
loragoii verwoordde: *Ze zijn nog net geschikt voor Jonge cUenders die 
niet anders weten.' De mogdijkheden voor een salarisverhoging, promexie 
of opleiding vexir mensen met bovengemiddelde prescaüe worden dtxir 
leidinggevenden als onvoldoende ingeschac. Dienders eonen zich vaak 
enorm eeleurgcsccld, zelfs cynisch over deze in hun ogen gebrekkige ma­
nier van waardering. 

Opvallend is dat ecn grooc aancat IdcUnggevenden en dienders dc 
kwestie beloning in een breder perspectief ziet. Zij vinden dal bdoond 
moet worden voor h a gehele poUtiewerk. dc aultude naar hcc werk toe, 
en nict voornamelijk of zelfs ullsluitend voor de prestatieafspraken. 
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Capacitdtsmanogement 
Ook op operationeel niveau is hei sturen op planning en inzet van capad­
teit ccn belangrijk sturingsinscrumene dac chefs inzaten. Vanzelfsprekend 
wijkt hee karakcer van die inscrumcni op operationeel niveau af van dai op 
$iraiegisch en taaisch niveau. Op operationed tüveau houdt dit bijvoor­
beeld in dat cr sterker wordt gekeken naar de behoefte aan politie-inza op 
bepaaidc tijdstippen, om vervolgens dc plamüng hierop afte stemmen. 
Deze werkwijze heeft tot gevolg dat leidinggevenden ha schuiven met 
roosters steeds minder toestaan, want dit schuiven versioon dc planning 
veel meer dan voorheen. 

'Het is veel efHciënicr. maar maakt natuuriijk ook ecn eind aan de vrij­
heid en blijheid die er bij hei maken van roosters tot op zekere hoogte 
was.' 
PLAATSVERVANGEND KORPSCHEF 

Sinds de komst van de prestatieafspraken wordt steeds bewuster rekening 
gehouden mei de tijdstippen en plaatsen van (regelmatige) controles om 
mei name hel aantal suandehoudingen ic kunnen rcallsacn. Het plannen 
van controles, eUc vooral op verkeer en de horeca zijn gericht, gebeurt zo­
wel door leidinggevenden als door de medewerkers zelf Zo kent bijvoor­
beeld cen van de ondazochte regio's het 8-uursmomene. waarmee wordt 
gedodd op het uur voor de briefing. NormaliiCT werd dit uur nict benut 
voor concrolcs, terwijl CT in oucputtermen goed gepresteerd kan worden. 
De aanwezigheid van presiatienormen heeft enoe geleid dat hierin veran­
dering ls gebrae;ht: men gaal ook voor de brienng mecr op eigen initiatief 
dc straat op om gericht ec controleren op mec name vCTkccrsovenredln-
gen. 

Ook bij de recherche - en daarmee ecn aanzien van hec aaneal aan ee leve­
ren vcrdachlen aan het OM - wordl ln toenemende mate op capadldt ge­
stuurd. In deze context baekent capaciteitsmanagement het proces van 
screenen, dossiers toedelen cn ha vrijnukcn van rechercheurs om aan 
spedfieke dossiers te waken. De druk op prestatienormen heeft enoe ge­
leld dat men ved zorgvuIeUger omgaat met deze deelprocessen. In de eer­
ste plaats wordt er. om tc voldoen aan dc vasigcsidde kwanüielt ten aan­
zien van hei aantal verdachten, gescreend. Dit betekent dat zaken op basis 
van ecn aantat criteria worden beoordedd. Deze beoordeling bepaalt de 
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urgentie die ccn zaak krijgt. Zaken cUe wdlicht interessant en uitdagend 
lijken, maar onvoldoende rendement in zich hebben worden in prindjie 
nict opgepakt, mits dc aanwijzing van de PG. en eventueel aanvullende ei­
sen van het OM, (Ui vereisen. 

'Ik zeg zo vaak als hct kan dat ze de djfers moeten halen en dat bij de 
keuze van de aan te pakken zaken ook het rendement, dus aantallen 
verdachten goed in de gaten moet worden gehouden. In feite hebben 
mijn rechercheurs dal al gdnternaUscerd en vragen nict mecr al ic vaak 
of ze bepaalde zaken mogen aanpakken als ze zelf al weien dat hct tc 
ved tijd kost en weinig oplevert.' 
DISTEUCTSRECHERCHEUR 

De zaken die wd kans van slagen hebben, maar nog niei direa aandacht 
Itrijgen, komen op dc plank ofin de buffer. Essentie van deze zaken is dat 
deze opgepakc moeten worden. In de waan van de dag gebeurt cUi veelal 
nice en daarom onderneemc ecn grooi ded van de onderzochce regio's ini­
tiatieven om dcze zaken eoch op ee pakken. Hcc gaat tüCTbij bijvoorbeeld 
om hct organiseren van aparte dagen waarop rechercheurs en BPZ-mcde-
wCTkers gezamenlijk werken aan hct oplossen van zaken. Verdachten en 
getuigen worden op deze dagen gevraagd naar het bureau te komen met 
hei doel ccn maximaal rendement te realiseren. 

Wat veel respondenten als spin-off van de preseatieconvenanten zien, is het 
ziche dae dc recherche momenecd heeft op hee werkaanbod. Hee verbeccr­
de zlchc op hee werkaanbod maakt dat het toedelen van werk een betang­
rijke plaats is gaan innemen. 

'Hee werkt zoveel beter dae nu in hed hee district bekend is wat er aan 
werk lige. hoeveel mensen CT zijn en wae dae baekene voor ecn werk­
week. Dan kan je beter plannen en is hcc niet zo dai de enc veertig uur 
wake cn dc andere tachtig uur. Het kan gdijkmatiga vadedd u-orden.' 
HCX3FDM EDEWER KER RECHERCHE 

Hoewel capad cei csmanagemcni bij de recherche aan belang toeneemt, 
kenl hee ook zijn beperkingen. Capacileil is schaars cn de recherche in 
sommige regio's Ujkl tegen haar grenzen aan ie topen. Ecn negatief gevolg 
van deze druk is. zo geven chefs toe, dat de neiging besiaai de gemakkelijk^) 
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ke zaken op ce paldcen. Aan deze ndging worde ln coenemende maee eoe-
gegeven. Hoeu'ct leieUnggevendcn zelf aan die effea bijdragen, vinden zij 
feitelijk dat zij gecn keus hebben, omdat 'de norm ecx:h gehaald moee 
worden'. Dc spanning cussen de zwaanc van zaken en hec aancal worde 
onder de huieUge dmk snd beslist in hec voordeel van hct laatste. 

'We hebben op het moment bijvoorbedd veel computcrdiefsiaUen. De 
oplossing ervan kost veel capadteit. Ik kan een keer een grote compu­
terdiefstal proberen op te lossen. Maar dat kan ik niet hei hele jaar 
docn. Zelfs de korpschef waarschuwt dat we anders nice hcc qucxum 
halen. In feite zouden we ons op aUcs moeten kunnen richten, maar nu 
Ujkc de klemeoon cc verschuiven naar zaken die veel vcrdachcen opleve­
ren. In hoeverre draagl dac bij aan vdligheid?' 

PLAATSVERVANGEND DISTRICH^CHEF 

5.4 Samenvatting 

In de volgende paragraaf worden de belangrijksle rcsuluicn mee becrek­
king eoe de smringsmomencen, onderwerpen van scuring, de wijze van de 
dageUjksc sturing en sturingsinstmmenrai voor alle hiërarchische niveaus 
$amengcvae. 

Sturingsmomenten: nadrukkelijk rondom prestatieafsprakoi gebouwd 
De komst van de prestaüecontraaen heeft aan de aanmerkelijke 'informa­
tie- en vergaderculluur' op en mssen hiërarchische niveaus een nieuwe, 
sterke impuls gegeven. Doelen, normstellingen en bijbehorende activitei­
ten dienen frequent te worden besproken, onderhandeld, vastgelegd, ge­
communiceerd, gemonitord, gecheckt en zoncxUg bijgesidd. En voor al 
deze sturingssuppen dient (besloten te worden OVCT) informatie dic moet 
worden ingewonnen, verwerkt, opgeslagen, omstoten cn gecommuni­
ceerd. Daarom ls hct nict verbazingwekkend dat de omvang cn frequentie 
van de inzet van het arsenaal informatie- en communicatiemiddelen sinds 
de presutieafspraken enorm is toegenomen (zie ook hoofdstuk 4). Daar­
naast zijn nieuwe communicaticsemauren ingevoerd en reeds besuande 
hebben een, door prestatiebekostiging of-afrekening beïnvloed, nieuw 
Jasje gekregen. Exemplarisch werd op een aantal voorbeelden van formele 
face to bcc-communicatie ingegaan: vergaderingen (managementoverieggen 
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en teamvergaderingen) en individudc managementgesprekken en beoor­
delings- cn functioneringsgesprekken. 

Gecondudeerd kan worden dat op alle tüërarchischc rüveaus frequenter en 
langer wordt vergaderd. Dc agenda van ved bijeenkomsten lijkt nadrukke­
Ujk rondom dc presiaüeafspraken opgebouwd. Om alsnog los tc komen 
van ecn te overdadige gerichthdd op cijfers worden bijvoorbeeld In een 
aantat regio's thcmabljccnkomsien op regio-, districts- en/of teamniveau 
georganiseerd waarin de aandacht wordt gerichl op bepaalde trends en 
ontwikkelingen in het werkgebied of op nieuwe werkwijzen. 

Mede als gevolg van dc presutieconvenanien vinden in iedere regio ineU­
viduele managementgesprekken plaaes eussen leden van de korpsleiding cn 
hun eUscricischcfs. en eussen districtschefs cn hun teamchefs. Daarbij gaat 
het (in ved gevallen) mci name over inhoud, vonngeving en het bereiken 
van dc resultaat- en presutieafspraken. In sommige regio's hebben zich 
funaionerings- en beoordelingsgesprekken op alle hiërarchische niveaus 
COC een van de belangrijkste commuiücacicmomemen c.q. -middelen voor 
prestaücsturing ontwitckcld. Eén-op-één-gesprekken vinden, met name op 
opaationed niveau, veel meer plaats. Daarnaast hebben (dc)bricfings. me­
de door dc komsc van preseaüeafspraken, in inhoud cn funaie opvallende 
VCTanderingen ondergaan. Ze zijn gemodemiscerd. meer geser uee ureerd cn 
zakelijker (zie ook hoofdscuk 4). 

Onderwerp von sturing: lastige balans van kwalitatieve en kwantitatieve 
sluringsaspecten 
In ccrscc instantie geven leidinggevenden op alle hiërarchische niveaus aan 
dat zij explidet op hcc halen van de presutieafspraken scuren. Naar eigen 
zeggen proberen ze uit de cijferdiscussie ce blijven en wiUen zij de foais 
met name richten op ccn mecr probleem gaichte invulling van de djfers. 
Wel ervaren ze het als een mc^Uijke zaak om tegdijkertijd ccn balans te 
vinden tussen kwantiutieve en kwalitaüevc scuringsaspeaen én hun men­
sen gemoiiveerd ce houden. 

KorpsleicUngen laten het naar eigen zeggen in groee mace aan de discriaen 
en ecams over met welke concrece aalvleeieen men dc prescatieafspraken 
wü halen. Maar hoc dan ook, dc cijfers moeeen worden gehaald. Discrices­
chefs houden zich dan ook in de dagelijkse praküjk mecr dan de korpsld .̂.. .̂  
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ding bezig mee dc kwalitatieve omzating van dc cijfers. Ecn deel van de 
districtschefs geefl wel aan dat zij zich daarbij ook weer niei teveel willen 
bemoeien met dc concrete Invulling van de prestaiiekaders. omdal dil als 
ha tarein van dc eeamchefs worde gezien. In de beleving van eeamchefs 
richten de districtschefs zich inderdaad met name op dc kwantitatieve ka­
ders waarbinnen het poUtiewak (voor ecn deel) inhoud moet krijgen. In 
algemene zin wordt eUt ook wel ondersteund, wam op het leamniveau is 
het volgens hen goed mogdijk de vcnaUng tc maken naar wat in dc werk­
gebieden nodig is. Maar er zijn ook teamchefs dic zich storen aan ecn do­
minante djfergerichthdd van hun leidinggevenden cn die van mening 
zijn dat er ook op cUseriasnivcau vooraf al meer problcemgeriche gescuurd 
zou moeien worden. Ook komt de uiedndeUjke VCTancwoorddi jkheid voor 
ccn zinvolle invulling van dc presiaüeafspraken op een hiërarchisch laag 
niveau te Uggen. 

Er zijn verschUIen mssen regio's en tussen IdcUnggevenden in de mate 
waarin op output wordt gestuurd. In één regio lijkt sturing op ouipuuan-
ullen geen dominante rot te spelen, lerwijl deze in de andere regio's gro­
ter en bijna hdUg is. Naast vCTSclüllcn tussen regio's zijn cr behoorlijke 
verschillen lussen chefs. Sommige chefs zijn van mening dat de djfers wd 
gehaald moeten worden en nemen voor zichzelf de output als aangrij­
pingspunt voor sturing, maar willen naar eigen zeggen de basis ermee 
(üet al tc lastig vatten. Dit type chef is van mening dat dc basis niets heeft 
mec cijfers en dac hee al cc zichebaar scuren hierop eerder leidt loi weer­
stand dan tex ecn conscruaicvc houding. Daarnaast zijn cr ook 'djferchefs'. 
leidinggevenden cUe bijna uitsluitend op djfers sturen. 

Sommige leidinggevenden spreken de hoop uie dae naarmaec hec werken 
ma prcseaelcafrekening mea is ingebed, CT meer aandachc kan vvorden be­
sceed aan 'hee verhaal achier de djfers'. Echier. tegelijkertijd Is er op allc 
hiërarchische rüveaus hcl besef aanwezig dat CT steeds meer insparmingen 
zuUen moeten worden varicht om aan de normen voor suandehoudingen 
tc kurmen blijven voldoen. Redenen hiervoor zijn ten ccrslc dc jaariijkse 
stijgingen van de normen cn ten tweede de door meer bekeuren bereikte 
gecUagsvcrandcringen bij burgers en de daarmee gepaard gaande beperkte­
re kansen om ec kunnen bekeuren. Hierin zia men ha gevaar schuilen dai 
de cijfergcrichehdd nóg mecr dc bovcneoon zal gaan voeren. 
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Op alte smringsniveaus makt men op dat de prestatieafspraken OVCT suan­
dehoudingen. verdachten OM en veelplegers, zoals die nu in Icwanüeaeievc 
vorm zijn gegeven, nice (altijd) hec passende nüddel zijn om alminaUedes-
en leefbaarheidsproUemcn aan cc pakken. Dae becreft de kwestie lokale in­
kleuring c.q. de modUjkhcid om een mee name op de leefbaarheid van de 
wijken gaichee invuUing van dc concraaen ee kurmen realiseren (de 
outcome). Hee behalen van de oucpuc. zo luide de atgemene mening, zege 
lüets over dc bereikee effeaen op het gebied van de veiUghdd. Vandaar dat 
er veclvulcUg kritiek cq. twijfels worden geuit over de langctermijnwerking 
van dc aanpak van tTlminalitcits- en leefbaarhddsproblemen. zoats daar te­
genwooreUg door dmk van presutieafspraken vorm cn inhoud aan wordl 
gegeven. Ha gencraen van een balans eussen kwancieeic (oucput) en ecn 
zinvoUe. kwaUiaücve, invuUing van dc prestaücafspraken is lastig. 

Wijze van sturen: toegenomen frequentie en nadruk op sluring 
Hee syseemaüschc. volledige doorlopen van dc gehde scuringscydus van 
doden secUcn. monitoren, verantwoorden en eventued bijsturen hebben 
alle korpsen zich dc laatste jaren steeds meer eigen gemaakt. Deze ontwik­
keling becreft alle hiërarchische niveaus. De kom» van dc prestatieafspra­
ken heeft hier als katalysator gewerki. 

Een OpvaUende ontwikkeling is dat leidinggevenden op distria- cn 
leamniveau nict aUeen individueel worden gestuurd en zich moeten ver­
antwoorden, maar ook, of missctücn wel voorat. in groepsverband, zoals 
tijdens managemcniovcrlcggcn. Op opaationed niveau zijn het met name 
dc één-op-één-gcsprckkcn óie door teamchefs worden gebruikt ats mo­
ment om individued over de doelen te praten en de resultacen cc laecn 
verantwoorden. In groepsbij eenkomscen worden politieagenten nice of 
nauweUjks mce naam en eoenaam genoemd. 

In dc korpsen ls sinds de komsc van de prestatiecontracten de frequentie 
cn dc nadruk van sturing op presuüenormen gdddclijk toegenomen. 
Daarbij komt dat Ingeval presuties onda druk komen suan, op alle tüë­
rarchischc niveaus de nadruk op de cijfers cn daarmee de sturing op ha 
lichalen van resultaten gddddijk wordt opgevoerd. Dat is zeker het geval 
tegen het einde van het (conlract)Jaar. Nogat verschiUend wordt in de cU­
verse (Ustriaen en teams omgegaan mec de dacirni waarop de (ded)dod-
stclUngen ln de loop van hct jaar worden behaald. Hoewel dat soms moei­
Ujk is. seeh dc ene chef zich eot doel een geleiddijkc sprcieUng cn daarmee.. 
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Sturing ie reaUseren. terwijl de andere chef negen maanden als bandbreed­
te neemt om ook nog üjd OVCT te hebben voor 'leuke dingen', cn daartoe 
de Sluring op bepaalde momenten, zoals voor en na dc zomervakantie, 
opvoert. 

De stevigheid waarmee mensen worden gestuurd en afgerekend is nogal 
verschillend. In dc ene regio ls hct (stevig) sturen op presutieafspraken 
van districtschefs en teamchefs meer gemeengoed dan in de andere regio. 
Binnen regio's docn zich verschillen voor mssen leden van alle hiërarchi­
sche niveaus. De wijze waarop cheh met hun medewerkers omgaan, is 
vaak ecn afgeleide van de relatie die zij zelf hebben met leden van de 
korps- of cUsirictslei<Ung. 

Volgens veel IdeUnggevenden en dienders is het enerzijds een posiüevc 
oncwikkeling dac er. mecr dan dac hee vroeger hee geval was, nadruk wordt 
gelegd op hct monitoren en verantwoorden van resultaalsafspraken cn, als 
dal nodig is. hel bijsturen door bijvoorbedd het gedrag van mensen ie 
beïnvloeden, de Inhoud of frequentie van bepaaidc werkzaamheden te 
veranderen of dc doelen aan te passen. Volgens hen waren de verbanden 
na de regionalisCTing te los cn was de ruimte voor 'duikgedrag' ic groot 
geworden. Prcstaüesiuring en de nachuk op output heeft deze ruimie vol­
gens hen stevig ingeperkt cn het credo 'afspraak is afspraak' neemt aan be­
lang loc. Presuücafspraken hebben ervoor gezorgd dat de poliüe 'zich niet 
mcCT kan verschuilen onder de dikke boom dic hct effea op veülgheid 
heet'. 20 dmkte een eUseriaschef dc verandering uie. Hec feit dal cr presea­
üenormen voorhanden zijn helpe leieUnggevendcn in de dagdijkse Interac­
tie met politieagenten. Mede als gevolg van de prestaüenormcn krijgen 
chefs sceeds meer ziche op wie de spreekwoordeUjke kanejes ervan aflo­
pen. Ook dienders vinden eUc vaak een positieve oncwikkeling. 

Anderzijds worde door leidinggevenden op aUe niveaus opgcmakc dat hct 
sturen en laten verantwoorden op basis van djfers niet per definitie mak­
kelijker is dan voorheen. Zo vinden zij wel dat cijfers bijvoorbeeld een 
meer objectieve manier van aanspreken mogcUjk maken, waar dit eerst 
meer op gevoel plaatsvond, maar tegelijkertijd beseffen ze wel dal er cen 
vahaal achla de djfers zii dac vaak nauwdijks beïnvloedbaar is en dae CT 
meer werkzaamheden moecen worden verriche dan aUccn maar hcc WCT­
ken in hee kadCT van presialieafspraken. Ook dat zou (mecr) moeten wor-
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den beoordeeld en afgerekend, zo vinden zij. HÏCT zijn wel verschillen tus­
sen korpsen vast tc stellen. In het ene extreme geval moet in ecn korps 
voornameUjk op dc cijfers worden afgerekend, in het andere geval suan in 
een korps de cijfers bij het afrekenen niet zo sterk op de voorgrond en 
wordt ook gekeken naar een goede sprdding van het soon overtreding 
waarop boetes zijn geschreven, kunnen argumenten worden aangedn^cn 
ingeval de cijfermatige rcsuhaien niel zijn bereikt cn wordl gepoogd om 
het gehete takenpakka af te rekenen. Wel dreigen in alle korpsen — voor­
zover dal nict nu al ha geval is — de djfers door de stijgende prcsiaticdruk 
in de hele organisatie de boventoon te gaan voeren. 

Sturingsinstrumenten: dodbewust gericht op het halen van afspraken 
Dc komst van de prestatieafspraken heeft ccn scerke invloed gehad op de 
inzei van siuringsinstrumemen in de korpsen, zoals benchmarking, ranking 
en leren, personeelsbeleid cn capadceicsmanagemcne. 

Benchmarking, ranking en Ieren 
De methode van beochmtirking als seuringsmechaiüsme wordt door dc mees­
te leicUnggevenden ondersteund en vindt op aUe hiërarchische niveaus, in 
mcCT of mindere mate, plaats. In sommige korpsen wordt benchmarking mct 
name ingeza om te kunnen afrekenen en vaaniwoorden. In andere korp­
sen Ugt dc focus meer op hct sümuleren om van elkaar ic leren. Verschil­
len zijn er ook tussen dc korpsen ln de mate waarmee bcRcfamarking wordt 
ingezet. 

Ranking wordt als sturingsinstrument niet door alle leieUnggevendcn on­
dersteund, cn in de weinige gevallen dat ranking wordi toegepast uit men 
sterke Icriüek op dit smringsi nstrument. De kwantiuüeve prestatiedrang 
eUc door ranking worde gestimuleerd leidt er volgens velen eoc dae de een­
hdd van het korps onder druk kome ec staan, omdat men niet meer wü 
samenwerken cn leerervaringen wü delen 

LdeUnggevenden op aUe hiërarchische niveaus moccUgen hun medewer­
kers geregdd aan om van coUega*s te leren. Van een expliciete opdracht: 
'hei wordt üjd dat je bij anderen in de keuken gaat kijken' tot het systema­
tisch momenten creëren waar ervaringen en best pniaices kunnen worden 
gedeeld. Dit Ieren hoeft niet aUccn binnen het korps plaats tc vinden, maar 
gebeun ook tussen korpsen. Op opaationed niveau zien lei(Unggevendcnir;i 
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veelal heil in laen door voorbeddgcchag. bijvcxirbedd door coaches voor 
(mindCT ervaren) cUenders tc benoemen of door zelf voor ec docn 'hoe het 
moa'. Wel wordt door merüg leidinggevende en eUender aangemerkt dat 
(van elkaar) leren soms veel meer is gerichl op het kunnen halen van de 
presiaüeafspraken dan op het uitvoeren van hct gehele takenpakka van de 
poiicie. 

Pnsonedsbdeid 
Dc komst van dc presutieafspraken heeft uiteraard ook invloed op cen 
aantal aspeaen van het personeelsbeleid gehad, zoals beoorddlngs- cn be­
loningssystemen, wCTving en selectie en loopbaanbdeid. 

In de meeste gevallen gddt dat het wd of nict realiseren van de presta­
tieafspraken ecn onderded vormt van het bredere functioneren van zowel 
lei(Unggevenden op alle hiërarchische niveaus als dienders. Hct nict reali­
seren van dc afspraken heeft gevolgen voor de beoordeling van politie­
mensen, waarbij de afspraken in dc ene regio cen groter onderdeel van 
hel totale functioneren vormen dan in de andere regio. 

Uit de interviews komen ook zekere verschiUen lussen korpsen naar 
voren met beireklting tot dc maie waarop bel(X)nd cn gestraft wordt. Op­
vaUend is dat cen groot aantal leicUnggevenden en (Uenders de kwestie be­
loning in een breder perspeaief ziet. Zij vinden dat beloond moet vvorden 
voor het gehele politiewerk, dc aultude naar ha werk toe. cn nict voorna­
melijk of zelfs uitsluitend voor dc presuücafspraken. In de meeste korpsen 
worde gccn bdoningssyseeem gehanteerd dat explidet is gekoppeld aan de 
gemaakte afspraken. Waar dat wd gebeuri. en dat is op sirategisch of uc­
tisch niveau in twee regio's hee geval, handde hec zich om bonusregelin­
gen of beloningen, direa gekoppeld aan bepaalde ouepue. 

De komsc van dc preseaüeafspraken heefe ook ecn merkbare invloed op het 
loopbaanbeleid gehad. Hei wel of nice voldoen aan de presutieafspraken 
lijke in sommige korpsen mecr impaa op eockomsüge promotie of het in 
aanmerking komen voor bepaalde oplddingen te hebben dan in andere. 
Daanuasi zijn cr tekenen dat bij selcaiegcsprekkcn voor leidmggevenden 
in het kader van reorganisaties, benoemingen en herplaaesingen nu ook 
vragen worden gestdd OVCT hun voomemens om de prestatieafspraken aan 
lc pakken. KorpsldcUngen zien het presteren van de teams of distriaen 
toenemend als ccn belangrijke ineUcatie voor dc managementvaardigheden 
van hun Iddinggevenden. 
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Leidinggevenden, met name op opaaüonccl niveau, geven aan dat ze in 
hel algemeen te weinig personedsiechnische mogetïjlcheden hebben, zoals 
salarisvahoging. promotie of opldding. om medewerkers óie bovenge­
middeld presieren tc belonen. Hei krappe budget maakt dal het mecsul bij 
een bloemetje, eaart of dinerbon bUjfc. Dcze manier van beloning lijke lei­
dinggevenden nice geschike om mensen langdurig ee stimuleren. De me­
ning van dienders is dan ook dal hun inzet ic weinig wordt gewaardeerd, 
terwijl zij onder soms moeilijke omstaneUgheden dagelijks hun uitersie 
best docn. 

Capaci tei tsmanogcmni t 
Effeaieve en efficiënte personeelsplanning en -inzel zijn op alle hiërarchi­
sche niveaus toi haast brisante onderwerpen geworden. Door de konisi 
van de prestatieconiraaen krijgl in cen aanial regio's op strategisch niveau 
dc sterkte- en formatieverddlng tussen distriaen en teams hanleuwdc 
aandacht. Over de daadwerkelijke personeelsinzet binnen de vastgelegde 
staktc- en formancverdding wordl op de lagere niveaus nu sysiemaüscher 
nagedacht. 

Er dicni zich een toenemende bewustwording aan ten opzichte van dc in­
zet voor eigen operaties.Toenemend kritisch wordi gekeken naar capaciteit 
die wordt ingezet in samenwerkingsverbanden. In de uniformdienst (ba­
sispolitiezorg) worde mee name door eUsericcschefs de personeelsinzet blj 
(grote) evenementen en oneigenlijke taken onder hct vergrootglas geno­
men, omdat de daarvoor in te zeeecn capaciede ten kosce gaae van hcc halen 
van dc prescaeies. In managementoverlcggen worden bij de beslissing over 
de nodige personedsinzec vaak ook de gevolgen voor dc presuücafspraken 
in dc weging meegenomen (in termen van rendement), maar dil is niet 
pCT definitie het geval. 

Op operationeel lüveau wordt nu nauwkeuriger gekeken naar de behoefte 
aan politie-inzet op bepaalde tijdstippen of momenten, om vervolgens de 
inzet hierop afte secmmen. Deze wCTkwijze heeft eoc gevolg dae leidingge­
venden het schuiven m a roosters steecb minda toestaan, want dit schui­
ven vcrsKxiri de planning ved meer dan voorheen. Met enige regelmaat 
worden nu door prcKcseigcnarcn op tearnniveau (vaak brigadiers) contro­
les, met name in het verkeer en de horeca, gepland met hct oog op het re­
aliseren van de prestatienormen (aanlal suandehoudingen). Hierbij wordu. 
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steeds bewusta rekening gehouden met de benoeUgde personedsinzec. dc 
tijdstippen en plaacsen van controles cn hel rendemenl. 

Het gegeven dat men bij dc recherche niet aUecn te maken heeft ma aan­
taUen verdachten en doorlooptijden in dc presutieafspraken. maar ook 
mee de PG-richüijn en maaischappdijke verwachtingen, maakt dat de druk 
bij de recherche op de beschikbare capadteit bijzonda grooc is. Maar ca-
padeele is schaars en de recherche in sommige regio's Ujkc cegen haar 
grenzen aan te lopen. Het gevolg van deze dmk kan zijn dac de gemakke­
lijke zaken worden opgepakt, om zo toch aan de prescaücafsprakcn ec vol­
doen. LeieUnggevendcn hebben hec gevod dat hei gemakkelijk scoren al in 
behoorlijke mate plaalsvindl. Hoewel zij zelf aan dil neveneffea bijdragen, 
vinden zij fdteUjk dat zij geen keus hebben, omdat dc norm toch gehaald 
moet worden. 
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Effecten op de uitvoering van het poUtiewerk 

In dil hoofdstuk wordt bescJircven wat dc effecten in de uitvoeringsprak­
tijk zijn van het (worden gesmurd op hct) werken met prescatieafspraken. 
WeUicht ten overvloede wordt nogmaals benadrukt dal tijdens de inter­
views voornameUjk is Ingegaan op dc afspraken met barekking ic« veel­
plegers, aanul verdachten OM en aanul suandehoudingen. In dil hoofd­
scuk worde achtereenvolgens Ingegaan op: 

« effeaen op de organisatie en inhoud van hec werk (paragraaf 6.1): 
* effeaen op houcUng en gedrag (paragraaf 6.2). 
Beide paragrafen worden afgesloeen met ccn samenvatting. 

6.1 Effecten op otganisatie en inhoud van het werk 

Los van dc regionale organisatleopbouw en geografiseiie indeling van ecn 
regiokorps wordl een onderscheid gemaaki tussen, organisatorisch gezien, 
viCT pohticfuncücs: basispoUtiezorg (BPZ), noodhulp, wijkagenl en re­
cherche. Per functie worde steeds ecn opsomming gegeven van dc gevol­
gen van dc prcseaüesturing door presutieconvenantcn. Deze opsomming is 
willekeurig en impUccCTi gecn volgorde van belangrijkheid. 

6.1.1 Bosispolitiezoig (BPZ) 

Dc basispoUtiezorg is in dk poUtiekorps anders georganiseerd. Die becreft 
voomamelijk hee wd of nia draaien van noodhulpeUcnscen en hee wet of 
nia hebben van een wijkagent binnen cUt team. In deze paragraaf seaan de 
werkzaamheden van de 'blauwe* medewericCT centraal, nici zijnde noodhulp 
en wijkzorg Leidinggevenden en medewerkers van dc basispoUtiezorg, ofde 
'blauwe cUensc', merken op dat presutieafspraken over vedplegers, aantal 
verdachcen OM en scaandehoudingen zowel de organisatie als ook de fdee-
lijke inhoud van hee werk van een 'medewerka basispolitiezorg' heeft beïn­
vloed. Zij wijzen CT daarbij op dat sommige veranderingen al eerder in gang 
waren geza. Het gaat ma name om de kemtakendiscussie cn het waken 
met IGP, dat door de komsc van presutieafspraken verscerke is. 
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Oiganisotie en inhoud van het werk 
In eerste plaats wordt over dc personedsiDzet op bepaalde tijden, locaties en 
voor de etiverse aciiviiciiCTi steeds meer in tCTmen van effidëntie en oui­
pui, dal wil zeggen rendement in vorm van boetes, verdachten OM en 
veelplegers nagedacht. Rooster- en verlofregelingen krijgen mecr aan­
dacht. 

In de tweede plaats worden communicatiemiddelen vccl doclgCTichiCT ingezet. 
Briefings bijvoorbeeld spelen een grote rol bij de verdeling van werk cn 
ha uilgeven van weriuipdrachicn. Waar vroeger de inddenien die hadden 
plaatsgevonden ceniraal slonden ('dc krant van gisteren werd voorgele­
zen'), vvordt nu uitgebreid aandacht besteed aan weike veelplegers vrijko­
men, welke plaatsen zich ontwikkelen tcx houpots, enzovoon. Deze infor­
matie is essentieel voor het omzeilen van de presutieafspraken in conae­
ce, probleemgerichee aaivitdeen. 

Een derde effea op dc organisatie cn inhoud van hee werk is hec eoegeno­
men belang van muteren en r̂ isereroi. 

len eersee hebben de prcscaeicafspraken ccn grote toename van staan­
dehoudingen en aanhoudingen tcx gevolg, die uileraard ook in de syste­
men moeten worden verwerkt. In dic zin is cr werk bijgekomen. Respon­
denten geven aan dat dit tijd kost en dat zij in dic tijd geen mogelijkheid 
hebben dc straat op te gaan. Echier. poliüeagenien geven aan dat zij thans 
én mcCT op straat zijn én vakCT en langer achier het bureau ziucn cn met 
de administratie bezig zijn. Gekscherend spreken ze dan ook wd eens OVCT 

'meer blauw achter de computer'. 

Ten cweede hebben prestatieafspraken exik ecn grotere behoefte aan 
volledige en juiste registratie met zich gebracht. Immers, de resuluten op 
het gebied van staandehoudingen, verdachten OM cn veelplegers moeten 
kunnen worden gemonitord cn afgerekend. Daarnaast is de informatie es­
sentieel voor het doelgericht kunnen waken aan dc prestatieafspraken. 
Ook vormt informatie ecn concrece aanknopingspune voor cen scerkcre 
problcemgcricheheid van de werkzaamheden — waar kunnen staandehou­
dingen gcgcnCTCCTd worden, achter wdke veelplegers moet men 'aanhob­
belen' en in welke opsporingszaken zitten mogdijk nog mecr verdachten 
('sphtscn van zaken')? Leidinggevenden sluren nu stCTkCT op voUeeUge cn 
juiste registraties. Dat komt de informatiegesmurde handhaving en opspo­
ring ten goede. Zo gaf ccn Iddinggevende in ecn gesprek aan dat Juist de 

146 Ofpaaaapt^ 



EIIatcD op ie lüngcring nm hct poliiicNnk 

cUenders op straat de mogelijkheid hebben om op tiasis van goede regis­
traties aan ce geven waarop geïnvesteerd gaai worden: 'Wij denken creatief 
na OVCT aaies om ook onze resultaten te halen, maar om acties echt pro­
bleemgericht te kunnen maken, hebben we het noeUg dat medewerkers dit 
inzichtelijk maken.'Vandaar dat vaak in de teams door enkde medewerkers 
de mutaties van alle collega's nog een keer op vollecUghdd cn juiseheid 
worden doorgekeken. Medewerkers BPZ merken wdiswaar op dac er ken­
nelijk meer op de kwatiteit van de regiscratic wordt gelet, maar uil de ge­
sprekken blijkt dat dit nog niec bij allc dienders gemeengoed is geworden 
(zie hoofdsmk 4 over regiseraeledisdpline). Daarvoor zijn de meeste men­
sen op cUi moment vaak nog te sceptisch over de preseaticafspraken. 

'Ik vind hee wel goed dac hct belang van registratie worde benadrukc. 
maar Ik vind hee nu meer een kwestie van veranewooreUng. Alleen zeg­
gen dac Je lees hebe gedaan of ergens bene gcwecse, is ccgenwoordig 
blijkbaar nice meer voldoende.' 
MEDEWERKER BASISPOLrTIEZORG 

ln de vierde plaacs hebben presutieafspraken een zekere toename ran de mrk-
domhedcn loc gevolg 

Ten eerste worden er meer concrolcs en aaies georganiseerd, uicge­
voerd en in dc syscemen verwerkt. Extra controles en acües worden ma 
name op het uakveld verkeer georganiseerd. Daarnaast becekenen de pres­
uücafspraken dae zij zich mecr en meer richten op aanhoudingen, bij­
voorbeeld in hee kader van (uiceraard door hee OM eoegeseanc) lokficcscn-
projeaen ofde veelplegeraanpak. Exera controles en aaies hdiben mecr 
werkzaamheden tot gevolg: ze moeten worden georganiseerd, uitgevoerd 
en de resultaten moeten worden gemuicCTd. En ze worden nu vaker en 
systematischer op rendemenl In de vorm van boetes cn processen-verbaal 
gericht. De belevingen van dienders cn leidinggevenden van extra contro­
les en acües zijn divers en soms rcgenscrijcUg. Om dat tc illustreren: lei­
dinggevenden spreken bij excra controle bijvoorbeeld over 'buikavonden' 
of'scoormomenten'. Menig diendCT noemt hct*burgcnjc pcsicn'. Opmer­
kingen van dergdijke strekking worden door de respondeneen vaak ge­
maakc. Hee houde hen bezig. Ze wiUen wel de 'juisce eUngen kunnen blij­
ven docn'. Concroles en aaies. cn daaruit voonvloeiendc boetes en erans­
aceics, worden volgens respondenten mee name op hei gebied van dc 
verkeershandhaving uicgevoerd (bijvcxirbeeld controle op fietsverlichüng -,. 
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of HelmGRAS). Er wordt vooral 'gescoord op aUes wat beweegt'. Dienders 

óie van sdirijven houden, komen hier aan hun trekken. Gerichl boeten op 

ontbreken van cen rijbewijs, anikd 8 of HelmGRAS cUent luiuurlljk ecn 

maaischappdijk belang, maar omdat de lokale poUtie nu hard aan het 

quotum moei werken heeft zij, oftewel gunt ze zich. niet at te veel ruimte 

om bij dc kwaUteit van de verkeershandhaving sül ee staan. Door de pres-

latiechuk, zo wordt gesteld, drdgt dc kwaliccit (en daadwakdijke pro­

bleemoplossing) bij dc verkeershandhaving ie verminderen. H a gevaar 

ontstaat dat h a aanul 'flauwekulboetes* toeneemt. 

Ten cweede heeft, naast de extra controles cn aaies, de veelplegeraan­

pak bijkomende en nieuwe werkzaamheden tot gevolg. Veelplegers worden 

op scraat nu systematisch in de gaien gehouden ('achteraan hobbden'. 

'tünderUjk volgen' cq.'siaJken*) cn aangesproken. De gegevens worden 

vervolgens gemuteerd. In sommige teams worden veelplegers door agen­

ten'geadopiccrd'. 

Ten derde heeft hel (ieder jaar stijgende) quocum voor verdachten OM 

een duidelijke Invloed op hee werk van de basispolitiezorg. Als gevolg van 

dc presutieafspraken moecen meer en meCT verdachcen OM (en daarondCT 

veelplegers) worden aangehouden en de daarmee samenhangende gege­

vens moaen worden geregisereerd. Daarnaase chaaien medewerkers basis­

politiezorg meer dan tevoren zaken voor het OM. Dll zijn meestal zoge­

noemde 'korte klapzaken* voor dc duur van twee tot vier dagen. Waar eerst 

een zaak vrijwd direa wcrd overgedragen aan de recherche, geeft een 

aantal gdntCTviewden aan dat 'eUi nu ook voor ons scoren is'. 

'De komst van de prcsutiecontracten heefi de ontwikkeling van de 

kwaliecii van dc verkeersvei lighdd in de wielen gereden.' 
TEAMCHEF 

In de vijfde plaaes hebben presutieafspraken. als zodanig door ccn grocx 

aancat poUtiemensen ervaren, hei positieve gevolg dae hen nu vaker worde 

gevraagd om mec ideeën ec komen om aan hec toegenomen aantal contro­

les cn aaies te voldoen. Op hun creoüviirit wordt een beroep gedaan, veel 

meer dan voorheen. Tn cUe zin is hel meedenken over planning en opzet 

van controles en acties voor velen ecn nieuwe cn pleziCTige wCTkzaam-

heid. Hei sümuleCTi hen dat projeaen steeds meer vanaf de basis kimnen 

worden opgestan. Wd vinden zij het jammer dat de creativiteit soms m e a 

gCTicht lijkt op het voldoen aan dc afspraken ('hoe halen we op ecn goede 
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manier cUe djfers?*). dan dat hei gericht is op het optossen van proble­

men. 

Concluderend hebben dan ook de prestatieafspraken bij de basispoUtiezorg 
een 'werkvcrdichting* veroorzaakt. Hct quotum voor staandehoudingen en 
aanhoudingen cUent gehaald te worden, met als gevolg meer werkzaamhe­
den (organisatie, uitvoering en registratie extra controles, grotere betrok­
kenheid bij opsporingsonderzoeken, meer staandehoudingen en aanhou­
dingen en bijkomende registratie) cn nieuwe wakzaamheden (vedplcga-
aanpak. meewerken aan organisaüe extra controles cn acries. verdachten 
aanhouden cn horen). Daarbij koml dal op deze extra cn rüeuwe werk­
zaamheden ook systematischer worde gestuurd (zie hoofdstuk 5). De 
'blauwe dienst' ervaart dat ze meer op straat zijn én meer c.q. langer met 
de administratie bezig zijn. 

Naasi ccn wCTkverdichüng wijzen respondeneen op ecn anda effect 
van de presutieafspraken. Handhaving wordt geleidelijk repressiever, een 
trend die al eerder is ingezet door dc kemtakendiscussie. Niet omdat cr al 
(c explidet worde gescuurd op hee repressiever opcreden. maar hee feit dat 
cr meer wordt geschreven en ook mcCT wordt aangehouden, dus minder 
wordt gedoogd cn gewaarschuwd, heeft toi gevolg dat hec optreden -
naarmate de cijfers zullen gaan stijgen - repressiever lijkt te gaan worden. 
Er worden meer suandehoudingen en aanhoudingen verricht. Niec dat het 
dagelijkse praktijk is. maar h a gebeun nu ook vaka dat mcCTdere bonnen 
per staandehouding woiüen geschreven ('stapelen').Tijdens dmkke tüen-
sccn (zoals evenemcnecn of avond- cn luchecUcnsccn met veel uitgaansge­
weld) wordt soms 'gejaagd' c.q. worden boetes 'opgezocht'. 

Haalbaarheid 
Rest nog de vraag wat respondenten over de tiaalbaarhdd van de quota 
denken. In het algemeen geeft hcc overgroce ded van de respondenten aan 
ebt de huidige prestatieafspraken. met uitzondering van bei aanul aan hec 
OM aan ie leveren verdachten, haalbaar zijn. Wd zijn hiervexir - mede ge­
zien de door de respondenten gcconstaiecrde gedragsverandering van bur­
gers - systematische en gdddeUjk toenemende inspanningen nodig, die 
in de dagelijkse praküjk kennelijk voor dc korpsen, de bedrijfsonderdelen, 
leidinggevenden en de individuete diender verschillend uitpakken. De me­
ning OVCT de haalbaarheid van de quou door dc afzonderlijke medewa­
kers 'is afhankelijk van ecn combinatie van factoren: de ervaringen met 
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'bonnen moecen sdirijven'. hec concrece cakenpakkec, de individuele pro­
fessionele houding en dc hoogee en stijging van de prescatienormen. 

In korpsen bijvoorbeeld waar dc erend naar meer presuticgcricht waken 
at eerder ls ingeza. is men cr zich op dc werkvloer van bewust: er moee 
gewoon meer geschreven worden en daar wordt jc op afgerekend. In som­
mige regio's heefe men nog nauwdijks een voorstelling van de oude situ­
atie. Het komt dan ook voor dat cUenders met een groneUge afkeur voor de 
plicht om te sdirijven hun hdl in andere functies of zelfs andere beroepen 
hebben gez(x:hi. 

In zekCTe mate worden dc te verrichlcn inspanningen, afhankelijk van de 
individuele professionele houeUng, verschiUend CTvaren. 

'Ik ben van nature niet echt een schrijver en hoewel ik weet dat dü be­
t a kan, vind ik nu wd echt dat ha lijkt alsof jc alleen maar een goede 
diender bent als je bonnen kan schrijven. Dat vind ik ook weer tc ver 
gaan. want hel goede aan ecn diender is toch Juist dal hij ccn situatie 
WCCT in te schatten. Je zou bijna denken dat dil nia meer hoeft, maar 
dat het aUeen gaat om schrijven.' 
SURVEILLANT 

Dc inspanningen cUe men moet verrichten om aan de'djfers ie komen' 
worden met name sterk beïnvloed door hei concrete takenpakket. Bijvoor­
beeld motoragenten cUe de hele dag op straat zijn. vinden het in het alge­
meen een makkelijke zaak om aan de djfers vexir staandehoudingen ec ko­
men. Veel ageneen dic zich vooral mei jeugdwak bezig houden, voelen 
zich daarentegen in loenemende mate genoodzaakt om aan excra (VCT-
keers) controles deel ec nemen, omdal ze anders rüet aan hun quomm ko­
men. Er zijn ook agenten die zich bij hun dageUjkse werkzaamheden cevens 
mtt ecn stuk opsporing ticzig houden cn daarnaast moeien blijven 'scoren*. 
Voor hen zijn dan ook de cUensten op scraac hed erg 'drukke dienscen* en 
ha alsmaar keitiard moecen werken aan 'de djfers' worde als hed belastend 
ervaren. 

Verschillen 
Ten slotte zijn er verschiUen tussen de korpsen. In korpsen die rdaüef 
'Ucht* zijn aangeslagen met een dito 'Uchte' stijging van dc djfers hoeven 
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kenndijk nünder inspanningen verricht te worden om aan het quomm te 
voldoen. In deze korpsen zijn de djfers voor staandehoudingen en ook 
veelplegers leder Jaar gehaald, en zullen ook ln de toekomst — mits sysie-
nutisch inspanningen worden verricht - gehaald worden. Echier. voor 
sommige korpsen, districten, teams of individuen wordt het halen van 
prestatieafspraken voor suandehoudingen en verdachten OM wdUcht een 
probleem. Daarbij komi dat. en cUt wordt vaak vergeten in dc (Uscussic 
over 'bonnetjes moeten sdirijven'. de normen voor verdachten OM voor 
een toenemende druk op dienders blijven zorgen. Niec alleen voor dc re­
cherche (zie lata), maar ook voor medewerkers liasispoUtiezorg.Ten slotte 
moeien de vadachten OM (mede) door hen worden Ingebracht cn gere­
gistreerd. 

Gevolg hiervan is dae cr. naarmaec dc normen voor de prestatieafspra­
ken omhoog gaan. minder aandacht kan worden besteed aan hee onge­
dwongen dc straal op gaan en praten met burgers. Politiemensen merken 
op dat cr door de at eader ingezette kantakendiscussic en nu ook door 
de komst van de presutieafspraken gdeiddijk minder mimte is om alle 
dingen te doen tUc men graag zou willen doen. 

'Vroeger keken we gCTiche aUcen waar ovcrlasi was. Nu kijken we ge­
richc waar we kunnen schrijven. De vrijblijvendheid van hee rondrijden 
cn kijken tijdens de eUcnst in de wijken is voorbij.' 
SURVEILLANT 

Er moet harder worden gewerkt en er moeten ook andere keuzes worden 
gemaake. Vden merken op dat ze mondjesmaat 'dingen moeten taten lig­
gen'. Er is minder tijd voor posten bij hotspots. En CT is minder tijd voor 
projeaen in samenwerking mec keeenparmers. zoals schooladopiicplarmcn 
en hec surveülcren in de buun van bijvoorbeeld industriaerreinen. Lei­
dinggevenden en dienders vinden dat - vtxiral als deze oniwikkcling dch 
doorzet — ongewenst. Medewerkers verwachten meer negatieve gevolgen 
als de normen verder omhoog gaan, zeker in korpsen waar nog niet zo 
ved ervaring is met outputgericht werken en voor niet als 'schrijvers' te 
boek staande medewerkers basispoUtiezorg. Enerzijds verwachten ze strak­
kere sturing door hun leidinggevende om te presteren, anderzijds ver­
wachten ze dat er nog minder ruimte kome om 'ongedwongen' de scraat 
op te gaan. 
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6.1.2 Noodhulp 

De organisatie van de noodhulp verschilt per regio, soms zdfs binnen een 

regio. Dc noodhulp kan separaat zijn georganiseerd en de medewerkers 

hebben, daar waar dc cijfers naar de wcrkvloCT zijn doorvenaald. incUvi­

duele prestaücafspraken over staandehoudingen. In andere gevallen wor­

den noodhulpdiensien per loerbcun door BPZ'CTS gedraaid. Als (alge­

meen) medewerka hebben zij echcer, in de meeste gevallen, een individu­

ele opchachi met barekking eot staandchoueUngen. 

Zowd teieUnggevenden als medewerkers geven aan dal zich ~ als gevolg 

van prestaücafspraken over veelplegers, aantat verdachten OM en staande­

houdingen - veranderingen hebben voorgedaan in de organisatie en de 

feitelijke inhoud van het w a k van de ncKidhulp. De noodhulp, die in haar 

UaksteUing voornamelijk reactief ec noemen is, verandere zelf echter nict. 

'Sinds dc prestaücafspraken doe ik niet iets anders; een paar jaar gele-
den moesten we reageren op meteUngen cn nu moeten we nog steeds 
reageren op meldingen.' 

MEDEWERKER N(X}DHULP 

In fdee leiden de presiaüeafspraken eoi vergelijkbare verandaingen voor 

hec werk van medewCTkers van de basispolitiezorg, zoals cUe in dc vorige 

paragraaf behandeld zijn. Vandaar dat hier alleen korc op ecn aanlal voor 

dc noodhulp specifieke effeaen van presuücafspraken wordt ingegaan. 

In de eerste plaats geven de meesce medewerkers aan dat ze 'meer bezig 

zijn met schrijven'. Volgens hen is dit voorat afharüedijk van hoe hun cU­

rea leidinggevende er eegenaan kijkc. De enc medewerker krijgc nameUjk 

begrip van zijn leidinggevende dat dc hectiek van het werk hcc nodig 

maakc dae op de rustige momencen ook 'de ruse gepake* moet worden. De 

andere medewerker tu-ijge juise ee horen dae de nocxlhulp op rustige mo­

meneen kan schrijven voor bijvoorbedd verkeersovertrecUngen. Er is dan 

ook verschil eussen korpsen en binnen dc korpsen. 

'In de wincermaanden moeten we per cUcnst tijdens de noodhulp mi­

nimaal drie boetes voor vCTÜchüng scJirijven, zodai wij ook aan de 

bonnen komen. Of cbe wc horen dae wc tijdens dc eUcnsc een tulf uur 
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lang posten om artikeltjes 8 te sdirijven. Of we krijgen de opdracht 
om tijdens dc mddingen door bekeuringen te schrijven voor de Helm-
GRAS-fdtcn.' 
MEDEWERKER N O O D H U L P 

In de tweede plaaes worde op dc gevolgen voor de samoiwerkliig tijdens 
cUensten gewezen. Mensen in de noodhulp werken in sceeds wissdende 
duo's. Dac baekene dat het opgdegde individude quotum, waarover zij 
verantwoording dienen af tc leggen en waarop zij beoordedd worden (zie 
hoofdscuk 5). gehaald moa worden in afstemming met cen collega. Soms 
worden cr bij een staandehouding afspraken gemaakt met een collega over 
'wie h a bonnetje mag schrijven'. Soms is hee zo dae iemand achea ligc op 
hcc schema van de staandehoudingen en wordt ccn collega als het ware 
'gedwongen*, of voelt hct als coUegiale pUcht, mec dc auto in ic gaan om 
nog extra te schrijven. Hee kome nice cUcc dag voor. maar wel vaka dan 
voorheen. 

Door de groce hoevedhdd mddingen waarop gereageerd moet worden is 
hee, in de derde plaacs. vaak niet mogdijk tijdens elke diensc hee verplichte 
quotum suandehoudingen te bereiken. Dat geldt temeer voor bijzonder 
drukke eUensien tijdens grote evenementen of avonden met veel uitgaans­
geweld. bijvoorbeeld voor dc horecadiensten. 

In de vierde plaats moet meer over de inhoud en planning van de werk­
zaamheden worden nagedacht. Van cUenders vvordt niet minder hit and nin 
(doewak) verwachl, maar er komt nu meer doikwcrk bij: denken aan het ei­
gen quotum en wanneer cn waar dal gehaald moet worden, denken aan de 
coUega (Ue ook moet schrijven en denken aan de üjd die de administratie 
meer kost. Dienders moeten eüc voomamelijk zdf zien op te lossen. 

'Het komt er voor mijn gevoel toch gewoon bij. Er wordt gewoon mijn 
hit and nm-werk verwacht, maar ik moet ook denken aan mijn suande­
houcUngen en wanneer ik dat moet doen.' 
MEDEWERKER NCXIDHULP 

In de vijfde plaats wordt als ecn bijzonda merkbaar verschil in de inhoud 
van hct werk genoemd dat in vCTSchillende regio's, in het kader van IGP 
en ook mede als gevolg van de prestatieafspraken. via de briefing meer ïnfor-̂ ) 
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motie vanuit dc wijkteams of opsporing naar dc medewerkers noodhulp 

komt. Zo worden lijdens de briefing aan de medewerkers van de nood­

hulp aandachtspunten, opdrachten of wijkprioritciicn meegegeven. Dit 

kan variëren van hct signaleren van ecn vcdplega tex het bezoeken van 

een hotspot. 

'Dal is Inderdaad anders dan eerst, maar vaak wordl hct gebracht ondCT 

hci mom van "lei er even op". Ik krijg n i a een concreie opdracht mee. 

maar h a is wel zo dat ik inderdaad lijdens mijn dienst mecr oplettend 

ben als ik cr in dc briefing op ben gewezen. En als ik er ben geweest, 

maar niets heb gezien, muccCT ik dac ook.' 

MEDEWERKER NOODHULP 

Concluderend is hee werk van dc noodhulp niet echl anders, maar hcc 

worde als iniensicvcr ervaren. In veel gevallen crecde cr ook daadwerkelijk 

ecn werkvcrdichting op en de vrijblijvendheid is verminderd. Medewer­

kers in de noodhulp voelen dan ook dae cr sinds de preseaticafspraken 

mecr worde geprobeerd om ook de noodhulp in ee zeeten bij hct bereiken 

van resuluten. Opgemerkt dient tc worden dat het natuurlijk niet zo was 

dat vóór dc komst van de presialieafspraken medewerkers in de noodhulp 

nooil staandehoudingen verrichiicn. Maar de verantwoording voor (hei 

halen van) de presuties komt er wd nu bij: een druk om 'naast' de ncxid-

hulpcUensten ook te voldoen aan de inehvidude taaksteUing met betrek­

king tot staandehoudingen. In die zin is het niet mecr geheel dc waan van 

de dag, als dat al in deze mate het geval was. die de Inhoud van het werk 

smurt. LdeUnggevenden en dienders bevestigen dat binnen veel ecams de 

vrijblijvendheid ccn smk minder is geworden. 

6.1.3 Wijkagent 

Zowel leidinggevenden als medewerkers geven aan dat zich, als gevolg van 

presiaüeafspraken. veranderingen hebben voorgedaan in de organisaüe en 

de fdtdijke inhoud van hct werk van de wijkagenl. 

Otganisatie en inhoud van het werk 

In de eerste plaats wijzen wijkagenten erop dat hct voor de meesic van hen 

nieuw is dat ze (mecr) bcTCtcs moaen schrijven cn m a name dat ze op ccn 
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bepaald quomm worden afgerekend. Anders dan een aantal jaar gdeden 
maakt het zichtbaar maken van wat ze doen, en niel alleen ma betrekking 
tex prestaües, een groia ded uil van hun werk. Velen geven aan dal sinds 
de presutieafspraken hun leidinggevende 'er wal meCT bovenop zit'. Ook 
zijn er kennelijk verschillen tussen leidinggevenden vast te steUen. 

In dc tweede plaats gelde voor de wijkagcneen dat er met de komst van de 
prestatieafspraken enige nieuwe taken zijn bijgekomen, often nünste dat 
bepaalde taakaccenten zijn versterkt. Naast hee meer moecen schrijven in 
de wijken is het voor velen nieuw dac ze - In elk geval vaker dan vroeger 
-dednemen aan acties van de BPZ. zoals alcoholconerolcs. Bijkomend is de 
mcCT systematische aandacht voor hec aanleveren van verdachten richling 
OM en met name de veelplegeraanpak. Veelplegers worden meer onder de 
aandacht van de wijkagent gebrachc, waardoor deze er op scraac ook meer 
op gefocusc is. De mcesi ovCTlastgevende veelplegers die dagelijks in de 
briefing met foto's worden getoond, wonen of verblijven tenslotte ook in 
wijken, en soms dus in wijken waar zij wijkagent zijn. 

Tn de derde plaats wordt de informalieposilie van wijkagenten intern beeer be­
nuc. Wijkagcneen, maar ook leidinggevenden en andae functionarissen 
vinden dal een goede onrwikkding. In de briefing, maar overigens ook in 
de wanddgangen. worde er veel Informatie uiegewissdd. De informaele-
uitwlssdlng ls twcerichüngsvCTkeer: aan de ene kant wordi mecr informa­
tie van de wijkagent overgedragen aan andere funaionarissen en aan de 
andere kant krijgt de wijkagent mcCT Informatie (bijvoorbeeld over veel­
plegers). 

'Ik vind een hde hoop cUngen niet goed aan de presutieafspraken. 
maar ik merk wel dat ik nu steeds meer mijn informatie kwijt kan en 
dat andere medewerkers hun informatie bij mij kwijt kunnen.' 
WIJKAGENT 

Niei alleen hun eigen inzet wordt mea gestuurd, in sommige korpsen 
kunnen wijkagenten coneïcee verzoeken indienen voor inzet en controles 
door andere funaionarissen. Dc medewerker die de briefing voorbereidt, 
zet cUe verzoek om in een concrece opdracht dic tijdens de briefing aan 
medewerkers basispoUtiezorg worde uitgereikt. 
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Mede door genoemde ontwikkelingen kan conduderend worden gestdd 
dal wijkagenten het idee heblien dat de waan van de dag hun wak minder 
stuurt dan voorheen. Er is een meer gestruccureerde manier van werken 
mogelijk. Wijkagenten worden zichtbaarder en enigszins invloedrijka bin­
nen de organisatie geposicioncerd. 

Mening van de wijkagent 
In dc mening over genoemde gevolgen van de presuücafspraken zijn CT 
geen opvallende verschillen ee ontdekken tussen korpsen. Gesteld kan wor­
den dae cr (in mcCT of mindere maee) verseüüUcn eussen wijkagencen zijn 
in hoe belascend zij hec ervaren om bonnen tc moeten schrijven. Daar­
naast zijn er verschillen met betrekking tot de mate waarin wijkagenten 
vinden dat het 'moeten schrijven' hun Informatiepositie in de wijken 
aantast. 

Zo geven wijkagencen aan dae het enkele fdt dat er Jaarlijks een aantal 
suandehoudingen moa worden geschreven voor ved mensen een grote 
impact heeft. Dit lijkt met name, maar niet uitsluieend. voor oudere wijk­
agenten op tc gaan. Veel wijkagenten zeggen van zichzelf, vaak mensen 
mei ccn lange staat van diensc, dae ze 'gecn schrijva' zijn. Ze hebben te 
weinig ervaring hoc ze hct beste op straat ecn slaandehouding op naam 
kunnen aanpakken en ze weten (te weinig) hoc staandehoucUngen admi­
nistratief moaen worden verwerkt. In deze simatie kan daarom ccn aantal 
van vijftig of honderd per jaar ecn behcxirhjke opgave zijn: dat veroorzaakt 
onzekerhdd en druk. 

'Ik schreef wel wat mini-pv's per jaar. maar nia veel. Alleen ats ik er 
echl niet kwam met waarschuwen en het dus te gek werd. Nu wordt 
ineens voorgeschreven dat we er meer móeten schrijven. Dus ook al 
veranden er in Je taakomschrijving niet zo ved, ik moet wd echt WCCT 

leren sdirijven.' 
WIJKAGENT 

Daarnaast geven veel wijkagenten aan dai hct feit dat cr een quomm voor 
suandehoudingen gesteld wordt hun motivatie niel ten goede komt. Im­
mers, zij zijn m a ccn bepaald dod voor ogen bij de polilie komen wa­
ken. Zij wilden mensen helpen en mensen helpen hun eigen problemen 
op te lossen. Voor vooriumeUjk ved oudere wijkagenten is (Ui een pro­
bleem. Ha ust hun beroepszin aan en voor hun gevoel wordt het werk CT 
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danig door beïnvloed. Van zichzelf geeft cen aantal wijkagenten aan dac hec 
een culeuuromslag verge. 

Daareegcn zijn er ook. vooral jongere, wijkagcneen eUe benadmkken dac 
polieicwerk vanzelfsprekend inhoudt dal jc overtredingen moet bekeuren 
en niet pas als 'hei de spuigaten uitloopt'. Vandaar dat ze met hei fdl dal 
zij een verpUcht aantal staandehoudingen p a jaar moeten schrijven geen 
grote modte hebben. 

'Dat aanul van vijftig vind ik echt ccn aanfluiting. Ik ben eerst politie­
agent cn daarna pas wijkagent. Dat geldt niet voor Iedereen waardoor 
sommige wijkagenten meer moeite hebben met deze omslag, omdat ze 
eersi meer waarschuwden en meer praaccen dan schreven.' 
WIJKAGENT 

Ook wijzen sommige wijkagencen erop dae zij als gevolg van hee mecr 
moeten beboecen een valkuil zien voor het opbouwen van hun informoiie-
positie. In de wijk (maalschappij) bestaai hct gevaar dal de informatiepositie 
wordt aangetast. Betrokkenen waarschuwen dal op cüt moment dc druk 
om ce sdirijven voor hun gevoel een koste gaat van hun informatiepositie. 

'Natuuriijk kan ik wd schrijven, maar hct goede van mijn functie is nu 
juist dat jc veel met praten kan oplossen. Ik moet hier nogal aan wen­
nen, maar ja. ik word hier vorstelijk voor betaald dus als ze willen dat 
ik er 150 per Jaar schrijf doe ik dae wd. Alleen is de vraag of ik dan 
voor mijn gevod nog wel wijkagene ben. Zo word ik wel dc zwarie 
piet in mijn dgen wijk.' 
WIJKAGENT 

Sommige wijkagenten lossen dit op hun eigen mania op: ze bdioaen 
voornamelijk 'om de hoek' en minder in hun eigen wijk. Andere wijk­
agenten hebben met het beboecen in hun eigen wijk minder moeiee cn 
vinden dat er naar de burger toe niet met twee maten mag worden geme­
ten. Een overtreding blijft ccn ovenreding cn moet worden beboet. 

Over oncwikkdlngen met betrekking eot hee wijkgericht H-erken worden door 
cen grocx aantal wijkagenicn zorgen geuit. Versterkt door dc komst van 
dc prestatieafspraken zien wijkagenten belangrijke facetten van dit iraeU­
tionelc wijkgaicht werken bulten de boot vaUen. De oorzaak hiervan --, 
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dient mee eens zozeer gezoerhi te worden in het feit dai wijkagencen nu 
een bepaald aanul staandehoudingen per jaar moeten verrichten en. met 
de verhoogde aandacht voor veelplegers, mecr werkzaamheden moeten 
uitvoeren. Volgens wijkagenten ligt het met name in hei gegeven dat cr 
bij de basispolitiezorg cn dc recherche cen steeds grotere druk ligl om 
hec alsmaar stijgende quotum voor staandehoudingen, verdachten OM 
en vedplegers te halen. Als gevolg daarvan worden bij de politie nu vaka 
keuzes gemaakt waarbij bepaalde acüviecitcn In hct kadCT van hct wijk­
gebonden politiewerk mondjesmaat buiten de booe beginnen ie vaUen. 
Als voorbedden hiervan worden genoemd: gesprekken met de Jeugd, 
bemiddeling bij burenruzies, 'zo maar* survciUcrend rondrijden zonder 
te bekeuren, schooladopties, het 'kennen en gekend wordcn'-concepi. 
enzovoort. 

Lokale leidinggevenden en wijkagenten zijn beducht voor deze ontwik­
kelingen. Vden uiten hun bezorgdheid dae op lange eermijn dc politic ha 
ziche. en daarmee de grip, op dc wijken zou kunnen veriiezen. Tegelijker­
tijd geven zij aan dae CT gccn enkele andere inseantic dan dc politic is dic 
zicht heeft op de omwikkelingen in de wijken. 

6.1.4 Recherche 

In het volgende wordt beschreven wdke invtoed dc prestatieafspraken op 
de organisatie en inhoud van het werk van dc recherche hebben gehad. 
Opsporing is ecn van dc hoofdprocessen van de polilie. Opsporing be­
hoort als taakaccent in brede zin tot het cakenpakkec van aUe dienders. Mee 
opsfiorlng in enge zin zijn medewerkers van de recherche en medewerkers 
van de basispoUüe ma caakaccene opsporing bezig. In hct volgende dui­
den we al deze medewerkers kort aan mct 'recherche'. 

Oiganisotie en inhoud van het werk 
In dc eersie plaacs moee de rechache, nee als de andere zojiüsc besclireven 
functies, nu'produaie' draalen. Weliswaar zijn de aancaUen verdacheen 
OM, zoals die expliciee in hee LandeUjk Kader zijn opgenomen, niee door­
vertaald naar de individuele rechercheurs, maar met de rechercheurs zijn 
wel afspraken gemaakt OVCT het aantal aan ce levaen zaakdossiers, waarbij 
verder nice is gespedficeerd hoeveel verdacheen daarin moeeen 'zitten'. In 
sommige regio's moeten rechercheurs daarnaast ook een concrea aantal 
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scaandehoudingen vcrricheen. Bij de meesee disericeen echeer zijn recher­
cheurs 'vrijgemaake' voor het doen van opsporingsonderzoek. 

In de tweede plaacs. zo ervaren ook rechercheurs, vervult InibrmaEie een 
sieeds belangrijkere rol .̂ ^ Vanuil de recherche wordt meer gerichte infor­
matie naar de 'blauwe (Uenst' verstrekt en er wordt naar gestreefd om ook 
steeds meer de informatie uit de wijk en dus 'uit de medewerker' te halen. 
Ook rechacheurs geven aan dat briefings hierbij steeds belangrijker wor­
den. 

In dc derde plaats is ook bij de recherche het belang van een juisie registra­
tie van de aanhoueUngen en zaaksdossiers toegenomen. Veel respondenten 
geven aan dat ze kririek op de wijze van registreren hebben. Het gaat dan 
om het registreren van dc aanhouding en het registreren van dc zaaksdos-
siCTS. De wijze van registreren doee in hun ogen geen rechl aan het werk 
van de recherche. Hei gaat er dan ten eersee om wie de aanhouding 'van 
de verdachte OM' op zijn quotum mag bijidlen. De toekenning van aan­
houeUngen gebeurt bij het ceam dai de aanhouding verrichl en niet door 
hct team dai gerechercheerd heeft. Soms is dat heudfde ieam. soms nict. 
Dc inzet van rechercheurs en samenwerking tussen teams wordt door de 
manier van afrekenen niet voldoende gehonoreerd. Dit maakt samenwer­
king soms tot een haast altruïstische daad. 

'Wat je nu ook krijgt is dal je met meerdere teams in hcl projea ABC 
samenwerkt. Dan stuur je mensen uit Je team naar ABC ABC verricht 
dan aanhoudingen in het sudscentrum met een aantal verdachten; die 
parketnummers worden dan voor het team daar geschreven, omdat het 
daar heeft plaatsgevonden. Terwijl leden van hel ABC-team ook uil an­
dere gebieden kwamen. In cUc zin leveren zij ccn wezenlijk aandeel aan 
de djfers van het team in hei sudsccnirum.' 
TEAMCHEF 
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Naast de door de respondeneen aangegeven onecrlijkhcid bij hcc regiscre-
ren en toekennen van de aanhouding wordt ten tweede de reglseraüe van 
dossiers genoemd als bron van frustratie. Zaaksdossiers worden tcx op in­
cUvidueel niveau d(x>rveruald en incUvidueel afgerekend. Daardoor worde 
gecn rekening gehouden met hee leamworkkarakter van recherche. Re­
cherchewerk gebeurt overwegend door samenwCTking tussen politiemen­
sen, maar ook met diverse ketenparmers. Het afrekensysteem op aantallen 
dossiers maakt geen waardering mogetijk voor het feil dat is samenge­
werkt en dat de kwaUtdi van samenwerking tot goed gevotg heeft geleld. 

'Hei merkwaardige ls dat rechachcwerk vaak teamwork is. maar dat er 
maar één dossier geschreven wordt. Dal dossia wordl dan aan ecn col­
lega tocgesctircven, terwijl cr meadcrc mensen hebben bijgedragen. 
Maar als jc het zo wilt hebben, krijg je hei zo. Nu heb ik dc neiging 
om op alle dossiers alle namen te schrijven van de betrokken recher­
cheurs. Daardoor krijg je verkapt drie dossiers, want je hebl drie verba­
lisanten - hoe moet jc dat in godsnaam afrekenen?' 

RECHERCHEUR 

In de viade plaats is sinds de prestatieafspraken de intensievere aandacht 
voor kwalitdl van het recherchewerk aUeen nog maar toegenomen. Ecn 
ontwikkeUng dic leidinggevenden en rechercheurs als zeer posilief beoor­
delen. Dat betreft onder andere de voUceUgheid en juistheid van dossiers. 
Recherchechefs letten hier nu in biJzonÜCTc mate op. om zo te voorkomen 
dat bij hee OM aangedragen zaken wegens vormfoucen worden afgewezen. 
Ecn soortgelijke oncwikkding doec zich voor bij hec gerichter sturen op de 
doorlooptijden, om zo zaken bijvoorbeeld binnen de Kalsbeeknorm voor 
jeugdcriminaliecie te kunnen aanleveren. 

'Ik vmd ha wel goed dae er mea aandachc is voor kwahteit en dc door­
looptijd, zodat je bijvoorbedd kan voorkomen dac er grote siapds ln een 
jxisibakje liggen terwijl iemand op vakantie is. En ook dat ha werk wat 
meer verdeeld wordt OVCT dc verschiUende mensen. Maar CT worden ook 
'boven-over'-keuzes gemaaki voor onderzoeken cUe ik rüci begrijp.' 
RECHERCHEUR 

In de vijfde plaats is mede door dc komst van dc presutieafspraken bij dc 
rccJiodie in de venlding oi (nganisatie van hel rocherehcwak toenemend ccn onder-
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schdd gemaakt tussen de 'dagopvang' of'daderafhandeUng' (anestanten) en 
dc projectploegen, eUc dc wai langer lopende onderzoeken doen. Oftewd, er 
wordt ccn onderscheid gemaakt tussen respectieveUjk inddentgerichte en 
probleemgerichte opsporing. Soms worden daarvoor zdfs nieuwe organisa-
üescructuren gecreëerd, bijvoorbeeld vcxir meer probleemgerichte opsjio­
ring flexecams ofeen Bureau Onderseeuning op cUstricesniveau. Mee deze 
seJidding wordt gepoogd de invloed van de waan van de dag te bepCTken. 
In de praktijk bUjkt echter dat een van de belangrijkste drijfveren hierachter 
het wiUen halen van de prestatieafspraken mei betrekking tot verdachten 
OM is. Dcze verandering in dc taakvadding bij de recherche betekent in de 
dageUjkse praküjk dai nu n(^ vaka de grote zaken aan de recherche op dis­
tria- of regionaal niveau worden gesleten. Ved tokale rechercheurs geven 
aan dal daarmee hun motivatie wordt aangetast. Zij wiUen zover dat moge­
Ujk is hun gebiedsgebonden kermis en inzichc kunnen bUjvcn inzaten om 
lokale zaken op tc lossen. De lokale poliüe wil zijn 'eigen boeven' kunnen 
vangen. Met aUeen 'kone klap'-zaken van twee tot via dagen, die zij nu mo­
gen oplossen, voelen zij zich niee voldoende gewaardeerd. 

AhvegüigeD en keuzes bij de opsporing 
Naasc dc vijf genoemde veranderingen in organisaüe en inhoud van hci 
werk, zijn er verschuivingen in dc afwegingen cn keuzs om zaken wel of nia 
te vervolgen. Keuzes om recherchezaken wel of nict aan te pakken moes­
ten ook vóór de komst van de prestaüecontraaen worden gemaakt. Kosien 
en balen werden daarbij afgewogen, waarbij kosten voornamdijk werden 
gezien in benodigde üjd cn mankracht en baccn in maatschappdijke effec­
cen. In feiee Is CT nu blj de afweging van de baeen ccn 'nieuw' demene bij 
gekomen, namelijk aaniallen parketnummers. In de dagelijkse recherche­
praktijk beeckene die 'in zo weinig mogelijk tijd cn mee zo weinig moge­
lijk mensen zo veel mogdijk vCTdacheen oppakken'. 

Op één korps na zijn er in het duiden van dcze inhoudelijke keuzes die 
hcc dagelijks werk van de recherche beïnvloeden geen grcxe verschillen 
tussen korjisen.M De gemaakce keuzes hangen van (ccn combinatie van) 
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een aanul factoren af Ten eerste moet worden opgemerkt dat de geformu­
leerde PG-richüijn. waardoor iedac aangifte met opsporingslncUcatie pri­
oritdt heeft, mogdijk ccn van de belangrijkste factoren is. Ten tweede 
hangen deze keuzes in sterke mate samen met de prestatieafspraken en 
worden daarbij beïnvloedt dtxir enerzijds de hoogte van de prestatieaf­
spraken met betrekking tot verdachten OM, veelplegers en de normen 
voor hcl aanleveren van raken bij het OM en anderzijds door hel concrete 
werkaanbod. En ten slolte is de besctükbaarheid over maiücrachi. budget 
cn opsporingsmiddelen van invtoed. 

Bij de recherche heeft dlt dilemma van de lastige tialans van kosten en ba­
ten een aantal gevolgen. Rechercheurs proberen naar eigen zeggen 'alle 
werk dat binnen komt afte handden', dat wil zeggen allc zaken m a op-
sporingsindicatic. voornamdijk aangedragen door de uniformdienst. Men 
werkl met maximale inspanning. Om aan de vereisten van PG te voldoen, 
maar julsi ook omdat dc prestatieafspraken voor verdachten OM en veel­
plegeraanpak bCTcih moeten worden, wordt hiervoor zoveel bcschikliare 
capaciteit als mogdijk ingezet. Daardoor dreigt in dc ogen van menige re­
chercheur te weinig nadruk te worden gelegd op hct nemen van zdfini-
tiatief om proaaief zaken aan ic pakken en wordl te veel nadruk gdegd 
op ronciief recherchewerk naar zaken met opsporingsincUcatie, in de woor­
den van cen TtchcichcuT 'waar dc burger bij wijze van spreken dc ver­
dachten zelf aanleveren'. 

Nog is h a zeker gecn dagelijkse praktijk, maar de 'neiging' of hei 'risico' 
is CT wd om de 'makkelijke' zaken eerst of voornamelijk aan te pakken die 
verhoudingsgewijs weinig tijd. mankracht en uiieindeUjk geld kosten. Dat 
zijn mei name reactieve zaken met bekende dader. 'Complexe' zaken - dat 
wil zeggen langdurige, dure zaken, vaak met onbekende dader - lopen in 
toenemende mate kans om nict direa aangepakt te worden of helemaal 
niet te worden vervolgd. 

'Moeilijke zaken cUe mecr bewijs nodig hebben en dus ook mea aai­
viteiten van ons. in de zin van upjien of inzel van ot»ervatiaeams, 
worden te weinig aangcjiaki juist omdat ze meer tijd en mankracht 
vragen. Je kunt niets meer wikken cn wegen, omdat we zo druk zijn 
ma scoren.' 
RECHERCHEim 

IBZ Offta^B^ah 



EHBIBI op i t ttitntrisg wa ba pcÜlinrnk 

Rechercheurs in de wijkteams zijn hei erova eens: zij willen de 'goede' 
boeven kunnen vangen, dat zijn in hun ogen boeven die oorzaak van grote 
overlast cn onrust in de wijken zijn. En dat is prcdes ecn van de bdang­
rijkste doelen van opsporing, en een van de voornaamste drijfveren van 
rechercheurs. Echter, men moet er sieeds meer voor waken dat dil niet on­
dergeschikt raaki nu de poliüe op aantaUen parketnummers wordl afgere­
kend. Dc recherche krijgl op basis van presutieconcraceen rüet of nauwe­
lijks erkenning voor het fdt dat hcl oplossen van bepaalde zaken — met 
name op lange termijn — maatschappelijke imjiaa heeft. Dat betreft bij­
voorbeeld woninginbraken en gewdddadig gedrag van jeugdigen die wij­
ken terroriseren, maar dat betreft ook vaak onderzoeken naar de 'grote' 
boeven(nctwCTkcn), zoals bij vrouwenhandel of fmandële fraude, waar­
voor men meer üjd en mankracht nodig heeft. 

De Indicatoren voor verdachten OM maken namelijk geen weging van 
de (oplossing van) soorten mischijven mogeUjk. Immers, cen computcr-
dief en ccn chugsbaron leveren in het tegenwoordige systeem allebei één 
parkemummCT op. Hci verhaal achier de djfers dreigc door hei afrekenen 
op cijfers ondergesneeuwd te raken. Gdukkig doen rechercheurs er alles 
aan om alsnog toestemming — dus mankracht — te krijgen om dc 'goede' 
en dc 'groie' boeven aan te pakken. Ze riskacn daarvoor zdfs aanvaringen 
met hun leicUnggevenden. Rechercheurs moeten soms stevig in hun 
schoenen suan om in hun werk te blijven geloven. 

Een andere kwestie betreft het'aantal verdachten' versus hee 'aancal feieen'. 
Enerzijds worde door leieUnggevendcn wel aangemoeeUgd om bepaalde za­
ken nog mecr uit te diepen om alsnog aan meer verdacheen OM ee komen 
('splitsen van zaken'). Hee rechercheproces als zodanig worde nu vaker ce­
gen het Uchc gehouden en CT worde gekeken of CT mec doorrechercheren 
nog meer VCTdacheen 'in ziieen'. Dit worde door leidinggevenden en re­
chercheurs als een positieve ontwikkeling gezien. Anderzijds moeten nu 
door de komst van de presutiecontraaen nog siCTkCTC afwegingen vvorden 
gemaakt hocva recherchezaken kunnen worden uitgediept om nieuwe 
feiten uie te zoeken. Hieraan worden door leieUnggevendcn nu ved sterke­
re grenzen gesteld. Want in eermen van prestatieafspraken is het oppakken 
van een fieisendief met tweehondad gestolen fietsen (en cUeo bijbehorend 
resuleaae van seevig doorrechercheren) heczclfde als cen ficesendlef met 
vijftig gcseolcn fietsen - namdijk êén parkcmummer. 

Behalve dat dU feit er voor dc slachtofTers anders uiizla. raakt het de 
CJ 
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professionde opvattingen van menige rechercheur. Rechacheurs hebben 
vaak voor hct vak gekozen vanwege het 'in de diepte kunnen recherche­
ren' en hebben hier moeite mee. Vandaar dat ook menig rechercheur vindt 
dat op cUe manier zijn professionalileil wordt aangetast. 

Conduderend kan worden gesteld dal bij de recherche hel effect van de 
presutieafspraken. naast dc PG-richiUjn, op dc organisatie en op inhoude­
lijke keuzes bij hee werk ats sterk worde ervaren. 

Aan dc ene kanc wordt op ccn aantat positieve ontwikkeUngen gewe­
zen, zoats dc verhoogde aandacht voor de kwalitdl van de registratie en 
dosslervornüng van opsporingszaken, een verkoning van de doorlooptij­
den en hee syseemaeischer doorlichten van zaken naar mogelijk nog mea 
verdachten. Aan de andere kam constateren rechercheurs dat het een toe­
nemend Lastige zaak wordi om blj dc inhoudelijke keuzes voor het aan­
jiakkcn van zaken de maatschapjieUjke imjiaa van bepaalde fdten, zoals 
overtast in wijken of op lange termijn verwachte vdligheidsproblemen, dc 
boventoon tc lalen voeren. Rechercheurs zijn beducht voor eerste tekenen 
dat dc 'scoringsdrang' teveel leidend wordi. Zoals ccn rechercheur het for­
muleert: 'Mijn zorg gaat niel uit naar wat we wel hebben gedaan, maar 
naar wai we nict hebben kunnen doen.' 

6.2 Samenvatting 

Prestolioifspniken ols katalysator van onlwikkdingen 
De prestatieafspraken hebben aan de basis van dc politieorganisaüe enkele 
positieve gevolgen gehad. Smring is dodgerichier cn het belang van va-
antwoorden neemt toe. Tijdens veel sturingsmomentcn worden er meer 
systematisch, duideUjke, in concrete cijfas uitgedrukte, vaak persoonlijke 
doden gesteld. De 'waan van de dag* lijkt te verminderen. Hct als zodanig 
stdien van doden vooraf opent mogelijkheden tot hct concreet verant­
woorden achiCTaf Dat gebeurt dan ook. Op basis van dc duidelijke, con­
crete en kwaniiutieve doelen moeten medewerkers zich steeds meer ver­
antwoorden voor hei al dan nict halen van de doden. Medewerkers geven 
vrijwd zondCT uitzondering aan dat, met de komst van dc (individuele) 
presutieafspraken, 'vcrstopjien niei meer kan'. Individuele presuties wor­
den eransparanc. Dae gelde bijvoorbeeld ook voor dc coUcga die voorheen 
nauwelijks een bon uitschreef lijdens zijn diensi. Niet presterende coUcga's 
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worden zichtbaar. Er wordt derhalve mea gestmceureerd gcwakt dan 
voorheen. Er is sprake van een toegenomen belang van registratie, verwer­
king, opstag. analyse en onesluleing. Dit uie zich op de werkvloer mec na­
me tijdens de (de)briefings cn dagelijkse smring op correae muueie en 
registratie. 

Een ander effect van het werken met prestaücafspraken dat door medcwer-
kCTS van de werkvloer wordt genoemd is dac het heeft geleid tot mecr ver­
binding en samenwaking tussen verschiUende bedrijfsonderdelen en 
hoofdprocessen. Zeker als er ook spedfieke prexieselgcnaren voor bejiaalde 
laken zijn benoemd. Vooral dc aandacht voor Informatie-uitwisseUng valt 
hen op, maar ha is ook zo dal men cUcaar gewoon meer opzoekt. 

Daamaast wordt een appd gedaan op dc creativiteit van de IncUviduele 
eUcnder: ereallvitdl bij hei aanjiakkcn van overlast, aiminaliteit. enzo­
vcxin. Medewerkers worden meer dan voorheen gestimuleerd om mee ie 
denken over tc plannen aaies. Overigens, gerichte acties (projecten) wa­
ren er namurlijk alüjd al: een jiarkeerprojea, een brommer- of scooterpro-
jca. ecn jeugdproject. een müieuprojca. enzovoort. Dcze acties werden 
voorheen vaak als preventief gekenmerkt, maar nu komt daar een dodsiel-
ling bij: de presutieafspraken halen. En deze Ujn van argumentatie wordt 
tegenwoordig ook vaak omgedraaid: er wordt een actie georganiseerd om 
mensen aan hun quotum ie hdpen en met behulp van goede informatie 
wordt de acüc op een holspol gehouden. 

Mci nadruk wordi gesteld dat deze ontwikkelingen reeds langer gaande 
zijn bij de jxiUüc De resjxindenten geven aan dat de presuücafspraken 
hlCT als kaulysator hebben gefungeerd. 

De werkvloer over sluring op prestaties cn veiligheid 
Medewerkers laten ook kritische geluiden horen. Zij hebben het gevoel dat 
de veranderingen (belang van registratie, belangrijke rol van systemen en 
informatie, impulsen tot aeaiiviteli. verbinding tussen bechij fsonderdden. 
enzovoort) nog te eenzijeUg ten cUcnsie suan van hel voldoen ('controle 
cn verantwoorcUng') aan de presiaüeafspraken, ien opzichte van hee ten 
cUenstc seaan van de veiUghdd op straac. 

Medewerkers geven aan dae de scuring op hct halen van de prestatieafspra­
ken op de werkvloer strakker ls. Maar CT is verschit eussen korjisen in dc 
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male waarin dai gebeun. Er zijn korpsen waar individuele medewCTkers, 
ook acheeraf, nauwelijks kunnen en mogen afwijken van het aan hen op­
gelegde quotum. Vooraf is h a quotum heida en achieraf moeten ze zich 
erover vaaniwoorden. Er zijn echter ook korpsen waarin hier soepda 
mee wordt omgegaan. Er wordt dan mecr rekeiüng gehouden mei de om-
stan(Ughcdcn waaronder het werk gedaan moei worden. Medewerkers 
merken dat het management steeds meer gefocust is op hec haten van de 
quou: men 'zil CT mea CTbovcnop'. In korpsen waar scrak wordt gescuurd 
gaaC hee cr dan meer om dac er worde geschreven dan waarvóór wordt ge-
sctireven. In andere korpsen wordt wet degdijk aandacht besteed aan de 
zinvolheid van hct haten van de presuücafspraken. Deze gegrodde strakke 
sturing zorgt voor 'chuk'. Dic druk wordt verhoogd, dexirdai ook de indi­
vidude prestaties zichtbaar worden gemaake. Somnüge dienders geven zdf 
aan 'gecn echte schrijver te zijn' cn moetoi als hcl ware optücuw leren 
handhaven. Daarnaase wordt er ook mcCT op capadteit gestuurd: het zo ef­
ficiënt en cfTecüef mogeUjk Inroosteren van mcdcwerkCTs zorgt ook voor 
extra chuk. Door de prestaücafspraken, koreom, stijgc dc aandachc van het 
management voor de ojicraüén. Dcze aandachc is meer en mecr geriedit op 
cijfers. Dienders doen dus letterlijk cen stapje extra. 

Hei meesi pregnante verschU met de situatie van vóór de presutieafspra­
ken is dan ook 'simpelweg* dat er meer productie wordt gedraaid op alle 
rüveaus en bij aUe taakvelden. De verhoogde productie geldt zowel voor 
de vier in cUi onderzoek ceniraal slaande funales als voor de drie ln dit 
onderzoek centraal seaande aspeaen uit het Landelijk Kader. Met betrek­
king tot dc suandehoudingen gddl dat de verhoogde productie vooral 
plaatsvindt op het taakvdd verkeer. Mei betrekking tot veelplegers kan 
worden gesteld dat zij steeds mea achter dc broek worden gezeten en 
aangehouden. Het aantal OM-zaken wordt niet ovaal, of nog maar net, 
gehaald en daardoor vindt er een verschuiving plaats naar 'kortc klappen*. 
Daamaast Is er meer aandacht voor kwaUteit van de dossiers en voor de 
snelhdd van afhandeling van dossiers. 

Door de strakke sturing, dc transparantie van presuties, de verantwoor­
ding hierover cn door de djfergerichthdd van de sturing die leidt loi 
meer productie, vinden medewerkers dat dc vrijbUjvendhdd vermindert. 
Dat geldt in de organisatie en op straat. In de organisatie zijn prestaücaf­
spraken harde gegevens en er kan nauwelijks van worden afgeweken. Zo-
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wd leidinggevenden als dienders moeten meer 'volgzaam' zijn en hebben 
minder vrijheid om hun werkzaamheden te bepalen. Dat betekent dai er 
nu soms andere keuzes worden gemaakt. De mensen op dc werkvloa heb­
ben minder tijd over voor cUngen eüc ze zouden willen doen. hetgeen ver­
volgens ook betekent dat ze nu al soms dingen moeten laten liggen. Op 
straat is de 'üjd van waarschuwen voorbij*: mensen die een ovenreding 
begaan, krijgen in principe ccn bon. Dit relateren medewCTkers cUrea aan 
de prestatieafspraken: zij nemen cen trend naar mecr handhaving cn re­
pressie waar. Zij zijn mcCT cn dodgerichier (lees: presiatiegcrichtcr) actief 
in de publieke ruimte. 

De vrijblijvendheid verminden weliswaar door de mcCT gerichte sluring. 
maar ei- is uiteraard nog wd siccds aandachc voor het maken van de, in 
termen van dc werkvloer, goede keuzes. Dai de vrijblijvendheid vermin­
den, wil namdijk niet zeggen dat dc bdddsvrijheid. dc autonomie van de 
eUender om tijdens het werk op scraat keuzes te maken, verdwljnc. De cen­
traal gedennicCTdc prestaties vwirden op een zinvolle manier gehaald als 
de combinatie wordt gemaakt met de lokale veiligheidsproblematiek. Men 
is voondurend op zoek naar mogelijkheden voor deze combinatie. Dat 
geldt voor alle funaies. dus ook de noodhulp cn dc BPZ. Bij wijkagenten 
komt daarbij dat er ook aandachl is vcxir hun informal ie jiosine en bij re­
chercheurs dal er aandacht is voor een juiste prioritering cüe moet leiden 
tot hel opjialckcn van dc goede zaken. Maar door de druk op hcl halen van 
de djfers. in termen van dc presiacicafspraken, wordt ha maken van deze 
combinaüe. zeker als de normen Jaartijks stijgen, mocilijkCT. Dat leidt loi 
andere keuzes óie betrekking hebben op het produalematige schrijven en 
aanleveren van verdachten. De vde voorbeelden die in deze paragraaf zijn 
genoemd maken dat duiddijk. Wae de gevolgen hiervan zijn voor de maat­
schappelijke veiligheid kan met dii onderzoek niet worden aangegeven. 

Effect op uilvoermgsprokf/jk: verschillen tussen ïuncties 
Er is onderscheid gemaaki in vier funaies. Met ticireklüng lex de gevolgen 
van de prestatieafspraken zijn er verschillen tussen deze funcües. 

Recherche: andere keuzes CD andere oigonisatie 
Blj dc recherche Ujkt hct effea op de uitvoering van dageUjks politiewerk 
hct grootst. Dit komt volgens medewerkers door de resultaatafspraken, 
maar vooral ook door dc PG-richüijn. In ved korpsen zijn de aantallen aan^ 
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IC leveren verdachten modlijk te halen, hetgeen zich volgens rechercheurs 

vertaalt in een focus op kone klappen: zij hebben minder vrijhdd om zdf 

zaken op tc pakken of langer door tc rechercheren. Rechercheurs merken 

dat ze minder gcmoüvcCTd raken doordat de nadruk Ugt op 'zaken eUc 

scoren*: ze zijn van mening dae met deze scoringsdrang hun expenise on­

voldoende wordt benul. En er ireedl cen werkvcrdichting op. Daarnaast 

worden zij geconfronteerd mct reorganisaties waarbij een scheiding van 

laken plaatsvindt tussen incidentgerichte afhandeling cn probleemgerichte 

opsporing. 

Wijkogent: informatiepositie beier benul, funale-inhoud staat onder druk 

Wijkagenten zijn jioslüef over het feit dae hun Informaüeposlüe dc laaesee 

jaren becer benut worde door bijvoorbedd de conaete verzoeken cUe zij 

richting de noodhulp kunnen doen. Ook dc verbineUng mci andere tie-

drijfsonderdctcn door dc aandachl voor veelplegers wordl loegejuichc. H a 

komi hun wijk ten goede.Tegelijkertijd zijn wijkagenten van mening dat. 

naasi het feit dat CT sprake is van werkvcrdichting, hun informaticjiosiüe 

onder druk staat, doordat ook zij ecn licpaald aantal staandehoudingen per 

jaar moaen verrichten. 'I^aarvoor ben ik niet bij de poUtie gekomen.' Er is 

ccn groep wijkagenten die daar moeite mee heeft. Andere wijkagenten 

gaat het schrijven makkdijker af, omdat zij ervan uitgaan dat dit niet ten 

koste gaat van hun informaticjiosiüe. 

Naast deze werkvereUchting verandai de funaie-inhoud van vvijkagen-

icn. En daar hebben zij w d allemaal moeite mee. omdat h a een verschra­

ling betekent: het dagelijks werk wordt stak beïnvloed door de prestatie­

afspraken. Met name de preventieve kant van het vverk, zoals me(Uation cn 

het 'kennen en gekend worden*, raakt onderbelicht, omdat de veraste 

produaiviieit tot meer aandachl voor handhaving en opsjxiring leidt. Ter­

wijl zij de preventieve kant van hun werk juist als hun belangrijkste uak 

beschouwen. ZIJ hebben er moeite mec dat dc kern van hun gebiedsge­

bonden werk niet scexiri. 

Er vvordt in dc ondcrz(x:htc korpsen ten aanzien van de wijkagenten 

nog niet gereorganiseerd, zoals bij de recherche. Echter, menig wijkagent 

vreest dat h a concejx wijkgericht werken in de lockomsi onder dmk 

komt te Slaan. 

BosispoUtieiDig: meer en nieuwe werkzaamheden, druk op resulcaten is toegenomen 

Medewerkers van de basispolitiezorg vinden het goed dat ln vergelijking 
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met een aanul jaar geleden het werk veel meer gestructureCTd Is (zie ook 
hiervoor). Mensen praten over mecr VCTbinding mcl de andere functies en 
over WCTkver(Uchting. Een vaak genoemde verandering in bun dagelijkse 
werk is ook dat cr beter en vaker acües worden geptand. veelal verkeersac-
eies. Dae sinds de resuluaufspraken ook individuele presuües cransparant 
worden, daar moeten velen echter nog aan wennen. Het merendeel heeft 
bovencUen het gevoel dat atte ontwikkdingcn voorat moeten bijdragen aan 
het halen van prestatieafspraken in plaats van aan dc veiligheid in de buurt 
of wijk ('schrijven om hct schrijven'). Keerzijde van ha beta en vaker 
plannen van acties is daarom dai zij ook wel, in jai^on, *bulkavondcn' of 
'scoormomenten' worden genoemd. Dc normen zijn in het algemeen 
haatliaar. maar hel is ook afhankelijk van een combinaüe van faaoren: de 
clgcn ervaringen, hct conacic takenjiakket, de individuele professionele 
houding en de hoogte en stijging van de prescatienormen. Er Is sprake van 
werkverdichtlng: om aan de normen cn aan de samenwerking tc voldoen 
is een extra insjianning VCTCISC. 

Noodhulp: nog steeds reaaief. druk op resultaten is toegenomen 
Medewerkers van dc noodhulp geven aan dat hun wCTk in essentie niel is 
verandCTd. omdat zij er zijn om te rcagCTcn op mdcUngen. Ook voorheen 
vcrrichceen medewerkers noodhulp staandehoudingen, maar sinds de 
komst van dc resuluatafspraken ervaren zij meer druk om dit tc doen 
('hct móet nu, dat is wel anders*). Dc mate van sturing hierop is mede af­
hankeUjk van de eUreccc chef Voor iedereen Is hee echeer duideUjk dat ze 
'alCTC' moeeen zijn op overtrecUngen en dus nice alleen reaaief kunnen 
werken. Vader krijgen ze nu, in eegensecUing eot voorheen, vaker concrece 
werkopdrachecn (opsporing, veelplegers) via bijvoorbeeld de wijkecams. 
De verbinding (Uc onisuai met de andere funaies op de werkvloer vinden 
ze goed. De druk om voortdurend bezig ie moecen zijn mee hun ineUvidu­
ele norm, vinden velen vervelend. Ook bij de medewerkers van de nood­
hulp gddt in het algemeen dat de normen, mci uluondering van aantal 
verdachten OM. haalbaar zijn. maar dat dit wel afhankeUjk Is van dezelfde 
combiiutie van faaoren als bij de basisjioUtiezorg. Ook bij dc medewer­
kers noodhulp moeten hier extra inspanningen voor worden varicht en 
voelen mensen de druk om ec presceren cq. ee produceren. 
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6.3 Effecten op houding en gedrag 

In dc vorige jiaragraaf is ingegaan op de vraag hoe dc doorvenaling 
(hoofdsmk 3) en scuring, vaanewooreUng cn bijscuring (hoofdscuk 5) op 
de werkvloer worden oncvangen en ervaren en bij welke functie welke 
VCTanderingen plaatsvinden. In deze paragraaf wordl beschreven wat voor 
effecten zichtbaar zijn of worden op houcUng cn gedrag van dc individu­
ele medewerker. Daarbij wordt ingegaan op hee effece op eigen gedrag cn 
op hct gedrag in relatie tot collega's cn leidinggevenden. 

6.3.1 Zichtbaarheid en onzekerheid 

Bijna zonder uiczondering koml in ieder gesprek naar voren dat een van 
de bdangrijkste effeaen van de prestatieafspraken op houding cn gedrag 
is dal mensen zich nicl meer kunnen verstoppen achier woorden. Indivi­
duele prestaties, met name op het terrein van aantallen staandehoudingen, 
worden zichlbaar. Iedereen wordt geacht cen bijdrage te leveren aan de 
prestatieafspraken, ook de coUcga's die relatief weinig suandehoudingen 
hoeven te varichicn. Ecn voordeel van de presutieafspraken is dat presta­
ties, op basis van de kwanüuiieve gegevens. transparantCT worden nu ie­
dereen conaete dodstdlingcn krijgt opgelegd en doordat iedereen daar 
nu verantwoording over moet afleggen. Zoals gezegd: de vrijbUjvendhdd 
in aaiviidten van vccl collega's verminden. 

'Eche, er zijn coUega's cUe jicr jaar helemaal nices ofeen jiaar bekeurin­
gen schrijven. Dat vind ik wel goed van dc prcseatieconeraaen. dac eUt 
duikgedrag cr niet meer bij is. Als mensen zichtbaar moeien maken wat 
ZC op ccn dag docn, zie Jc Ineens dat een hoop woorden niet meer is 
dan gebakken lucht.' 
MEDEWERKER BASISPOUTIEZORG 

Hoewel hct merended het bij 'duikgedrag* niet OVCT zichzelf heeft, maar 
over 'enkele coUcga's'. kan worden geconsuteerd dat CT ook ecn aantal 
medewerkers is dat van zichzelf zegt 'geen schrijver' te zijn. Dc eis dal ie­
dereen ecn bepaald aanul staandehoudingen JICT jaar moet varichten. 
leidt bij deze groep soms tot nervositeit. In de eerste plaats brengl het on-
zckaheld met zich op straal ('kan Ik hct nog wd?'). In de tweede plaats 
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kan hec werken met preseaticafspraken er soms toe leiden dat de focus op 
de aantallen groter wordt dan de focus op de doelen van het schrijven. 

Naast de nervositeit die bij veel mensen door de hele organisatie heen op­
treedt nu 'iedereen aan dc bak moet', is er nog een ander effect. Hel lijkt 
zo te zijn dat op één korps na cr nauwelijks aandacht is voor spedfieke 
verschillen in de situatie van dc eUenders. Dat bleek in de meeste gevatten 
al bij de doorvCTialing. In iets nündere mate is dat zo blj de verantwoor­
ding achiCTaf AchiCTaf wil het wel eens zo zijn dat de individude simatie 
tietrokken wordl blj dc beoordeling. Detachering, ziekee en zwangerschap 
zijn redenen voor hec bijscdlcn van ha Individuele quocum. Wae beerefe de 
incUviduele bijsedling van ha quotum zat echter steeds meer vooraf ge­
pland worden wac mogelijke afwijkingen door het jaar heen zullen zijn. 
Achteraf bijstellen van quota leidt toe vermindering van de produaie cn 
kan toe cen lagere eindscore leiden. 

6.3.2 Goedenslechl 

De resjiondcnien van hexig lot laag weten vaak precies aan ee geven wie 
ecn slechte diender is. Meer problemen hebben zij echter bij hel omschrij­
ven van een goede dicnÜCT. In vccl gesprekken is dit nu ook gerelateerd 
aan de presutieafspraken. Ved medewakers hebben hierin cen ambigue 
OpsteUing. Enerzijds zijn zij van mening dal ecn goed effea van dc presta­
tieafspraken is dat cUenders cUe zdden ccn bon schrijven, zichttiaar wor­
den. Blijkbaar heerst de mening dat jc. als je geen bekeuringen uitschrijft, 
jc werk niet goed doet of niet aankan. Aan de andere kant hebben we in 
vccl gesprekken het cynisme gehoord van mensen over dienders die wel 
ved bonnen sdirijven. De volgende zin hebben wc tientaUen keren beluis­
terd: 'Alsof jc een goede diender bent als je veel bonnen schrijft.' Of 
'Schrijf je ved, ben jc nict JICT definitie goed. Maar sclirijf jc erg weinig, 
dim is dat niet goed en is het goed dat je jc nu nict meer kan vcrstopjien.' 

Voorgaande hangt samen met het gevod OVCT (lees: angst voor) de asjicc-
ten waarover mensen zich moeten vCTantwoorden of waarop mensen wor­
den 'afgerekend'. Sinds de komst van de resultaatafspraken wordt in toene­
mende mate afgerekend op dc aanullen. Er is dan nog wel mimte voor ar­
gumenten waarom iets niet gehaald ls. maar de CCTSIC insieek is toch de .-. 
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prestatienorm. Medewerkers moeten nog wennen aan 'vcrantwcxirdlng af­
leggen' over activiteiten en presuties tijdens hun cUcnsi. Ook debriefen is 
nog steeds een kwestie van weimen. Juist omdat monitoring exinirote in­
houdt, houden ved medewerkers hun eigen resultaten bij. UiteindeUjk is 
hei in hun eigen liclang dat ze in functionerings- cn/of beoordelingsge­
sprekken goed voor de dag komen cn zdf kunnen aantonen dae ze goed 
gepresteerd of geproduceerd hebben. 

'Als het echt zo gaat worden, dat ik aUeen maar lieoordcdd wordt op 
mijn prestaties voor bonnen schrijven en verdachten aanleveren, wit ik 
ook zeker weten dat het goed wordt geregistreerd.' 
MEDEWERKER BASISPOUTIEZORG 

Medewerkers krijgen het Idee dat dc waardering in het algemeen niet zo­
zeer uic hec feitelijke werk cn hee bijdragen aan veiligheid komt, maar 
steeds mecr samenhange met produaie. Hiervexir ontstond bij de komse 
van dc preseaticafspraken al angsc. Het effea van de samenhang van waar­
dering mei productie werkt voor ecn groot aancat (Uenders cxplidec dcxir: 
dcmotivaüc Die lijke ha siakse ee gdden vcxir dc recherche en dc wijk­
agencen, waar dc resuluaufspraken en dc invloed op het dagdijkse wak 
zelfs zijn genoemd als belangrijkste reden voor vertrek van collega's naar 
ecn funaie buicen de organisatie of hcc beereffendc bedrijfsonderdeel. 

'Ik voel me hier gevvoon niee gewaardeerd. Het zijn seccds meer de 
nia-ineeressanee korec-klajizaken van twee tot vier dagen die we mo­
gen oplossen, we kunnen toch beter? Dlt is niet goed voor de moraal 
cn je ziel ook veel mensen venrekken die vinden dat hun exjiertisc rüa 
wordt benut.' 
RECHERCHEUR 

Een ander aspea van de resulcaaufspraken dae op (Ue moment Iddi loi de­
motivatie, is hct aarüeveren van verdachten. Dit heefl te maken ma het cÜ-
lemma goed versus fout: de afgdojien jaren zijn de insjianningen om ver­
dachten aan het OM aan te leveren zodanig geïntensiveerd dat het soms 
heeft geleld eoe vCTdubbdingen van de aancaUen binnen ceams of diseric­
een. MedewCTkers geven aan óai ze er zdf trots op zijn. Maar tegeUjkertijd 
bUjven ze coch in dc rode djfers suan, omdat ze het toulc aantal nict heb­
ben gehaald. Die is nice erg motiverend. Door de bUjvende stijging hebben 
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zij hei idee dat ze goed presteren en een goede bijdrage leveren aan de 
veülgheid, maar het blijkl dat zij in hei kader van de prestatieafspraken 
niet voldoende functioneren. 

'Het is toch eigenlijk raar. Ats wij steeds meer veelplegers achier de ira-
hcs talen zetten, wordl het toch veiUga. VSfearom moeten we dan Ieda 
jaar WCCT mcCT verdachten aarüeveren. houden ze gecn rekening met 
effecten op dc straat cn op veiligheid?' 
WIJKAGENT 

Tot slcx is in de gesprekken goed versus fout in finandële zin aan dc orde 
geweest: is het goed om iemand ecn bonus tc geven als hij bovenmatig 
presteen? Dit hoefi voor ved medewerkers niet. In een van de korpsen 
hebben disiricischcfs cen contraa met de korjisldding afgesloten met een 
bonusregeling. Hier hebben medewerkers niet veel goede woorden voor 
over: zij krijgen ats het goed gaat slechts een schouderklopje, maar als hei 
slecht gaat een negatieve beoordeling (malus). 

6.3.3 Rust en spanning 

In ved gesprekken reageren de resjxindenien sjxiniaan op de vraag wat de 
presutieafspraken mee hen docn. De reacties va^hiltcn enorm. Sommige 
resjiondeneen menen dac de mse na de eerste spanning cn gcweimlngspe-
riode rondom dcze afspraken cn verantwoordingsproccssen WCCT is terug­
gekeerd. Deze medewerkers waren aanvankelijk nerveus omdat ze niet 
konden inschaitcn of zij hel quotum wet konden tialen. Zij menen dai de 
normen haalbaar zijn. Deze medewCTkers komen voorat voor in korjisen 
cUe al langer met prestatieafspraken waken en blj spedfieke funaies, zoals 
motorrijders. Veel respondenten geven echter aan dat de spanning alleen 
maar oploopt. In coenemende maie wordl niet alleen getwijfdd aan hec 
nut van dc afspraken, maar vooral ook aan de hoogte van dc quou. Zij ge­
ven aan hun grens bereikt te hebben. Een reden hiervoor is dc hoeveelheid 
werk. Ook geven zij aan dat gedragsvaanderingen bij dc burger in het 
verkeer (gordds worden gedragen, identiieitspapieren kunnen worden ge-
uxind, men houdt zich aan snelheden, enzovoon) tot gevolg hebben dat 
de presutieafspraken voor hen steeds minder h&albaar zijn. Zij verwachten 
dat dit m de lockomsi alleen nog maar erger wordt. 
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6.3.4 Eigen inbreng/creativiteit en volgzaamheid 

In alle gesprekken is aan dc orde geweest of het voldoen aan (het intUvi-
dude deel van) de resuluaufspraken betekent dat iemand Juist meer zetf-
sundig moet zijn of Juisi meer volgzaam. Vraagt hec meer initiatief en 
mcCT creatlviede of vraagt hct. zoats een leidinggevende aangeeft, 'dac jc 
soms gewoon soldaac moee zijn'. Over hei algemeen geven mensen aan dat 
ze het idee hebben meer volgzaam ic moeten zijn. omdat aantallen er vccl 
meer loe doen. Velen hebben het idee dat argumenten er niet meer toe 
doen. omdal cr tc vaak ats eersie naar de presuiicafspraken worde ge­
vraagd. Dit verschilt enigszins jier funaie. want een aanial medewerkers 
basispoUtiezorg geeft aan dat ook op hun creaüvltcii een beroep wordt ge­
daan, ved mecr dan voorheen. Dit vinden ze prettig en het sümuleeri hen 
dat projeaen steeds meer vanaf dc basis kunnen worden opgestan. 

*Zo komen bijvoorbedd vanuit coUegâ s ideeën om op fietsverUchting 
te controleren. Dan geef ik voor deze actie toestemming. Er verschijnen 
stukjes in de krant dat er gaat worden gecontroleerd en er worden fly­
ers gedrukt. Ecn actieplan wordt geschreven door collega's. Een ander 
voorbedd zijn acües tegen het fietsen door de binnensud.' 
PROCESEIGENAAH HANDHAVING 

Vaak vinden ze het vervolgens WCCT jammCT dat de creativiteit mcCT gericht 

Ujke op het voldoen aan dc afspraken ('hoe halen we op een goede maniCT 

dic djfers?') dan dat hel gericht is op h a oplossen van problemen. 

Waar mensen zich minder vrij in voden, is om hct clgcn werk en de dagin­

deling ic liepalen: hei w a k is systematisch en mecr gcscmcmrecrd. Ook «n -

den ze het vervdend dat door dc toenemende jiresuüedruk minda kan 

worden gewaarschuwd. Ze hebben toch nog vaak het idee dal ze moaen 

sduijven om hel sctirijven. omdal ze juist ook daar op gestuurd worden. En 

ats ze ved schrijven, horen ze ook nog wet eens dat ze n ia alleen maar voor 

VCTkecr mogen schrijven, 'dus cUe vrijhdd zijn we ook at kwijt'. 

'Ik vind eigenlijk dat ze een beetje het gevoel uit de diender tialen. Hei 

is juist goed om een situatie aan te voelen en ie kunnen beslissen dat 

een waarschuwing voldoende Is. Ik heb alleen het idee dal eUi gewoon 

hdemaal niet meer rrug, waarschuwen lijkt CT niet meer bij.' 

AGENT 
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Voorgaande wellicht tegenscrijcUgc conclusies bcseaan dahalve naase d-
kaar: enerzijds voelen mensen zich meer geseimulcCTd eoe creativitdi om 
probleemgericht werken te sturen, acües voor te bereiden en mee ec den­
ken over hct 'hoe en waarop'. Anderzijds voelen ze zich toenemend be­
knot In hun vrijheid van (dageUjks) handelen, aangezien zij van mening 
zijn dat cr steeds meer, en in sommige korpsen bijna uitsluitend, wordl 
gdet op het halen van djfers. Een aantal respondenten brengl beide con­
clusies, met cen vleugje cynisme, m a elkaar in verband: 

'Natuurlijk mogen we creatief meedenken, maar dan wel gerichl op 
manieren om de aantallen ie haten en nice OVCT marüeren om éche aan 
veiligheid ee werken. Je h(xin cxik om jc heen dat de alcoholcontrole 
ecn "goudmijntje" is voor dc bonnen, dal is toch raar?' 
MEDEWERKER BASISPOLITIEZORG 

6.3.5 Samenwerking en concunentie 

Uit hel vorige hoofdstuk kwam naar voren dai de aandacht en invloed van 
dc hogere echdons cn van scafafdelingen (bddd en/of control) op hee pri­
maire proces in de organsiatie groeic. Daamaasc. zo bleek in jiaragraaf 6.1, 
onestaat CT meer verbinding tussen dc verschillende funaionde onderdden 
van dae primaire proces. Dae kwam mede door de benoemde procesdgena­
ren wiCT caak hec is daarop ee scuren door het bdang van inibrmaüe-uitwis­
seling in ee schatten en door de briefing andas in tc richcen. 

Net zoals eussen distriaen concurrentie kan worden gestimutecrd. 
komc (Uc ook voor binnen cen eUscria of zelfs binnen ccn icam. In ecn 
aancat korpsen betekent concurrentie binnen een district dat resutiaatover-
zichten per team of zdfs p a IncUvidu zichtbaar worden opgehangen" 
Onbedodd krijgen deze Ujsten de kwaUficatie van ecn rankingsystccm. 
Immers: niemand wit 'onderaan staan'. MedewCTkers geven aan dat indivi­
duele afspraken mct betrekking tot bijvoorbeeld suandehoudingen inder­
daad leiden eot ccn zekere mace van concurrentie, maar vrijwel cUrea 
worde daarbij aangegeven dat dit kan worden aangemerkt ats 'concurrentie 

g4 WeUcM tan ovarvoade, omdal hel al is sangagowan: sommigB ondar nam ingsr oden dan wal onderdeetcommissies habtwn hier-

logan goaaaorO waarna da Sjatan ̂ ijn vardwrenan, maar dn aeidi ntai woor a9a kotpaen. districisn ot taan». 
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mee een gUmlach*. Hct Is ct wd en soms worden zdfs wedstrijdjes gedaan 
over hoeveel bormen je in een dienst of weck kan schrijven, rruar mensen 
hebben er niec echc last van. 

'Ik moesi er in het begin wel aan wennen hexir, want je hebt hiervoor 
nooit echt bijgehouden hoeved je schreef Jc laae Jc dan cen becejc op­
naaien cn ik makee ook wel dae ik in dc eersee maanden soms voor 
mijn gevoel net ccn stapje harder wilde doen dan mijn collega, zexlai 
ik als eerste bij die ovCTircding was.* 
HOOFDAGENT 

Concurrentie 'met ecn gUmlach' op dc werkvloer lijkt er meer ie zijn tus­
sen dc recherche cn de uniformdienst bij hei aanleveren van verdachten. 
Hee is wdiswaar een concurrentie eUe nog nice als echl lastig ervaren 
worde, maar waar dienders onrustig van worden is dae de plaaes van hee 
misdrijf bij de toekenning van de jurkecnummers Iddend is. en nice welk 
ceam dat misdrijf heeft opgelost. Hec gaae erom dae mensen die bij één or­
ganisaüe werken soms hcc gevoel hebben ce moeeen 'vecheen om de 
screepjes' voor zichzdf of voor hun eeam. VŜ i rechercheurs merken is dat 
verdachten niet meer zo makkdijk 'over de schutting Wi-orden gegooid', 
omdae cx>k dc basispolitiezorg haar aandeel diene ee leveren in het aaneal 
verdachcen. En juise cUe quocum blijke lastig ce halen voor de meesee korp­
sen en ceams. Daardoor lijke concurrentie tussen bechijfsondodelen duide­
lijker naar voren tc komen. 

'Het uilgangspunt is nog steeds dat "hei uniform slcepe" en dat de re­
cherche hci afwakt. Oftewd, zij houden aan en wij nemen over. Maar 
er is mecr contact over en weer. hee wordt minder snel zomaar over de 
schutting gegooid. En verda zijn er ook flexteams die mei name zijn 
gerichl op veelvoorkomende crimüialitdt cn veelplegers, die hebben 
echt veel conuci mei dc wijkagenicn.' 
RECHERCHECOÖRDINATOR 

Er wordt anderzijds echter ook weer veet samengewerkt. Mensen helpen 
elkaar, bijvoorbeeld bij hei schrijven. Nict alleen worden collega's gehol­
pen (Uc 'OVCT een bepaalde drempel' moeten om een bon uil te schrijven, 
maar ook coUcga's eüc probtemen hebben om aan hun resultaatverplich­
ting te voldoen, worden ondersteund. 
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'Een kcCT lud ik cen verkeerscontrole georganiseerd, waar ik vanuit het 
jïoncfeuiUe verkeer en iemand van ha fieisprojea bcïóg waren. Toevallig 
konden we toen twee fietscneUeven j»kken. Vandaar dat wc geen tijd 
meer OVCT hadden om verkeersbckeuringen te schrijven. Voor de grap 
vroeg ik aan de medcwcika van ha fietsprojca of hij voor mij ecn kea 
bekeuringen wüde sctirijven. Dat heeft hij gedaan - ecn stuk of tien!* 

MEDEWERKER BASISPOUTIEZORG 

6.4 Samenvatting 

Over de gevolgen van de presutieafspraken op houding en gechag van de 
diender bcsuat ccn gemêleerd bedd. Het Ujkt erop dac cr sprake is van cen 
dalende motivatie bij ccn groee groep medewerkers. Dae gddt voor medc-
wCTkcis in aUc funcües eUc ln eUe onderzoek zijn onderscheiden: wijkagen­
ten, rechercheurs, noodhulp cn basispoUtiezorg. Veel medewCTkers geven aan 
bij de politie ie zijn gaan wCTken om mensen ee hdpen ma hun problemen 
of om de mensen te hdpen hun problemen zelf op ec lossen. Deze groep 
lean nia zo goed leven mee de preseaüeafspraken cn dc quou eUc zij krijgen 
ojigclcgd. Benadrukt wordt dac cüe vervolgens ook weer nia voor iedoeen 
met ecn bepaalde functie gddi. Tegenover ecn groep medewerkers waarbij 
dc motivatie daalt, zijn cr ook medewakers óie gewoon graag cn veel willen 
sduijven. Zij ondcrsdirijven de presutiegerichiheid en resuluatveraniwoor-
deUjkhcid. Dat hoort bij modem management. Erop afgerekend worden vin­
den zij ook niel erg. Maar dat vvü vervolgens weer niet zeggen dat zij de in­
houd van de huieUge presutieafspraken onderschrijven. 

Hel algemene bedd is echiCT dat cr sprake is van ecn daling van motivatie. 
Dat heeft te maken met een zekere maie van ambiguïteit cüe het waken 
met prestatieafspraken oproept. Mensen vragen zich in toenemende mate 
af of ze nog wd echt bezig zijn mer hei oplossen van problemen: 'doen 
we nog wd de goede dingen?* Dat wordt versterkt door dc eerdere con­
clusie dat sturing op cijfers belangrijker is geworden en de conclusie dai 
hcl verhaal achter de cijfers onvoldoende op de werkvloer bekend is, En 
doordat op dit moment te weinig gezegd kan worden over de reUlic tus­
sen produaie op output en daadwerkelijke verhoging van veiligheid cn te­
vredenheid van dc burger, vragen medewerkers zich soms hardop af waar 
hei allemaal toe dient en waar hei dlcmaal loc moet leiden. 

X i : , 
•.MC 177.|) 



EfbttD op de Ditmning va htt poGtimnl 

De zichtbaarheid van dc intUvidude presutie maaki mensen soms nerveus. 
De druk cn extra insjianning die ls gerichl op het halen van cijfers is vaak 
hoog. Bij een toenemend aantal leidinggevenden en dienders teidt cUt coc 
het neveneffect van seraeegisch gedrag: aUcen scoren op matckeUjke pro­
ductie en alleen scoren op gedefinieerde produccen. Dae Iddc niec coe cen 
gedrag dat is gerichl op leren en innovatie. Onzekerhdd onistaai omdat 
niec echt meer duidelijk is wai nu prcdes cen goede diender is. Aangege­
ven worde dac men zich zoigcn maakt over hct ontstaan van ecn nieuw ly-
pe dienda: de 'bekeurder'. Het type dienda dat tüamee wordt bedoeld 
kan het beste worden omsctireven als dc agent die bekeuren gaat zien als 
ecn hil ond nui-actie. Het zijn dienders die het bureau uleseormcn om 'snel 
even wac mini's ce schrijven' en dan weer vadwijnen luar hct bureau om 
te gaan muteren. Dienders eUc dc opgelegde djfers (vaak matckcUjk) halen 
en daarmee voldoen aan de normen van de presuüeafspraak, maar die 
verder vcrgeicn dai de jxiUüc CT toch exik vcxir andere zaken is dan sco­
ren ... nict in de laatste plaats voor hulpverlening. Zij weten precies wal ln 
de presutieafspraken suat en kijken niet verder dan hun neus tang is. Sco­
ren siaai bij hen voorop cn zij onüenen hun arbeidsvreugde aan ha voor-
bijstreven van coUcga's aangaande hei aantal staandehoudingen. In hct ui­
terste geval gaan zij incUen noeüg de conenirrentic aan met coUcga's cn 
creëren daarmee ecn soort van 'wij-zij'-cultuur. Als de druk op het halen 
van de prestatieafspraken toeneemt en dienders voornamelijk of zelfs uil-
sluitend zullen worden afgerekend op 'kille' djfers, dan zaJ - zo vreest 
menig medewerker - eUi lyjie ehcndcr het gaan maken. 
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Condusies en aanbevelingen 

In hei onderzoek heeft de volgende vraag centraal gestaan: 

Wal zijn de effecten van prestotiestunng in het algemeen en de preslalieconvenanlen 
in het bijzonder op dc dagdijkse praktijk von Interne stunng en uit\wring van het 
politiewerk.̂  

In het laatste hoofdsmk worden, in dc jiaragrafen 7.1 tcx en met 7.4, con­
clusies gefbrmu/eerd cen aanzien van meningen over vorm cn 'inhoud van 
preseaüeafspraken op jioslticvc opbrengsten van dc gevolgen voor sturing 
en uitvoering, cn dc keerzijde hiervan. In jiaragraaf 7.5 worden deze con­
dusies op basis van literaiuur vanuil verschillende invalshoeken verder 
verdiept en worden ze in positieve en negatieve effeaen (risico's) gefor­
muleerd. Deze jiaragraaf is bedodd om discussie op ec roejien. De conclu­
sies en de verdieping in de eersee vijf paragrafen vormen dc basis voor pa­
ragraaf 7.6, waar dc aanbevelingen staan beschreven om positieve effeceen 
vast te houden en de risico's tc beheersen of te ondervangen. 

De context van de invoering van prestatiesturing in het algemeen en de 
presutieconvenanten in het bijzonder kenmerken zich door twee domi­
nante ontwikkelingen: centralisering en professionalisering van de be­
drijfsvoering. De presuticexinvenanien kunnen worden gezien ats uiting 
van beide ontwikkelingen. Als uiting van een professioneler bedrijfsvoe­
ring leggen zij dc nadmk op licdrijfsmatige waarden, zoals de aandacht 
voor meer sturing, mecebaarheid, aanspreekbaarhdd. cransparantie, cn 
daarmee effccriviede (in camen van ouipue) en efficiëntie. Aan deze be­
drijfsmaüge waarden is sinds de jaren negentig door de jxiUiic zetf at in­
vuUing gegeven. Daarnaast kunnen de prestatieconvenanten worden gezien 
als cen uiting van de tendens tot centralisering door de poUtieministers. In 
deze baekenls worden dc convenanten gehanicCTd als instrument om de 
regionale poUtieorganisaties meer dan voorheen centraal tc sturen. 

De vele ontwikkelingen dlc onder de noemer van professionalisering van 
de bedrijfsvoering vallen, cn cüe thans In dc korpsen veel Imjiaci hebben, 
maken hct moeiUjk dc hier bcsctircvcn conclusies alleen en eenduidig ioc_^ 
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CC schrijven aan de invoering van de prescacicconvenantcn. Sommige van 

de hier beschreven gevotgen zijn nict attijd direa of uitsluitend causaal te­

rug lc voeren naar dc invoering van de presutieconvenanien. De besclire­

ven gevolgen eUencn derhalve meer gelezen te worden als plausibiUcelcs-

uilsprakcn. 

7.1 Meningen over vorm en inhoud van prestatieafspraken 

Grondhouding ten opzichte ran de piesiaiieafsprakcn: drie groepen 

Uie het onderzoek blijkt dac de presiaüeafspraken uit h a LandeUjk Kader 

in de jiolitieorganisatie leven. Over de doorwerking bestaai gecn cwijfd; ze 

zijn doorgechongen loi in de haarvaien van dc organisatie. Op aUe niveaus 

cn functies van dc organisatie, zowel de leidinggevenden in de tijn. de staf 

als het niveau van dc uitvoering, zijn echeer verschillen vasc cc sidten in de 

opvattingen OVCT de oncwikkelingen cUe In de jiotitieorganisatle gaande 

rijn. Grofweg laten zich drie groepen onderscheiden. 

Er 'ts een groep poUüemensen die gecn problemen heefe mce dc eoenc­

mende (en overheersende) gCTlchehdd op hec werken mee en hcc halen 

van dc prescacieconeraacn door ecn groce nachuk op 'bonnecjcs schrijven' 

cn 'afhandelen van vcrdachcen OM'. Simpel gezegd gaac het om poUüe­

mensen die willen 'scoren' met bekeuringen en aanhoudingen. 

Daamaasc is er een groep cUe de gCTichehcid op mecr resuluaigCTicht 

werken ondCTSteunt cn vindt dac men, zoals dat In het bedrijfsleven het 

geval is, zich voor zijn werkzaamheden moei verantwoorden. Wd zee dcze 

groep jioliücmensen kanccekeningen bij hec werken mee dc prescacieafspra­

ken in de huidige vorm: men is bang dat hcc gaat doorslaan cn dat cr te 

weinig aandacht kan worden besteed aan meer outcome-achtige effeaen. 

Dcze groep is beducht voor hct (uiesluieend) moaen scoren. 

In de derde plaats ls er cen groep (Ue zich tegen iedere vorm van ver­

antwoorden en daarmee transparanüe van hun werkzaamheden afzet. Dll 

laatste cype jxiUtiemensen zijn wij in ons onderzoek weï tegengekomen, 

maar deze categorie heefl n i a de ovahand. 

Kanttekeningen bij de huidige vorm van prestatieconvenanten en centralisering 

De resjxindenten menen dat, gezien de ontwikkelmgen van dc laatste ja­

ren, hct bestaan van de prestatieconvenanten een n i a te vantijden gevolg 

was. Gebleken is echier dat veel resjxindcnicn vraagtekens plaatsen bij de 
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tendens tot ceniraliscrmg zoals (Ue thans in hct LandeUjk Kada is vormge­
geven. Een zckCTC mate van centralisering, zeker waar het beheerszaken 
(randvoorwaarden of middelen voor beleid: ICT, wagenpark, financiën, 
enzovoort) betreft, woreli min of meer onderschreven. EchiCT. zo luidt de 
overall gedachte, ecn probleemgerichte aanpak van lokale veilighdd is niet 
gebaat met beleidsmatige ceneralisering van de aanscuring van de politie.^ 
Volgens menig resjiondene op aUc hiërarchische niveaus zijn de in hec 
LKNP verwoorde presutieafspraken gecn afdoende afspiegeUng van hec­
geen door politiemensen als problccmgaichte aanpak van lokale veilig­
heid wordt omschreven en van wat de politic daadwakdijk doet. De vlag 
van dc presiaüeexinvenancen deke dc lacUng van lokale vcUlghddsproble-
men nice. De prestatieafspraken, oftewel dc afzonderlijk genoemde presca­
ües en normen, zijn nice uitputtend en niet wederzijds uitsluitend. Ook 
vinden zij dal de afspraken te zeer in termen van productie zijn gedefi­
nieerd. Omdat dc politic zelf al jaren bezig is met het bedrijfsmatiger wer­
ken en mei cen professionalisering van de bedrijfsvoering, vragen de re­
sjxindenten zich wel af of dc prestatieconvenanien wat dat betreft noodza­
kelijk waren. Aan de noodzakeUjkheid worde ook geewljfeld op basis van 
andere cencraliseringstendensen die gaande zijn en waren (de PG~rlchtUjn 
op het gebied van ojisjioring en bijvoorlieeld op hee taakveld verkea). 
Presiaticgcricht sturen zetf was ecn al eerder geïntroduceerd sluringsin-
stmmene in de orgaiüsaüe. 

7.2 Gevolgen voor sluring 

De prestatieafspraken. eUc vanuit hee Landehjk Kada naar de jiotitlCTcglo's 
zijn doorvertaald in dc regionale convenanten, hebben veel gevotgen ge­
had voor ontwikkdingcn in sturing van dc regionale korpsen (jiaragraaf 
7.2.1 en 7.2.2). 

9S Mar wordl gesproken ven oen probiaemgerictHa aanpak van lokala vail ightid. Daarmee wordl bedoeld dat da rsgionele korpaan. 

en da dislrician en teams Norbinnan, doie aartpak hanteren ondar gazag van lowel de lokela overheid ais de loKele vertogen-

wDonfluara van da parkeaan van hal Openbaar Mnstar ia. 
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7.2.1 Gevolgen voor de wijze van sturen 

In hec onderzoek is op basis van de gehanceerde omschrijving van seuring 
syscemacisch gekeken naar de vCTschiUende onderdelen (fasen) van hec 
scuurproces en de relacic hiereussen: hee scdlcn cn communiceren van 
doeleinden, de gerichee beïnvloeding van de wijze waarop de uicvoering 
van het werk plaaesvinde, hcc vergaren van Informatie over de uicvoering 
cn resuluten ter controte (monitoren) cn verantwoorcUng cn hct bijseeUen 
en verankeren (borgen/leren) van doden en/of activiidien. Dc in deze 
subparagraaf genoemde condusies suan nia afzonderlijk van elkaar, maar 
zijn onderling nauw verweven. 

Beleids- en beheerscylus meer gestructureerd 
GcconscacCCTd is dae de lideids- en beheerscyclus (oftewel PDCA-cydus) 
syseemaeischer is. Hij wordt nu volledig doorlopen of afgerond. Dac bete-
keni dae veel mecr dan voorheen aandacht ontstaac voor het stellen van af-
rdLcnbare. dus conereic. doelen cn ook voor vcrantwooreUngsproccssen. 
Hel dooriopen en afronden van dc beleids- cn beheerscyclus gebeun na 
invoering van de prestaücafspraken ook snclla. Dac wil zeggen dae hee 
dooriojien van de cydus kortcyclischer en frequencer is geworden. Dic 
heeft becrekking op aUe hiërarchische niveaus. Hec syscemacisch cn korea 
doorlopen van de gehele scuringscydus van doden stcUen. communice­
ren, sturen, monitoren, verantwoorden en eventueel bijsturen is steeds 
meer gemeengoed geworden in de korpsen. 

Doorvertaling veelal op 'objectieve'criteria 
Naar dc mening van de respondenten op strategisch niveau was cr geen 
onderhandelingsmimte bij het afsluiten van dc regionale convenanten. De 
vrijblijvendheid die voorheen nog werd ervaren bij hct uitwerken van ha 
Beleidsplan Nederlandse Poliüe is verdwenen. Bij de doorvertaling van de 
afspraken uit het LandeUjk Kader naar dc regio's toe, m a betrekking tot 
het aantal verdachten OM. de suandehoudingen en dc vedplegers. Is nau­
welijks rekening gehouden met inhoudeUjke ontwikkelingen en de pro­
blematiek van de korpsen. Ook districts- en teamchefs ervaren vveinig on­
derhandelingsruimte bij hee vasesteUen van resuliaaufspraken. De door­
vertaling van hei LKNP naar de korpsen vindt plaais op basis van korps­
omvang en, in geringe mate, op basis van korpstüseoric. Op een enkele 
uiczondering na is in de regionale convenanten nergens een afspraak gc-
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maakc OVCT de wijze waarop aan dc verplichtingen eUcne ce worden vol­
daan (hee *hoe'). Bij de verdere doorvertaling in hee korps worde de lijn 
gehanteerd van regio via diserice naar. op één korps na. ceam en in dc 
meeste gevallen naar de individuele werknemer. Ook hier is dc belangrijk­
ste verdeelsleutel de omvang van de bedrij^ndenlden. gemecen in 
fte's/bve's. In mindere mate wordt mct dc daadwerkehjke criminaUecits-
onewlkkeling cq. hee werkaantxid rekening gehouden. 

Beleidsplannen meer richt inggn'cnd 
Dc presutieafspraken uie het Landdijk Kader klinken door in de jaarplan­
nen, discricisplannen. ccamplannen en (in cen aaneal regio's) de ineUvidu­
ele jaarplannen (PersoonÜik Aaiviteicen Plan; PAP). Geconsuiead kan 
worden dal in vccl documenien nog vn:l ambitieuze doelstellingen in oul-
come-tcrmen worden genoemd, maar de nadruk in de documenien Ugt 
mcCT dan voorheen op informatie In dc vorm van cen gekwantificeerde, 
en daarmee gcsjiccificcCTdc. output. De jaar-, disirias- cn teamplannen 
zijn dunner en concreter, omdat ze meer cijfers bevallen. Hierdoor wordl 
op een meer gestructureerde manier duideUjk wat er van mensen wordt 
verwacht. Dc districcs- en teamplannen in ved korjisen 'teven* derhalve 
meer dan voorheen. Dil is volgens de respondenten een direct gevolg van 
de presutieconvenanien, aangezien ved concracr is benoemd wat er moet 
gaan gebeuren. Waar een Jaarplan vroeger mei name als ecn verantwoor-
dingsd(x:ument wad gezien, of gewoon terzijde wcrd geschoven, en waar 
de relatie lussen hei jaarplan en hct jaarverslag vaak zoek was. worden de­
ze documenten nu steeds mecr richünggevend voor ccn ie leveren output 
(hct 'wat') en zijn ze meer op elkaar afgestemd. Echcer. de predeze maniCT 
(hct 'hoc') cn de precieze acüviteiecn (hct 'waarop') worden in de regio­
nale cn eUscrictsplarmen maar zdden aangegeven. Een mecr concrete uie-
werking volge in de ccamplannen. 

Toegenomen bdang VOD sturing 
MedewCTkers geven aan dac CT in hee algemeen op hee tialen van de presta­
ücafspraken op de werkvloa strakker wordt gestuurd. In alte korpsen is 
sinds de invoaing van prestaüecontraaen sprake van een toename in de 
frequentie en de nadruk waarmee poUtiemensen worden gestuurd. Er zijn 
echeer verschillen tussen korpsen cn tussen chefs in de mate waarin het 
gebeurt. Door deze strakkac scuring. de cransjiaraneie van prescaeies. dc 
VCTanewoorcUng hierover en door de concrece djfergerichthdd van de scu-
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ring vinden medewCTkers (nee als leidinggevenden) dac dc vrijbl ij veneUieid 
in de organisatie vermindere en dae de druk cocnecmt. Nice aUcen hee scd­
len van doelen en hec beïnvloeden van de uicvoering is eoegenomen. De 
wijze van sturen lijke ook ccn groter veranewoordingskarakiCT te krijgen. 
Ook in de verancwoordingsfase van ha seuringsprc»:es zijn dc cijfers be­
langrijker geworden. Naarmaec de prcseaüedruk in de loop van een con-
cracejaar ofin de loop d a Jaren coeneemc. worde eüc verane wcxirdlngska-
rakeer scerkcr. 

Het fele ebc er prescatienormen voorhanden zijn helpe leidinggevenden in 
de dagelijkse inicraaic mee politieagenten. Dc maie van concreeiheid (ge­
kwantificeerd in djfers) door meer oucputgaiche ee werken worde jiositief 
gewaardeerd. Hun zicht op hee concreet tc kwantificeren deel van hct 
funaloncren neemt toe. en 'afspraak is afspraak'. Dat betekent niel dat het 
op deze wijze sturen als malckeUjk wordt ervaren. Elke leicUnggevende 
(maar ook etke diender) beseft dat men vaak te kampen heefl met niet te 
beïnvloeden factoren cn dat cr cen vahaal achter de cijfers zic. 

Door dc komst van dc preslatiecontraaen heefl dc informatie- en verga­
derculluur ecn nieuwe impuls gekregen: er worden meer formele cn in-" 
formde siuurmomenten geaeëerd en CT worden nieuwe communicalie-
siructurcn ing^oerd. 

Middd wordt doel 
Sturen op output, en cxik op outcome, gebeurt op vele formde cn informele 
sturingsmomenten. Op aUe hiërarchische niveaus wordt gejioogd bij dc 
smring van de uitvoering dc prestatieafspraken een zinvoUe — omsctireven 
als ecn probleemgerichte of op ouiconie gerichte - invuUing te geven. Ech­
ter, de boodschap dal de presuücafspraken ecn middel zijn en gccn doet 
bereikt dc diender op de wCTkvloer tc weinig. E>c bredere context van de 
prcstaüeconvenanien is weliswaar op het rüveau van de korpsleidingen, en 
in dc meeste gevallen ook dc distrlcisldcUngen. bekend, maar uiteindeUjk 
blijft de tioodsctiap van de djfers het meesie hangen. In de vcrticale-Iijn-
communicatie van korpsleiding naar dc basis wordt steeds minder toege­
licht over dc bredere context. Op aUe hiërarchische niveaus van de organi­
satie, ook binnen dc regio's, dreigt sturing op prestatieafspraken in ved 
gevallen en in toenemende mate tot gevolg te heblien dat de presutieaf­
spraken niee naar de geest, maar naar de letter worden nageleefd. De stu-
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ring op output, de in djfers weergegeven prestaties, is dermate serak, dae 
de aandachc voor de outcome dreigt ee verdwijnen. De verwachting is dat 
deze dodverschuiving zich In dc eoekomsc. bij stijgende normen van te 
haten prestaties, mecr zal voordoen. 

7.2.2 Zim-olle invulling: op zoek naor cen balans tussen outcome en output 

Bij de voorgaande conclusie — dal de wijze van smren mea wordi bejiaald 
door outpuicijfers - dient echter ecn kanttekening tc worden geplaatst. 
Tijdens allc fasen uii het sturingsproces encxik tijdens uitvoeringsproces­
sen, zoals zal worden aangegeven in paragraaf 7-3, wordl wd degeUjk ge­
zocht naar ccn balans mssen enerzijds aandachl voor outcome, oftewel voor 
cen probleemgerichte invuHing van het jioUücwerk (op lokaal niveau), en 
anderzijds aandacht voor output, oftewel centraal gestuurd politiewerk dat 
in djfers wordl uitgedrukt. 

Gecn cijferdiscussie, maar differentiatie en zinvolle lovulliag 
Door de hele organisatie heen is ha besef aanwezig dat de uit het Lande­
lijk Kader voortkomende regionale convenanten invuUing moeten krijgen 
door een gerichcheid op lokale problemaück. De betrokkenheid van lei­
cUnggevenden cn dienders bij deze dubbele ojxlracht. centraal en lokaal, is 
grocx. Echeer. de korpsen zelf worden op basis van de informatie uii dc fa­
se van monitoring en verantwoording van dc geleverde prestaties, voorna­
meUjk op cijfermatige output afgerekend cn nauweUjks op de kwatlteii 
van de probleemgerichte en lokale invutting. 

De verwachting van de respondenten is dae de aandachl voor de nood­
zakeUjke differentiatie naar de daadwerkelijke lokale situatie cn de functie 
die iemand ticklccdt in dc toekomst, ook als de normen van te halen pres­
eatics stijgen, zal eoenemen. Als de ervaring met hee werken op basis van 
prestatieconvenanten toeneemt, zo luidt de vcronderstelUng van de res­
jiondcnien hoopgevend, zat ha mogelijk worden mecr differenüaüe aan 
te brengen cn zal ccn mecr zinvoUe invulling mogelijk worden. Hel aan­
brengen van differentiatie is namelijk nice aUeen afhankelijk van de hard­
hdd van de norm. Deze Is ook afhankelijk van de wijze van seuren van de 
direae chef (zie locgenomen aandacht voor verancwoorden) en de funaie 
die worde bekleed (zie effeaen op de uicvoering). Samen met de condusie 
uit dc vorige subparagraaf, dat de dodverschuiving naar output zich zal Q-̂  
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voortzeltcn bij stijging van de normen, zou dat betekenen; sturing op een 
gedifferentieerde output. Echter, tegelijkenijd is op aUe hiërarchische ni­
veaus hei besef aanwezig dat CT steeds meer insjiannlngen zutien moaen 
worden verrichl om aan de normen te kunnen voldoen. 

Ondanks de wens ook aandacht cc besteden aan ccn zinvolle invulling cn 
dc zojuist uilgesproken verwachting dat CT mcCT aandachl zal kunnen 
worden besteed aan 'hct verhaal achter dc cijfers', is duideUjk dat korpslei­
dingen, wat er ook gebeuri, wiUcn dal uiteindelijk de cijfers worden ge­
haald. Dc communicatie over dc presuncconvenantcn wordt ook aan de 
top van de organisatie door djfers bepaald. Als gevolg hiervan komt het­
zelfde bedd naar voren op het niveau van de districtschefs, dc teamchefs 
en de ojieraüonde chefs in dc uitvoCTlng: zij beseffen dat jiolitiewak 
meer omvat dan in djfers kan worden uitgedrukt, maar de djfers moeten 
wel worden gehaald. Overal wü men uit de djferdiscussie blijven en 
wordl aandachl gevraagd voor ccn zinvolle invulling Dat betekent aan­
dacht besteden aan het helc jioliticwcrk. 

Belemmeringen voor een zim'oUe invulling 
ln de praktijk zijn cr knelpunlen die hci ideaal om te komen tot een zin­
volle, lokale en probleemgerichte invuUing van de prestatieconvenanten 
belemmeren. In de eerste plaats geven resjiondcnien op aUc siurlngsrü-
veaus aan dat de prestatieafspraken over staandehoudingen, vadachien 
OM cn veelplegers, zoats die nu in kwantitatieve vorm zijn gegeven, nia 
(altijd) het jiasscnde middel zijn om (lokale) crlmlnaUtdts- en leefbaar­
heidsproblemen aan ee pakken. In dc tweede plaaes zijn ewee variabdcn 
niet of nauwelijks te beïnvloeden: het werkaanbod en de hoogte van dc 
djfers. Hct werkaanbod wordt bepaald door maacschappelijke oncwikke­
lingen. Ook de hoogte van de djfers is nauwelijks te bdnvloeden. Deze 
moeten worden gehaald. In de derde plaats ls de mimte om budgeccen cn 
capacieeie ee beïnvloeden bejierke: deze liggen vasc in gemaakce afspraken 
OVCT bve's cn fte's. In de vierde plaats is de jiollele, gezien de tüsioric van 
dc laatste decennia, mee becrekking tot organisatiesiruauur. cultuur. Id-
dcrschapssiijl en bedrijfsvoering eigenlijk niet ingericht op centrale aan­
sturing op basis van presutieafspraken. 

VerantwoorddijkJidd voor zinvolle invulling laag in de oiganisatie 
Gesceld is dat iedereen in hel lijnmanagement beseft dat politiewerk mea 
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omvat dan in djfers kan worden uitgedrukt, maar ook dal de meesie chefs 
uiteindelijk wülcn dat dc cijfers worden gehaald. Op het (wijk)tearnniveau 
komen dc wens eoe probieemgcriche werken aan lokale problematiek en 
de eis van hec halen van prescaües samen. Enerzijds zijn er ojieraüonde en 
teamchefs eUc menen dae gerichcheid op de kwaniitaüevc gegevens door 
de hogCTC echelons op zich juise is. Zij menen dat dc afweging voor een 
op lokale problemen gerichte invulling op het hiërarchisch niveau moet 
worden gemaaki. Andere chefs zijn het hier nict mee eens en verwachten 
van de hogere echelons mea aandachc voor lokale problemen. Heezdfdc 
gelde voor dc ojiaationde chefs in de dagelijkse leiding. De daadwerkehj­
ke smring en VCTanewoorcUng over het lokale jxilitiewerk vinde op dit ojie-
raelonde niveau plaaes: daar worden de bonnen geschreven en worden de 
veelplegers en andere OM-verdachcen opgespoord en aangehouden. Stu­
ren, maar vooral de fase van verantwoorden en aanspreken, op cijfers 
krijgl dc meeste imjiaa op dat nlv-cau. Hct achteraf aanspreken van eUen­
ders vindt namelijk niet alteen plaaes wanneer te weinig wordt geschreven, 
maar veelal ook warmcCT le veel of eenzijdig wordi geschreven. Dienders 
moecen zich in veel gevallen exik verantwoorden over hel sexin outpuc 
waarop worde gescoord. De zorg voor een zinvolle invulUng van de presca­
tieconeraccen vinde uiecindeUjk laag in de organisaüe plaaes. 

7.3 Gevolgen voor dc uitvoering 

Ook vexir de uitvoering van de werkzaamheden op de werkvloer heefe de 
invoering van de prestatieafspraken gevolgen: ccn eoegenomen productie, 
de haalbaarheid van de afspraken, aard en omvang van werkzaamheden, 
vrijUijvendheld. bdddsvrijheid en loyaliede en motivatie. 

Toegenomen productie 
In het Landelijk Kader worden meerdere concreie afspraken vastgelegd. In 
(Ut onderzoek is met name gekeken naar dc gevolgen van de volgende drie 
thema's: verdachten waarvan een proces-verbaal wordt aangeboden aan 
het OM (rechtbankzaken), insjiannlngen op hel terrein van veelplegers, 
waarbij de nadruk lag op ha opstellen van overzichten van verdachten van 
(jeugdige) vedplegers en op de afspraken over doorlooptijden van de pro-
ccsscn-vCTbaal van d(xir (jeugeUge) vedpicgers gepleegde misdrijven, en 
uil staandehoudingen voortgekomen boetes en transacties- Een van de 
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meesl 'tastbare' effecten van hct werken met presuüeconvenanten is dat CT 

meer vvordt geproduccCTd in tCTmen van staandehoudingen cn aanhou­

dingen. 

Haalbaarheid geen gegeven 

De quota voor suandehoudingen zijn haalbaar, maar wel met extra in­

sjianningcn (zic hierna: werkvcrdichting). Het halen van dc quota voor 

aanhoueUngen is veel problematlschCT. Haalbaarheid van de opgelegde 

quota is ook gccn absoluut gegeven, maar is afhankelijk van cen combina­

üe van de volgende factoren. In de eerste plaats is de haalbaarheid afhan­

kelijk van de hoogte en stijging van dc prestatienormen door de jaren 

heen, in verhouding tot de beschikbare capaciieit cn hct werkaanbod. De 

verwachting die velen uitspreken ls dat. wanneer de te halen prestaües in 

dc toekomst zullen stijgen, de haalbaarhdd van dc opgdegde quou af­

neemt omdac de burger zijn gedrag aanpase en omdae dc vcrdachlen vase-

zieicn. In dc tweede plaaes zijn dc volgende faceoren op incUvidued niveau 

van betang: de eerder opgedane ervaring mce 'bonnen moeten sduijven* 

en 'verdacheen moaen aanhouden', de Individuele professionele houding 

van de diender cn het concrete lakcnjialücei van de medewerker (de func­

tie die iemand bekleedt). 

Meer. complexe en soms minder oongenome werkzaamheden 

Politiewerk is dc laatsee jaren, mede door dc prestatieafspraken. dmkker -

er is sprake van ccn werkvcrdichting — . complexa en soms onaangena-

mCT geworden. De werkverdichting sjieele op aUc tüërarchischc niveaus cn 

in alle funaies: er zijn gewoon meer complexe wakzaamheden te doen. 

Die hebben becrekking op hee gericheer en vaker schrijven en suandehou-

den. vaker zelf plannen maken om quou lc halen, vakCT meedoen mce ex­

era concroles om de quexa te halen, meer adminlseratief afhandelen, meer 

produCCTcn van parketnummers cn meer aandachc vestigen op veclple-

gcis.'B De doorwerking van dc presutieconvenanten heefr. naase meer pro­

ductie en wCTkvCTdichting. andere gevolgen voor de diendCT eUc van in­

vloed zijn op de m(Xivatie. Zo maken de prescaticconvcnaneen. in combi-

96 In hoofdnuk 6 «rardl dara c o n d u ^ verdiapi en gedifforomieeriL Ook woidi daar aan ondarichaid gemaakt naar vier (utKtlaa: da 

basiapoliiiarorg. do noodhulp, da wijkageni en de rochereheur. 
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natie mee informatiegestuurde poliüe (IGP), de opdrachten voor sommige 
medewerkers nieuw en voor anderen comptexCT. De wijkagenl die nu ge­
richt moet schrijven is een goed voorbeeld. Ook wordt hci werk soms on­
aangenamer: dicndas komen vaker in vCTvdende bckcuringssliuaties te­
rechl en/of moecen bij overeredingen of sicuaties dic lange üjd geen aan­
dachl hebben gehad opeens weer handhaven. 

Nog steeds cen z^ere mate van bdeidsi/rijhaé 
Gesteld is dat de vrijblijvendheid in het sturingsproces verminderd is. 
Dienders geven aan dat cr nog steeds ccn zekere mate van tideidsvrijheid 
— de autonomie van de cUender om tijdens ha werk op straat keuzes te 
maken - bUjft besuan. Ook diendas weten dat de legitimiteit van de jioU-
ele samenhange met de mogdljkheid om goede keuzes te maken; keuzes 
waaruit blijkt dat een combinatie gemaaki is nissen resultaten in de zin 
van de centraal gedefmieerde presuücafspraken en de lokale vdlighcidssi-
euaüe. Dienders maken zich zorgen over de vraag of dat wel mogelijk zal 
blijven. 

Toenemend beroep op loyalitdt en tonende motivatie 
Zoals at gesteld: de uicwaking van presutieconvenanien dringt door eot de 
haarvaeen van de organisatie MedewCTkers blijken bereid om (soms mee 
frisse ecgcnzin) leccerlijk ccn supje excra ee doen. Ze zijn loyaal. De werk-
verdichring Iddi er echcer eoe dac men soms dingen laat liggen, icrwijl 
men wd de goede (de grote ofde in de eigen wijk actief zijnde) boeven 
wil vangen of mecr prcvcniicf wil wCTken. Steeds meer wordt een beroep 
gedaan op de loyaliteit van de medewerkers en dc organisatie drijft steeds 
vaker op de loyallteic van de medewerkers. Er zijn binnen de korpsen al te­
kenen ce vinden dat de moüvaüe begint afte nemen. 

7.4- Prestatieafspraken als katalysator voor professionalisering 

Mede door dc komse van de preseaüeafspraken heeft cen kwaUeeiesimputs 
plaacsgevonden. mee name op het gebied van cajiaciieiis- cn informatie­
management. Dat heeft zijn uicwerking op ojicraüonele prcKcsscn. 

Professionalisering van operationde processen 
Er is meer aandachl voor de kwaliteit van de operationele processen. Een _„ 
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goed voorbeeld is het rechercheproces. Door de afspraken op ha gebied 
van opsjxiring stijgi de aandacht voor dc kwaliteit van de dossiers en is cr 
aandacht vtxir doorloojxijden. In sommige korpsen wordt hei recherche­
proces opgedeeld in incidenigcrichtc en probleemgCTichic ojisjioring. 
De druk van de prestatieafspraken leidt door de hele organisatie eoc mea 
verbinding en samenwerking tussen verschillende bedrijfsonderdelen cn 
hoofdprcKessen. De aandacht voor vedplegers is hiervan cen goed voor­
bedd: op ojierationed niveau wordi hierovCT door alle medewerkers met 
verschillende functies Informatie uitgewisseld cn zoekc men cUcaar daad­
werkelijk op. 

Toqenomen belang en verbetering van capaciteitsmanagement 
De dmk op prcsucics stimuleert dal in toenemende mate ova de meest 
effeaieve en efridënee manier van omgang met de beschikbare cajiadedi 
wordt nagedacht. Dat sjieeli op alle niveaus. Op strategisch niveau wordl 
meer nagedachc over de sterkee- en formaticverdeling cussen disericeen en 
ceams. Op lagac hiërarchische niveaus wordt meer explidet aandacht ge­
schonken aan de daadwerkelijke personeelsinzet birmen de vasigdcgde 
scerkte- en formacieverdeling. De bewustwonUng van de Inzee van capaci­
eeie mag niee ten kosie gaan van het haten van de prestacieafspraken. SCCT-

ker, zoals zal bUjken, de capaclecic worde juist mecr ingeza om de presu­
ties te halen. Zo wordl bijvoorbeeld, mede ook door dc aandacht voor de 
kernukendiscussie, toenemend kritisch gekeken naar de capaciteit die be-
nocUgd is voor samenwerkingsverlianden op lokaal niveau- Op operatio­
neel niveau wordi nu nauwkeuriger gekeken naar de behoefte aan jxilitic-
inzet op bejiaalde üjdsüpjien. bepaalde momeneen en naar bejiaalde da­
ders. Dc inzet worde erop afgeseemd. 

Toegenomen bdang en verbetering van Informatiemanagement 
De rol van informatie, informatiemanagemenc. informatiesyseemen cn de 
scafafddingen die zorg dragen voor hcc genereren, opslaan en ontsluiten 
van informatie wordt bdangrijkcr. Door dc presutieafspraken neemt hct 
belang van juiste, volledige cn becrouwbare informatie toe. Invesieringen 
hlCTln verschillen vooralsnog tussen korpsen, maar overal is het besef 
doorgedrongen dat scuren op resuluat valt of suat met een professionele 
informatiehuishouding Op alle niveaus van dc organisatie en bij allc fasen 
van het sturingsproces komt er mea en betere informatie beschiktiaar. 
Met hct toegenomen belang van Informatie is ook de rol van de informa-
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tieorganisaüe. waaronder ook bdeids- en concroUerafddingen vallen, scer­
kcr geworden. Informaücmcdewcrkcrs, analisten en controllers hebben 
niet alleen een belangrijke rol bij het doorvertalen en communiceren van 
de resuluaufspraken, maar vooral ook bij het monitoren cn bij de vexirbc-
reiding van de briefings en managemeniovCTlcggen. Dc siaf wordl, meer 
dan vcxirheen hei geval was. bdangrijkcr voor de Ujn. Ook wordt er meer 
informalie uitgewisseld cussen onderdden van dc organisatie, zowel eussen 
de hiërarchische niveaus als daarbinnen. Nog sceeds wordt cr krachtig 
geïnvesceerd in zowel Informaeicsyseemcn (basisproccsscnsysccmen). als in 
zogenoemde dashboardsystcmen waarin de voongang op de prestatie-in­
dicatoren staat weergegeven. 

De kritische kanttekeningen dlc bij de aandachl voor informatie wor­
den geplaalst. ticireffcn vooral het achieriopen van de systemen (Tobias, 
Comjias) waardoor medewerkers'schaduwboekhoudingen' gaan bijhou­
den, het gegeven dat djfers uie dc opcraüên geaggregead voorkomen ln 
dc veranewoonlingsdocumcnien en hei gebrek aan registraticdisdpUne bij 
medewerkers. 

7.S Discussie: positieve opbrengsten en de keerzijde 

Enkele empirische condusies uil j»ragraaf 7.1 toe cn mei 7.4 zullen nu op 
basis van verschiUende inzicheen en invalshoeken uie dc Uteratuur nader 
vercUcpi cn geduid worden. Daarbij worden de belangrijksle jxisiüeve op­
brengsten, alsmede de (jxxentiëlc) risico's van presutiesturing cn presta­
tieconvenanten. benoemd. Zoals zal blijken, vakeren de positieve op­
brengsten en de (potentiële) risico's van dc prestatiesturing op basis van 
presutieconvenanien (nog) in een redelijk evenwicht. 

7.S. I Positieve opbrengsten 

Over meer sturing 
OVCT smrlngsjierikdcn in de politieorganisatie is veel literatuur versche­
nen." Hct belangrijkste probleem rondom sturing heeft bij de jioliüc al-

B7 Zie e-a. \ten Uaanen (ISSt). Van dar TOrra (t099). Braun 11993). lerpstra 12003). 
C j 

.li, 

r±aottaaaiÊfai. UC 1 9 1 ^ | ) 

' " ' • - . J 

co 



CBarlusits tn ooibttdiiigffl 

tijd besuan uit de bejierkte effeaen che smring op het werk in uicvoering 
heeft gehad. Of zoats oud-hoofdcommissaris Hessing van hei Roccerdamse 
korps ooie hed stellig formuleerde: 'ledere uickomse eussen wac men aan 
de top van de organisatie wil en wae aan dc basis gdicun. bCTust op louter 
coeval.' Nu. na twee jaar ervaringen met prestatieafspraken blj dc jioUtic is 
dat toeval, in termen van sturing, aanzienlijk teruggedrongen. Al ls hct al­
teen maar omdat 'wat men aan de top wil' veel mcCT dan voorheen in 
concreet meetbare resuluten is verwoord. Sturing berdki de basis van dc 
organisatie. 

In dc Uiaaiuur over prestatieseuring wordt veronderstdd dat dc autono­
mie van 'pubUeke diensivcrfeners' door presuüesmring wdiswaar niet VCT-
dwijnt, maar wel sterk wordt gereguleerd.^ Presutiesturing beoogl hct 
zorgdragen voor het minimaliseren van gedragingen die (het management 
van) de organisatie niet wil. s» Prestatiesturing is daarmee een management 
control system. En inderdaad: sturing van politiewCTk wordt door prestatie­
sturing bciCT mogelijk en de vrijblijvendheid van dc wakvloer neemt 
(verder) af Dc autonome ruimte voor het maken van eigen keuzes in het 
wwk is weliswaar niec verdwenen, maar vaslgesteld is dat mede door het 
zichlbaar worden van prestaties de vrijblijvendheid wd aanzienlijk is ver­
kleind. Het gedrag van leidinggevenden en dienders wordt meer en mecr 
gereguleerd. Presutieconvenantcn. maar ook IGP en capadtciesmanage-
meni spelen tüerbij een bdangrijke rol. Daarmee is de door Braun ge­
noemde 'aannemelijke kans dal hel gebrek aan sturing in de poliüeorgani­
saüe toeneemt' smkken minda pregnant.™ Het d(xir Slol ca. genoemde 
aanwezige siuringspotcnticct krijgt invulUng-̂ ") 

Een focus op prestatiesmring (output) cUe het hiaat tussen sturing en au­
tonomie mecr opvult, was volgens vccl iniane respondenten noodzake­
lijk. Dat de werkvloer zich thans meer bewust is van djfers ook. Met deze 
herstelopcraüc in dc inteme organisatie heeft ook de doorwerking van 

98 Hoggm n a 3 « . 

99 UanJiant A Van dat S taA (20031. 

100 Braun 11099. P.S1I. 

101 Siol a.a. (2004). 
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landelijke prioriieitcn cen ander karakter gekregen. Waar dc bdeids- cn 
beheerscydus van het Beleidsplan Nedatandse Politic nog ccn overwe­
gend ritueel karakier had.̂ o^ hebben de landelijke presuücafspraken, zowd 
in woorden als daden, hun doorwerking gevonden naar dc werkvloer. 

Over het 'strakker' tvorden van de hiërarchische en laterale interne relaties 
In het tweede hoofdstuk is de jioliücorganisaüc gekarakteriseerd ats een 
loosdy coupled system waarin de onderiinge verbanden zwak zijn. Dir geldt zo­
wel voor dc vCTÜcalc (hiërarchische systemen) als de latCTale of horizonta­
le relaties (functionele systemen). Deze zwakke verbanden komen tot ui­
ting in de grote mate van autonomie laag in dc oiganisatie, in de beperkte 
coörcUnatlc tussen de verschillende funaionde onderdelen (gebiedswerk, 
noodhulp, recherche) en tussen suf en lijn."» 

Dc resuluacafspraken leiden ertoe dat de jxiU tieorganlsatic tighier van ka-
raktCT is geworden. Dc strakker wordende relaties zijn door de gehcic or­
ganisatie zichtbaar.Tussen dc hiërarchische niveaus is het nieuwe adagium 
'afspraak Is afspraak' en wordt CT veel ondernomen om hee nakomen van 
afspraken cxik ee controleren. WaimeCT niet is voldaan aan de afspraken, 
dan worden de redenen die hiervoor worden genoemd minder gemakke­
lijk geaccepteerd. Ook in laterale zin is de coörcUnaiic sterk verbeterd. 
Werkojidrachten, procesdgenaren cn infornutlecoördinaioren dragen aan 
dcze coördinatie bij. Hct betang van dc seafafdetingen (beleid, control, in­
formatieorganisatie) voor dc lijn is toegenomen. Hcl gevolg van dcze ont­
wikkelingen is dat men tussen de verschillende onderdden van de organi­
satie mcCT zicht heefl op hei wCTk van elkaar. OvCTigens worde hierbij op-
gemCTke dai dcze verandering nia uitsluitend kan worden toegeschreven 
aan dc prestatieafspraken, maar samenhangt met andere inteme cn exteme 
faaoren (zie ook hoofdstuk 2). 

Over transparantie en 'accountability* 

Ecn van de voornaamste rechtvaarcUgingen voor hel gebruik van managc-
mcnüncihoden als preaaüesturing is dc noodzaak van acaRmtabiliiy (aan-

102 ln-|Vft ida.a.(200t). 

103 2 a Zoomar a.a. C2002). Tarpsire (2007) en De Pool e.e. (20UI. 
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spreekbaarheid cn verantwooreUng).io< Dai geldt intem. vanuit de lagere 
echelons naar de hogere, en extern, van de regionale jxiUüekorjisen naar ha 
gezag (burgemeester en offideren van justitie) en naar dc behcCTdcrs (poU­
tienünlsters cn korjisbchecrdcrs). ï*rcsutiesturing draagl nict aUccn bij aan 
mcCT Sluring op productie, maar is tevens, zo lijkl, cen degante maiüer om 
verantwoonUng vorm tc geven en daarmee mcCT transjiaranüe te bcrdkcn. 
Waarbij verantwooreUng cn iransparantie in siCTke mate beperkt bUjvcn tot 
wal cr gemeten wordl. De Informatie OVCT de taakuitvoering is (in mea of 
mindere mate) gcobjeaivecrd en gckwantificcCTÜ en daarmee iransjiarantCT: 
meetbaar cn communlccCTbaar.'w Dat tüermee op operationeel niveau h a 
belang van cijfers dcxirdrlngi. kan gayjieerd worden als wüisi. 

Leidinggevenden bij dc jxiliüe hebben de veronderstelde elegantie van 
prcsutiesmring als maniCT van verantwoording goed begrepen cn op allc 
organisatieniveaus is hei thans dan ook gebruikdijk een mecr occoimtaUe 
houding aan te ncmcn. Dit betekent dat men aanspreekbaar is op de af­
spraken die zijn gemaakt. Het fde dat afspraken in dc sfcCT van output lig­
gen en (toe op zekere hoogcc) cc beïnvloeden zijn. maakc dae octountabiliey 
mogelijk is. 

Hcc feic dat seuring mea aankomc, dae de verse:hiUendc onderdelen van de 
organisatie zowel hiërarchisch als laieraal meer op elkaar betrokken zijn cn 
dal mensen door ecn verhcxigde cransjiaraniic mea worden aangesproken, 
is een jxisiüeve opbrengst van de komsc van de preseaticcontraacn, wane 
dic is altijd een relatief bdaden aaiviteit geweest in dc politieorganisaüe. 
In de volgende subjiaragraaf wordt echter duiddijk dat deze 'winst' ook 
zijn schaduwkaneen heeft. 

7.5.2 Keerzijde en neveneffecten 

Neveneffecien niet op grote schaal, maar wel dege/ijk aanwezig 
Gedurende dc beschrijvingen in dc empirische hoofdstukken zijn er 
meerdere neveneffecien (ook wel perverse effeaen genoemd) van de in­

i o * HoodllDSI). 

tos De Brdipi I200ZB. 2002b). 
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voering van de presutieafspraken aan de orde gekomen. Zo zijn bijvoor­
beeld genoemd: de wijkagent die niet in dc clgcn wijk durft te bekeuren 
in verband mcl zijn informacicpositic. hee stapelen van bekeuringen JICT 

suandehouding, het spUtsen van dossiers zodac cr meer verdachcen uil 
komen, mindCT preventie omdat dat niet scoort, allc vormen van sys-
leemvervuUing en bewust anders muiCTcn om aan djfers tc komen, jagen 
op boimcn, concurrentie cussen medewerkers of teams, uiüokken van ex­
ira productie door het toepassen van rankingsystemen. enzovoort. Overi­
gens komen neveneffecten niet alleen op hei niveau van de werkvloer 
voor. Op beleidsniveau worden. In het kader van de stuurcyclus in de 
bijsiuringsfasc. nict atleen plannen of aaiviteiten bijgesteld (een vorm 
van feren). ook vvorden definities van ddiceen bewusc aangepasc zodae ze 
beiM bij de 'definitie' van hec aaneal ec halen OM-verdachcen passen. Hct 
risico bescaac dae bij ecn verhoging van de prescatienormen deze nevenef­
feacn zullen eoenemen. 

Meer sturing en meer productie op de goede dingen.' 
Geconcludeerd is dal CT sprake is van cen doelverseJiuiving. De feitelijke 
seuring en het werk op straac is teveel op het reaUseren van een djfermatig 
gedefinieerde output gericht. Hiermee dreigc hcc politiewerk los ec raken 
van de problemen op straat en Ujkt cen zinvolle invulling van de prestatie­
afspraken nauwdijks mogelijk. Konom. de smringscydus doa het goed 
(de uitvoering wordt beïnvloed cn wordt geleerd door feedback), maar is 
tc weinig gerichl op de goede dingen. Dc sturingscyclus werkt bcjicrkt. 
wam deze is te veel op cijfers gCTicht. Dit is ecn risico om rekening mee te 
houden, wam hel zijn icKh de problemen op straat eUe hel referentiepunt 
voor het handelen van de politie zouden moeten zijn. De door In 'e Veld 
c.a. in 2001 gcconsuecCTdc bdcidsarme InvuUing van dc beleids- cn be­
heerscydus van dc jxilitie worde door de prescatieafspraken niee echt 'be­
leidsrijker', wel 'cijferrijker'."* 

Vanuit een meer abstraac invalshoek komt de gerichtheid op output 
steeds meer ICT discussie te staan. De huidige outputguichtheid leidt na­
melijk tot cen tendens cUe door Garland redenning succes wordt genoemd. 

106 In t Vdd e.a. (20011. 
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'Inacasingly these organizations seek to bc evaluated by reference to 
ineemal goals, over which ehey have near eoeat conerot. rather than by 
reference to sociat goals such as reducing aime rates, cacching crimi­
nals, or reforming inmaces, which involve to many contingcnitcs and 
uncertainties. The new jierformance ineUcaiors are designed to measure 
"output'* rathCT than '*outcomes". what the organization docs, rather 
than what, if anything, it achieves.*'" 

Ook in NedeHand Is dcze tendens zichtbaar. Wie meeUo 2005 ha jaarver-
stag van de Nederlandse jioliüc ojienslaat, leest dat de poUtIc het goed 
doee omdae er meCT boeees worden uiegeschrevcn. hee aantal aangehouden 
verdacheen stijgc. het ziekteverzuim daalt, enzovoort.™ 

Wiar in de jaren negentig vooral de maatschapjieUjke effeaiviteie (outcome) 
dominant was. heeft deze de afgdojien jaren ptaaisgcmaaki voor productie 
van output ats dominante maaisuf Met tieirekking tot de staandehoudin­
gen geven de respondencen aan dat deze vooral worden gehaald op het 
taakveld verkeer. Dac is ook hcc eerrein waar voor ved burgers de jxitieic 
zichüiaar worde. Deze eenzijdige invulling van de suandehoudingen, als 
onderdeel van dc preseaticafspraken, op hec uakveld verkeer doa dc vraag 
rijzen of aan de kwaUteit van de probleemgerichte aanpak van veiligheid 
goed vvorde geelaan. Dae geldl voor het meer aanhouden van veelplegers 
nici. Maar wd weer voor de mogeUjkheden voor proaaic of preventie. Op 
hei moment dat zelfs (operationeel) leidinggevenden vertellen over hun eU-
temma dat cr minder verdachten 'binnenkomen' voor het te behalen quo­
tum als zij winkeliers gaan adviseren OVCT preventieve maacregden ICT voor­
koming van diefstal, moeten dc alarmlieUen gaan rinkelen. Blj dc recherche 
zien we ccn verhoogde aandacht voor de 'korte-klapzakcn'. 

Enerzijds is cUt ecn oniwikkcling (Uc logisch volgl op de ambities eUe 
in de achlCTliggende jaren zijn geuit, want cr dicni een tialans ce zijn tus­
sen de doden die worden gesteld cn dc mogelijkheden dic een organisatie 
heeft om deze ec beïnvloeden.™ Deze balans is in de jaren negentig zoek-

107 Gfdand (2001:119-120). 

108 Mintaiariec van BZK on Jufiide (3D(S). 

109 uintlman (2005at. 
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geraakt. Anderzijds zorgt het herdcfiniëringproces voor een gevaarUjk risi­
co dat emit bestaat dat dc maaischapjidijke effccüvitdi. en dus tcgiümi-
teit.110 van dc jioUtie bUjvend naar dc achtergrond verschuift. Er ontstaat 
een gebied waarin hei succes in termen van output dominant wordt ten 
opzichte van de maatschapjieUjke effecüviteit.'" Dit t)ctekem dat de wer-
kcUjkheid van sodaal veUighddsbdcld vvordt vcrsimjidd en ecn veiliger 
samenleving raakt hiermee eerder verder weg dan dat zij eUchierbij komt. 
Hiermee belanden we volgens Stone in een policy paiadox, omdat we de am­
biguïteit van sociaal veilighddstieleid te lijf gaan mec djfers. 

'For all che crouble caused by vague goals, imprecise definitions of pro­
blems, and unruly policy Inscrumencs. we would be fools to trade 
them in for a calculator.''" 

Hee werken mee djfers lijke erg rationed, maar de djfers doen geen recht 
aan de werkeUjkheid. 

Er dreigt een turaieMsie 

Ongeacht waarover de inhoudelijke smring voorafging richten mensen 
zich uiteindelijk (i(x:h) op dc aspecten waarover zij VCTantwooreUng moe­
ten afieggen. 'Wlui gets measured, gcis done!* Ats dc druk bij de verant­
woording Uge op hcc aanul verdachten en niet op ha sóón verdachten. Is 
hei ludmkkcUjke optossen van meer 'konc-klapzaken' bcgrijjidijk. Op ba­
sis van (üt onderzoek zien we ccn reëel risico ontstaan doordat chefs ccn 
tunndvisic dreigen ce krijgen: hcc feit dat zij op outpuc vvorden afgere­
kend, maakt dal zij zich zdf op dc gekwantificeerde dodstdUngen richten 
en de ongekwantificccrde doelstellingen minder (kunnen) nakomen of 
zdfs negeren."' Dal vertaalt zich dcxir naar de werkvloer. De dagelijkse 
sturing is toenemend gericht op hcl reaUseren van voldoende outpul als 

110 lla, andatdcB de hogoro productie ven cteatntohowdingan en aarihiiudinoen, uit oriderTiwkbli|korida'Btiigertdoo«navTadenheid 

WI de burger* (mintsrorta van 82X, 2005}. siaah éit nmtoaóan. 

111 ZoaiiDa Bruijn I20(m>. p-1 tfl) stall: -Een goede praataiia vamiit profesalonee) perspectiet ia een alachte proiM« in hat ivatoem 

van prestatioMuring.' 

112 Siono ltfl97. p. xb), oa ook p. 103180. 

113 Smilh 11999). De Bruijn (2001). 
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gevolg waarvan (en dat erkennen velen) ccn aanzienlijk ded van hel jioli-
tlcwCTk bulten tieschouwing bUjft. Dienders moeten zich gdddeUjk aan 
richten, cn ze doen cUi ook. op hd halen van dc prcsuticmaai^aven. Im­
mers, hierop worden zij vooraf expliciet gestuurd en in ieder geval wor­
den zij hierop achteraf afgaekend. Vandaar dat ze mindCT oog (dreigen ic) 
hebben voor dc andere onderdelen van hun takenpakka, waarvoor zij zich 
niet ofte weinig moeten verantwoorden: cen misalignmcai of Incentives. Daar­
naast maakt in ved gevallen de coenemende werkdruk, zoals die door ve­
len wordl gevoeld, dae zaken gewoonweg (moeten) bUjven liggen. Of zo­
als ecn rechercheur hec verwoorde: 'Ik maak me nice ongerust over wai we 
hebben gedaan, maar over wae we niet hebben kurmen docn.' 

Van leiding geven naar management 
Op ccn hoger abseraalcniveau kan vvorden geconscaeecrd dae deze eunneU 
visic eigen is aan het geleidcUjke domineren van managcmenl in de 
JioUtieorganlsatie. Uic CTvaringen in vooral de Verenigde Seaten cn Canada 
blijke dat ccn groee nadruk op ouepue gepaard gaac mee ecn verschuiving 
van leiderschap naar management. 

'One ofthe shortcomings of NPM [New PubUc Management, auteurs] 
tus been its relatively narrow - and bureaucratic - model of perfor­
mance measurement and its similarly narrow impUdi modet ofthe 
management of performance. Put audely, NPM has placed primary 
emphasis on the "management" rather than the "leadership" dements 
ofthe jKilicc officer's role.'"* 

Managers concentreren zich op beheersen en onderhouden, vertrouwen 
op controle door middd van systemen en struauren. Leiders exincentreren 
zich op innovatie en ontwikkeling, richten zich op mensen (Ue zij inspire­
ren tot veruouwen cn hebben de ndging de goede dingen te doen."* 

Bij dc jxilitic in Nedaland is sprake van cen tendens: leiders worden 
managers. Deze managers bevinden zich mei name op strategisch en lac-

114 Long 12003. p. 638-6391, xia oofc Chan (1S97). 

115 StarranilSST. P. 311. 
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clsch niveau, maar ook op ojicraüoncd niveau ls er een verschuiving 
gaande van leiderschap naar managemene. Ze richten zich meer op con­
trote, spreken voomameUjk (of zelfs uitstuiicnd) aan op ouepue (sysceem), 
zijn vooral bezig mec de dingen goed te doen (waarover zij expliciet ver­
antwoording moeten afleggen) en zijn minder gcrieiii op dc goede din­
gen wiUen (laten) docn (cn dat zijn vaak dc ongekwantificccrde c.q. niei-
kwanüficcCTbare dodstdlingcn). 

De cijferchef 
De meesie politiemensen geven aan dae zij vrezen dac cr ln de eoekomse 
ecn ticjiaatd tyjie leidinggevende op zat staan dat het zal gaan maken. Op 
Jurikamrale wijze wordt lüer korc sulgescaan blj ecn cype leider, aangeduid 
ats de cijferchef, dae men liever niee zice. 

De cijferchef is de chef die aUeen dcnke cn handelt in termen van dj­
fers. Na elke aaie op straat is het misschien niet de eerste vraag cUe gesteld 
worde, maar dan toch de tweede: hebben we ook aan dc cijfers gedache? 
Etke bon of vadachte die wordt binnengebracht is goed: UCVCT vijf wild­
plassers dan één proces-verbaal voor voortdurende geluidsoverlast in ccn 
woonwijk. Dc Iccccrs cn djfers van prescatieafspraken zijn wee: veiligheid 
is ccn probleem dat met seatlsilcken ce lijf moee worden gegaan. Tussen 
spreadshea en dashboard zijn ze hec ziche op veilighdd en dc lokale pro­
blemen kwljc geraakl. Ze wiUcn zelf op de djfers worden afgerekend en 
docn dat ook binnen hun eigen eenheid. Ze wakkeren ecn ongezonde cij-
ferconcurreniic eussen hun medewerkers aan. 

Uitvoering: de 'stieet cop'-cultuur komt onder druk te staan 
Uit onze gesprekken bhjkt dat ecn toenemend aancat dienders lieduche is 
voor ontwikkdingcn waar hec resuleaat gerichc werken, en met name hei 
werken mec de presutieafspraken. als een uilsluiicnd statistisch te bereiken 
doel worde beschouwd. Ze wijzen op ccn afnemende groejisvationden-
heid mssen streel cops. Dc groep die wü scoren gedraagc zich volgens een 
perfonnance culture."" In ccn performance culiiue heeft het realiseren van zo ved 
mogelijk output ecn jiositieve coonouiie Dit gedrag koml tot uiting door 
dkaar cnthousiasi te verteUen hoeveel bonnen 'vandaag zijn gescoord'. 
Dienders die zich tüeraan conformeren, raken gemotiveerd van oulpui. 

l i s ManJn (2003, p. 163). 
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De bekeurder 

De meeste politiemensen geven aan dat zij vrezen dat cr in de toekomst 

een bepaald type diender op zal staan dat het zal gaan maken. Op karika­

turale wijze wordt hier kort stilgesuan bij ccn type diender, aangeduid ats 

dc bekeurdCT. dat men liever niei ziet. 

De lickeurÜCT is het type eUender dal dc straal op gaal met de jiei op 

van 'scoren en sctirijven*. Die. als hcl aantat dal moet worden gehaald bin­

nen ls, snet weer naar hct bureau gaat en daar lekker rustig gaat muteren 

en koffie drinken. De bekeurder wil graag afgerekend worden op djfers. 

de rest doet CT niet toe. Elke bon is goed. elke aanhoueUng is goed cn 

mensen die worden staandegehouden moeten nict zeuren, wam schrijven 

moei snet cn cr wacht alweer een nieuwe weisoveriredcr om dc hoek. Zij 

Wnden onderiinge concurrentie heerlijk en streven naar de eerste plek op 

de door hen aangevraagde scoringslijst bij dc kofticapjiaraicn of in dc kan­

tine. 

De groep die zich meer afzet tegen de dominantie van uitsluitend deze 

invuUing van de prestatieafspraken kijki enigszins argwanend naar hei 

'scoren' van cxillcga's. Deze dienders voeten zich niet thuis in deze vorm 

van performance culture. Chefs die cijferlijstjes ophangen zijn hen dan ook cen 

doom in hct oog. 

Op dit moment kan (nog) niet worden gesproken van ccn kloof in de uit­

voering, maar de traditionele verbondenheid met de jiolitieorganisatie cn 

de werkgroep (peergroup)"^ begint wel barsten ie vertonen. Er ontstaan reë­

le risico's op het moment dat deze barsten (op termijn) leiden loi frag­

menuüe in de uitvoering."^ In de eerste plaats dreigt er vervreemding van 

sommige funaionarissen van de politieorganisalic Zij voden zich onder­

gewaardeerd, omdat hun kennis en kunde onvoldoende wordt gew '̂aar-

decrd. In de tweede plaats kan het teamgevoel o n d a chuk komen te staan, 

omdal collega's zich steeds mcCT aan elkaar lieginncn lc irriteren. Dc eer­

ste signalen van oplopende irritaties zijn zichitiaar. Hel gaal dan bijvoor­

beeld om 'scorende' dienders cUe vinden dal hun coUega's zich aansteUen 

OVCT de aantallen (Uc moeien worden gehaald. Hct risico dat hei icamge-

117 vraion 11989). 

118 Exworthy AHadord (1999) CorwluderariopbaBii van ondenoek in prolatsiotwte publieke orgarnsetiee dat bal-rwwrnatu^tafU 

bl de puMleke sector latdt tot culturate liagmaniaUe in de uüvoarina. 
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vod verder afbrokkeli, is aanwezig en op temüjn lean dit funest zijn voor 
hct jioliticwerk dat in haar aard hei karakier van 'teamwork' heeft. De mate 
waarin dienders daadwakdijk vervreemden van de jxilitieorganisaüc en 
hcl ceamgevod onder druk komt ee staan, is vooral afhankelijk van hec cy­
pe chef waaronder zij functioneren, van de wijze waarop collega's 'erin 
zieccn' en van dc (stijging van dc) presutiedruk. 

Wet von de afnemende effectivileit 
Op basis van het onderzoek kan worden gecondudeerd dat prestatieafspra­
ken in dc jxiUticorganisaüe worden aangewend ats ecn vorm van Sluring 
die hcl karakter heeft van command and control. Dit betekent dat presutieaf­
spraken worden gebruikt om van txivenaf invloed uit te oefenen op hct 
primaire proces. Al verschillende keren is geconsuteerd dat (Ut ook lukt; 
sturing is zeker gecn toeval meer. In de gesprekken met IdeUnggevenden 
vatt op dat dit blj velen tot tevredenheid stemt, want hct sturen van het 
jioUtiewcrk is geen gemakkelijke ojigave. zo ls hun ervaring. Vanuit hun 
gezichtspunt helpt hec bij het beheersen van hcl primaire proems (of ln ie­
der geval bij hee gevoel dat zij die doen). Sluren op concrete cijfers Ujki 
hun relatief makkdijka dan op de absuaaere veiligheid. Daamaast wor­
den lddinggevenden ook zelf strak gestuurd op de prestatieafspraken. Hct 
is daarom aannemelijk te verwachten dae men dc komende jaren sceeds 
mecr invloed wil uitoefenen op het primaire proces. Command and controi 
wordt dominanter in hct proces van gcdragslicïnvloecUng Hct is reeël te 
veronderstdien dat bij processen van command and control dc Intrinsieke drive 
om le leren dreigt tc verwateren, ofin dk geval eenzijdig is. Ten behoeve 
van ecn bredere Icerscojie zal CT naast command and conirol ook ruimte moe­
ten blijven voor comjiare and conirast, zovvet binnen de wereld van dc jioUüe 
en veiligheid ais daarbuiten. 

Dc wens om meer invloed uit ie oefenen op hct primaire proces houdt 
geen rekening m a de wet van afnemende effeaiviten. "^ Deze treedt na­
melijk in werking op het momenl dat de te halen presuties te hoog wor­
den cn op hci moment dal degene die stuun door middd van presutieaf­
spraken steeds meer invloed wil uitoefenen op het primaire proces (dal 

119 De Bndjn (2002a, 20Q2b)-
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wil zeggen, op hec gedrag van medewerkers daarin). Wanneer deze wee in 
werking crecde. gaan de negatieve effeaen of risico's van prestatiesturing 
domineren ten opzichte van dc positieve cfiTcaen. Dc negatieve effeaen 
manifeseeren zich volgens De Bruijn langs twee wegen in het primaire 
proces.'" De groep IdeUnggevenden (de cljferchcfs) cn dc groep cUenders 
(de tickeurders) die zich ideneificcren met dc (eenzijdige) ouepucgaicht-
hcld gaan zich gedragen volgens dc prikkds van het systeem, als gevolg 
waarvan hct polieicwerk verder losraakc van dc problemen op scraae. De 
groep CUenders cn leidinggevenden eUc zich nice identificeerc m a óeze 
outputgcrichtheid vervreemdt van de organisatie en zal zijn eigen weg 
zoeken om in ieder geval plezier in het werk tc houden. Die kan betekenen 
dat deze medewerkers terugtrekgedrag vertonen, open verzet gaan plegen 
of het systeem belazeren. In aUe gevaUen is presuüesturing niet cfTecüef 

7.5.3 En dus... een sturingsiltusie.' 

Er wordt mcCT en strakker gesmurd in alle fasen van het sturingsproces en 
de bddds- cn beheerscydus werkt beter. Sturing ats gevolg van presuüe­
convenanten krijgl hct karakter van meer command and control. De concreec­
hdd van djfers maakc dac mogdijk. Tegdijkertijd is CT in dc cCTsee plaaes, 
zoals aangegeven, sprake van ccn aarzeling van veel leidinggevenden. Zij 
beseffen dae er ook ccn verhaal acheer dc djfers is. Uiteinddijk Ugt de ver­
antwoordeli jkheid voor dc (zinvoHe) invulling van de prestatieconvenan­
ten laag in de organisatie. In de tweede plaats is CT sprake van ecn dalende 
moüvaüe van eUenders. De valkuil ontsuat dat de liehocfte cUe jiotiüemen-
sen hebben aan innovatie cn inspiratie (zingeving) ie weinig wordl ver­
vuld door dc wijze van sturen. Hei valcmanschap van de uitvoerder kan nu 
eenmaal rüet worden gevangen In beleids- en tichcerscydi of pUnning cn 
controtcycU.'*' Uii de gesprekken met medewCTkers van mct name dc re­
cherche blijkt dat dc politie bedacht moet zijn op deze dalende motivatie 

120 DaBiui|naO02b.p. 147). 

121 Op baal i van het ondencbaid lusten het RtpdandM en Angataafcitche organlaBdamodal kan oofc wordon geaiold dat da poBtiaor. 

garxisatie ticb ontvAI:att «en son Rüntartda noei oen AitgataeUach organlaBtiamodal. In hei RümandM model «iaat tw i vahman-

achap van ila uitvoerder centraal, m hel AngalaakslEcha model wordt veel meer waarde gahechl aan pfenning an corrtrol. Zia 

Wteggemw (2003) VOCM een nadere toeüduing op beide organiaaiiafTiodellen. 
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van medewerkers. Rechercheurs voelen zich steeds meer de 'extra handjes' 
in plaats van 'extra kennis en ervaring'. 

Er is meer smring op basis van cijfers en de vraag is ofdeze cijfers dc wer­
keUjkheid echt weergeven, ofer op dc goede wijze wordt gestuurd en of 
er op de goede dingen wordt gesmurd. Dreigi er niet een iUusie van stu­
ring tc ontstaan? 

GecondudcCTd kan worden dat invoering van de presutieconvenanten zo­
wd jiosiücvc als negatieve enecten heeft. In algemene zin is de weegschaal 
op dit moment nog redelijk in evenwicht, maar dc kans is reëel dal deze, 
wanneer nu niei wordt 'doorgejiakt', steeds meer gaat heUen naar de kant 
van de risico's. Het is nu dus tijd om de juisie keuzes te maken en te voor­
komen dal die gebeurc. 

1 £ Aanbevelingen 

Prescaticgcrlcht waken leeft steeds mcCT bij de jioliiie. Zowd op leieUng-
gcvcnd als uitvoerend niveau zijn mensen van mening dat de jxiliüe ecn 
steeds professionelere orgarüsatie wordt. Sturing is geleidelijk doetgerich-
CCT en cransparanCCT geworden, op meer cfTidënüe gerichc. Toch zijn er 
ook risico's waarvan hee nu zaak is om ze ec ondavangcn. Wat dat betreft 
Slaat dc politie iwec jaar na de ondenekening van het Landelijk Kader Ne­
derlandse Politie 2003-2006 op ecn breukvlak: positieve effeaen moeten 
worden gcconsolidcCTd cn risico's geneutraliseerd. 

Houd aandacht voor professionalisering vost 
In het onderzoek is cen aantal positieve ontwikkelingen, onder andere op 
hec gebied van hee capadeeiesmanagemcne, dc informatie- en communica-
tiesyseemen cn dc operationde processen, beschreven. Capadeeiesmanagc-
mcne is sceeds vaker gerichl op een meer effectieve cn cffidênee planning 
en inzee van personeel. Die uie zich bijvoorlieeld in dc grocere aandachc 
voor jiersoneelsinzee. werkverdeling, inrooscering. verlofbdeid. enzovoon. 
Posiüevc oncwitckeUngen cekenen zich ook af bij de inrichting en hei ge­
bruik van informatie- en communicatiesystemen. Beter toegankeUjke cn 
aan elkaar aansluitende systemen heblien de besctükbaarheid cn kwatiteil 
van Informatie voor de organisatie en uitvoering van dc werkzaamheden ,-
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verhexigd. Daamaasc wordt op de coenemende professionalisering van de 
ojicrationele wakprcKcssen gewezen. Voorbeelden hiervan zijn de scerkcre 
vervlechting van en samenwerking eussen operationele werkproexsscn en 
de eoegenomen aandacht voor de kwaliteit van opaationde werkproces­
sen, zoals de doorioojitijdcn en volIccUgheid en juistheid van processen-
verbaal. Hec is zaak deze positieve ontwikkelingen vase Ce houden, maar 
vooral ook uil ec bouwen door alle niveaus van de organisatie heen, zowel 
kijkend naar de cUverse processen als kijkend naar dc versctüllendc func­
tieniveaus. Daarbij zal men zich blijvend dc vraag moeten steUcn of wd 
(alüjd) de goede dingen worden gefadliteerd c.q. of men dc goede din­
gen kan blijven fadUteren. 

Experimenteer met meer differentiatie 
In vrijwel ieder korjis is ecn dise:usslc over de toegestane maie van diffe­
rentiatie bij de doorvertaUng van de prestatieafspraken gaande. We zien dae 
in hee proces van de doorvertaling, maar ook in dc verancwoording van de 
resultaten nog te weinig differenüaüe tussen tUstriaen. tussen teams en 
mssen incUviduele dienders plaatsvindt. Overigens gddl dll cxik voor de 
dialoog mssen de korpsen en dc pollticdcpartcmentcn. Gezien CCTÜcr ge­
noemde risico's, zoals te veel nachuk op output en dalende motivatie van 
medewCTkers. bevelen we aan tc exjicrimentcren met meer eUfferentiatie. 
Laat de lokale problematiek bij hec vaseseetlcn cn verancwoorden van ec be­
halen prestaties door distriaen cn teams mecr leidend zijn. Hou bij de 
doorvertaUng cn verantwoording mecr rekening met de incUviduele situ­
atie van dienders, zoals takenpakka, beschikbaarhdd en in zekere mate 
ook vaardigheden en ervaringen. Een dergeUjke eUfferenüaüe maakt dal de 
presiaüeafspraken voor de diverse bedrijfsonderdelen cn jioUtiemcnscn 
mecr haalbaar worden. Aan de ene kam kan een dergdijke eUfferentiatie 
hee omunicmoit verhogen, aan de andere kam is daarmee cen mea nauw­
keurige en dodgCTie±tc sturing mogetijk. Onze verwachting is dat ook 
ongewenste effeaen als 'oneigenlijke' concurrentie tussen bedrijfsonder­
delen en politiemensen hierdoor afnemen en dat het team wor kkarakiCT 
van dc jiolitie tiaer eoe tiaar reche kome. 

Creëer men* balans in desturin^yclus 

Op basis van dit onderzoek constateren wc dat het stellen van doden wel­
iswaar veel concreter is en dal resultaten meetbaar zijn. maar dat h a bij 
hct communiceren van doelen op de werkvloer nogal eens de djfers zijn 
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die aankomen. Kijken we naar de totale scuringscydus, dus ook de cydus 
tussen de regio's cn de poUtieministers. dan Ugt de nadmk bij de politic 
op dil moment als gevolg van de preseaticafspraken teveel op een djferge­
richie sturing, waardoor onzes inziens te veet risico's aan de oppervlakte 
komen. Dit gddt nia alleen in de korpsen, maar ook in de interaaie tus­
sen korpsen en de ministeries. Dit brengt risico's mei zich: hei risico op 
demotivatie van medewerkers, hei risico op cimnelvisie van chefs, ha risi­
co op een klexif eussen problemen op scraae en de focus van de organisatie. 
Er zou mcCT balans in dc scuringscydus kunnen komen, een eersee door 
mecr aandachc aan 'hcc vCThaal acheer de cijfCTs' ee geven, ten tweede door 
betere voorwaarden ie schepjicn om dc doelen ook daadwerkelijk te kun­
nen bereiken, zoals ecn beter op de vereisten van presiatlcmanagcmcnt af­
gestemde bedrijfsvoering, en ccn derde dcxir ook of vooral ie sturen op en 
het VCTantwoorden van de uirvciering van hei gehele paJcket aan werk­
zaamheden. 

Deze aanbevelingen zijn van tocfiassing op alle niveaus van dc sturings­
cydus van de politie. Daamaast is het raadzaam (de mening van) uitvoe­
renden zelf meCT bij (de hoogte van) de quou te betrekken. 

Zoig voor een duiddijk 'sluitstuk' 
Presuücafspraken vergen exira en complexe werkinspanningen. cn ved 
leidinggevenden en dienders voden daardoor een toegenomen werkdruk. 
Vandaar dat men op aUc hiërarchische niveaus erop wijst dat naast hei ha­
len van dc cijfers het behoud van een gezonde sfeer, moüvaüe en uakop-
vatüng om een coenemende aandachl vraagt. Daarnaase hebtien dc presea­
üeafspraken ook ccn tiejualde nute van nervositeit mce zich gebracht. Niet 
atleen over de hoogcc van dc normen (haal ik die wet? kan ik cUt nog 
wel?), maar ook over dc consequeniies óie worden verbonden aan het wet 
of niet halen van deze normen. De kwestie ticoordden cn tidoncn leefl 
dan ook stak onder jiolitiemensen.Toch is het verrassend dat tot nu toe te 
weinig, enkde uitzonderingen op suategisch niveau daargelaten, met een 
op resuttaaisiuring toegesneden samenhangend en eransjiarant beoorde­
lings- en ticloningssysteem cn Icxipliaanbeleid wordt gewerki. Wij zijn van 
mening dai ecn managcmentioot als resuliaaufspraken ecn aangcjiast 
HRM-beldd nodig heeft. Op dii moment ovCThcerst namdijk nog ic zeer 
de ocr-HoUandsc insteek: 'gelijke monniken, gdijke kappen'. Wat ons be­
treft is dil aan herijking toe. Onzes inziens is ccn meer geïncUvidualiseerde 
aanpak vereist, waarbij rekening wordt gehouden met hec icamworkkarak-..,. 
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ter van het politiewerk. Ten eerste moet duidelijk worden gemaakt wan­

neer ccn leidinggevende ofeen diender hcl 'goed doet', cn ten tweede 

mo^en de individuele presuties met betrekking toe hee gehele cakenjiak-

kei zichtbaar worden gemaakt en bdoond. Ook hier gddt: lictrek dc (Uen­

der zelfbij de afspraken. 

Faciljteer de nieuwe vereisten aan leiderschap 

Wie zien daamaast hel nut van nog een Investeringsmogdljkhcid cUe meer 

de people-kani betreft. Werken met prestatieafspraken vraagt ook vooral iets 

van dc leidmggevende capadteiien van ecn chef.VantlaaT dat leieUnggeven­

dcn nog beter v(xir hun rol als jieople-managa moeten zijn coegausc. Op 

die moment zijn CT onvoldoende kaders wat dcze nieuwe mania van wer­

ken nu feitdijk vraagl van ecn leidinggevende en hoe een balans kan wor­

den gevonden lussen leiderschap en management. De komende jaren moet 

hier onzes inziens fors in worden geïnvesteerd: wat is de definitie van de 

competentie 'leiderschap' en hoe kan worden gezorgd dat rüet wordt 

'doorgeslagen* in command and conind. Aanpassing van de verticale lijncom-

municatie is daarbij van belang. Dat kan door bijvoorliedd de wakvloCT 

mcCT te belrekken bij het omschrijven van de te leveren prestaties. Derhal­

ve zou blj werving en seleaie sterker op de leidinggevende kwaliteiten 

moeten worden gdet. Daamaast zou coaching cn opldding voor (toekom­

stige) leiders nog be t a op de nieuwe vereisten cUe aan leiderschap moe­

ten worden gesteld moeten zijn afgestemd. 

Kijk ook bij de pnsiaiie-indica toren bieder 

Een van onze bdangrljkscc aanbevdingen liecrcfc hee verkrijgen van m e a 

balans in de scuringscydus. Uiceraard kent deze oncwikkding ecn sterke 

vervlechting mee de ontwikkeling van preseatie-indicaeoren zoals deze op 

dit moment op dc jxililicdepancmenien wordt bediscussieerd. Hoewel er 

in de presutieconvenancen wd degeUjk 'zachec' incUcacoren zijn ojigeno-

meii. lige de balans ook hiCTbij volgens ved mensen scJiecf vanwege de 

nadruk op de 'harde' üieücaiorcn. H a is zaak - nici alleen bij de dejKurce-

menien. maar vooral ook bij dc korpsen - de aandachc voor de al bescaan­

de 'zachte' incUcatoren (bijvoorbedd klantcevredenhdd) vasc te houden cn 

IC integreren in dc sturingscydus. Daamaast zou overwogen kunnen wor­

den het belangrijke preventieve wCTk van de jxiUüe en dc integrale samen­

wCTking mee keeenparmers door dc formulering van aanvullende IneUcato­

ren mcCT toe hun reche ec laecn komen. Uiteinddijk draait het om de vraag 
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wae hci maatschappelijke effect (de outcome), in termen van veiligheid, is 
van hee optreden van de poUtie. Dal pleit vexir een wellicht utopische uit­
daging: cen goede, eensluidende omschrijving van hel begrip maatschap­
pelijk effea. en dus het begrip vdUghdd. Dc huidige prestatieafspraken 
hadden het karakier van productiviieiisptanncn. Hee politiewerk hedi ook 
andere karakecrisüeken. In die zin is ook hee afstuiten van convenanien 
m a diverse ketenparmers aan ee lievclcn. 

Aanbevding voor verder onderzoek: intern en extern 
In cUe onderzoek hebben dc efiectcn van dc prestatieconvenanten op de 
sturing cn uitvoering van ha werk ceneraal geslaan. Zeker cen van dc 
grootsee — cn cxplidec bedoelde — effeaen is dc eoegenomen productie, CT 
worden meer staandehoudingen en aanhou(hngen verricht. De tijd van 
waarschuwen en gedogen is volgens velen voorbij. Naar de mening van 
ved resjxindenten passen burgers nu hun gedrag aan cn mede daardoor 
kan het in dc toekomst moeilijker worden om dc resuluatafspraken te ha­
len (als deze nict naar beneden worden bijgesidd). Maar heeft dc jioUüe 
daarmee ook daadwakdijk haar gezag in het publieke domein herwon­
nen? En ln hoeverre is hei imago van de politie door de consequentere 
handhaving hierdoor veranderd? 

Daarnaast geven vccl respondenten aan dat resuluaufspraken dc kern-
takendiscussie in ccn scroomversnclling hebben gebrachc, dat dc preventie­
ve kanc van hcc jioUcIewcrk in verhouding eoe de repressieve kanc (door 
velen aangeduid mee 'kerntaken') minder aandachc krijgc. Maar lelde hcc 
voldoen aan resuluaufspraken ook daadwerkelijk coc hee mee meer doen 
van bejiaalde caken dic voorheen wel werden gedaan? Daarova kuimen op 
tiasis van die onderzoek gccn harde uiespraken worden gedaan. 

Kijkend naar de oncwikkeling van resuluacgericht werken en hcc bepalen 
van de zogenoemde 'cweede generatie' preseatie-ineUcacoren, bevelen wij 
nader onderzoek aan om op voorgaande vragen cen anewoord ee kuimcn 
formulCTcn. Enerzijds gaat hct om incan empirisch onderzoek bij de jioU-
üe: gaan dc preseaüeafspraken ook echc cen kosce van bepaalde jxiUtie-
eaken? Anderzijds gaae hcc om lievolkingsondcrzock; vvorde daadwerkdijk 
gezag herwonnen en seaae hcc imago van de pollCic onder druk nu consc-
qucncCT worde opgecreden? 
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Inleiding 

In ojidrachi van het Prograrruiu PoUüe en Wetenschap zijn drie onderzoe­
ken uitgevoerd naar de effeaen van presutiesturing cn presutieconvenan­
ien op ha functioneren van de Nederlandse jioUtle. Dc onderzoeken ken­
den een uiteenlopende vraagsielling. Hee Coierc for Local Democracy van de Eras­
mus Urüversiidt onderzocht de effecten op de rdatie van de jxiliüe met 
jioUeick-beseuurlijke en maaeschappdijke seakeholdas. De Uiüvcisiede Ny­
enrode ondcrzoche dc effeaen op de bedrijfsvoering De onderzockscombi­
natie Nederiandse PoUtieacadcnüe, Twynstra Gudde Adviseurs & Managers 
cn dc UnlvCTsiedt van Amseadam (verder: hee consortium Politieacademie) 
onderzocht de effeccen op dc intCTne seuring en dagdijkse uitvoeringsprak­
tijk, tn dit gezamenlijke slothoofdstuk - dat Is opgenomen in dc drie on-
dcrzocksrapjiortcn — gaan wij na wat de onderzoeken aan inzicheen opleve­
ren, waar de onderzoeken tot vergeUjkbare conclusies komen, of zich even­
tued versctüllcn van inzichten voordoen. Wat kuimen als 'tiardere* inzich­
ten worden aangemerkt cn wai zijn dc meer 'zachte' asjieaen? 

In paragraaf 2 staan de theoretische uicgangspuncen en mcthexlologlc van 
de drie onderzoeken centraal. Hier wordt gewezen op hcl dominante be­
leidskader dat ten grondslag Ugt aan dc presuüeconvenanten alsmede op 
theoretische overeenkomsten cn verschillen tussen de onderzoeken. 
In Jiaragraaf 3 worden gemeenschapjidijke inzichten cn enkele verschiUen 
uit de drie onderzoeken tiehanddd. 

In paragraaf 4 ('Mei het oog op morgen*) wordt met ecn aanul aanbe­
velingen ecn bijdrage gdeverd aan de discussie OVCT dc tweede generatie 
presuüeconvenanten: daarin worden tevens enkele suggesties voor toe­
komstig onderzoek gedaan. 

Mamookk^nt }iC 209 



Skubtsfaoowiiig 

Oe opzet von de drie ondenoeken 

Theoretische uitgangspunten 
De drie onderzoeken kennen elk hun theoretische vertrekpunten, eUc op 
sommige punten verschillen. Dat neemt nict weg dat voorzover mogelijk 
en wenselijk gestreefd is naar een eenduidig begrippenkada. In alledrie de 
onderzoeken wordt ook in meer of mindere mate aandachl besteed aan 
het tideldsmatige kader rondom de presutiesturing: ccn serhoksgewijs va-
lopende ontwikkeling van meer centrale sturing van de jioUüe(l«irpsen). 
culminerend in dc recente prestatieconvenanten waarin dc kwantiutieve 
prestatieafspraken van het Rijk met de regiokorpsen zijn neergelegd.'*' 
Kenmerkend voor dit bdddsmatige kader is enerzijds cen toenemende 
top-downsiuring. deels ten koste van zowel dc lokale inlicdding en sturing 
als dc dgen professionde autononüe van de poUtie, en anderzijds, mede 
als gevolg tüervan. loenemende jiotüiek-bcstuurlijke drukte over deze stu­
ring. Mct name de rol en jiosiüe van dc korjisbeheerder koml steeds meer 
onder druk. 

Zoals gezegd is er. afgezien van deze vexir atte onderzoeken gelijke be­
leidsmatige coniexi, sprake van verschillen in richtinggevende theoretische 
kaders in de beschrijving cn dulding van dc gevolgen van de presuüestu­
ring in het algemeen en van de prestatieconvenanien in ha bijzonder. De 
Erasmus-ondcrzoekers hanteren overwegend een combinatie van bestuurs­
kundige denkticdden over gezag, lichccr. smring cn verantwooreUng. Dit 
wordt aangevuld met juridische kaders óie machts- cn invlocdsrelatics re­
guleren (Politiewet). Ook is gebmikgemaakt van weicnschappdijkc in­
zichten In effecten cn nevenefTccten van presuüesmring die bekend zijn 
uit andere sectoren en uit de wetenschappelijke literatuur. Hel Nyenrode-
onderzock positioneert de invoering van de convenanten in belangrijke 
maee in de wctenschapjieUjke poUüdliCTatuur. Er wordl aandacht besceed 
aan craditionde politievraagseukken als de kloof cussen nuuû onem- cn street-
cops, dc licleidsvrijhcid aan de voce van dc organisatie (streetlevd bunauciccy). 

122 Een oniwaikeling (fia ook besctiroven wordl in ds Poilia en VlhtensdtBp.faundel Uit bidana: Pt^irie on t>ettat •" da knal WA as . , 
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X.:, 

210 Offmtmofoibi CO 

Cl 
K} 

Cj 
C) 
" • ' i 



Slfllbncheinitnj 

{loUüeculcuurkenmCTken, inldligmcc-ontwikkelingen en ten sloue de liestct-
(Uscussle. Dc vraag naar dc effeaen van presuüesturing op deze concepten 
loopt als ecn rode draad door hct onderzoek heen. In hei onderzoek van 
het consortium PoUüeacademie wordt hei dominante kader gevormd door 
cen aantal sturingsmodelten uit de besmurs- cn bedrijfskunde. Hct onder­
zoek is expliciet empirisch opgeza. waarbij de empirische inzichten ver­
volgens theoretisch zijn getoetst en geduid in hei Uchi van met name de 
Deming-cirde (de Plan-Do-Check-Act-cydus), maar ook breder, gdet op leida-
schap. management cn politiewerk. 

In de drie onderzoeken zijn ook min of meer normatieve vragen aan de 
orde gekomen cUe raken aan dc mogelijke exteme effeaen van de prcsu­
tiesmring cn -convenanten, zoals: 
• Is door dc convenanien het gezag van de jiolieie op straac veranderd, of 

becer geworden? 
• Wordt dc politic repressieva in haar optreden cn verandCTC daardoor 

hee bestaande politiejiaraeUgma (brede basisjioUtiezorg mct na(huk op 
confliabesleeAüng m a niet-jusüüële handdingcn)? 

• V^t is dc bijdrage van de jioUtic (nu mcCT cn concreiCT aangesmurd) 
aan veiligheid; docn zich veranderingen vexir in de samenwakingsrela-
tics op lokaal niveau, zo Ja wdke? Komi dat de kwaliidi cn effectiviteit 
van het lokaal veiligheidstiddd ten goede? 

Methodologische kanttekeningen 
In aUcdrie de onderzoeken zijn verschiUende onderzoeksmcthcxlcn toege-
jiasi. Naasi literamurondcrzoek en documentenonderzoek is in lidangrijkc 
mate gebruikgemaakt van monddinge inierviews op verschillende hiërar­
chische niveaus van de politie cn m a dc tielangrijkste sukcholders. Dc do­
cumentanalyse in het Nyenrode-onderzock cn hel onderzoek van het con­
sortium PoUtieacademie heeft bestaan uit bcsiudaing van regionale, dis­
triaelijke cn vvijktcamtideldsplannen, suüstische verslagen (dashboards), 
projeaplannen over leiderschap, cqiadteit- cn competentiemanagement. 
ABRIO en IGP en IlvIK-audits. Verda is in deze laatste twee onderzoeken 
gebruikgemaakt van observaties. Zo zijn onderzoekers aangeschoven bij 
managemcntovCTlcggen. briefings en is een aantal cUensten meegedraaid. 
Elk van de gebruikte methoden heeft zo zijn voor- en nadelen. Juist de 
combinatie van methoden maaki ecn onderzoek secviger. Dat gddt a fortiori 
als de resuluten van dc drie onderzoeken naast elkaar worden gelegd. Als 
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(Ut gclicurt. dan blijkt er sprake te zijn van een groic maee van convergen­
tie in dc resuleaeen van de drie onderzoeken. 

Gemeenschappelijke en verschillende inzichten 

Prestaliecom'cnantai ols katalysator voor lesuliaoigericht werken 
In allc onderzoeken worde geconstaecerd dae de invoering van dc prescatie­
convcnanien als ecn katalysator heefl gewerkt: de reeds langer aanwezige 
tendens loi resuluatgaichi waken is er aanzienUjk door vCTSiaki. resul­
taaisturing is op alle managementniveaus binnen dc korpsen aan het lan­
den. Dc convenanten hebben een impuls gegeven aan dc (doorjontwikke­
ling en implemeniatie van management- cn informaücsysecmen, waardoor 
ook de eransjiarantie van de bedrijfsvoering VCTÜCT is eoegenomen. In dc 
jxiUtiecnjItuur dringt meer en meer ecn bedrijfsmatig licwusczijn door. De 
politieorganisatie en met name het poUtiemanagement is cen managerial stag 
aan hee maken, zoals ook al is geconsutcerd in eerder onderzoek.'" 

Dc presutieconvenancen zijn. met andere woorden, 'gcïnjectead* In 
ccn lopend proces van presuüesturing en resultaaigaicht werken dat in 
hel midden van dc Jaren negentig met de vornüng van dc politieregio's al 
ecn extra impuls had gekregen. In zovCTre, zo stelten dc onderzoekers, zijn 
dc convenanten toch minda'van tiovenaf opgelegd' dan we vaak geneigd 
zijn aan tc nemen. Veel regio's waren al bezig met enigerld vorm van 
presuüesturing. De afspraken 'm het Landelijk Kader zijn daar als het ware 
'bovenop' gekomen. 

Grotere operationde betrokkenheid 
Uil de drie onderzoeken kome ccn bedd naar voren van een groeiend aan­
eal korpschefs en andCTC ld(Unggevcndcn dae voorscanda hjkt van cen 
meer liedrljfsmaüge benadaing van de politic en zich ook meCT liewcegi 
ln de richling van cen groiCTC operationele becrokkenhcid. De korjislei-
tUng zic. ook als gevolg van de Invoering van processcuring, meer'boven­
op' dc opaationde processen: meer dan voorheen zijn leidinggevenden 
bezig met wat er 'op straat gdicurt' en, (ook) naar eigen zeggen, verhou-
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dingsgewijs veel minder met behcCT. Daardoor wint ook binnen de korp­
sen toji-downsturing aan lidang. Wat daarbij opvalt, is dae een grocere 
opcraelonele barokkenhdd van hee hogere management over hee alge­
meen in dc organisaüe posilief wordt gewaardeerd. 

Het klassieke leerstuk uit de poUüdiieramur over dc vrijwel onovCTbrug-
bare kloof mssen taooagaamt- en aieeicops lijkt daamiee achtCThaald. zoats ook 
de liefaamde uitspraak van dc voormalig korpschef Hessing, dat ieder cau­
saal verband mssen wat het management bestuit cn wat op uitvoerend 
niveau gebeurt op 'louter toeval lierusi*. achterhaald Ujke (zie ook tücma). 

Een niet onbelangrijk gevolg hiervan is dat andere 'blauwe bazen' hun in­
trede hebben gedaan. Er is een managerial class ontstaan, naast andere en ook 
mecr traditionde Idders. Dai wordt geïllustreerd in vagdijkbare onder­
schdden die door auteurs worden gemaakt in versctüllendc 'typen' ma­
nagers die naar voren zijn gekomen. In hct Nyenrodc-onderzoek worden 
de lermcn 'raüonelcn*. 'betrokkenen' en 'onvcrsctüUigcn' gchanieerd. De 
'raüondcn' richcen zich op verdere verzakeUjking cn djfcrmaüge sturing 
en verantwoording. Dc 'betrokkenen' heblien een bredac kijk op jiolitie-
werk dan djfers alleen en zien politieoptreden - al dan niet repressicf-
voorat in de context van inddenten. De 'onverschiUigen* doen hun werk 
en hebben geen uitgesprokdi mening 

Sturing is geen toeval meer 
Uit dit onderzoeksdriduik bUjkt dat voor wat lïetreft de sturing binnen dc 
jioUticorganisatic de conclusie van het consonium PoUticacadenüe ojigaat 
dat smring géén toeval meer is. Zowd hiërarchisch als functioneel worden 
interne relaties'strakker'. Op (Uverse niveaus. t(X aan de dienda op straal 
coe, is sprake van een grotere occountabiliiy: men zat zich ved meer dan voor­
heen (moaen) VCTantwoorden voor zijn bijdrage aan de korpsdodstdlin-
gen. Niet alleen dc invoering van resuluatafspraken. maar ook de invoaing 
van SturingsmodeUen en -instrumenten ah INK. IGP en processmring zijn 
hier debet aan. Dit gddl ook voor aanvullende sturingsinstrumenten als 
veranrwoordcUjkheidstoeddlngen, opwaardaing van de (Xinerol(lers)func-
üe cn cen dwingender verantwoording achtaaf door betere djfcrmaüge 
onderbouwing van (niet) handelen. 

Over dc gevolgen hiervan hebben mec name de onderzoekers van hct 
consorüum PoUtieacademie ved gesproken mct operationeel leidinggeven­
den en dienders uil de verschiUende jioUüclc processen (nocxlhulp, op-
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Sporing. enzovoort). Nee als in hogere echelons blijkl daaruit onwennig­
heid met hct inscrumenc preseaüescuring. vooral ln relatie toe de eoegeno­
men producüe(ciscn). Dc landdijke presutie-eisen worden steeds vaker 
vereaald ln Individuele produaie-eisen die nogat eens ats 'productic­
dwang' worden ervaren. Zeker als die Individuele productie ook nog eens 
eransparanc worde gemaake (soms zelfs door Ujseen mce IneUviduele presca­
eies op te hangen). 

Vooral medewCTkers In de basisjxilitiezorg voelen dc individude resultaataf­
spraken vaak ats exera druk cn als een zekere 'werkvaeUchting'. Somnüge 
cUenders. zoals de 'klassieke' wijlugene, moeten WCCT opnieuw 'leren hand­
haven'. Overigens uic zich dae in mea dan alleen wecrscand. Het Iddt ook 
tot cen zekere mate van twijfd en nervositdt: kan ik het wd? Hoe belangrijk 
is hct dat ik ha haat? Sjicdt ha mec in nüjn beoordding? 

De effecten van dit atles op de organisatie van het feitelijke werk en de 
te maken inhoudelijke keuzes worden op dc werkvloCT stCTker CTvaren een 
aanzien van aanhoueUngen dan een aanzien van suandchoueUngen. Bij de 
recherche uit zich dat in onder meer een toename van zogenoemde kone-
klapzakcn, maar ook in meer aandacht voor doorlooptijden, kwaliecit. en­
zovoon. 

Op die spedfieke pune zijn ovaigens de uickomsecn van de drie onderzoe­
ken nice geheel gelijkluidend. De gevolgen voor de 'werkvloer' worden ln 
het stakeholders- cn bedrijfsvoeringsonderzoek minda groot Ingeschat, 
vooral vanwege het fele dae de 'Iae' (voor de meesee individuele producüc-
dsen) eamdijk laag lige. Een licdd dus dae door de onderzoekers van hee 
consortium PoUtieacademie vvorde genuanceerd waar zij enige onmse cn 
cwijfd signaleren op de vi^rkvlocr. 

Dae hier wellicht vooral sprake is van onwennighdd suggereen ook 
ccn andere onderzoeksuitkomst, nameUjk dat in cen van de korpsen waar 
men al langer werke mee individuele presutieafspraken, dc cUenders op dc 
WCTkvloer zich CT ved minder druk om maken. 

Rdatief weinig 'perverse' effeclen 
De weeenschapiidiike literatuur OVCT presuüesmring suat bol van voor­
spdlingcn OVCT jiCTvcrsc effeaen die zich zowd intem kunnen manifeste­
ren, zoals toenemende bureaucratisering, wet van afnemende meeroji-
brengst, (on-)bcwusi kiezen voor mecr simpele zaken ('verflulting'). ma-^,. 
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nipulatic van gegevens, enzovoort, ats extem in de vorm van ecn verschui­
ving naar ccn meer repressieve taakuiivocring cn een verminderde lokale 
Inbedding cn tegiünüidt van de politie. 

Deze 'jicrvcrsc' effeaen doen zich - zo conduderen mcl name de ondCT-
zockers van Nyenrode en dc Erasmus Universiteit - nauweUjks of slechts 
in licjiCTkte mate voor. De onderzoekers van het consorüum PoUüeacade­
mie komen in grote lijnen tot een soongdijke condusie. maar met ecn 
aantal kanteekeningen. Ecn modlljkheld die zich daarbij voordoec is de -
imptidee - negatieve connoeatic van begrippen ats 'bureaucratisCTing' en 
*vCTfluiüng'. Bureaucratisering kan evenwel ook ecn onvcrmijdcUjk gevotg 
zijn van hde nuiiigc (extra) produaie of verantwoordingscydi. Dan rest 
eigenlijk alleen dc vraag in hocvare sprake ls van overbodige bureaucratie of 
ineffïciaiiie. Of CT sprake is van 'verflutting' bange ook deels af van ihe eye of 
the beboUer: bejialcn of iets een flutzaak is of rüet hangt nauw samen m a 
zingeving binnen dc concexe waarin hec plaaesvinde. Bovendien is in dic 
driduik gecn nada empirisch onderzoek gedaan naar dc Inhoud cn con­
cexe van de excra poUücproduertie als resuliaae van dc presuüeconvenanten. 

Wat lictreft de mogdijke inteme effecten wordt geconcludeerd dat (OVCTIXI-

cUge) buranmaüsering zich niei voordoet in dc vorm van 'rapjiorugcdrifi*. 
Sterker nog, bdddsplanncn djn vaak dunner en mea to tbc point, wat als 
een jiosiüef effea van de convenanten kan worden beschouwd. Wanneer 
echter bureaucratisering wordl opgevat als ccn toename van communica­
tiemomenten en verplichtingen, dan komt, zoals bUjki uil h a onderzoek 
van hct consortium Politieacadenüe, het tiedd naar voren van ecn toene­
mende hoeveelheid aan dashboards, managementrapportages, ajfamaiigc 
overzichten. e-maitverkcCT, enzovoort. In zoverre is wel sprake van mcCT 
bureaucratisering, maar die kan op voorhand niet negatief worden ge­
waardeerd. Wel conscatcCTi hct Nyenrodc-onderzoek in dit verband een 
gebrek aan eenduieUgheid van management- en andere geaucomatisccFdc 
bechij fsprocessyscemen. Deze worden wetiswaar beeer cn professionder. 
maar ze verschiUen nog cevccl van regio eot regio. Er worden bovendien 
invoerachiersianden geconsueeerd. Wae eUt betreft zou hee mogeUjk dus 
wd cfficiênier kunnen. 

Ook 'aeaüef boekhouden* doec zich slechcs in bcjierkce maee voor. Bij-
sedUngcn ln hct kada van de Plan-Do-Chok-An-cydus hebben soms niet al­
leen betrekking op plarmen en aaivieeieen, maar ook op bockhoudkuncU-

hbiamtiaaibBfu I K 2 1 S 



Sbtbtscboamiq 

gc trucs cn hcrdefiiüëringen, zo concluderen de onderzoekers van hec 
consonium Politieacademie. Zij verklaren eUe vanuie de sterkae verant-
wooreUngscuttuur, die mcde door zijn focus op kwantiiaticvc presuties 
wel degdijk tcldi tot neveneffeacn als hcl bijhouden van 'schaduwbock-
houdingen'. 

'VCTfiulüng' van zaken. tot slot, lijkt zich evenmin grootschalig voor te 
doen. Zo blijkt uic hct onderzoek van het consonium Politieacademie dat 
voorzover al sprake ls van ccn toename van hct aantal staandehoudingen 
(en er dus meer worde bekeurd) dit. naar de Indruk van zowel leidingge­
venden als dienders op straat, vooral in hei verkeer gebeun (en dus min­
der ten aanzien van andere vormen van asodaal en onmaatschapjielijk ge­
drag, wat toch óók dc bedoeling was). Dat wil overigens niet zeggen dat 
extra verkeersvabatcn per sc een aanwijzing zijn voor 'verflutting': dat 
hangl zoals gezegd sterk af van dc contcxl waarbinnen ze worden gege­
ven. Als hct alleen zou gaan om rdaüef onbelangrijke, maar makkelijk te 
'scoren' overtredingen die flink aantikken in de outputtellCT, dan zou je 
van verflutting kunnen spreken. Daarentegen kan extra aandachl voor ver­
keersgevaariijk gedrag in de lokale context uitermate zinvol zijn. En cht is 
nou predes de verbinding lussen jioliücle 'outpul' cn gewenste 'outcome* 
die in het kader van dit drieluik wordl bepleit. Wordt daar geen ruimte 
voor gecreëerd, terwijl de 'presiatlelat' wel hoger wordt gdcgd, dan wordl 
- en daar zijn uitvoerenden en leidinggevenden het roerend over eens -
hct risico van ecn vlucht in 'flutzaken' steeds groter. 

Ten aanzien van mogelijke exeerne effeaen kunnen de onderzoeken min­
der uitsluitsel geven. Hiervoor kwam al eer sprake dai op dc werkvloer dc 
inchuk bescaac dae - dc coename van — hct aantat suandehoudingen vooral 
hcc verkeer zou beereffen. Dat, in combinatie met eventuele verbeierde op-
sporingsresulutcn, zou een indicatie kunnen zijn van een acccncvcrschui-
ving naar cen meer repressieve eaakinvuUing door de jioUrie. Niet duidelijk 
ls evenwel of (Ui dan ook ten koste is gegaan van meer preveniieve en 
hutpvcrieningstaken. Laae seaan dat. op basis van dit drieluik, 'harde' uit­
spraken gedaan kunnen worden over de gevolgen voor de maatschappelij­
ke legitimiteit van de poliüe. 

In (Ut verband kan verder worden verwezen naar dc condusie uil hct 
Erasmus-onderzoek dat de sukcholders maar bepakt (over) zicht (zeggen 
te) hebben op de vele, elkaar snd opvolgende ontwikkeUngen en verande­
ringen bij de politie. Dat geldl voor zowel aUcriei bedrijfsraailgc innova- „ 
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ties en de introductie van nieuwe concepten (zie ook hiema). als voor de 
mogelijke gevolgen van de prestatieconvenanten en de effecten daarvan op 
politiewerk en prestaties. 

In dit verband kan tot slot ook nog worden gewezen op de - begrijpe­
lijke - onvrede bij dc politic over dc onbalans die ontsuai wanneer dc po­
litic wd worde afgackend op haar bijdrage aan tieoogde maaeschapjieUjke 
opbrengscen. zoals het terugdringen van criminalieeie en overlasc, maar an­
dere relevante overheidsdicnscen nice. Een onbalans cUe nog versterkc zou 
worden wanneer eenzijdig dc presiaiie-ciscn aan de politic verder opgC' 
schroefd worden. Dat zou als 'pervers* effea kunnen hebben dat de politie 
zich nog verder dan nu al gaande (b)Ujki te zljn.'ecrugtrekt' üu tokale 
netwerken en uit zelfbehoud kiest voor ccn helc 'enge' invulling van haar 
taken. Dat zou enerzijds de effeaiviteit van het veiligheidsbeleid, nationaal 
zowel als lokaal, nice ten goede komen, en anderzijds, op termijn, jiara-
doxaal genoeg ook de maatschappelijke legitimieeit van de jiolitic zelf 
kunnen schaden. 

De drie onderzoeksteams zijn eensluidend in hun verklaringen voor hee 
overwegend uitblijven van perverse effeaen. Deze zijn drieledig: 
* de 'Iac' Uge overwegend niet hoog, met name de prestaüe-eisen ten aan­

zien van hei aanul staandehoudingen zijn maldecUjk ee halen; ook de jus­
tiliële preseatic-cisen zijn rüa bovennutig, hoewd deze vcrsdüUcnd kim­
nen uiewcrken voor korjisen, afhankdijk van hec 'aanbod' van verdachten 
(de 'vijver waaruit gevist* kan worden is niei overal even vol); 

* ojieraüoned leidinggevenden antidjicren op mogelijke neveneffecten 
en corrigeren deze; 

* uitvoerders zijn zeer wel in scaat om zelfsundlg keuzes ee maken wan­
neer 'schrijven' zinvol is cn waimccr niet. 

Zowel operaüoneel leidinggevenden als uitvoerenden gebruiken dus hun 
professionele auconomie om dc - landelijke - prescaeic-dsen op ccn zin­
volle maiüCT praktisch in ec vuUen en van ccn - lokale — concexe ee voor­
zien. 

Die nccmi niet weg dat in aUcdrie dc onderzoeken nadrukkdijk gewe­
zen wordt op dc risico's van ccn verder opvoeren van in het bijzonder de 
justitiële eisen, met name voor wat becrefc hcc opcreden van 'jierversc' ef­
feceen. Zo geerooscen de korpsen zich grote inspanningen om ee beane-
woorden aan de ds om meer verdacheen aan te leveren aan hei OM. Die 
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inspanningen kunnen wetUchi nog wat efTidënter worden, maar mee be­
trekking eoe hcc aaneal vcrdachcen Ujkc de grens licreikc. Hier doee zich de 
wee van de afnemende meeropbrengst voor: de stijgende lijn gaat afvlak­
ken en CT zijn veel exera inspanningen nodig om een nog beeer resuleaae ec 
bereiken. Respondenten vrezen, niet ten onrechec. dae die wd eens ccn 
koste zou kunnen gaan van de inzec op andere 'cargees'. 

'Whai geis measured, gets done* 
Naarmate bij dc top-downsturing meer de nadruk wordt gelegd op afre­
kening op ecn beperkte set van kwantiutieve preseatic-indicatoren, worde 
hel risico groler dat deze de sluring en prioritering van het poliiiewerk 
gaan domineren. 

De huidige presiaüeconvenanien leggen landelijke prioriteiten op aan 
cen regionaal jxititiebcsiel dat op lokaal niveau in de wijk cn op straat le­
gitimiteit moet verwerven. Dc jiolitic Ujkt hierdoor in ccn Icgitimiieilsspa-
gaat te geraken. In de totale cyclus van (beleidsmatige) sturing en verant­
woorcUng klinkt de aandachl voor lokale probtemen (nog) niel of maar 
zeer beperkt door: leidinggevenden en uitvoerenden worden nauweUjks 
afgerekend op dc kwalitdc van ccn lokaalgalchcc InvuUing van de lande­
Ujke prestatie-cisen. maar voomameUjk op de djfermatige output die door 
de prestatieconvenanten zijn opgelegd. Dat houdt hcc risico in van balans­
vcrseoring eussen enerzijds 'verticale' (top-down) en 'horizontale' (boi-
tom-uji-)sturing en anderzijds sturen op 'output' (produaie) en 'outco­
me' (bcexigdc maatsctiapjiclijke opbrengsten). 

Op basis van dit driduik kan worden geconstateerd dat balansverstoring in 
de sturingscyclus op de loer ligi nu, mede ats gevolg van de toegenomen 
rol van controUers én hel gebruik van verantwoorcUngssystemen, dc na­
druk tigt bij voorat djfermatige monitoring en verantwoonUng (achteraf). 
VerantwooreUng actiteraf op gerealiseerde 'output' zou dan ook meer in 
balans moeten zijn resjiecüevetijk gebracht moeten worden mei sluring 
vóóraf op tieoogde 'outcomes'. Nu is hee zo. zo blijke uie dit ehlduik, dat 
een zinvolle, contextgebonden invulling van de prcsuilc-ciscn in de mees­
te gevaUen 'gemakshalve' wordt 'gedelegeerd* naar het niveau van de uit­
voering; de tiasisccnhcidchefs en de eUenders op siraai worden er door dc 
hogere leieUng alleen achteraf, in de sfeer van dc verantwooreUng. op aan­
gesproken. 
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In alledrie dc onderzoeken wordt tot slot geconstateerd dae cUt risico op 
balansvcrseoring wordl vergroot bij ongewijzigd, of erger nog. verscherpt 
beleid waarbij de lat hoger wordt gdcgd. Het ls zaak om daar blj de tot­
standkoming van de tweede genCTatie presutieconvenantcn rekening mce 
ce houden. Ook daar komen wij. bij dc aanlievelingen, nog op laug. 

Veel ontwikkehngen tegdijkertijd en onaf? 
Naast de jiosiücve conclusics een aanzien van ccn eoegenomen sluring en 
professionaUsering in dc korpsen, scaac de vasestelUng in zowel het Eras­
mus- als hct Nyenrodc-onderzoek dat (te) veel bedrijfsmatige ontwikke­
lingen vrijwel tegdijkertijd - of kort na elkaar - worden gdntroduceerd 
cn niet consequent geimplcmeniecTd. Dc poliüe scJukdt snel van gebieds­
gebonden jiotiüezorg. kwaliteit, veelplegers, presiatie-indicatoren cn kern­
taken naar informatiegesmurde jxiUiiezorg en meer rcceni naar ojiCTatio-
nete concepten als 'tegenhouden' en 'nodale jioliiie'. 

De stakeholders hebben dan (xik moeite met. of hel zicht vCTtoren op. 
de vete ontwikkelingen bij de jioUtie. Omdat dc politie onda druk staat, 
zo stelten zij, worden steeds rüeuwe zaken in beweging gezet, zonder een 
fatsoenlijke dooroncwikkding cn daadwakdijk invoeren van eerdere in­
zicheen of concepcen. Voor hen is cUe moeiUjk te duiden en le begrijpen. 

Ook binnen de jioUtic zdf wordt dit onderkend. Gewezen wordl op dc 
noodzaak mea samenhang aan te brengen mssen verschillende verande-
ringproccssen cn gewaarschuwd wordt voor hcc 'half invoeren' van iimova-
ties. Punch (2006) ciccen mce bccreklüng eot 'tideidsontlening' ecn jioUüc-
chef eUe sidt dat'... de politie lijdt aan een onbeteugdde innovatioirang'. 
Een van de risico's daarvan is dat cUenders op de werkvloer, cynisch gewor­
den, nieuwe iniüaüeven zien als ha zovcctsic 'speeltje' van dc korpsIdeUng 
ofde minisiCT elai OVCT hen heen wordt uitgeston. Een gevolg is in dk ge­
val dae de bdddskracht en in ha bijzonder de implcmcnuückrache van dc 
jxitiüc ats 'concem' ce verbrokkeld is: CT draaien veel projeaen ccgdljkCT-
tijd, wae ha complex en onoverzichedijk maakt. 

De onderzoekers spreken dan ook hun zorg uit over hec gebrek aan focus. 
De presutieconvenaneen worden 'geïnjecceerd' in ecn bedrijfsvoering 
waarin binnen tien Jaar Üjd hec INK-modd (cn daaruit voortvloeiende 
sturingssysiemaüeken) Is ingevoCTÜ, cn jiaratld daaraan cen tieleids- cn 
lichccrscyclus, ABRIO, IGP. gevolgd door mea recent: leiderschaps- en 
zingevingstrajeaen, competentie- en cajiaciicitSmanagemcnt en operaüo-
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nde strategieën als 'tegenhouden' en de 'nodale oriënutie'. Zo tieschouwd 
wekt het weinig verwondering dat op de werkvloer het gevod van 'door 
de bomen hct bos nict meer zien' wordt aangetroffen. Voor veel dienders 
komt iedere ontwikkeling zoals gezegd als wéér een nieuwe ontwikkeling 
over, maar zij missen dan ook hct inzicht en overzicht in de gemcenschaji-
pelijke context dat, veelal, wel aanwezig is op het strategisch niveau. 

Illustratief is de gang van zaken rond de prestatieconvenanten: hoe 
dichter naar de werkvloer, hoc meer de context en achterliggende gedach­
ten en (poUüek-bescuurliJke) bedoelingen (dc 'lieleldseheorie') naar de 
acheergrond verdwijnen en hoc meer 'slechcs' de djfers ovablijven. Deels 
doordat dienders 'horen wae ze vvillen horen', maar zeker ook doordae een 
deel van de boodschap in leeeCTUjkc zin wegvalc op weg naar dc basis. 

Lokale inbedding 
Dc jiolitie is nog steeds dominant in lokale veiUgheidsnetwerken. Dit is 
niet wezenlijk vaanderd na dc invoering van de preslalieconvenanlen: zij 
is lokaal ingebed en voen daarbinnen dc brede basispoUtiezorg uit. Wat 
evenwel meer en meer zichtbaar wordt zijn de gevolgen van de heroriën­
tatie op'kemtaken'. De prcstaüeconvenanien hebtien ook wat dlt belrefl 
als ccn katalysator gewCTkt, in zoverre dc kerncakendiseAissie ln de praktijk 
steeds conacter wordt en gestalte krijgt in ecn vcrandCT(cn)de ojisedling 
van de jiollüe. De politic begint taken cerug ec 'duwen' naar de gemeence 
of naar andere maaischapjidijke aaoren. Zij jiaki nict meer alles klakke­
loos op, m a name op het brede terrein van hulpverlening. Ook in de sa­
menwerking wordt dc jioliüc zakelijker. Dat uit zich. in de roep om ook de 
versclültcnde ketcnjiarmers aan te spreken op hun aandeel In veitighcids-
ticlcld cn veiligheidszorg. 

De jiolitic is desalnictccmin nog alüjd sensitief voor omgcvingssignalen en 
kan en wll deze (nog) in bdangrijke maee adresseren. Zoals gezegd nemen 
de bdcldsverlangens van de rijksoverheid door de preseatieconvenaneen 
eoe, zonder dae dc politic daarmee 'ncc' kan verkopen aan alle andere loka­
le cn regionale actoren die aanspraken hebben op haar functioneren cn 
prioriedcen. De poUtie wordt onverminderd geconfronteerd met uiteenlo­
pende, supclende cn soms tegenscrijdige aanspraken en verlangens. Geen 
gezagsdrager die dat dilemma voor de poliüe oplost en dus moet ze het 
zdf docn, zo goed en zo kwaad als dat kan (zic ook Uil balans; ibid). 
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Nog probeert de politie zo goed mogdijk aan allc verlangens, signalen en 
ojidrachten — landeUjk. regionaat en lokaal - tegemoet te komen, maar dat 
kan straks nict mecr als de prestatidat hoger wordt gelegd, bijvoorlicctd 
doordat door de rijksoverheid meer justitiële outputpresuties worden ver­
langd, tn dil verband kan en mag (nog) geen relatie worden gdcgd tussen 
de presuüeconvenanten en de afnemende waardering van de burger met 
het taaiste poliücconua (PoUtiemonieor 2005). Er zijn niettemin aanwij­
zingen dat een eenzijeUge intensivering van de iiandhaving. waarbij in hct 
oog van dc burger 'producticdwang' cen tidangrljka drijfveer is dan door 
hem of haar ervaren vdUgheidsproblemen. de waardering van de jiotitie 
nicl ten goede komt (zie ook hei rapjxin 'Aaleve wederkerigheid', 2005). 
Bij de dooronlwikkeling van het stelsel van presutieseuring. en met name 
van de cweede genaatic presuüeconvenancen. diene dan ook cc worden 
liezien of, en in hoeverre, legitimitcieaspecten ln hee geding zouden kun­
nen zijn. 

Oincluderend 
Er is at mct al veel positiefs ec melden over resuleaatgerichl werken. Presu­
tiesturing valt dan ook nia meer weg te denken. Tegelijk geven de onder­
zoeken ccn aantal risico's en valkuilen aan die vabonden zijn met dc hui­
dige vorm waarin de prestatieconvenanten zijn gcgoicn. 

De cenlrale uitdaging is om de positieve effecten van prcseaüesturing. 
zoals cUe (cxik) uit de onderzoeken naar voren komen, te versterken en de 
negatieve - ofwd: paverse - effeaen, althans het risico daarop, in ee 
dammen. In hoevare dai zal lukken hangc samen ma een aantal faaoren. 
In de eersee plaaes de inhoud van (eockomsüge) presutie-eisen. Wordt de 
nadruk gelegd op jusütiële ouepue of juise op kwalieatieve verbeeeringen 
van poUüeprocesscn (professionalisering)? Blijft de nadmk liggen op 'oue­
pue' als doel op zichzelf, of vvorden prcxlucüe-cisen gedefinieerd in relatie 
mce beoogde outcomes van jxilitiewerk? 

Wülcn we verder een scrikc zakelijke inierpreioiie van presuricseuring en 
djfCTnutigc verancwoording ofeen overheid en jxiliticbazen die ecn bre­
dere kijk heblien op de rol. funcüe en de mogdijkheden en onmogelijk­
heden van poUiiezorg en die ook oog hebben voor essentiële kwaUutieve 
aspeaen en de waardegedrevenheid van hct jioliücwcrk? 

Hiema wordt een aantal aanbeveUngen gedaan mec hct oog op morgen, 
sjiedaal mee becrekking coe de cweede generatie prestatieconvenanten. 
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4 Met her oog op morqen 

In deze jiaragraaf gaan wij in op de aanticvcUngen cUe in dc drie onder­
zoeken zijn gedaan. Wlj verdden ze in twee grocjicn. Dc eersie groep lïe­
treft aanbevdingen ten aanzien van dc prestatiesturing zelf en ln hei bij­
zonder de tweede generatie presiaiieconvcnanten. De tweede groep heeft 
tieirekking op aantievctingen vanuit de verschiUende jierspecücvcn: de ex­
teme relaties van dc jxiUticorganisaüe. de interne ticdrij fsvoering cn de 
IniCTne aanscuring van hee polieicwerk die ln de onderzoeken zijn gehan­
ceerd. 

Hel stelsd von prestatieconv ânten 

Aanbeveling I; Incasseerde'winst' 
De eerste generatie convenancen heefe ccn kacalyscrcndc werking gehad. 
Tel je zegeningen, incasscCT dc 'winse'. Zorg voor verdergaande professio­
nalisering van cajiadteitsmanagemcni. informatie- en communicaüesysie-
men en -processen en eransjiarantie van bcdrijfsproeressen en -resuluten. 
enzovoon. Zorg daarbij voorat voor consequente implementatie over atte 
niveaus binnen dc organisatie cn voor harmonisatie tussen korjisen waar 
cUt dc kwatiteie en eenduieUgheid van de poliüe als organisatie ten goede 
komt. Wij voegen er echier aan toe dat licdachi moa worden dat dc winst 
van de hulcUge generatie presuüeconvenanten vluchtig is cn in zijn tegen­
deel Itan verkeren: het feil dat tot nu de genoemde jicrvcrsc of neveneffec­
ten niei in grote mate optreden, betekent rüet dat ze niel voondurend op 
de IOCT liggen. Een tweede gencraüc presuiieconvcnantcn zat dus smoner 
moeten zijn dan dc besuande. 

Aanbevding 2:Vertrek bij de tweede generatie prestatieconvenanten ranuit een houding 
van vertrouwen 
Inzake dc sturing en vcranrwcxirding van hei openbaar bestuur wordt wd 
gesedd dat sprake is van 'geïnseimtionaliseerd wanerouwen' (WRR, 2004. 
Raad van Sute. 2004). Wlj kunnen ons niet aan de indruk omtrekken dat 
ccn vorm van 'geïnstitutionaliseerd wantrouwen' ook heeft mecgcsjiedd 
bij dc centralisatie in ha poUiiebeleid in hei algemeen cn de totstandko­
ming van de prestatieconvenanien in het bijzonda (Uit Batons; ibld). Dlt stu­
ren op basis van wantrouwen, zeker in de vorm van ecn beperkte set van 
centraal gedefinieerde outputcriteria. laat professionals weinig handdingS:^.. 
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ruimie en dat komt, op den duur, nexh hun motivatie noch hun profes­

sioneel handelen ten goede. Het is dus van wezenUjk belang sturen op 

resuluat cc verbinden met sluren op professionaUteit, op een wijze dic 

professionals als jioliüemensen op ecn positieve wijze stimuleert en mo­

tiveert. Dit kan bijvoorliedd door naast cen cultuur van 'afrekenen' op 

onvoldoende resulucen. een cultuur van 'belonen' op goede resultaten te 

introduceren. Verda kan worden gedacht aan het meer betonen van 

ereaüevc manieren om resuluten te behalen die vanuit het operaüonde 

niveau zijn bedache. 

Aanbevding 3: Waak voor eenzijdige fixatie op kwantificeerbare ouipuicriteria 

Dc krachc van dc huidige presutieconvenanten vormt tegdijkenijd ook 

haar zwakte: de - meesl eot de verbeelding sprekende — afspraken hebben 

barekking op ccn bcjierkc aanul, kwantitatief benoemde productie-eisen, 

met name op het gebied van handhaving cn opsporing. Dat lietreft. jicr 

definitie, slechts een deel van het brede en complexe jxiUticwcrk. De es-

senüc van goed jxiUücwcrk laat zich niet (aUeen) op dcze wijze 'vangen'. 

Bovendien gddt de wetmatigheid van what get's measured get's done; zeker naar­

mate de lat qua produaic-cisen hoger wordt gdegd. gaan deze eisen de 

sturing cn uicvoering van hee jioUtiewerk mecr overheersen. 

In ecn nieuwe see van criccria zal dan ook m e a cvcnwichc moecen 

worden gezochc eussen kwanticatieve en kwaliutieve criteria, tussen re­

pressieve cn preventiedoden c.q. opbrengsten van poUtiewerk en eussen 

produaic-inspanningen en veüigheidsproblemen waar ze het antwoord op 

moecen vormen. 

Aanbevding 4: Creëer een systematiek ivoario productie-eisen hdder en logisch worden 

gekoppdd aan beoogde (maatschappelijke) outcomes van politiewerk. Doe dat op dk ni­

veau van sturing: landdijk, regionaal en lokaal 

Productie-eisen die los van beoogde maatschappeUjke doelen cn proble­

men worden gedefinieerd, dreigen ie verworden van middd toi dod op 

zichzelf De politic wordl geconfronteerd met doden en prioriieitcn op 

landeUjk. regionaal cn lokaal niveau. Zorg ervoor dat in converunten de 

VCTplichüng wordt gcïncorjxireeFd om jioUüc-inspanningcn cn produaic-

cisen in relatie daarmee tc verbinden mct concrete veiligheids- of handha­

vingsproblemen. Schep daarbij voldoende ruimte voor problemen op dk 

(smrlngs)niveau. Vabind daaraan de consequentie dat resultaatsturing bin­

nen korjisen rudrukkeUjk wordt gekoppeld aan - de invoering van - IGP 
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en andere vormen van systematische omgevingscanning Voor wat betreft 
outcomes, besef cn accepteer dat veiligheid en CTiminaUtdtsbcstrijeUng com­
plexe maaisctiappdijk verschijnselen zijn en dai dc poliüe een wezenlijke, 
maar ook bescheiden rot sjicelt in beheersing, laat slaan ln daling ervan. 

In die verband vereUent het ook aanbeveling om ats 'concern' politie 
een bindende tijst samen te stellen met afte sioien politieuken: op dcze 
wijze wordt uniformildl verkregen in dc huidige regionale versnipjicring 
van de kantakendiscussic onder dc noemer 'maatwerk'. 

Aanbevding S: Schep ruimte en beloon (processen en meihodieken van) horizontale en 
bottom-upsturing in samenspraak met lokde vcilighddsparDiers 
Dc politic wordt niee aileen hiërarchisch aangescuurd. BovencUen is de 
rijksoverheid nice dc cnigc aaor die verwachtingen heeft over de wijze 
waarop de jxiUüe haar werkzaamheden verricht. 

Voor ecn eiTcaieve aanpak van lolule vdligheidsproblemen moet de 
jioUticzorg zo veel mogeUjk worden Ingebed in de lokale veiligheidszorg. 
Uie eat van onderzoeken blijke dae ecn grotere becrokkenheid van relevanie 
panners cn burgers bij hee benoemen cn priorieeren van veiligheidspro­
blemen in gemeencen en wijken het draagvlak cn dc effectiviteit van een 
gezamenlijke aanpak ten goede komt. 

Omwikkel dus ccn sedsd dat mimte biede voor gczamerüijke pro­
bleem- cn opbrengstdefinltics van jxiUüc cn relevante groepen in haar 
werkgebied, waaronder maatschapjieUjke en overhddslnsunties. maar ook 
bewoners van wijken, specifieke slachtoffergroepen. enzovoon. Dal zol ook 
dc Icgilimiteil van de politie ten goede komen. 

In dat verband kan ook gewezen worden op het belang van ccn verdere 
invoering en toepassing van IGP als basis voor dc kermis en informatie die 
de [loUtic inbrenge in lokale nawerken. 

Aanbeveling 6: Bevorder en schep bindende kaders voor eoi meer eenduidige en conse­
quente implementatie binnen hei 'concern'politie van beproefde concepten en instru­
mental voor interne en exleme sluring en verantwoording 
Er is sprake van cen onbalans mssen hct ontwikkelen van (sturings)con­
cepten aan dc ene kant en het implemenleren en borgen van nieuwe con­
cepten, instrumenten en syscemen aan de andere kant. Zowel buiten de 
jxilitic bij dc ^akeholders als binnen de korpsen op dc werkvloer is men 
het zicht kwijl op de vde ontwikkelingen op dit tarein cn ook op hun 
zin en samenhang. Gebruik de prestatieconvenanten om een ombuiging te 
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liewerksteUigcn. Koppd de tweede generatie presiaüeconvenanien aan de 
consequente invoering van INK, ABRIO, IGP. enzovoort. 

Aanbeveling 7:Wees terughoudend met het inbouwen van financiële prikkels 
Niet aUeen uit eUt onderzoek, maar ook uit ervaringen elders bij overheid 
cn bedrijfsleven bUjki dal hct koppden van dwingende prestaücafspraken 
aan finandële prikkels h a risico op 'pCTverse effecten', zoals 'creatief 
boekhouden', vergroot. Ook in (Ut vaband kan gepleit worden voor mcCT 
ruimte voor professionde sturing cn vcrantwcxireUng op basis van (indivi­
dudc) kwaliteltsnoties. 

Aanbeveling 8 cn 9 betreffen mecr sjicdfieke aanticvcUngen uit de drie 
onderzoeken. 

Aonbn-ding 8: Ontwikkd een stelsd vtm keten- en nmverksturtng cn -veiuntwooiding. 
waarin de verschillende partners worden aangesproken op hun bijdnige in de gezamenlij­
ke aanpak van veiligheidsvraagstukken 
De politie is. zoals eerder gememoreerd, niet de cnigc of beslissende aaor 
als het gaat om hct effectief beïnvloeden van complexe maatschappelijke 
verschijnselen ats veiligheid, criminaliteit en ovalast. De jxitiüe aUecn af­
rekenen op - de effectieve aanpak van ' complexe maatschapjieUjke veitig-
hcidsvraagsmkkcn doct onrecht aan zowd de politic als haar jiarmcrs in 
de veiligheidsketen. Hei is zaak de gezamenUjke verantwoorddijkheid 
concrece vorm en inhoud ec geven, ook voor wae betreft aanspraken op in­
sjiarmingen en opbrengscen van elke parmcr. In eUc verband behoeft dc 
signaleringsfunaie van de jxiUiie bijzondere aandacht. Om de signaleren­
de cn adviserende functie van dc jioUtie verder ie stimuleren, kunnen ei­
sen worden gestdd aan aantal, soon en kwatiteil van signalCTingcn dexir 
de jiolitie aan parmers in de verschillende veilighddsnetWCTkcn. 

Ecn andere mogelijkheid vanuit de liestuurUjkc invalshoek Is om ge­
meenten presutiecontraaen tc laten afsluiten mcl besmurUjke (Uensicn die 
toezicht- en handhavingiaken hebben; daarin kunnen tevens dc rot cn in­
breng van dc poUtie worden vasigelegd. In de praktijk beproefde werkwij­
zen, zoals convenanten OVCT de aanpak van huisdijk gewdd en de nocxl-
opvang van verslaafden cn jisycJüsch gestoorden, kunnen hiCTbij als model 
dienen. 
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Aanbevding 9 : Nader ondeiToek is gewenst ten oanzien van: 

• prestatiesturing en dc gevolgen voor (nieuwe stijlen van) poUüelcider-
schap: 

• de gevolgen van meer centrale, top-downsturing op basis van vooraf tie-
jiaaldc presutic-eisen voor de jioUtie ats professionele organisatie; hoe 
verhoudt de centralisering in de aanscuring van dc politie zich ma no­
ties van professionele autonomie cn cUsaeeionaire bevoegdheid; 

• de mogelijkheden om burgers te barekken bij de benoeming en lieoor-
deting van prioritaire poUtiepresiaties; in hoeverre zijn ktanilcvrcdcn-
hddscorcs een valide indicator van poUüepresuties en hoe verhoudt 
klanllcvredcnhcid als norm zich met hei rccheseaielijk karakter van jxili­
tic cn jJoUüewerk; 

" valide concepten van eenduieUge kwaUtcltsnormcring en meting op aUe 
velden van dc taakuitvoering van dc jiotitic (i.e. ojisporing. aisis- en 
conflicünlerventie en beslechting, toezicht en advisering); 

• de exierne effeaen van de prcstaüeconvenanien. mede in samenhang 
met dc heroriëntatie op kemuken, op zowet de aard van het jioUiiewerk 
ats haar maatschappelijke effectiviteit en legiümitcii. 

' •~.J 
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Bijlagen 

Bijlage 1 Deelvragen en topiclijsten 

Deelvragen 
1 Welke contexten zijn rdevant bij presuüesmring van de jiolltie. als ui­

ting van gecentraliseerde aansmring door de jioUüedepar lement en? 
2 Tot weUce metingen en vergdijkingen (op tiasis van bdddsdocumenien 

en registraties) leidl dc sturing van chefs en hoe worden de landeUjke 
afspraken geoperationaliseerd?Tot vvelke verandaing van dc beleidsdo­
cumenten leidt dat? 

3 Wal doen chefs ln de praküjk om de doelstelUngen cn Insjiannlngen, 
óie ha gevolg zijn van de in de prestatieconvenanten genoemde resul­
uten. le lalcn uicvoeren en is dat anders dan voorheen? 
a SceUen en communiceren van doelen: 

" Hoc worden de landeUjke afspraken binnen dc politieorganisatie 
doorveruald (ook tex op individucel niveau) en ts dal anders 
dan voorheen? 

b Hcc docn bereiken van de doelen; 
• Op welke wijze worde gesmurd op hec bereiken van deze resul­

eaeen cn in hoeverre lelde dac coc cen andere manier van scuren? 
c Verzamden van informatie ter verantwoorcUng a c : 

* Hoe wordl ziche gehouden op deze prescaües en hoc vindi bij-
sidling plaats en is dai anders dan voorheen? 

4 Tot welke uitvoeringspraktijk lelde dcze scuring van chefs? 
d Stdien cn communiceren van doden: 

• Hoe weet hee operationele niveau (mede als gevolg van presu­
tiecontraaen) wat ze moeten doen en is dat anders dan voor­
heen? 

e Hcl bereiken van doden: 
• V\̂ i doet het operationeel niveau (mede als gevotg van prestatie­

coniraaen) en is dat anders dan voorheen? 
f Verzamelen van informatie ter verantwoording: 

* Hoe laat hct operationed niveau (mcde ats gevolg van presiatle-
comraaen) zien wae ze gedaan heeft en Is dac anders dan vcxir­
heen? 
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5 Tot welke bijsturing van dc uicvoering (op basis van de belddsdocu-

meneen) leiden de nieuwe lielcidsinzichccn? 

Topiclijst voor leidinggevenden op strategisch, tactisch en operationeel niveau 

1 Algemeen inleidende vragen 

Functie en oiganisotie 

• Funcüc cn acheergrond van de resjiondene (plus relatie m a hee sjied-

fickc chema) 

• Positie bedrijfsonderdcd cn de funaie in de regio cn hei distria (of 

team), ook in rdatie eoe panners 

• Organisaüe van h a licdrijfsondcrdeel (wie is leidinggevende, wdke 

civcrlcgvormcn zijn er, a c ) 

Cen 1 raliseringstendens 

• Hoe zou u de centraliseringseendens van/naar de rijksoverheid willen 

omschrijven? 

• Wac merkc u ln hec algemeen in uw korjis van deze ccnüraliscringseen-

dcns? Wie merke u in uw eigen werkwijzc/houeUng ten opzichte van 

uw WCTk? Wat is CT anders dan voorheen en is dat als gevolg van de 

eendens toe ceneralisaen? 

• V/e\ke effeaen zice u ln uw bedrijfsonderdeel van geccneralisccrde aan­

scuring vanuit hee rijk op de dagelijkse praktijk van leiding geven cn 

uicvoering van hec jxilitiewerk? Wat is er anders dan voorheen? 

• Zijn er veranderingen sinds dc invoCTing van presuüesmring te merken 

in de artiddshouding en mexivatic van u, uw chefs en uw medewCT­

kers? 

Beleidsissue-specifiek (dus focus op veelplegers, OM-zaken en staandehoudingen) 

2 Stellen en communiceren van doelen 

• Kent u de landdijke en regionale afspraak over eUt spedfieke thema? 

• En zo ja. zijn CT concrete presutieafspraken mee i) uw bedriJfsondCT-

decl, ii) met u en iii) uw medewerkers? 
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Hoc zijn die presutieafspraken concrea vastgelegd oftewel hoe worden 
de IC licreiken doelsteUingen gecommuniceerd (individuele afspraken, 
etocumcnten. overlegvormen)? 
1$ dit anders dan ecn aantal jaren geleden? 

Bereiken von doelen (sturing en uitvoering) 

Sturing van leidinggevende op leidinggevende 

* Op welke wijze wordt u gesmurd op hcl bereiken van de afspraken op 
dit betreffende thema? Welke rol speelt dc inzet van middelen hierbij? 
Konom, welke smrlngslnscrumcnecn worden cr gchanieerd? Is eUe an­
ders dan voorheen? 

* V/at betekent de afspraak concrece voor uw dageUjkse activlcdeen? Is <Ue 
anders dan voorheen? 

* In hoeverre zijn uw acüvieeieen vasegelegd in rcgds/procedures/hand-
boekcn? 

* Heefc u dezelfde vrijhdd van bandden ats voor dc resuhaatafspraken, 
waar kan dit uit worden afgddd? 

* Zijn voor u de presuüenormen realistisch en tualtiaar? Presteen u be­
ter? 

* Kuni u zelf (of uw orgarüsaüeonderdccl) het bereiken van dc presutie­
normen beïnvloeden? Is het werk zo Ingaicht dat het mogelijk ls aan 
de presutieafspraken te voldoen? Vî t zijn evenmele kndpunten, obsla-
tcels? Hoe lost u óie op? 

* Wordt vanuit uw bedrijfsonderdcd aUccn gesmurd op deze resuluauf­
spraak of ook op het oplossen van het actitcrliggcndc probleem, en wat 
is uw rol hiabij? 

* Gaae hee bereiken van de presuüenormen een kosec van (vvelke) andere 
doden? 

* Zijn er veranderingen ln de mania van communicatie en infornutie 
over de berdkee resuluten (bijvoorliedd creatief liockhouden)? 

Sluring von leidin̂ |evende op uievoerder/potiüe op straat: 
* Op welke wijze smun u zdf uw medewerkers op hec licrcikcn van de 

afspraken op dit betrefTende thema? Welke rol speelt de inzet van mid­
dden hierbij? Konom, welke sturingsinsemmcntcn hanteen u? Is (Ut 
^ders dan voorheen? 
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Wal betekent dc afspraak concreet voor de dageUjksc aaiviteiten van 

uw medewCTkers? Is cUt anders dan voorheen? 

In hoeverre zijn hun activiidien vastgdegd in rcgds/prcKcdures/hand-

tiockcn? Hebben zij dezelfde vrijhdd van handelen als voor de resul­

taatafspraken, waar kan dit uit worden afgddd? 

Zijn voor hen dc prcsullcnormen realistisch en haalliaar? Presteren ze 

beiCT? 

Kuimen zij zetf (of uw organi satieonderdeet) het bereiken van de pres­

tatienormen beïnvloeden. Is hci werk zo mgericht dat hec mogetijk is 

aan de prescatieafspraken te voldoen? Wae zijn evencuele knelpuncen. 

otiseakeIs?.Hoe lossen zij (Ue op? 

Wordt vanuit u cn uw bedrijfsonderdeel alleen gesmurd op deze resul­

uaufspraak of ook op hct oplossen van het achterUggende probleem, 

en wae is uw rol hierbij? 

Gaac hec bereiken van de presutienormen ccn koste van (wcUce) andere 

doelen? 

Zijn CT veranderingen in dc manier van commuiücaüe cn informatie 

over de licreikic resultaten (bijvoorbedd creaücf boekhouden)? 

Monitoren/venontwoorden/evalueren van werkzaamheden 
(en prestaties?) 
Let wd: faet goot faier om; vozomdoi. veiwerkm, (̂ )sbig/beheer, gebniik/onislulleD von infor­

malie — ook vmi bdang bij imerviews mei bdddmiedeweikers en/of coniroUeis 

M.b.t. leidinggei-cnde 

' Houdt u zdf zichl op hel werk dat u doet cn dc bijdrage cUc u levert 

aan h a behalen van dc doelstelling op eUt thema? Is eUi anders dan 

voorheen? 

" Hoe houdt uw chef ziche op werkzaamheden óie u doct en de bijdrage 

die u levert (ad heic/jicrIoeUck; op tiasis van djfCTmaiCTiaal)? Is CT mecr 

of minder (cUscreüonaire) vrijhdd? 

• Wordt u wd eens aangesproken op uitgevoerde werkzaainheden en tic-

reikte doden. cq . waarop wordt u beoordeeld? 

• Lddc (Ul wel eens tcx bijsteUingen in uw WCTkzaamheden en presuüc­

afspraken? Wae zijn de consequenties voor hee halen (beloning) en niec 

halen (eUsdpUncring) van presutieafspraken? Is cUe anders dan voor­

heen? 
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• Vindc u dat de verantwoonUng voor werkzaamheden richting uw chef 
anders is geworden sinds de presutieconcraceen? Zo ja, waar ric ha 
voomaamsec verschit in? Zo nee, vindt u dat hct anders had moeten 
worden? 

• In hoevCTre hebt u zichl op hec halen van dc convenancen van dc vori­
ge Jaren cn wae waren dc consequenties daairvan (voor u. uw coUcga's, 
ecam. leidinggevende)? 

M.ht. lagere hiërarchische positie 
• Hoe houdt uw chef ziche op wcrluaamhcdcn cn de bijdrage van uw 

medewerkers (ad hoc/perioetick; op basis van cijfcrmaceriaal)? 
• Spreeke u uw mcdewakers aan op uiegevoerde wCTkzaamheden en be­

reikte doelen, c.q. waarop worden zij door u tieoordecld? 
• Lddc die wel eens ecx bijstellingen in hun wakzaamheden en prestatie­

afspraken? Wat zijn de consequenties voor hct halen (beloning) en niet 
haten (eUsdplinering) van presutieafspraken? ls eUc anders dan voor­
heen? 

• Vindc u dac de veranewooreUng voor wakzaamheden anders is gewor­
den sinds de prescatieconcraaen? Zo ja. waar zie hee voomaamsec ver­
schit in? Zo nee. vinde u dat h a anders had moecen worden? 

• ln hoeverre hebben uw medewerkers ziche op hct haten van de conve­
nancen van dc vorige jaren en wal waren de consequenties daarvan 
(voor medewerkers, ceam) ? 

S Exitvraog 

" Kum u aangeven of her velUger ls geworden? 

Topiclijst voor operationeel niveau 

1 AlQemeen inleidende vragen 

Functie en oiganisotie 
• Funaie cn achtergrond van dc respondene (plus relatie mec hec sped­

fieke chema). 
C) 
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• Positie bedrij fsondadcd en de funaie ln de regio en het district (of 

team), ook In relatie tot partners. 

• Organisatie van het bedrijfsonderdcd (wie is Iddinggevende. welke 

overlegvormen zijn er. etc.). 

Cent raliseringstendens 

• Hoe zou u de centralisaingstcndcns van/naar de rijksovCThcid wiUcn 

omschrijven? 

• Wat merkt u in hcl algemeen in uw korj» van deze centraliseringseen­

dens? V/at merkl u in uw eigen werkwijze/houding ten opzichte van 

uw werk? Wat is CT anders dan vcxirheen cn is dai als gevotg van dc 

tendens toe ccneraUscren? 

• vyfetke effeceen ziet u in uw bedrijfsonderdeel van gccencraliscCTde aan­

sturing vanuie hct rijk op de dagelijkse praktijk van Idding geven cn 

uitvoering van het jxilitiewerk? Wat is CT anders dan voorheen? 

- Zijn CT veranderingen sinds de invoering van prestatiesturing tc merken 

In de arbeidshouding cn motivatie van u, uw chefs cn uw collega's? 

Wordt er op ccn andere manier naar politiewerk gekeken? 

Stellen en communiceren van doelen (hoe weet u wat u moet doen.') 

• Kent u de landeUjke en regionale afspraak OVCT dit specifleke thema en 

zo ja, zijn deze nog nader uitgewerkt naar uw bedrijfsonderdeel? 

• Heeft uw leicUnggevende ineUviduele afspraken met u gemaakt en zo 

ja, hoc zien deze afspraken concrea uit? 

• Hoe waen medewerkers in het algemeen en u in hee bijzonder wat 

van u en uw collega's wordt verwacht m.b.t. cUt thema (documenien. 

overlegvormen. üicUviduclc afspraken)? Met andere woorden: hoe 

wordl eUi gecommimiceerd? Is cUt anders dan een aantal Jaren geleden? 

Bereiken van doelen (sturing en uitvoering, wat doet u.') 

• o p wdke wijze vTaagi/vcrtcIt uw leidinggevende c q . hoe weet u cn 

uw coUega's hoc afspraken op eUt tietreffende thema moeten (ook kun­

nen) worden bereikt? Is cUt anders dan voorheen? 

• Wat betekent de afspraak op eUt sjicdfiekc thema voor uw dageUjkse 

244 flppaajopili 



acüvieeieen, wae doec u, cn ln hocvare is eUi anders dan voorheen? 
In hoeverre zijn cUe acüviedccn vasegelegd in rcgcls/procedures/hand-
boeken? Heefl u dezelfde vrijheid van handden als voor de resuluauf­
spraken. waar kan eUt uic worden afgeleid? 
Zijn voor u dc presutienormen reaUstisch en haalbaar? Preseecrt (ouc­
puc) u beeer? 
Kunc u zelf (of uw organisatieonderdeel) het bereiken van de presutie­
normen bdnvloeden? (bijvoorbeeld door meer gericht op tiepaalde 
plaatsen, of meer gericht bij bejiaalde doclgroejicn te'handhaven')? 
Is het werk zo ingericht dat het mogcUjk is aan de presuücafspraken ce 
voldoen? Wae zijn evencuele knelpuncen, obseakds? Hoc lose u die op? 
Worde vanuü uw bedrijfsonderdeel aUccn gescuurd op deze resuleaataf-
spraak of ook op hee oplossen van hct achterliggende probleem, en wac 
is uw rol lüCTblj? 

Gaae het bereiken van de presuüenormen ten koste van (welke) andere 
doelen? 
Zijn er veranderingen in dc manier van communicatie cn informatie 
(mutaties) over de bereikte resuluten (creaücf liockhouden)? 

Monitoren/vcrantwoorden/evalueren von werkzaamheden 
(cn prestaties.') 
Let wd: bet gaat hier om: veigaroi, opslag, gebruik, ontsluiten van mformatie - ook van bdang 

bij inierviews met bdridsmedenvrkers en/oi caniiollers. 

• Houdt u zelf zicht op het werk dat u doct en de bijdrage die u leveri 
aan het behalen van dc doelstelUng op óit thema? Is dit anders dan 
voorheen? 

• Hoe houdl uw dief zicht op wakzaamheden die u doei cn dc bijdrage 
die u teven (ad hoc/periocUck; op basis van cljfermaccriaat)? 

• Worde u wd eens aangesproken op uitgevoerde werkzaamheden en lic-
reikte doden, cq. waarop worde u tieoordedd? Is dac anders dan voor­
heen? 

• Lelde cUe vrel eens coc bijsecUingen in uw wakzaamheden en preseaüe­
afspraken? Wae zijn de consequenties voor hee halen (beloning) cn niet 
halen (disciplinering) van prestatieafspraken? Is cUi anders dan voor­
heen? Is er mecr of minder (discreüoeuire) vrijheid? 

CJ 
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• ITindt u dae de veranewooreUng voor werkzaamheden richting uw chef 

anders is geworden sinds de preseaticcontraacn? Zo ja. waar zit hec 

voomaamsec verschil in? Zo ncc. vindc u dae heC anders had moeien 

worden? 

• In hoeverre hebl u zicht op h a halen van dc convenanten van dc vori­

ge jaren cn wae waren dc consequenties daarvan (voor u. uw collega's, 

team. IdeUnggevcndc) ? 

Exitvraag 

• Kunt u aangeven of het veiligCT is geworden? 
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Ftanctfe' 

Korpsniveau en «troMfllaeh leldlnggewend 

KorpsleidinR (ook DW. ) 
Convoller/beteidsmedewerker Itorpsniveau 
Proceseijienaar korpsniveau 
DistrictsleidinK (ook plv.. ook direclie Haaglanden) 

Suh 

CMstrlcltnivsau en tacllech kridlnogsvend 

Coniroller/tieleidsniedeweriter districtsniveau 
ProceseiKenaar districtsniveau 
l.eiding wiikieam c.q. bureau (ook plv.) 

Sub 

(WtJitJtsBmnIveau en operationeel leidinggevend 
Chef van dienst (operalioneel chef, menior. plocgctief) 
Proceseiscnaren wiikteamniveau (operoitoneel chef^ 
InfomiBiiemedewerker wijkteamniveau 
W i jkagent/bu uiUeKisseur 
Noodhulp/basispolitiezorg (BPZ) 
Rechercheur 

Sub 

Totoal 

Amsterdam 

1 
2 
1 
2 
6 

I 
3 
4 
8 

21 
35 

Ftevottmd 

l 
l 

3 
5 

1 
1 

9 
5 

2 
12 
2 

30 
36 

Ussetland 

2 
2 
2 
I 
7 

4 
3 
7 

1 
6 

3 
7 
3 

20 
34 

Haa^aadet t 

3 

3 
6 

1 
6 
7 

6 
6 

4 
4 
2 

22 
35 

Roterdam-
RUnmond 

1 
1 

6 
8 

1 
5 
6 

4 

4 
6 
6 

20 
34 

rona/ 

8 
6 
3 

IS 
32 

1 
9 

19 
29 

19 
24 

3 
17 
32 
18 

113 
174 

* Zie Vflot loel icliilii{ pagiiu 241. 

to 
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s 
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Todichting 
1 Voor allc functies in de korpsen geldt dat er een groie verscheidenheid 

is in lienaming en rang 
2 Procesdgenaren zijn niet nadCT lienoemd. Er zijn preiccseigcnaren voor 

vCTkcCT, (opsporing) recherche, veelplegers, jeugd (en vedplegers), etc 
Uiteraard is bij dc sdccüe rekening gehouden met dc drie ceniralc on­
dcrwcrjien in het onderzoek: siaandehoueUngcn. veelplegers en aanial 
OM-zaken. 
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Bijlage 3 Onderiinge veigeiijking von modeUen van cvdische smurprocessen 
of voortbrengingsmod»len (in sociotechniek en cybernetica ook 
wel 'r^elkringen'genoemd) 

HCT en dCT In hct bock worden verscüüUcnde cyclische sturingsmoddlen 
genoemd, maar nia echt uitgelegd. In de figuur op de volgende pagina 
wordl hier een poging toe gedaan cn worden ze met elkaar vergeleken. De 
basis hiervoor wordt gevormd door de definities van Terpstra (2002), 
Stankard (2002). Walton 8e Deming (1986). zoals die in hoofdsmk 1 kon 
zijn vveergegevcn. 

In hoofdstuk l is gezegd dat sturing alüjd een cyclisch proces is, analy­
tisch onderverdeeld in versctüUende en eUcaar opvolgende fasen. Er wordt 
ccn procesmatig karakiCT mee aangeduid, waarbij elke fase weer uil deel­
processen bestaat. Cyclisch denken is dc kCTn van het rationele denken 
OVCT smring. In dc licstuurs- en beteidstcunde wordt ccn groot deel van de 
theorievorming geconcentreerd rond het vraagstuk van fasering. Er vvordt 
vccl kriüek op gegeven. Dc kritiek richl zich op de rdaüviicii van de d-
kaar opvolgende fasen. Zexloende zijn er inmiddels vde sluringsmoddlen, 
maar cen mate van cycUsch denken kcCTt steeds weer iCTUg 

Hel opnemen van het schema in deze bijlage heeft cwee functies: 
• een kone nadere uitwerking van de in dit boek genoemde modellen, 

gerelatcCTd aan drie iheoraiseJie invalhoeken. De theoretische invals­
hoeken zijn afkomstig uil de licstuurs- cn bdeidskunde (scuren met 
beleid) en uit dc cybernetica. Hei taaiste modd is bij de politic bekend 
als het vijf-venster-modd. HCT cn d a in dit bock worden dc termen input, 
output cn outcome gebmikt. Zij zijn onüeend aan cUt model. De om­
schrijving van sluring die ln cUe boek wordt gebruikt is ontleend aan 
ha sturingsbegrip van Terjistra, Stankard cn >A t̂on & Deming Dc drie 
overige modeUen zijn iickcnd in de wereld van de poUtic cn worden 
hCT en der in dit boek genoemd; 

" aangeven dac allc modeUen daadwerkelijk cyclisch zijn cn aangeven van 
enkele overeenkomsten en verschillen tussen de modeUen. 

C) 
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Uil het schema is afie ldden dat de moddlen aUemaal verschÜlende fasen 
onderscheiden. Hei onderscJidd tussen de moddlen wordt gevormd door: 
* hel aantal fasen; 
• de omschrijving van de fase. 

Zo onderschddt de beleidskunde vaak zes fasen (agendavorming, voorbe­
reiding, bepaling, uitvoering, evalualie en bijstcUing) en gaat de Deming-dr­
de uil van vier fasen (Ptao-Do-Cbeck-i4ct). Hoewel de achtergronden cn ha -
komsc van de moddlen geheel verscüillicnd zijn, worden in algemene zin 
dezdfde aspeaen uic processen bedoeld: de Pion-fase uie de Demiog-cirde 
vvorde vooral onewapmatig (inscrumenccd of eechnisch) ingevuld, maar 
heeft bijvoorlieeld overeenkomscen mce hee oncwcrjien van tieleid van 
Hoogerwerf"* Mce tieirekking ecx verschillen cn overeenkomsten mssen 
dc modeUen is in hcc schema geprobeerd deze lemg ec lacen komen door 
de verticale Ujnen in h a schema ic variëren. De Plan-fasc uic de Deming-drde 
omvae onderdden van de agenderingsfase uit de beleidswetenschap, van­
daar de cd Ptan uit de Deming-cirde ccn klein beetje overlapt met 'agende­
ring' in ha bclddsfascnmodcl. Zo is over dke cd en elke verticale en ho­
rizontale lijn in het schema een vahaal te vertellen. 

124 Hoogorweri a Hofwgitor(l998L Hoogerwerf 119SBI. 
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Fuen vin faet 
beteidspiocet 
Besiuun- c.q. 
beleidikuode 

Ageodavonning 
Bete Idsvooifaerekliag 
(ontwerpen) Beleidibepaling BclddHiiivoenng 

üapleneoiitje 
Evaluatie 
[CCHUIDII 

Voortietling 
wijziging 
beCiodi^ns 

Sturen 
Tee l i n (2002) 
Siankanl (2002) 
Walton A Douing 
<19»6) 
POCA-of 
Deming <yctus (in liel 
kader vaa 
k waliie ittmanageDieni) 

INK-model. «eld 1 
Leidenchip CD veU 
2 Serf legic A beleid 

RefereDtiekader 
bedrijrsprooesiea 

v u 
procesmanagement) 

1 

2 

Sullen van doelen cn 
prioriuiten 

nan 

Richten 

Gerkhte belnvkwdisi van 
de uitvoering 

Oriënteren 

DD 

: Inrictea 

Cxbeo 

" ' ' ' " '1 

Vcrgaien van informatie 

Check 
[moiiiium]] 

Verricluen 

Implemenleren 

Uitvoeim 

(Oadenteunen)' 

Verantwoorden 
beoonlelcn 
büttelkn 

ACI 

Verbeuren 

vijfveosiemxide] 
(cy betiuiica -sy i leem 
model) 

Income* 
behoeften • 

Inpul 

(1) 

niroughpul 
(politiek en ambtelijk subsysteem) 
(2) 

Output 

(3) 

Outcome-
effecun 
(4) 

Feed-
bvk 
(5) 

OndcisKumi is eea pfoces vsn aadete orde. 
Income, input, output en o u n n e zip geen pnnenea maar Freducgu. Dr Cue iDCORK ii niei opgEnomen als venster in hci vyNenstenDodel van de poÜtie. 
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Bijlage 4 De auteurs 

Dr. M.RC.M.(Theo) jochoms. politicoloog/bcsmurskundlgc. is cwaalf jaar als 
ondcrzocker/dcKene werkzaam geweesc aan respectieveUjk de Radboud 
Univcrsiide Nijmegen en de Universiecle Leiden. In 1997 promoveerde lüj 
op ecn bestuurskundig onderzoek naar hee managen van financiële 
schaarste bij enkele Nederlandse gemeenten. Sinds I februari 2001 is hij 
ats docent-onderzoekCT vCTlionden aan de Politieacademie. Ats onderzoeker 
is lüj gdnieresseerd in jioliücologische cn besmurskun(Ugc fenomenen 
rondom cn in dc {loUüeorganisaüc Dat impliceen ecn multidisdplinaire 
bUk op dc jxiliüe en haar organisatie. Als docent verzorgt hij onderwijs 
aan bachelor- en mascerstudencen en aan scudeneen in dc ojicrationele en 
tactische leicUnggevende leergangen. Daarnaase is lüj sinds 1 februari 2005 
ats programmamanagCT cn onderzoeka verbonden aan ha Kennispro­
gramma PoUiiddderschap cn Maaisc:hap{idijkc Incegriteit, ccn samcnwa-
kingsverband eussen het Kcnnisnctwerk (KN) en dc School voor Poliüe 
Leiderschap (SPL). 

Drs. F von der Laan, bestuurskundige, is sinds 2001 verbonden aan de advics' 
groep Ojienbare Orde & Veiligheid van Twynstra Gudde Adviseurs en Ma­
nagers. Hij ondersteunt zowel politiekorpsen, gemeenien als departemen­
ten op hcl lerrein van openbare orde en (lokaal) veiUghddslideid. Tussen 
1997 en 2001 was hij als bdddsmedewCTkcr vertxinden aan de regiopoli­
tie Gdderiand Midden, daarv(x>r verrichece hij onderzoek bij hee Van Poel­
je Insticuuc van de Universiceic Twente. 

Ots.W. Landman, bcsmurskundlgc, is meeUo 200S (cum laude) afgesmdcerd 
op ecn onderzoek naar de invtoed van bedrijfsmatig werken op hec jioli-
newcrk in de basisjioUüezorg cn is vertxinden aan de adviesgroep Ojien­
bare Orde & Veilighdd vanTwynsera Gudde Adviseurs 8e Managers. Hij 
richc zich binnen deze adviesgroep op tseleids- cn organisatievragen van 
organisaties eUe actief zijn op de terreinen sodale vdUgheid en alsisbc-
heersing 

Mw. mrdrs. P. Nijmeijer, juridisch bcsiuurskuneUgc, Is vertxinden aan de ad­
viesgroep Openbare Orde & VdUgheid vanTwynsera Gudde Adviseurs en 
Managers. Zij rierht zich binnen de adviesgroep Ojienbare Orde & Vdllg­
held mei name op de jiotlüc- cn brandwcero^anisaüe en daamaasc op de 
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gemeenidijke ovCThdd als (regisserende) parmCT in hct veiligheidslidcld. 
Hiervoor was zij drie jaar werkzaam op hel lerrein van veiligheid en Iccf-
tiaarhdd bij bdeidsonderzoeks- cn adviesbureau ES&E en daarvoor twee 
jaar ats bdcidsmedewerker beseuur bij de jiollüereglo Utrecht. 

Mw.dr.A Sey, jajianologc. is in 2001 cum laude gepromovead op ccn be­
drijfskundig onderzoek aan de Faculteit der Bclddswetenschapjicn aan dc 
Katholieke Universiteit Nijmegen. Vanaf jull 2006 is zij als senior adviseur 
vertxinden aan het KLPD. Zij richc zich binnen de concaneUenst lielcids-
ondersceuning voorat op de oprichting van een kenniscentmm. Hiervoor 
was zij universitair docene bij de FaculecU d a Managemencwecenschappen 
aan de Katholieke Universiteit Nijmegen en de Faculteit der Economie cn 
Econometrische Wacnschappcn aan dc Universileit van AmsiCTdam. Ook 
was zij adjunct-directeur van hct IniCTnaeional Insümee for Asian Studies te 
Lelden. 
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Uitgaven in de reeks Politiewetenschap 

1. Kerntaken vao de jwlltie. Een inventarisatie van heersende opvattingen 
prof.dr. CD. van dcr Vijver, dr. A.J. Meershoek en drs. D.F. Slobbe. IPFT Instituut 
voor maatschappelijke veiUghddsvraagsmkken, UnlvCTsiiell Twente. 2001 

2. Bevoegdheden overd(r)adtt. Een onderzoek naar delq^otie en mandaat van beheerslwvoegdheden 
in de poliüqirakeijk 
mr. N. Struiksma en dr. H.B. WiniCT. Pro F a a o BV. Universiteit Groningen. 2002 

3. Staring VOD ftiUde en poUüewerk. Een verkennend onderzoek legen de achieigrosd voa een ver­
anderende sturingscoDtexl en sturingsstijl 
dr. J. TCTpstra. IPIT Instimut voor maatschappeUjke veÜighcidsvraagstukken, 
Universiede Twente. 2002 

4. WomnginbFeken en zware pmgens. Doders vanuie hee voormdig Joqpdoviê ooo het woord 
M. van San, E. Snel cn R. Boers. Rislxi, Erasmus Universiteit Roeeerdam, 2002 

5. Zeg me wie je vrioidai ajn. AUocheone jongeren eo criminaliceit 
F.M.H.M. Driessen. B.G.M. Volker, H.M. Op den Kamp. A.M.C Roese en R.J.M. 
Molenaar, Bureau Driessen, Ucreche. 2002 

6. Op deugdelijke grondslag. Een explorerende studie oaar privace forensische accountancy 
mr. J. van Wijk. dr. W. Huisman, mr. T Fcueh en profdr. H.G. van de Bum, Vrije 
Universiteit. Amslerdam. 2002 

7. Vborhij dt dogmatiek. PuUiek-privaie somoiwcrkiiig ia de vdUgfaetdszoig 
Bob Hoogenboom en Erwin R. Muller, COT. Den Haag, 2 0 0 3 

8. Hemiepleell in Nederland. Hel probleem van de aimioaliteit en haar besoijdlng 
Frank Bovenkerk cn WiUemlen I.M. Hogewind. Willem Pompe Instituut, 
Ulrechl, 2003 

9. Fofitiekennis io ontwikkeUng. Een onderzoek noar hel venamelen en veredelen van informatie 
voor hd PDlitie Kennis Net 
Inge Bakker en Kees van d a Vijver, IPIT Instituut voor maaischapjidijke veUig-
heidsvraagsiukken. Universitdt Twente, 2003 
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lOa. Politic en gewdd. Een verkenning van politieieacties op gewddsinddenten in vier Nederlandse 
regiokorpsen 

CJ.E. In 't Vdl. WPh. Stol, RPH.M. Klerks, H.K.B. Fobler, R.J. vanTrceck en M. 
dc Vries. NPA-PoUüc Onderwijs- en Kennlscentmm. LSOP. Apeldoom. 2003 

lOh Geweldige informatie.' Onderzode noor de ioformaüehaisbouding van gewddsmeldingen bij de 

poUat 
drs. Roben van Overbeeke. drs. Olicron Nauea, drs. Anja Bccrepooc, drs. Sander 
Flighe cn drs. Mark Ricevdd, DSP-groep, Amseerdam, 2003 

11. Blauwe Bozen. Hee leiderscht^ von korpschefs 

ch. R.A. Boln cn profdr. P 'e Hart, Depanemene Bcscuurskunde. Universileil Ld­
den cn dr. E.J. van derTorre. COT InsüCuuc voor VeiUgheids- cn Crislmanagc-
mcnt . Den Haag. 2003 

12. Over de grens. Een verkenning van projeclen voor proUeemjeogd in Ddeslond. Engeland en Zwe­
den 
drs. 1. van Leiden, drs. G. Verhagen en dr. H.B. Ferwerda. Advies- en OndCT-
zock^groep Beke. Arnhem, 2003 

13. Integriteit io bet dageUjkse politiewerk. Meningen en ervaringen van poUtiemensco 
Jan Naeyé, Leo Hubens . Corien van Zweden, Vitiorio Busato en Barbara Berger, 
Centrum voor PoUüewcicnschappen.VU Amsterdam, 2 0 0 4 

14. ftiliticstnialwerk in Nederhmd. Noodhulp en gebiedswerk: inhoud, samenhang, verandenng en 

smring 
WPh- Stol, A.Ph. van Wijk. G. Vogel. B. Focderer cn L. van H e d , Nederiandse 
PoUtie Academie, Onderzoeksgroep. LSOP. Apeldoorn. 2004 

15. De kem van de taak. Kemcompetenties van de politie als criterium voor de afbakening van 
kerntaken in de jirakti|k 
Amt M d n . Annelies Schutte cn Arie van Sluis. ES&E. Den Haag. 2004 

16. Profes$ioDele dienstveriening ca geoigaoiseerde cruninaÜieii. Hcdeothiagse inlegriteitsdilemma's 
vao advocaten en ooiorissen 
mw.mr. F. Lankhorst en mr.dr. J.M. Nelcn, Vrije UnivCTsitcit Amsterdam. Facul­
teit dCT RechtsgdcCTdhdd, Sca le Criminologie. Amsterdam. 2004 
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17. PmdoxQd Polidebesiel. Buigemeesters, Openbaar Ministerie en Politiechefs over dc staring voo 

de poUtie 

LW.J.C HubCTts. S. Verberk. K. Lasihulzen cn J.H.J. van den H e u v d . Vrije Uni ­

vcrsiide AmsiCTdam. B&A Groep. *s-Gravcnhage. 2 0 0 4 

18. Illegale vuiuwc^ens in Nededand: smokkel en hasdd 

A.C Spapens cn M.Y. Bruinsma. IVA. Tüburg, 2004 

19. SamenwerkiBg en netwerken in de lokole veiligheidszorg 

Jan Terpstra en Roderik Kouwenhoven. IPff Instituut voor maaischapjidijke vei-

Ughcidsvraagscukken. Universitdt TVvente. 2004 

20. Uit balans: poiicie cn bestel io de knel. 

State-of-the-art: bonddü^ von kennis en inzidil 

Henk van de Buni. Bob Hoogenboom, Leo Hulierts, Erwin MUUCT. JanTerjisira, 

Kees van der Vijver. Casjiar Wiebrens. 2004 

21. PoUtie ea media. Feiten, fictie en imogopoUtiek 

profdr. Henri Beunders cn profmr.dr. Erwin MUUCT. COT. Instituut voor VeiUg­

heids- en Crisismanagement, Leiden/Erasmusuniverslecie Rotterdam, 2005 

22. loiegriede van dc polide 

Sroce-of-die-arc: wat we weten op basis van Nederlands ondenoek 

LWJ.C Hubens cn J. Naeyé. Cencmm voor Politic- cn VeiUghddsweienschap-

jjcn. Vrije Universiede, AmsiCTdam, 2005 

23. De sodoJe organisatie van mensensinokkel 

R. Searing. G. Engbersen. H. Moerland. N. de Lange. D. Verburg. E. Vermeulen en 

A. Wdicvrcdc; m.m.v. E. Hcyl, N. Hoek, L Jacobs. M. Kanis cn W. van VUee, 

Erasmus Universiceic Roeeerdam: Criminologie - Sociologie - RISBO. 2005 

24. In elkaars verlengde.' Publieke en privace speurders in Nederland en België 

COT, losümuc voorVeülgheids- cn Crislsmanagemenc. Leiden. 200S 

25. De serafmJiieUjke recfatshulpvedeDing van Nederhmd aan dc Udsiaten von de Europese Unie. De 

po l i t i e discnssie, bel Joridiscbc kader, de loi^eUjke organisaüe en de fdiefijke werking 

Cyrille Fijnaul, Toine Sjiapcns cn Dirk van Daele. Universileit van Titburg. Vak­

groep Serafrechtswctcnschapi^cn, 2005 

CJ 
Xi, 

M u n m a k r D. l i c 2 5 9 f ; 

CO 

' - • " : ) 



26. Nin zonder slog of stoot. De gewcfdsbevoegdbeid en doorzetüngskracfal von de Nededandse poli­
de 
profdr. J. Naeyé. Faculedc dCT Rechugdccniheld, Vrije Universleeie Amseerdam, 
2005 

27. Prevefldef FouiUeren. Eeo analyse vao bet proces eo dc exteme effecten io deo gemeeoien 
dr. EJ. van derTorre. COT Insticuuc voor Veiligheids- en Crislsmanagemenc. Den 
Haag en dr. H.B. Ferwerda. Advics- en Onderzoeksgroep Beke, Arnhem, 2005 

28. Zedenmisdrijveo io Nederland. Aangiften- cn verdachtenanalyses op hasis van HKS-gcgeveais 
A.Ph. van Wijk, S.R.F. Mali, R.A.R. BuUens. L Prins en RRH.M. Klerks. PoUüe­
academie Onderzoeksgroep, Ajiddoorn. 2005 

29. Groepszedeamisdrijven onder nümteijorigeo. Een anolyse von eeo Rotterdamse cosos 
Ilse van Leiden cn Jolanda Jakobs, Advies- en Onderzoeksgroep Beke, Arnhem, 
2005 

30. Omgaon met amfUctütuaties: op rock noor goede werkwijzen bij de poliüe 
O. Adang. N. Kop. H. Ferwerda. J. Heijnemans. W Oldc Nordkamp, R dc 
Paauw, K. van Woerkom, Onderzoeksgroep PoUtieacademIe/Advies cn O n d a -
zoeksgroep Beke. Ajiddoorn/Arnhem, 2006 

51. Dc scrategische analyses vao faarddrogssceoes. Hoofdlijnen voor bdeid en praktijk 

E.J. van derTorre. COT: Instimut voor Veiligheids- en Crisismanagement, 

Den Haag 2006 

32a. Gjfos en stakeholders. Prestadestnriog cn de gevofgen voor de maatscbappet^c cn polidek-
bestuurlijfcc rdadcs vao de polide 
Arie van Sluis. Lex Cachet. Usetee dc Jong, Coen Nieuwenhuyzen en Anhur 
Ringeling, Centre for Local Democracy, Faculteit Sodale Weicnschapjien. 
Erasmus Uiüversiede Roeicrdam, 2006 

32bL Operationele benrokkenheid. Prcseoticsturing en bedrijfsvoering Nederlandse politie 

Bob Hoogenboom, 2006 

2 6 0 Onmtmkipitai 



^".1 



, • " • • 1 

co 
'\._'j 

co 
"̂0 



Op prestaties gericht 

De mks Mitieweimscbap u etn ui^nte VOD hel On]rnoek^)TDgimnina h l i i h S i l ^ a u c h q L Dol is cm 
d b o n f i g onderded uia bet Koiniscmmim VOD de Mltincademte en beoogl coi slimutnns te genu aan n m d de 
(wctemduij^ijke) kennisomwikkdii^ op btt fltbifd vm potiiie en vüliglteid oh de donilweikdijkt bcoutiiag 
doanoo in pmktijk, bdeid m oplddiog. PuUicolis in dc redu betreffen in her algmum smdies mei e a t a m 
tlieomtsch. vduDnmd of besdtouwml hitdaef. 

Posiaüeaamis m -coaiiaom üja gom tüeuw f a u m e s ia de puUicfce soctor. Moor de piditte wod er toor het 
m a artflis met geconfraQteenl io 2 0 0 3 . t o o preflarieconRamtm wenfen ofgesloUD tosoi dt polilicminiaers 
CD ée politioegio's. Deze nieune vorm vsn sturing vtin dc pdiüe Iddde tot vxd discussie, vooral over oOeffd moge­
lijke 'jicnase dleclen' die zich loudm voordoen. Maar empirisch ondeizoek naor de gerolgcn nm presimiesiuring 
bij dr polilie onibrak i a nu toe: bi dezt ommie wotdt iDOizim door doe studie, die ded uiaoaaki v a e o dric-
hiik over s t akeho lders , befrijfsvoaing en ainoering CD during vtm hel dqgdijks politieweik. 

In dil rapport sioon de gevulgm wm de ünomng ton prstatiesluring en prctmiaxniaumim op de sturing en 
oiraering VOD hrt dqgdijks pc&tiewttk caaaid. Die njn diepgaand oodenocfal ia em vijftal koipsoi. Hrt U t ^ 
dm smren en ulnoom vtm fnlitiewnk op basis von (dat ) pnstaÜEnHifBiaDiai posiüetc en n ^ i e t e koiuai 
heeft. Zo heefl dt imoering ton dc pi^ittiiromtndram bijvoorbeeM tot gerolg gebod dot de rteds bmg tn gong 
gndU probüonaliserii^ wn de bedrijbvoerir^ in de korpsm in een sinnmvmncDuig Is goodu CD dat hrt 
bdonfl von siuring von bei potilieweik is toegaurmn. Maar wii tevms blijkt Js ddl cijEEigerichthcid oen cenlrale 
pkutï in de smring cn vannnvoonliry tan hrt poUiienok heeh gdbqm. m dal migi roor druk op de uitvoering. 
R)Iitiona)im(nndebasis,ofKnu werkzaam zijn bij nchodie, Doodbalp of bosiqnliüezoig. e n n m c a toege-
Donien pnooiiedruk dic bmmdien dtdi ten kofie diügi te gsan VOD vnn a idf ziovol en bebmgiijk vindm in bd 
licht von proUenui io bun w e r l ^ i d . 

Doe sludie tnnli olgcdoieD mrt em onatal odviezm. Ooiima vdgi ccn dotbcschoutving m d daarin em sorom-
mnoid bedd nm de b e n n d i i ^ mn oUc oodenDduD in hrt driduik m a a n b e v d i i ^ mor de rolgende gmooüe 
piQtaiieoonvBiontQi. 

Hrt driduik bidt slof lol tmdaikta voor iedereen in de vriligheidswereld e i de polirini^anisdtic. roor ambtenarm 
cn poIitid.cD rooi weunscho^ien a i studmiai die zicb iDteiesscRii roor sturing m uitvtiering van publieke oigi-
nisaiis in hrt algmum en van poliijewak in hrt bijzonder. 
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