
P O L I T I E W E T E N S C H A P n r . 3 2 b 
O R i e i U I K : G B V O I G E N V A N P R É S T A T f E S f U t J N G 

Prestatiesturing en bedrijfsvoering Nederiandse politie 

i POLITIC J K Wetenschap 9NYENRODE 
BUSINESS UNIVERSITEIT 

Ei|imBJJIJ.J.J«JIJPJIJllJl.m.HI.]|»l^.ll!!fflBW 
X:>. 

< : J 



Operationele betrokkenheid 

Prestatiesturing en bedrijfsvoering Nederlandse politie 

Bob Hoogenboom 

2006 

POLITIE M Wetenschap 

CJ 

i'rs 



In opdracht van: 
Programma Politie en Wetenschap 

Omslagfoto's: 
Peter Hilz/Hollandse Hoogie, Dolph Cantrijn/Hollandse Hoogte en 
Fotobureau Roel Dijkstra 

Opmaak: 
Vaniilt-produciies & Martien Frijns 

ISBN: 90-5901-397-2 
NUR: 600. 824 

Realisatie: 
Elsevier Overheid, Den Haag 

© 2006, Polilie en Wetenschap 

Alle rechlen voorbehouden. Niels uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opge
slagen in een geautomatiseerd gegevensbestand, ofopentuar gemaakt, in enige vorm of 
op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door foiokopieên. opname of enige 
andere manier, zonder vcx)rafgaande schriftelijke toeslemming van de uitgever. 

Voor zover het maken van kopieën uit deze uitgave is toegestaan op grond van artikel 
16b Auteurswet 1912 junao het Besluit van 20 juni 1974. Stb. 351. zoals gewijzigd bij 
Besluit van 23 augustus 198S.Slbi471 en artikel 17Auteursvvei 1912, dienl men de 
daarvoor weiieUjk verschuldigde vergoedingen te voldoen aan de Publicatie- en Repro
ductierechten Organisatie (Postbus 3060, 2130 KB Hoofddorp). Voor het overnemen 
van (een) gededte(n) uit deze uitgave ln t)loemlezingen, readers en andere compilatie
werken (ariikel 16 Auteurswet 1912) dient men zich lot de uitgever te wenden. 

No pan of this put>licaiion may be reproduced in any form, by prim, photo print or 
other means without written permission from the authors. 



Inhoud 

Samenvatting 9 

Inleiding 15 
1.1 Bedrijfsvoering pohtie: onontgonnen terrein 15 
1.2 Bedrijfsvoering: blinde vlek 18 
1.3 Prestatievoering: kwalitatief en kwantitatief 18 
1.4 Vraagstelling 19 
1.5 Opbouw 20 
1.6 Methodologie 20 

Sturing 23 
2.1 Inleiding 23 
2.2 Procesgerichiheid door hei INK-model 24 
2.3 Ontwikkehngsperspectief 25 
2.4 Nieuwe sturingsinstrumenten 26 
2.5 Aanvullende sturingsinstrumenten 34 
2.6 Sturing door middel van het ABRIO-model 39 
2.7 Sturing door leiderschap: nieuwe 'blauwe bazen' 42 
2.8 Sturing door prestatieconvenanien: katalysator 50 

lopende processen 
2.9 Wat zijn de belangrijkste doelen van prestatiesturing? 52 
2.10 Conclusies 52 

Informatieprocessen S S 
55 
57 
58 
61 
67 
70 
72 
74 

3.1 
3.2 
3.3 
3.4 
3.5 
3.6 
3.7 
3.8 

Inleiding 
Kader: Wilensky-cri teria 
De mate van helderheid 
De mate van tijdigheid 
De mate van betrouwbaarheid 
De mate van validiteit 
De mate van adequaatheid 
Conclusies 

Cj 
X:, 

CJ 



Prestatiesturing en bedoelde effecten 7 1 
4.1 Inleiding 77 
4.2 Kwaliteit l)edrijfsvoering 77 
4.3 Toenemende transparantie 78 
4.4 Toenemende gerichtheid op informatieprocessen 79 
4.5 Operationele betrokkenheid leidinggevenden 79 
4.6 Zichtbare verhoging justitiële oucput 79 
4.7 Kemtakendiscussie 81 
4.8 Verklaringen: intern en extern 84 

Prestatiesturing en onbedoelde effecten 8 7 
5.1 Inleiding 87 
5.2 Bureaucratisering ('l>eleidsverveiting*) 89 
5.3 Politiepsychologie: een kluwen van emotie en ralio 93 
5.4 Doel verschui ving: versimpeling politiewerk 101 
5.5 Cljferfetisjisme en t>eheerskramp 103 
5.6 Presutieparadox en kerntaken 104 
5.7 Gezagsvermenigvuldiging en politieschizofrenie 106 
5.8 Creatief txiekhouden en frauduleus rapporteren 110 
5.9 Disfunctionele concurrentie: polilie-egoïsme 112 
5.10 Falende parmers in de veiligheidskolom: 112 

het'nieuwe-kleren-van-de-keizer'-argumeni 
5.11 Presiatiesiuring en de wankele fundering van de 117 

onderliggende beleidstheorie 
5.12 Prestatiesturing: zoeken naar t>alans 119 
5.13 Prestatiesturing: te veel tegelijkertijd? 120 
5.14 Conclusies 122 

Conclusies: potirie op een breukvlak 125 
6.1 Inleiding 125 
6.2 Bedrijfsvoering: ontwikkehngsperspectief 126 
6.3 Geleidelijke herdefiniëring politiecultuur 128 
6.4 Poütie op een kruispunt: tx)venbouwvraag 133 
6.5 Polilie op een kruispunt: onderbouwvraag en de tweede 138 

generatie prestatieconvenanien 

6 j y — t t . . j i - n i 



inPHHW 

Slotbeschouwing 149 

Geraadpleegde literatuur 167 

Bijlagen 171 
1 Hei iNK-modet 171 

2 Een voorbeeld van individuele afspraken in een 175 

binnenstaddiscrict 

3 Sturingsinstrument: Ptan-Do-Check-Act 177 

4 ABRIO en Kwaliieiisinsirument Opsporing en Vervolging 179 

5 IGP-model 181 

6 Pohtiewetenschap - voorbij de grote verhalen 183 

7 Hei Landelijk ICader en een regionaal convenant 187 

iCJ 



Samenvatting 
L 

Ĉ iemrioJidc betFokkeoheid is onderdeel van een drieluik waarin prestatiesturing 
en prestatieconvenanien centraai staan. In dit (tweede) deel staai de t)e-
drijfsvoering centraai. Welke invloed heefl prestatiesturing op de t}edrijfs-
voering van de politie? 

In hel eersie deel (Cachet. Van Sluis en Ringeling, 2006) heblien dc on
derzoekers zich gerichl op de omgeving van de poHtie en gebruiken ze 
daarvoor het begrip 'stakeholders'. Wetk effea zien stakeholders (besluur, 
OM, ondememingen, maatschappelijk middenveld, enzovoort) van de in
voering van prestatiesturing en in het bijzonder de presiatieconvenanten? 

Het derde deel Qochoms. Nijmeijer e.a.. 2006) richt zich op de wijze 
waarop vormen van prestatiesturing in primaire politieprocessen doorwer
ken. 

Conclusies 

1. De prestatieconvenanien hebl>en als een katalysator gewerkt op een aantal 
t>edrijfsmaiige veranderingsprocessen die sinds 1993 binnen de Nederlandse 
politie in gang zijn gezet. Kem van deze veranderingsprocessen is een gelei-
deUjke toename voor de aandachl van operationele processen. De operatio
nele t}eirokkenheid neemt op een aantal niveaus binnen het politiebestel en 
binnen de politie geleidelijk aan toe. De operationele t>etrokkenheid vindt 
plaats — of heeft plaatsgevonden - door de invoering van de tïeleids- en he-
heerscydus (sturing), de invoering van hei INK-model (ktmliidi), de omwik
keling en invoering van ABRIO (standaardisering), de introductie van hec con
cept informatiegestuurde politiezorg (infomuitie), een loenemende focus op 
leiderschap (conipaaitiananagcnunt en zingenî ) en meer recent projeaen rond
om capaciteitsmanagement (tijd). Hier dwan doorheen is een begin gemaakt 
mei de ontwikkeling en invoering van nieuwe operationele strategieën ('te
genhouden', 'nodale oriënutie'). 

De toenemende aandachl voor operationele t)etrokkenheid binnen de 
poUtie is aangevuld met een loenemende operationde lietrokkenheid van 
de rijksoverheid (Landehjk Kader 2002-2006, Informatiesumur, prestatie
convenanien, Kerntakenbrief en lerrorismet>eIeid). 
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2. Er doen lich ver«:hiUen voor ïen aanzien van dc invoering van eerder
genoemde t>edrijfsmange veranderingen binnen en tussen korpsen. 
• Er vinden (te) ved (verschillende) t)edrijfsvoeringveranderingen tege

lijkertijd plaats. De gevolgen zijn tweeledig. In de eerste plaats worden 
tiedrijfsmaUge veranderingen (te) langzaam, half of in het gehed niei 
ingevoerd. In de tweede plaats is de onderlinge samenhang tussen he-
drijfsmatige veranderingen niet altijd duidelijk, of wordt hei vertiand 
niet of onvoldoende gdegd. 

' Er is sprake van een glijdende schaal: de invoering van het INK-model 
is verder gevorderd dan de daarru ingevoerde bedrijfsmatige verande
ringen.' Het INK-model heeft in een oniwikkelingsperspectief invloed 
gehad op het procesmatig denken binnen de politie. Voor alle deels 
daaruit voon vloeiende, deels andere t>edrijfsinatige veranderingen 
wordt consequent de vraag gesteld ofhet glas halfleeg of half vol' is. 
De t>eddspraak verwijst naar het verbrokkelde invoeringskarakier van 
versctüUende liedrijfsmatige veranderingen. 

3. De adülleshiel van de liedrijfsvoering is de informatiehuishouding. In 
het onderzoek is gebruikgemaakt van de vijf dimensies van organizational in-
idligence (Wilensky, 1967). Op alle vijf dimensies lijkt lieier te worden ges
coord dan vijfjaar geleden, maar door het gebrek aan eenvormigheid van 
bedrijfsinformanesystemen (en het veelvoud aan appUcaries) is de infor
matiehuishouding binnen en lussen regiokorpsen nog verre van oplimaal. 
De prestatiesturing in brede zin en de prestatiesturing in enge zin (de lar-
gds in de convenanten) worden hierdoor negaiief beïnvloed. De vernieu
wing van de informatiehuishouding van de politie vergt meer tijd dan 
oorspronkdijk was voorzien. 

4. De in de literatuur vooraf genoemde ontiedodde — of negatieve of per
verse - efïeaen van de invoering van presiatieconvenanten doen zich niet 
of nauwdijks voor. Er is wdiswaar sprake van vormen van bureaucratise
ring ('tideidsverveiting'), maar deze vinden hun oorsprong in de groei 
van de stafafdelingen na de reorganisatie van 1993; er bestaai (nog) geen 
causaal verband met de presuiieconvenanten. Er is sprake van een zekere 

1 Uit lopmid ondsfiosfc van Politia sn Wflunachsp blijkt dat ook hot iNK-model (op ondetdatan) tar dïKussia stasL .--. 
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toename (uitgedrukt in fie's) van de afdelingen control, maar die is (nog) 
niet groot. Ook is er een toename van het aantal fte's in de informatiepro
cessen, in het bijzonder bij de afdeling infodesk (voorlierdders. analis
ten), maar de toename is (nog) niet subsuntieel. De toename van overleg-
en communicatiestructuren als gevolg van de prestatieconvenanien wijst 
op het eerste gezichl op 'treleidsverveiting'. maar deze lijkt gecompen
seerd te worden door de verzakelijking in hel overleg (korter, direaer en 
op tiasis van concrete cijfers). 

Ook andere veronderstelde negatieve effeaen als dodverschuiving, dj
ferfetisjisme, de preventieparadox, creatief tioekhouden en/of disfunctio
nele politieconcurrenrie ('poHiie-egotisme') doen zich nicl of nauwelijks 
meetbaar voor. 

5. De veronderstelde negatieve efleaen worden gedempt (gemitigeerd) 
door de (nog) relatief geringe (justitiële) produciie-dsen. Andere mati
gende faaoren zijn het feit dat leidinggevenden direaer op de uitvoering 
zitien en daardoor meer sturend - en eerder corrigerend - optreden en de 
professionde autonomie van politiemensen, die dusdanig is dat zij zdf 
waken voor 'neuzdovertredingen'. Deze conclusie moet ook in de context 
worden geplaatst van het fdt dat hei merendeel van het politiewerk zich -
ook nadal de justiliële output door dc prestatieconvenanien was toegeno
men - structureel kenmerkt door niei-strafrechtdijke interventies (aanwij
zingen, overredingen, waarschuwingen, enzovoon) en kldne en grote 
openbaarordehandhaving. Konom, de justitiële componenl is - ook na de 
invoering van de prestatieconvenanien - relaüef gering. 

6. De 'winst' van de presiatieconvenanten zil niet zozeer in de verhoging 
van de justitiële produaie alleen, doch in hel bijzonder ook in verdere 
verzakelijking van de tiedrij fsvoering (de loenemende gerichtheid op pro
cessen) die haar weerslag heeft op een aantal kenmerken van de politiecul
tuur (zie conclusie 9). 

7. De invoering van de presuiieconvenanten heefl geleid tol - soms felle 
- discussies op verschillende niveaus in de politieorganisatie over het ver
onderstelde veranderende karakter van de politiezorg. Hoewel vriend en 
vijand van de prestatieconvenanien (inmiddels) wijzen op de (vele) voor
delen (toenemende transparantie, meer sturing, meer verantwoording, 
enzovoon) raken de presutieconvcnanien emotionele poUtiesnaren en 
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bestaan psychologische weerstanden. De 'gevoelstemperaiuur' verschilt 
van de'fdielijke' temperatuur. 

Er is sprake van drie poliiieraüonaliteiten: de'rationden', de'betrokke
nen' en de 'onverschilligen'. De 'rationelen' zijn groot voorstander van ver
dergaande veranderingen in de bedrijfsvoering en leggen groie nadruk op 
meten van politieouipuc. De'betrokkenen' hechten aan liedrijfsmatige 
iransparaniie. maai wijzen op hei belang van politiewerk in cen bredere 
context waarin de keuze of. en de wijze waarop, de politie optreedt steeds 
opnieuw dient te worden gemaaki. Niel de output suat daarbij voorop, 
maar de outoinies: wat zijn de efTeaen van politieopueden in termen van 
maaischappelijke effeaen (veilighdd. legitimiteit). De 'onverschilligen' ne
men geen positie in. 

8. De discussie over zin en onzin (en de toekomst) van presiatiesiuring 
wordl ingegeven door de verschillen van mening die liestaan over de ver
onderstelde causale relatie tussen output van de poütie (in het bijzonder 
de justitiële dodsidlingen) en outcomes. In dit verband wordt verwezen 
naar de veronderstelde wankele basis van de beleidsdieorie die ten grond
slag ligl aan de eersie generatie prestatiecontraaen ('meer justitiële output 
zou leiden lot meer veil igheid').2 

9. De politiecultuur ondergaat geleideüjk aan veranderingen. De volgende 
veranderingen doen zich intern voor. 
• Op verschillende niveaus is sprake van verantwoordelij khddsloeddin-

gen die ook daadwerkdijk worden gemonitord en geëvalueerd. Er is 
minder vrijblijvendheid. 

• De traditionele kloof tussen managonait- en nnetcops wordt kleiner. Er is 
een grotere operationde tieirokkenheid van politideiders op verschil
lende leidinggevende niveaus. 

• Het non-interventiekarakter, een belangrijk kenmerk van de politiecul-

2 Zlaoakitn-tVéUïaM..VbtmltganQOtfaganaam.£i/^u*tiaBêlaid$-anBatmam^lcluMPoia^ 

aan inlormadB en indicatonuti 'do hooldJndaling in roiultaatgabiwJan ia onloolKh: vrtfighaid. taanaatheld. mansdiappalqts in-

legrilA dienatvwianing tn intarn» pwformence djn ««« aUo«i oaheal ongaUikBOortlee besiippan. maa» overiappen abaar ook 

I..1. ZD konwn • » lot oan groot aantal mdJeatoraa Het verband mei poOtiawerk ta echtar vaak vw te «ekan. en gauBBaraerda 
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tuur, veranden gdeiddijk. Funaionarissen spreken elkaar eerder en 
meer direct aan op gedrag en handelingen. 

' Het toenemende aantal zij-instromers (leidinggevenden en in het bij
zonder ook controllers) leidt tot een verdere verzakelijking. Zij heblien 
een andere achtergrond, opleiding en werkervaring, die nu worden 
'geïmponeerd' in de politiecultuur. 

• De prestatieconvenanien (en dan in het bijzonder de justiiide afspra
ken) leiden tot een zekere opwaardering van repressie binnen de poli
tiecultuur. 

Ook extern doen zich veranderingen voor. 
• De presutieconvenanicn leiden tot concretisering van de jarenlange ab

straae discussie over (on)eigenlijke laken of kemtaken. E>e poline stool 
daadwerkelijk taken af naar jsariners in de (veilighdds)keten. 

" Dc pohtie is - en was - altijd de dominante panner in lokale veilig-
heidsnetwerken. doch stoot niet alleen taken af. maar wijst partners 
(waaronder het bestuur) ook op eigen verantwoordeüjkheden. Waar 
deze niet (kunnen) worden waargemaakt wordt niet meer per definitie 
toch handdend opgetreden door dc pohtie. 

* De presutieconvcnanien maken tegelijkertijd duideUjk dat: I) de poli
tie - ondanks de invoerijigsverschillen (condusie 2) en, in het bijzon
der, de informatieachillestüd (condusie 3) — meer transparant maaki 
wat zij doet en 2) dat tegelijkertijd (meer) inzichtelijk wordt waar en 
hoe (veiligheids-) parmers hun respeaievdijke rollen en verantwoorde
lijkheden niet kurmen of willen waarmaken ('kleren-van-de-keizer*-ar-
gument). 

10. De maaischappdijke context waarbinnen de politie haar taken uit-
voen. veranden (binnenstadsproblematiek, zware criminaliteit, terrorisme, 
finandeel-economische criminaliteit), ook door de verdere Iniemationaü-
sering van criminaliteit cn onveilighddsproblemen (grensproblematiek, 
grensoverstijgend karakter van zware misdaad, terrorisme en fraude). Bin
nen deze veranderende maatschappelijke context worden meer — en ande
re - dsen gesteld aan het poüüebestd, de uitvoering van de politiefunaie 
en de tiedrijfsvocring. 

DLUB 1 3 
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l l . De pohtie tievindi zich in een overgangsfase. De gdeidelijke aandacht 
voor primaire processen (condusie 1). met als gevolg meer aandacht voor 
sturing, kwaliteit, standaardisering, informatie, competentie/zingeving, 
tijd en operationde strategieën, wordt versneld door dc invoering van de 
presiatieconvenanten (condusie 3) en leidt geleidelijk tot veranderingen 
in de politiecultuur (condusie 9). 

Een overgangsfase is een fase waarin tieteidskeuzes kunnen worden ge
maakt. De poUtieke en beleidsmalige vragen die nu voorliggen zijn: 
• ZuUen zich wd of niet veranderingen gaan voordoen - en zo ja. welke 

- in hei politiebestel dat zich kenmerkt door een 'web van dialectische 
wederzijdse verhoudingen'? 

• Langs wdke lijnen zal het tiestd zich verder ontwikkelen en welke rol
len cn functies heeft de politie? De varianten zijn bekend. Ontwikkelt 
zich een 'concern* politie of een nationale polilie? BÜjft dc polilie over
wegend lokaal verankerd en voen zij daarbinnen de brede liasispolitie-
funaie uit. of ontwikkelt zij zich geleidelijk tot een raeer opsporings
gerichte politiefunctie? 

• En wal is binnen (mogelijke veranderingen in hel bestd) de toekomst 
van presutiesturing? Moet een tweede generatie prestatieconvenanien 
worden ontwikkeld en hoe dient deze er dan uil te zien? 

Voor de ontwikkding van een tweede generatie prestatieconvenanien zijn 
achl richtinggevende principes uitgewerkt. 

QJ 

; - .n 

14 npr—D-'r kuglkalnl ' ^ i ' 

Cj 



c < ! 

Inleiding 

Het Progranuna Politie en Wetenschap heeft drie onderzoeken laten uil
voeren naar de gevolgen van presutiesturing birmen dc poütie. De directe 
aanleiding is het afsluiten van prestatieconvenanien lussen rijksoverheid en 
de regionale politiekorpsen in 2003. In deze convenanten zijn concrete af
spraken gemaaki over ecn aantal door te poÜüe te leveren prestatie in de 
periode 2003-2006. 

De Erasmus Universiteit (Cachet. Van Sluis en Ringeling, 2006) heefl zich 
gerichl op de omgeving van dc poütie en gebruiki daarvoor hei begrip 
'stakeholders'. Wdk effect zien stakeholders (bestuur. OM, ondernemin
gen, maatschappelijk middenveld, enzovoon) van de invoering van presu
tiesturing en in het bijzonder de presuüeconvenanten? 

Twynstra Gudde en de Onderzoeksgroep van de NPA (Nijmeijer, Jochoms 
e.a.. 2006) onderzochten de wijze waarop prestatiesturing in primaire po-
Ütieprocessen doorwerkt op werkvloer. 

In onderhavig onderzoek stond dc vraag centraal naar de gevolgen voor de 
tiedrijfsvocring van de poÜtie Bedrijfsvoering heeft betrekking op de rela
tie tussen de inzet van middden en mensen ten behoeve van de optimali
sering van primaire politieprocessen. Primaire poüticprocessen zijn: hand
having van de rechtsorde, handhaving van de opentiare orde en hulpverle
ning. 

De drie studies zijn apart gepubliceerd en sluiten ieder af mei eenzdfde 
slothoofdstuk waarin uitspraken worden gedaan over verleden, heden cn 
toekomst van presutiesturing. 

1. ] Bedrijfsvoering politie: onontgonnen terrein 

Het (inter-)nationale poÜtieondeizoek kent twee dominante invalshoeken 
(Bayley, 1996). In hei bijzonder voor Nederland kan daar een derde aan 
worden toegevoegd. Ik tieliandel deze drie in vogelvlucht om ie tiena-

JIB 15 
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drukken hoe tieperkt onderzoek naar de tiedrijfsvocring is. Wat zijn de 
drie dominante invalshoeken? 

In de eerste plaats wordt gekeken naar hei gedrag van individuele poü-
tiefunaionarissen. In deze studies siaai de discretionaire lievoegdheid cen
traal (siFod kvel kureaucmcy). Sinds het justice wiüiout trial (Skohuck. 1967) is cen 
schal aan (inter)nationaal onderzoek gepubUceerd over het fromliniekarak-
ler van politiewerk en de bdddsvrijheid van individuele politiefunctiona
rissen: *A public officer has discretion whenever the effcaive limits on his 
power leave him free to make a choice among possible courses of action.' 
In ved Amerikaans politieonderzoek staat de tieroepsculiuur en in het bij
zonder de discretionaire lievoegdheid centraal (Skobick, 1965; Wilson, 
I968:Rciss. 1971). In ons land past Van der Torre (1999) in deze ü-aditie. 

In de tweede plaats worden studies uitgevoerd naar de cfTcaiviteil van 
politieoptreden en wordt gezocht naar de verbanden tussen politiestrate
gieën als community policing, snelle responslijden of repressie (strafrechleüjke 
onderzoeken) en criminaüieitsniveaus. 

In de derde plaats kan daar, in hct bijzonder in ons land. de sterke tra
ditie van onderzoek naar gezag cn beheer aan worden toegevoegd. Hel 
gaai dan voornamelijk om (juridisch, bestuurskundig) onderzoek naar hei 
poliiiebesid.3 

Deze besteldiscussie is actueel. In het Hoofdlijnenakkoord van het kabinet 
Balkenende-II wordt een 'evaluatie naar hei functioneren van de poÜtie' 
aangekondigd, om ie tiezien of verdergaande organisatorische maairegden 
nodig zijn dan dc maatregelen die al voorzien zijn, zoals de versterking 
van de tieheerstievoegdheid van de minister van BZK. 

De commissie-Leemhuis (2005). die werd ingesidd om zich le buigen 
over mogelijke 'verdergaande organisatorische maairegden' — tiepleit 'een 
concern Nederlandse politie, lokaal verankerd en nationaal versterkt'.* 

3 Blomaa. . Redenen van Mwrensc/iep (1885). Zie ook: Perrick, Naar aan niauw poCtM>«rta<. Ean ptotfnofa ItBSffl. Oe aanta vijl 

hoofdatukkan In Fljnaur e.a.. Poütie. Slaaaa ovar haar warking an orgatütMia (1999) gaan over leggenachap on «taai, de polillo-

lurvtio Tm aon juridiich panpectief), het poGtiebetiel. poliliek-besmurlijka patronen rond da polilie, 'da IxwenbouW van het re

guliere potMeapparBaL Dan volgt een hooTditut ovet ktactitan regeüng, maar venwlgana wordt de draad weer opgapaltt mat 

hoofdstukkan over da finandering en bokodlglng (vanuit aen rijkaperspadte/, net hoe dit uitwerkt in aan korpa) an aan ptaktijkvi-

aio waarin een burgemeeate* sdir i j t i over bevoegd gaiag. 

4 Fijnaut, Da ComatiiKa-Ltantttuia ia niat var ganoag gagMan (20061. - ; , 

X:>. 
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Daarmee is de discussie nlet geëindigd. Miruster Remkes wijsi bij de 
aanvaarding van het rapport van de commissie-Leem huis op de initiële 
vraag die ten grondslag lag aan dc instelling van de commissie: 'Ik heb ook 
een oorded gevraagd over de loekomslbeslendigheid van het huidige poÜ-
riebestd' (zie website BZK). Over de vraag of een concern Nederlandse 
poütie voldoende * toekomst tiesiendig' is, verschillen de meningen sterk. 
Het Korpstieheerderstieraad (KBB) en de Raad van Hoofdcommissarissen 
(RvH) brengen hierover een 'Notitie' (200S) uit. Hierin wordt in grote 
üjnen gepleit voor de huidige gezags- en liehccrsverhoudingen en verbe
teringen in het tieheer. In het visiedocument van de Raad van Hoofdcom
missarissen getiteld 'Politie in onlwikkeling' (2005) wordl ook gepleit 
voor concemvorming: dus biimen de tiestaande verhoudingen een grotere 
eenvormigheid en eenduidigheid in de tiedrijfsvocring. 

Fijiuut noemt de opstellers van de Notitie 'mooiweerstrategen' en spreekl 
van een 'grote tiestuurlijkc en operationele lichtzinnigheid'.^ Zijn argu
menten üjken in het bijzonder voon te komen uil zijn denken over hel 
terrorismcdossier. In deze lijn trekt hij van teer legen het visiedocument 
'Politie in omwikkeling', dal volgens hem aantoont 'hoe 'dorps' de oriën
tatie van de huidige poütiechefs op politic- en veiügheidsvraagstukken in 
de global vilk^ IS'.B Hij is geen voorstander van een 'concem Nederlandse 
polilie'. maar van een Korps Nederlandse Politie. 

5 FqneutlOOS. 

0 Uem. Rjntut volgt hiei consequent djn viaio op ds IhistoiiBchal functie vsn de politio ZDSIO hq die hooft ultgoworki In Opdat da 

macM aan faev&icM rtf/fon AteorfscAo iitNA vsn hof poCiteeppervet «Ik pofftiate oistaffcng 11^ 

liin normotieve Invalshoek: Ve algemana oi0snisstie van het poGtiaappetaat Oü niai «Hoen nooit horitan om een betore bestrli-

dlng ven da gawona miadaod mogOSIk to maken, moor ook nooit tor wtlle ven oon lioioro tdtvooring von do takon op hot vlok van 

hulp- on diemtvertanina van de onttning van h « vsritaer. Op da tweade piaota moat duMolbk wonien gestold dst het modeme 

poGtieapparaal ook nooit enkel en altaen wenl floreorgan haard om alleitien«le probtemen Inzake de Inteme organisatie en de uit-

voering van aHe>lBaqaa werkzaemhedon op lo loaaen.' 
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1.2 Bedrijfsvoering: blinde vlek 

Een blinde vlek in het (inter-)nationale poÜiieonderzoek is de bedrijfsma
tige conlexl waarbinnen individude poÜiiefunciionarissen funaioneren 
en poÜiiestrategieën worden ingezet (Bayley, 1996). 

Deze 'verwaarlozing van institutionele theorievorming* is ironisch, vol
gens de grond oM man van het politieonderzoek, omdat in ved onderzoek de 
tiedrijfsniatige context wd wordt genoemd. En, zo stdt hij, onderzoekers 
zien ook dat organisatorische structuren en processen variëren en dat deze 
van invloed zijn op de wijze waarop de discretionaire bevoegdheid func-
tioneen, als ook op de efTectiviieit van strategieën. 

PoÜtieonderzockers hebben zich echter niet of nauwelijks beziggehou
den met het aandragen van tiesdir ij vingen of aiulyses, laat suan van ver
klaringen v(x>r deze (veranderende) liedrijfsmatige conlexl. Die wordt 
veelal als een onafliankdijke variatïele gezien. 

1.3 Prestatiesruring: kwalitatief en kwantitatief 

Bedrijfsvoering heeft tieirekking op de rdatie tussen dc inzet van midde
len en mensen ten behoeve van de optimalisering van operationele politie
processen. Primaire politieprocessen zijn: handhaving van de rechtsorde, 
handhaving van de opentiare orde en hulpverlening. Dil betekenl dat na
druk ligt op sturing. Bedrijfsvoering omvat uiteraard meer: finandering. 
huisvesting, middden, werving en sdeaie en bijvoorliedd personeclsbe-
Idd. 

Ik maak een vervolgens onderscheid lussen kwaÜtaiieve en kwaniiiaiie-
ve prestatiesturing, tn dc discussie over presutiesturing - en in het bijzon
der door dc presutieconvcnanien (2003) - wordt ved nadruk gdegd op 
kwantiutieve output. Ik noem dit kwnniiiotini stunng. Presuiiesiuring heeft 
echter ook kwaÜutievc dimensies. 

De kwalitdt van de politiezorg wordl onder andere beïnvloed door: 
* de modernisering van de opleiding van politiefunctionarissen; 
* meer aandachl voor hei bijhouden van de integrale beroepsvaardig-

heidstraining; 
* standaardisatie van primaire werkprtKcssen, waardoor meer eenvor

migheid ontslaat in dc werkwijze van de poütie; 
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• meer eenhdd in de bedrijfsprocessystemen, waardoor meer onderlinge 
informatie wordt uitgewisseld. 

Deze voortiedden van invloeden op de kwaliteit van dc poliriczorg noem 
ik kwolitotint sturing. Met daarbij direa de opmerking dat hel meien van 
kwaütatieve sturing veel minder concreet is. 

Kwalitatieve sturing is wat Bayley de insiiiutionele of bedrijfsmatige 
context noemt. Indien de bedrijfsvoering van de poütieorganisatie wordt 
geprofessionaliseerd, neemt de kwaliteit van primaire processen toe. is 
meer sturing mogeUjk en nemen ook de mogelijkheden voor kwantitatie
ve sturing toe. 

1.4- Vraagstelling 

Vt iK^td l ing 1: Sturing 

• Welke (nieuwe) sturingsmodellen en -instrumenten zijn ingevoerd, rc
speaicvelijk worden gebruikt door wie, voor welk aspea van het (ope
rationele) politiewerk? 

' Wat zijn de belangrijksie doelen, intern en exiem, die mei deze wijze 
van sturen worden nagestreefd? 

• In hoeverre voorzien sturingsmodellen of-instrumenten in sturing op 
gekwantificeerde doelen en wdke zijn dal? 

Vraogstdling 2: Infornxitie 
• Op welke wijze is de verwerving, de verwerking cn het gebruik van 

(ma nagement) in formatiesystemen georganiseerd en hoe effectief/effi-
dënt zijn deze? 

Vniagstdling 3: Bedoelde effecten 
• Wal zijn de tiedodde effeaen van de nieuwe sturingsmodeUcn en 

-insirumenien? 
• Wat zijn verklaringen voor de verschiüende tiedodde effeaen? 

Vraagstelling 4 : (On)i)edoelde effecten 

• Wat zijn (on)bedoclde effeaen van de nieuwe sturingsmodellen en 
-instrumenten? 
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• Op weUcc wijze kan prestatiesturing verder worden ontwikkeld? 

1.5 Opbouw 

De hoofdstukindeling volgt de onderzoeksvragen. In hoofdstuk 2 wordt 
een aantal siuringsmoddlen en -instrumenten uitgewerkt en geduid. In 
hoofdstuk 3 wordt een tieoordeling gegeven van de kwaliteit van de infor
matieprocessen die ten grondslag liggen aan de nieuwe sturingsmodellen 
en -insirumenien. De btedoelde effeaen van dc verschillende sturingsmo
dellen worden tiehanddd in hoofdstuk 4, lerwijl de onbedoelde effeaen 
in hoofdstuk S centraal staan. In de aanloop naar de invoering van de 
presutieconvcnanien (2002-2003) ontstond in de weienschap en biimen 
de politie beroering en werd gewaarschuwd voor'perverse effeaen'. Zijn 
die uitgekomen? In hoofdstuk 6 wordt ccn aantal conclusies getrokken en 
worden richtinggevende principes uitgewerkt voor de ontwikkeling van 
een tweede generatie prestatieconvenanien. 

De sloltieschouwing. met dc titel 'Met het oog op morgen', gaai over 
de drie verschillende onderzoeken. Hierin is gekozen voor cen meer af
standelijke beschouwing over presutiesturing. 

1.6 Methodologie 

Het onderzoek is uitgevoerd in vijf regiokorpsen in de periode van okto
ber 2004 tot mei 2005.^ Van ieder regiokorps zijn sctuiftdijke bronnen 
bestudeerd. Vervolgens zijn interviews afgenomen met (venegenwoordi-
gers van) dc korpsleiding. In ccn of iwee gesprekken is per regiokorps een 
toelichling gegeven op hei onderzoek en zijn werkafspraken gemaaki. In 
de eerste plaats zijn per regiokorps afspraken gemaakt om interviews af te 
nemen met korpscontrollers. Met een aantal van hen zijn meerdere ge
sprekken gevoerd. Vervolgens is per regiokorps in overleg ccn keuze voor 
twee te onderzoeken districten gemaakt. 

7 Hat balren de korpaan van do ragiolt Flevoland, Rottardam-R ij nmond, Utrecht, Gelderland Middan en Haaglandan-
Q.} 
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Per disirici zijn daama interviews afgenomen met districts-, wijk- en 
ploegchefs. Ook zijn bronnen op districtsniveau geanalyseerd. Vervolgens 
zijn per distria cen of iwee diensten meegedraaid (wijkzorg, noodhulp, 
opsporing).Tijdens die diensten zijn vele tientallen agenten kone inter
views afgenomen. 

De presutieconvcnanien vormen de concrete aanleiding voor dit onder
zoek. Maar al direa tijdens de eersie oriënterende gesprekken wordt dui
delijk dat om de doelstelüng van het onderzoek om de relatie tussen pres
iatieconvenanten en liedrijfsvoering ie analyseren, verder teruggegaan 
moet vvorden in de tijd. Respondenicn praatten van meet af aan over de 
invoering van allerlei sturingsmodellen en -insirumenien die min of meer 
voorafgaan aan de invoering van de presutieconvenantcn in 2003. Gaan
deweg heb ik een reconslruaie gemaakt van de geleidelijke aandachl voor 
de bedrijfsvoering vanaf het midden van de jaren negentig, om pas dan 
uitspraken tc doen over de invloed van de convenanten op die tiedrijfsvoc
ring. Dit tieickeni dat de prestatieconvenanien worden geplaatst in de con
text van tiedrijfsvocring veranderi ngen als het INK-model. het ABRIO-mo
del, het IGP-modd en bijvoorbeeld ontwikkelingen rondom capaciieiis-
en competentiemanagement en meer recent operationele strategieën als 
'tegenhouden' en de'nodale oriënutie'. De oorspronkelijke onderzoeksop
zet voorzag niet in een evaluatieonderzoek van deze modellen en ontwik
kelingen. Desondanks worden hierover waarderende uitspraken gedaan. 
Hier past enige wetenschappelijke ingetogenheid: hei handelt om percep
ties van respondenten (deels ondersteund met inteme bronnen) cn het 
onderzoek betreft vijf van dc 25 regiokorpsen. Het verdient aantievding 
om in toekomstig onderzoek naar de bedrijfsvoering systematisch de im
plementatievraag te adresseren. 
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Sturing 

Vraagstelling 1: Sturing 

• Wdke (nieuvre) sturingsmodeUen en -instrumemen zijn ingevoenl, rcspeclindijk worden 

gebruiki door wie, voor wdk aspect von het (operationele) politiewedc? 

* Wat ziJD de belangrijkste dodcn. intem m extem. dic met Aeu wijze ran stunn wordcn na-

gesmdil? 

' In hoeverre vooiziai auringsmodellen of -instnimenteD in sniring op gckwTmtificeodc doe

len a wdke zijo dot ' 

2.1 fnleiding 

De aandacht voor de bedrijfsvoenng en sturing begint midden jaren ne
gentig door de introductie van het INK-model. In paragraaf 2.2 wordt een 
korte toehchting gegeven op de uitgangspunten van dir model. De omme
keer in het bedrijfsmatig denken en handden binnen de Nederlandse poli
tic wordl duideüjk als een ontwikkeüngsperspecüef op sturing wordl uit
gewerkt. 

In paragraaf 2.3 wordi teruggeblikt in de tijd; dit om te illustreren wd
ke veranderingen zich hebben voorgedaan. In paragraaf 2.4 wordl ccn 
aantal nieuwe sturingsinstrumenten die uil hei INK-model voortvloeien 
nader uitgewerkt. Vervolgens wordt in paragraaf 2.5 gewezen op een aantal 
aanvullende siuringsinstrumenicn. 

Het INK-model leidt tot ecn toenemende procesgerichiheid die zich 
aan het eind van de jaren negentig ook gaat uitstrekken tot de opsporing 
door de ontwikkeling en gdeidelijke invoering van hel ABRtO-modd. Dil 
model introducecn standaardisering in een aanul opsporingsgerelaieerde 
processen. Het ABRIO-model is het onderwerp van paragraaf 2.6. 

Een onderded van het INK-model tïetreft leiderschap. In paragraaf 2.7 
wordt ingegaan op de veranderingen die zich hierin voordoen, üi para
graaf 2.8 wordl de invloed van de prestatieconvenanien (2003-2005) op 
de behandelde sturingsmtxleUen en -insu-umenten besproken en in para
graaf 2.9 wordt ticzien wat de tielangrijksie doden van presiatiesiuring 
zijn. Paragraaf 2.10 geeft de conclusies van hoofdstuk 2. 

Qj 
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2.2 Procesgerichtheid door het INK-model 

In dc jaren na de reorganisatie (1993) is geleidelijk sprake van een omslag 

binnen de tiedrijfsvocring. Dc aanvankelijke aandacht voor struauren -

vormgeven nieuwe regiokorpsen - wordl aangevuld met aandacht voor 

verschillende processen. Het INK-modd introducecn geleidelijk binnen de 

polilie een vorm van conceptueel denken over de bedrijfsvoering die voor 

die lijd in bdangrijke mate afwezig was. 

In hei INK-model staan processen ceniraal, In toenemende maie ont

staat er aandacht voor de operationele processen. Hei INK-modd legt na

druk op vertietering van de processen en een adequate sturing als voor

waarden voor goede resultaten. Dii proccgrricht werken birmen de poÜtieorgaiüsa-

ties verschilt wezenlijk van meer klassieke sturingsprincipes. Hei goed 

identificeren van de werkprocessen en vervolgens tieschrijven en tiorgen 

daarvan ondersteunt een resultaaigerichte bedrijfsvoering en procesgericht 

werken. 

De lang gehanteerde klassieke benadering van liedrijfsvoering, waarbij 

vooral aandachl is voor de verticale rdaties (hiërarchie), maakt plaats voor 

een procesgerichte benadering. 

Management 
Mciicwcrkcrs 

Leiderschnp 
Maiiayenieni 

Brstuur en 
linnncic's 

MDtiagenierii 
van r7iidclelËn 

Maaischappii 

ORGAMSATIE J I RESULTAAT i 

Verbeteren en vernieuwen 

Figuur l .Het INK-modd 
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Sturing 

In het INK-model wordt onderscheid gemaakt tussen oigaoisaiieaandodiuv-elda) 
(leiderschap, medewerkers, strategie en tieleid. middelen en processen) en 
resuliaaioandachtsvddcn (waardering door medewerkers, waardering door klan
ten en leveranders, waardering door de maatschappij en waardering door 
het tiestuur en de finanders)-

2.3 Ontwikkelingsperspectief 

Hel SMVP-projea over de toekomst van de polilie - midden jaren negen
tig - is een goed referentiepunt om onivirikkdingen in de tijd le liezien. 

Maurice Punch (2006) tiespreekt het liegrip 'zero tolerance' en grijpt 
daarbij lerug op het SMVP-rappon 'Toekomst gezocht* (1995). Daarin 
komt ccn beeld naar voren van een 'ietwat gedeukt, ongeïnspircerd appa
raat dat energie en richting nodig had (...). Delen van het materiaal geven 
een verlies van richtinggevoel te zicn. zdfs van onmacht.'^ 

Vhn vrijblijvendheid ooor sturing 
In vrijwd alle interviews wordt aangegeven dat de bedrijfsvoering is ver
anden. Vccl uitspraken worden gedaan over de grote mate van vrijblijvend
heid die eind jaren uchtig en de eerste hdfi van de jaren negenrig tie
stond: "We deden maar wat' (plv. korpschef), of: 'De waan van de dag re
geerde' (districischeQ. En. meer tiecldend: 'Er waren veel indianen, veel 
opperhoofden, maar niemand praatte over de tent' (distriaschef). 

'Hoe ik die tijd zou kwalificeren? Er is maar één woord voor: siuur-
loosheid. Niemand in de organisarie had een rugnummer. De districts
chefs niet, de uilvoerders niet. De suffunctionarissen niet. Er waren 
geen resullaten benoemd, dus wie kon je op wat aanspreken. Laat suan 
afrekenen.' 
CONTROLLER 

Door de interviews loopl als een rode draad dc invloed van de POS-ideo-
logic cn hel daarbij tiehorende leerstuk van de 'professionele autonomie'. 
Dit laatste heeft betrekking op hei uitgangspunt dat een Stieeilevd bureaucioi 

B Punch 2006. 
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zeer goed zelf in staat is om te bepalen of en hoe hij handdt. De fameuze 
uilspraak van de loemnaUge korpschef Hessing ('Ieder causaal vertiand 
lussen wal ik tieslis cn wat wordt uitgevoerd op saaat, tierusi op louter 
toeval') wordt verschiUende malen in herinnering geroepen. En icgeüjker-
tijd deds bij hei oud vuil gezel. 

'Voor 1993 was er een sterke binding met de omgeving en zai dc lei
ding dicht op de uitvoering. Zeker binnen de Rijkspolitie. Na 1993 is 
dat verwaterd. De binding met dc omgeving nam af Na de reorganisa
tie zijn we toch een hele tijd met ons zdf tiezig geweesi. De nieuwe re
giokorpsen moesien worden neergezet. Pas geleidelijk zie je dat we 
weer naar buiten kijken en intern meer naar processen zijn gaan kij
ken.' 
CONTROLLER 

In het ontwikkelingsperspectief wordt gewezen op de toenmalige noodza
kelijke inwaartse gerichihdd van het poütieleiderschap na 1993: de groot
ste reorganisatie ooii binnen hci Nederlands openbaar tiestuur dicni im
mers ie worden uilgevoerd. In de eersie jaren na de reorganisatie gaai veel 
lijd en energie zitten in de vormgeving van nieuwe regiokorpsen. 

2.4 Nieuwe sturingsinstrumenten 

Vanaf hei midden van de jaren negentig neemt binnen de vijf onderzochte 
korpsen de tiehoefle toe om meer grip op de le realiseren presuties te 
krijgen. Bovendien eisi de loenemende exierne (politiek-bestuurlijke) 
druk op de totale presuties van de regiokorpsen een doelmatiger en doel
treffender bedrijfsvoering. Dit Iddt loi een oriëntatie op primaire werk
processen en een toenemende disciplinering daarvan. De 'geest* van het 
INK-model geeft een aantal siuringsimpulsen: 
1 planning- en conn^lcydus; 
Z herverdeling slaf- en üjnfuncties; 
3 proccsponefeuilles; 
4 verantwoordel ij kheidsioeddingcn; 
5 INK-audits: 
6 monitoring: managcmenigesprekken (6a); maandrapponages (6b): 

PDCA (6c); opkomst controllers (6d); Gimpstat goes Dulrh (6e). 
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Al I. Planning- en controlcyclus 
In de vijf onderzochte regio's besuat een planning- en controlcyclus (be
leidscyclus), wat tieiekeni dat meerjarige bdeidsplannen worden gemaaki. 
Die zijn de basis voor het werkplan op districts- en wijk- (of unit)niveau. 
Hel kader voor de tieleidscydus wordl gevormd door het INK-model. Voor 
de onderdelen van hct INK-model wordl in de regiokorpsen tieleid gefor
muleerd. Dc tieleidscydus, en ln hci bijzonder hei concreter maken van 
doelstellingen en daaraan gekoppelde meetbare resultaten, heeft in dc vijf 
regio's geleid tot een grotere gerichiheid op operationde processen. 

Ontwikkelingsper5pectief 
In een van de interviews wordl verhaald van cen 'heidag*: de korpsleiding 
ireki zich kon na de reorganisatie van 1993 terug om ccn tideidsplan (72 
pagina's) vast ie steUcn. Ergens op bladzijde 59 is een klein schema opge
nomen waarin siaai dai ticlcidsplan nen compaa cn concreet dienen te zijn 
(vier A4'ijcs). Dc beleidsplannen zijn in dc loop der jaren compaaer cn 
concreter geworden. 

Hei Korpsjaarplan 2005 van korps X bestaat uit 25 pagina's. Na een 
kone introductie (I pagina) worden drie hoofdstukken uitgewerkt: opera
tionele priorileiten, ontwikkdingsprioriidien en tiedrijfsvocring. In de bij
lagen zijn t) dc afspraken voor hei meerjarenprogramma en 2) de afspra
ken van het regionale convenant opgenomen. Ten aanzien van operationde 
prioriteiten worden doeisiellingen geformuleerd per onderwerp (per
soonsgerichte aanpak, geweld, jeugd, drugs en overlast, verkeer, milieu, 
keienafspraken en optimaliseren efltdency en effectiviteit). Hetzelfde ge
beurt ten aanzien van de ontwikkdingsprioriidien (leiderschap, inteme/ 
externe communicatie, professionalildl en kwaliteit) en tiedrijfsvocring 
(personed en organisatie, formatie en tiezeiting. ICT. faciliuir en finan
ciën). In korps X betaal een direae rdatie tussen de presutieconvcnanien 
en het jaarplan 2005. Daarnaasi wonien andere doelstelüngen geformu
leerd. 

In de andere onderzochte korpsen zijn de tideidsplannen vergelijkbaar 
wal compaaheid en concreetheid in doelstelüngen betreft. In het Korps-
jaarplan 2005 van korps Y worden concrete doelstdüngen geformuleerd 
ten aanzien van de afspraken zoals die zijn opgenomen in de prestaticcon-
venanten, maar ook andere doelstellingen zoals normhandhaving, loezichl 
op locaties met ecn verhoogd risico en urgeniiewijken. 
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Ad 2. Herverdding stof- en Üjnfuncties 

In de vijf regiokorpsen zljn beheersfuncties van districtschefs overgeheveld 

naar centrale siafdiensten. Binnen üjnfuncties is hierdoor meer tijd vrijge

komen voor operationele processen. Districtschefs zijn minder lijd kwijl 

aan financiën, personeelszorg en andere beheerszaken. Zij hoeven minder 

te vergaderen buiten het bureau en zijn minder tijd kwijt aan voortierd-

ding. uilvoering en evalualie van beheerszaken. 

Ad 3. Proccsponefeuilles: focus op operationde pioccssai 

Districtschefs in de vijf regiokorpsen hebben naast hun lijnverantwoorde

lijkheid ook ecn verantwoorddijkhdd gekregen voor een of meerdere pri

maire processen in het gehde korps. Dil heefl geleid lot ecn grotere oriën

tatie op processen. Een structureel kenmerk van procesgericht werken is 

dat de zeggenschap en verantwoordelijkheid over hct proces komt te lig

gen bij een procesmanager of proceseigenaar. De procesmanager dient 

zich bezig te houden met het omwerpen, vertieteren en vertueuwen van 

het bedrijfsproces, met als dod de kwaüieii van dc organisatie én de resul

taten ie vertieteren. 

M 4.V^rantwoorddijkheidstocdelii^ 

Hiervoor genoemde sturingsinstrumenten zijn (en worden) gekoppeld 

aan nieuwe - en expliciete - verantwoordeÜjkheidstoeddingcn. De dis

trictschef is verantwoordehjk geworden voor de uitvoering van de dis-

tricisbeleidsplannen en voor de INK-processcn dic hij in portcfeuille heeft. 

Het gevolg van de toedeling van veraniwoordelljkheden van regionaal 

naar districtsniveau is een verdere disdpÜnering van operationde proces

sen op wijk- en ploegniveau en binnen speciale diensten en eenheden. 

Deze toenemende verantwoordelijkheidstoedeling krijgt een impuls door 

de presutieconiracten 2003-2004. Omdai de doelen concreter worden, 

wordt meer op verantwoordelij kheden aangesproken. 

De voorlopig laatste fase in dit proces is de verantwoordelijkheidstoe

deling op individueel niveau. In de vijf regiokorpsen liesiaan plannen voor 

individude presutieafspraken mei politiefunctionarissen: in een enkel ge

val wordt ook al een pilot uitgevoerd. Ook op dil proces hebben de presu

tiecontraaen een vcrsndlend effea gehad. 

Ad 5. INK-audits: benchmarking 

In hel NPI-jaarliericht 2004 wordt gesidd dal alle korpsen en hel LSOP 
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zijn geaudit. Het loualtiedd taat een genüdddde groei zien van het begin 

van fase 2 (dc procesgeoriënteerde fase) naar hei einde van deze fase. In

tussen zijn ook de visitaties van de tweede cyclus in volle gang. Dit bete

kem dat sprake is van een geleidelijke toename van procesgerichihdd bin

nen de gehele Nederlandse poÜtic. 

Hei ministerie van BZK hceft met ccn sutisiantiëlc subsidie aan hct INK 

het bdang van hei INK nog eens onderstreept. De inspanningen in de toe

komst, zo lezen wc in hct NPI-jaarbcrichi 2004, zullen zich nog meer 

gaan richten op het politiespedficker maken van hei referentiemateriaal, 

waarbij met name dc uitgangspunten van de visie op dienstverlening van 

de Raad van Hoofdcommissarissen geïntegreerd zullen worden. Daarnaast 

zal ook de evalualie van de tweede cydus plaatsvinden en zal bekeken 

worden ofhet diagnose-instrument dal hel INK-model van oorsprong is. 

ook meer als sturings- of veranderinstrumeni gebruiki kan worden. 

De INK-audits worden begeleid door hei Kwali teilsbureau PoÜtie. Het 

KwaÜieitsburcau streeft cen grotere transparantie van korpsen over kwaÜ-

leitscriieria en een verbreding van her kwaliteitsbegrip na. In hei bijzon

der wordl dan gedoeld op de door de burger beleefde kwaliteit van de po

litie, zoals die in de PoUtiemonitor BevoUting gemeten wordt. De nu nog 

'diffuse rdatie' tussen de intern geauditie kwaliteit en de extern beleefde 

kwaüidi dicnl groter ie worden. Alle inspanningen van het Kwaliteitsbu

reau zullen de komende lijd in die richling gaan (Politiemonitor 2004). 

Bij het uitvoeren van de visiutie wordt gewerkt volgens de Handleiding Visita

ties van hei KwaUteicsbureau Polilie (2002). De visitatie is ecn coUegiale 

toetsing die een positieve bijdrage beoogt te leveren aan dc ontwikkeUn

gen binnen dc regio. De auditcommlssies sidlcn zich ten doel dc betrok

ken personen en organisaties inzicht ie verschaffen in dc eigen presuties 

en de vorderingen in hei verbeterproces. De focus ligl daarbij enerzijds op 

de actie die hei korps heefi ondemomen naar aanleiding van de vorige 

audit en anderzijds op hel verandermanagement in brede zin. Hierdoor 

wordt ook nadrukkelijk gekeken naar bdeidsprioriieiien in relatie loi de 

verbeierpunien uil de vorige audit. 

Alt 6a. Managementgesprekken 

Binnen de onderzochte korpsen is sprake van een gdeiddijk toenemende 

monitoring van operationele processen. Verschillende overlegstmcturen Q') 

X.'.i. 
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worden gdniensiveerd en de (suiistische) iMSis ervan is professioneler ge
worden doordat de roep om djfermatige ondcrtiouwing is toegenomen. 

Er is een viermaandelijks, een achünaanddijks en een jaarlijks overleg. 
Daaraan zijn individuele resul taa tgesprekken lussen de distriasldding en 
de korj^ldding toegevoegd. De verhoging van de frequentie van de over
legstructuren is reeds ingezet vanaf het midden van de jaren negentig. 
Doordat de doelsteltingen in loenemende mate worden gcconcrciiseerd -
zeker na de presuiieconvenanten - ondergaan deze overlcgstruciuren een 
zekere verzakdijking. 

Naast deze gesiruaureerde overleg- en communicatiestructuur ls hei 
aantal cen-op-cengesprekken lussen leidinggevenden onderling en lussen 
leidinggevenden cn dc uii^nierders loegenomcn. 

Ad 6bi Maandrapponages (vanaf 1996/1997) 
Voor de maandrapponages (maraps) wordt in de onderzochte korpsen een 
format gebruiki. 

1 

(^lerotiDnolo reauhaian 

Owerioo rasuttatan 

Andera lafcon 

3.1 

ExtiloltHie 

M 
Raoaling Tnaalng 

GoMeUstiQheeralrv Polltl» 

2. 

OpeiaiioRatB 

muttaten 

4. 

Vttkiéanno 

meatschappQ 

5 3 

Formatie 

en 

berating 

Z l 

naar het OM 

U 

b o e m on transacilea 

4.1 

Huip>oi1anïnaMafcen 

&4 
OiMif inipptsn 

Bartfkbsarheid 

an 

heaclubearneHl 

I T P ' m 112' 

5. 

MttCnMBfun 

5.5 

Veitof 
(•tuwmaar) 

FoiancialB 

reudtaien 

S I 

&. 

6nfn8|otjra 

pra|Ktfln 

Per onderdeel worden scores bijgehouden en toelichtingen gegeven dan 
wd actiepimien geformuleerd. 

Ook wordt in korpsen gewerkt met grafische weergaven van lopende 
ontwikkeUngen. Deze (staaf)diagrammen worden 'dashfioards' genoemd. 
Enkde voorbedden: 
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Dashboard RegeUng Toetsing Geweldsbeheersing Poli l ie 

REGIO GELDERLAND^IDDEN 
District 

reotostaf 
Divisie JZ 
Divisie Exo 
AVZ 
W W 
Rivierentand 
Totaai GM 

niet 
inzettiaar 

0 
1 
1 
9 
8 
3 

22 

beperkt 
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0 
3 
3 
4 
6 
3 

19 

totaal 

0 
4 
4 

13 
14 
6 

41 

% 

ca 5% 
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inoeleverd 

0 
4 

volot z.s.m. 
13 
12 
6 

35 

Dashboard herdachten OM 
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o i **-
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WonbiginbfBrit 
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'S I 
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2 2 » 

zrsi 
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1946 
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dM 
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1980^ 
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-
-
-
• 

DIairtct 
RL 

§ 
Oitnct RL OlurteiRlMarwdand 

i2nnd 
13^41 

2 H 
US 
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24 
28 
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92 

tatge) 
14S3 

247 J2 
285.8 

-

• 

2000 

a 
0 

425 
12 
32 

400 
120 

2001 

1388 
282 
428 

804 
37 
33 

3M 

2002 
1281 
28^ 
427 

S50| 

U 
50 

411 
125j 101 

2003 

M48 
208 
407 

520 

45 
25 
328 

lts 

Ad 6c. Sturingsinstrumeni: Plan-Do-Chcck-Act 

Onderdeel van het INK-modd is de zogenoemde PDCA-cyclus. Dit is een 
hulpmiddel om tieteid systematisch ic monitoren in overlegvormen en 
daaraan concrete uitvoer ingstiesüssingen te koppden, die dan dc volgende 
keer weer worden doorgenomen. 

Ad 6d. De opkomst van de (di5tricts)controller 

Op hei regioniveau van de onderzochte korpsen vindt een uitbreiding 
plaais van de afdeling control (meer fte's. hoger opgdeid personeel en 
mecr zij-instromers). In sommige korpsen worden op leidinggevende ni
veaus controllers tienoemd en ook wordl de positie van controllers mecr 
prominent door deelname aan managcmcntteamgesprckken. 

Niet alleen op regioniveau, maar ook op districtsniveau zicn we meer 
fte's en een meer prominente rol van dc distriascontrolefunoie. Dit 
brengt ook culturele verandermgen mee: nier-politiemensen met een an
dere achlergrond spreken een andere taal en hebtien een meer technische 
(statistische) focus. Politietaal wordt vermengd met cijferual en wordt 
daardoor zakelijker; minder verhalen cn meer feiten. 

QJ 
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De maandrapponages worden verstuurd naar de korpsleiding, het ma-
nagementieam, de voorziller van de OR en de accountmanager van het 
minisierie van BZK. Dc rapportage tiestaat uit een kone samenvatting van 
vier pagina's en een tientallen pagina's tellende bijlage mei sutistieken. 

Een voorbeeld 

Operationol controi 
Presuiieconvenant korps: algemene vergdijking van behaalde resul-
uien met afgesproken resultaten. 
Highlights crlminaliidisontwlkkeüngen. uitgespÜtsi naar misdrijven 
en verdeeld naar districten met een vergelijking in de tijd 
(daling/stijging). 
Beheersmatige gegevens: waarin een aantal spedfieke presutieaf
spraken de revue passeren (aamal lobiassen, aangehouden verdach
ten, staandehoudingen en verdachten OM, uiigespHtst naar distric
ten). 
Beheersmatige gegevens: waarin termijnoverschrijdingen rechts
hulpverzoeken aan bod komen (ook convcnantafspraak). 
Dooriooptijden: waarin percentages zijn opgenomen per distria 
over dc gemidddde doorlooptijd en ecn vergelijking in de tijd 
wordt gemaakt. 
Er wordt verder gewerkt aan hel betrouwtiaarder maken van bron-
systemen. 

Social control 
Ziektedjfers: in percentages uitgedrukt en gekoppdd aan bdeids-
voorstellen. 
Opleidingsbudget: hoeved er dit jaar nog over ls. 

Financial control 
Personeelsoverzicht aantallen: in- en uitstroom verwachtingen. 
Begroting, budget en benuiiing. 
Interne controle: mei informatie over inkoopprocessen, Üquidiidi 
en aftioekingen derden. 
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Aó 6e. Compstat goes Dutch: Operationeel Korpsmanagement Ovedeg 

ln de jaren negentig wordt Giuliani burgemeester van New York. Hij lie-

noemt William Bration tot korpschef Bration heeft naam gemaaki als 

hoofd van de mciropoütie. Voor hel meirosysteem had Bration strategieën 

in kaan gebracht die de criminaÜldl moesien bestrijden. De muren van 

zijn kantoor hingen vol met twintig meter handgetekendc kaarten die 

Kaarten vnn deTodiomst werden genoemd. Zij bevatten gedetailleerde gegevens 

over ^Ik meirosuiion op alle Üjnen en dke overval die er was gepleegd. 

Het idee was duidelijk, maar nooit eerder geprotiecrd: 'go after the liad 

guys where the tiad guys did their v^rk and get them before ihey com

mitted more crimes' (Remnick, 1997: 96). Met deze aanpak van crimina

Uteit in de metro hceft firation naam gemaakt (Punch, 2006). 

Giuüani en Braiion zijn vasibestoien om het criminaliteitsprobleem in 

New York aan te pakken. Aanvankdijk wordt gesproken van zero tolemnce poli

cing. Maar dan komt. na de 'stille revolutie' in de politiezorg, de aandacht 

voor statistieken: het Compstat-Modd wordt omwikkeld. Het achterliggende 

idee is dat hei korps zich dient los tc maken 'uil zijn vastgeroeste gewoon

tes', die er bijvoorbeeld uit bestaan dat politieambtenaren niet uil dc sur

veillancewagen komen en alleen achler meldingen aanhollen. Bration 

neemt iDlosievesurvnlIance. siiualiegehonden misdaadbcstrrjdirq en informalietechnologie 

als uitgangspunten. Hij introduceert 'Compsut' in het NYPD. Compsui 

suat voor goede en tijdige informatie over criminaliteit en hel suat voor venuinvoor-

dlng. Daanoe worden Compstat-vergaderingcn op hct hoofdkwanier be

legd. Districtschefs worden geconfromeerd mei gegevens over patronen 

van criminaUteit met behulp van digital mapping. Zij worden ondervraagd 

over hun bdeid met betrekking tot hoists en aan hun prestatieverpÜchlin-

gen gehouden (bit the numbers). Tijdens deze vergaderingen heerst een 

agressieve, recht-voor-je-raapmcniaüidt (kidt oss) en sommige olTicieren 

worden zdfs ontslagen omdat zij op deze bijeenkomsten slecht presteren 

(Punch. 2006). 

'Maple presided over Compsui with humor, swagger, praise, or insult, 

depending on what was necessary. Once, when a cttief named Anihony 

Simonetri seemed to be fudging his way through a repon. Maple pro

jected a piaure of Pinocchio on the wall.' 

REMfJiCK, 1999. p. 97 
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Twee andere faaoren zijn van belang. De distriaschefs krijgen ook opera
tionele steun en uctisch advies aangetxiden; hei gaal lüei alteen om inti
midatie en confrontatie. Daamaast waren de bijeenkomsten loegankdijk 
voor toeschouwers; poUiid, tiestuurders, tielddsmakers, academid en 
korpschefs uil meer dan 25 verschiUende landen zagen hel 'wonder' ge
schieden (Silverman. 1999: 123). Onder hen was ook ecn aanul Neder
landse politiemensen (Pimch, 2006). Dit leidl tot policy uonsfers: Nederland
se politiefunctionarissen doen lijdens werkbezoeken aan New York kennis 
op over nieuwe poÜtieiechnieken en -uctieken. 

Binnen een van de vijf onderzochte korpsen is een operationee] korps-
managemeniteam ('Overieg') opgerichl dat 'Compsut-achtige' elementen 
in zich draagt. Onder voorzitterschap van ccn lid van de korpsleiding pre-
seniercn vier disirictschefs. die worden bijgestaan door enkele medewer
kers, regelmatig de districisprestaiies van de afgdopen maanden. 

Compstat goes Dutch is ecn van de monltoringinstrumenien, naast cijferge-
sprekkcn en dashboards. 

2.5 Aanvullende sturingsinstrumenten 

De volgende vijf aanvullende sruringsinsirumemen zullen in deze para
graafachtereenvolgens tiehanddd worden: 
1 sturing door opleiding; 
2 sturing door benoemingen; 
3 sturing door focus op informatieprocessen; 
4 sturing door capadieiismanagement; 
5 sturing op competenties en zingeving. 

Ad I. Sturing door opleiding 
Op I januari 2002 is de Regeling Toetsing Gewddstieheersing Politic 
(RTGP) in werking getreden. Daarmee is het mogeUjk geworden het han
teren van geweldsmiddelen door politiemensen landeüjk tc toetsen. Om 
hel niveau op peil ie houden is voorgeschreven dat elke loetsplichtige mi
nimaal 32 uur per jaar aan integrale tieroepsvaardigheidstraining (IBT) 
dienl ie tiesteden. Het gaai hier om een gezamenlijke verantwoordelijk
heid van werkgever (creëren van voorwaarden) en werknemer (op peil 
houden van vakkennis, vaardigheden en condilie). De uitvoering van dc 
RTGP is als bdieersonderwerp bij hel Landelijk Kader PoÜlie 2003-2006 
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gevoegd en is als zodanig ook in de presiatieconvcnanien gekomen. In de 
onderzochte korpsen wordt inhoud gegCTcn aan de beroepsvaardigheden. 

'IBT is de afgelopen jaren belangrijker geworden. Vroeger bestond geen 
verplichling. Ofhet nu ging om zelfverdediging of schicivaardigheden. 
het systeem hing als los zand aan elkaar Nu worden de resultaten mee
genomen in functioneringsgesprekken. Voor schietvaardigheid bijvoor
beeld krijg je twee herkansingen. Als je dan nog niel voldoet aan dc ei
sen, moet je je wapen inleveren. Dai lietckcni in de noodhulp dat je 
nict naar buiten ma^* 

RECHERCHEUR 

'Toen ik hier in het distria kwam. consuteerde ik een gebrek aan zdf-
venrouwen. Ja, ik geef toe: dal klinkt gek in cen poütieomgeving. maar 
het was zo. tMenders hadden op siraai problemen met groepen Marok
kanen die uildagend gedrag vertoonden. Zij waren gewoon de t»as niet 
meer op straal. Dus ben ik gaan sturen op zelfvertrouwen door te gaan 
oefenen mei technieken vcxir aanhoudingen in grocpsvertiand. Mei be
hulp van AT-proccdures zijn we gaan oefenen om snd en veiüg een in
dividu aan tc kunnen houden binnen ecn groep. Deze procedures heb
lien invloed op de kwaliteit van handden, maar hebben een nog groter 
cfTeci op het zdfvcrirouwen op straal.* 

DISTRICTSCrHEF 

Ad 2. Sturii^ door benoemingen en promoties 
In dc groiere korpsen - en tot op zekere hoogie ook in kleinere korpsen -
wordt meer op benoemingen en promoties gestuurd door ccn 'strategisch 
benoemingentieleid'. Die vinden geleidelijk minder plaats op tiasis van een 
combinatie van anciënniteit, 'blauwe ogen' of informele (vriendschap)re
laties met besÜssers. Gdeiddijk wordt meer gekeken naar kwaUidicn van 
(nieuwe) leidinggevenden. 

Ad 3. Sturing door focus op informaticprocessoi 
Informatiegestuurd poUtiewerk (IGP) wordt gezien als een siuringscon-
cept dat zich richt op de inzet van politiecapadieil op tiasis van informa
lie. Informatie is daarbij de sleutd voor het politiewerk: het tïetreft zowel 
de sturing op informatie als sturing met informalie. In deze opliek vrardt 
informaie bewust ingewonnen, veredelt cn verstrekt en vindt op basis van-. 
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analyse daarvan ecn keuzeproces plaats. Dii keuzeproces resulieen in een 
inzel op prioriteiten, waarbij door een goede informatieverschaffing de 
werkzaamheden ook nog eens goed kunnen worden uilgevoerd. Inzet op 
prioriiciien belekent ook dal wordt duidelijk gemaaki waar prioriteiien 
niet liggen en waar dus minder of geen aandacht aan wordt geschonken. 
IGP betekem 'de goede dingen goed doen'. Voorwaarde om de goede din
gen te kunnen doen is een goede informatiepositie. 

In hoofdstuk 3 wordt meer uitgebreid ingegaan op ontwikkelingen die 
zich voordoen binnen informatieprocessen. 

Ad 4. Sturing door copociteitsmanogement 
Capadtdtsmanagemcni ondersleuni idealiter de pkmning- en conirolcydus. On
langs is een tiegin gemaaki mei dc invoering van het nieuwe sturingsins
irument Capadteit Management Systeem. In de vijf onderzochte regio's 
wil men dit instrument gaan invoeren. Een enkele pilol wordt uitgevoerd. 
Maar cr is nog ccn lange weg te gaan. 

'De volgende siap is capadieiismanagement. Dc grote uitdaging is: hoe 
zeg maar 25 tol 30 procent van de operationele capadidt te verschui
ven naar andere momenten op de dag. Maar het is niei gemakkelijk dit 
in te voeren. Capadieiismanagement is soms nog een vies woord. Het 
is ook zo dat verschuivingen raken aan artieidstijden en dus ook het 
loonzakje van functionarissen (overwerk). Het is cen moeizaam proces. 
Toch staat of valt de verdere professionahsering bij de koppeling tussen 
beleid en strategie, middelen, leiderschap en flcxibiliidi van de iiuet. 
Anders loop je op één been. Het is niet alleen op korpsnivcau. De lan
delijke projeagroep kenmerkt zich ook door veel gdul.' 

CONTROLLER 

In ecn van de onderzochte korpsen wordl sinds kon gestuurd op invoe
ring van capadtcitsmanagement. In het tidddsplan: 

'Op strategisch niveau vindi de sierkteioedding plaats naar primaire en 
secundaire (ondersteunende) processen. De vraag naar polilie-inzet en 
het aanbod van politie-inzet op uctisch en operationeel niveau ofde 
beschiktiaarhdd van de poüticfunaie dienen doeltreffend cn doelmaüg 
op dkaar te worden aangesloten. Kemliegrippen bij capadteitsmanage-
mem zijn leiderschap en sturing. Capaciteitsmanagement gaai dan ook 
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ved verder dan het toepassen van cen nieuw inscrumem. Het raakt de 

cultuur van de organisatie tot in de haarvaten. Capadieiismanagement 

ondersteunt de planning en controlecydus in volle omvang. Aan meer

dere disiricien heeft toepassing van het instrument al tot een doelmati

ger inzel van mensen geleid. Inmiddels hebben aUe operationele bu

reaus in meer of mindere mate invulling gegeven aan de noodzakelijke 

randvoorwaarden om hei instrument toepasbaar tc maken.' 

All 5. Sturing op competenties en zingeving 

'Presutiesturing is in wezen naluurlijk sturen van mensen door hun 

kwaliidten en beroepsvaardigheden te versterken. Hoe? Door compe

tentiemanagement. Dit is van de grond gekomen, maar is nog te wei

nig omwikkeld. Nu is hei nog vedal dat mensen worden beoordeeld 

op functieomschiijvingen die vedal gekoppeld zijn aan de rechtsposi

tie. Dal is natuurüjk heel formeel. Competentiemanagemeni richl zich 

meer op de indicering van intüviduele kwaüidien en ambities van 

mensen. Daadwerkelijke prestatiesturing kan ecn versneUing krijgen 

door verder le investeren in mensen. Die worden dan meer gemoti

veerd en zijn dus tieter ic sturen. En, tiovcndien door aanvuUende op

leidingen voeren zij taken professioneler u i t . ^^ denken nog te juri

disch cn tc formeel.' 

COI4TROLLER 

'Sturing heeft ook een tielangrijke "zachte" component. PresuticCTite-

ria vormen één kant van de medaille. De andere kant is hoe wij inves

teren in HRM-thema's. Hoe verhogen we de kwaÜicii van mensen? Dil 

getieun nu met pilots met Persoonlijke Ontwikkdings Plarmen (POP's) 

en Persoonlijke Activiteiten Programma's (PAP's). Hierin worden con

crete afspraken gemaaki. Dit jaar voeren we een pilot in. Kem is dat 

wederzijdse verwachtingen worden uitgesproken en wrederzijds doel

stellingen worden geformuleerd. Deze worden in functioneringsge

sprekken geëvalueerd.' 

LlO KORPSLEIDING 

'We investeren in individueel gerichic opleidingen en opleidingstrajec

ten voor tiepaalde primaire werkprocessen. Bijvoorbedd voor operatio

neel Iddinggevenden zijn cursussen gegeven hoe om te gaan mei ziek;^-• " • i 
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teverzuim. En hci heefi resultaat: ons zJckieverzuim is substantieel ge

daald dc laatste jaren.' 

DBTRICn^CHEF 

Zingeving 

ln competeniicmanagemeniirajecten wordl de laatste twee jaar meer ac

cent gelegd op zingeving van hei politiewerk. Zingeving koml ook naar 

voren in de acceputie van presutiesturing op de werkvloer. In de poUtie-

Üicratuur over tideidsvrijheid en de Uteratuur over presiatiesturlng in an

dere seaoren is de verwachting dat 'weerstand' zal ontstaan. 

In de praktijk ligt dit meer genuanceerd. Op de werkvloer wordl een 

aantal argumenten genoemd. In de eersie plaais vrijzen respondenten in de 

uitvoering op dc waardering die zij krijgen. Meer dan vroeger wordt in

zichtelijk wat de individuele bijdrage is aan de ploeg. Regionale korpsuit-

gangspunicn en regionale convenanten vormen niet het referentiepunt, 

maar groepsprocessen. In de direae werkomgeving wordl niet alleen dui

ddijk wat de individuele bijdrage is. maar ook wal naaste collega's nalaten 

IC doen. De 'verstoppers* in de uitvoering komen 'bovendrijven'. Agenten 

die vinden dat zij ecn bijdrage leveren, ervaren dit als positief 

In de iweedc plaats ontstaat op de werkvloer weer een zeker elan. Men 

Ujkt meer betrokken te zijn bij het politiewerk. In een aantal interviews 

met personen op leidinggevend niveau worden soms woorden als'trots' 

en 'ticroepseer' gebruikt. Dat dil niel alleen politiek corrca taalgebruik is 

van mani^mait cops, blijkl uil hei fèii dat in cen van de onderzochte korpsen 

hel initiatief voor cen piloi Resuluaigerichie Afspraken is genomen op de 

werkvloer. 

Zowel de waardering van presutiesturing op de werkvloer als cüt ini

tiatief geven aan dat het onderscheid manoganenl- en street cops een veel te 

grove schemaiisering is. 

Glas halfvol of half lceg.7 

De invoering van de hiervoor tiehanddde nieuwe sturingsinstrumcnien 

verloopt schoksgewijs. Op verschillende plaatsen in deze tekst heb ik de 

lussenkop 'Glas halfvol of half leeg?'opgenomen, om aan tc geven dat 

sturing sterk in omwikkeling is. maar dat tegelijkertijd kan worden gecon-

suteerd dat ved sturingsprocessen niet alleen tegeUjkenijd lopen, maar 

ook variëren in de mate waarin zij doorwerken in de prakiijk. In deze pa

ragraaf is cen reconstructie gemaakt van een aantal ontwikkdingen binnen 
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de tiedrijfsvocring. Hei verdient aanbeveling in de toekomst systematisch 
de implemenuttevraag le adresseren. Het Programma Poütie en Weten
schap hceft ecn onderzoek lopen waarin in het bijzonder het INK-model 
kritisch u'ordi beoordeeld. Dh is een volgende sup in hel empirisch on
derbouwen van de invoering. 

2.6 Sturing door middel von het j4BRJO-model 

In 1998 werd bij de Regionale Recherche Diensten van de regiokorpsen 
Rotierdam-Rljimiond. Midden- en West-Bratiani en IJsseUand de aanzet ge* 
geven om in samenwerking met Andersson Elffers Felix (AEF) te sianen 
met de omwikkeling van een kvraliicitsinstrumem voor de zware en geor
ganiseerde criminaliteil, het Kwaliteitsinstrument Opsporing en Vervolging 
(KOV). 

In de jaren daarvoor speelde de Parlementaire Enquêtecommissie Van 
Traa. waarvan de uitkomsten nog eens extra de noodzaak voor kwaliteits-
vertietcring in de opsporing aantoonden. 

tn latere instantie is ook het OM vanuil dezelfde liehoefte betrokken 
geraakt bij de verdere ontwikkding van hel KOV Daarbij ging het met na
me om de (kwaliutieve) vereisten die vanuil het OM aan de opsporing 
worden gesteld alsmede aan de daarop aansluitende vervolging. 

Dc toepassing van hei KOV tieperkt zich niet alleen tot de 'zware en geor
ganiseerde criminaliteit', maar is ook toepasbaar voor vormen van 'lokaal 
ernstige criminaliteil' of'middcncriminaÜicii*. Het instrument is ler be
schikking voor de gehde Nederlandse poUtie en het OM. Met het KOV is 
het mogelijk oincreie informatie ie verzamelen waarmee: 
' hcl opsporingsonderzoek en de vervolging zowel tijdens het onderzoek 

als achieraf kunnen worden geëvalueerd, tieoordedd en bijgestuurd; 
* informatie kan worden verzameld voor de zelfevaluatie in het kader 

van het INK-model; 
• informatie kan worden verzameld voor hel ticnocmen van verbeter-

doet«dlingen voor de opsporing en vervolging (planning en control). 

Welke gevolgen heefi ABRIO voor de liedrijfsvoering? in dc volgende pa
ragrafen behandel ik de introductie van wecgploegen; de standaardisering 
van onderdelen van het opsporingsproccs. Q-̂  

39:: 

' : J 

'C j 



Stutag 

ABRIO in de praktijk 
Een concreet gevolg van ABRIO is de geleidelijke professionalisering van 
dc licstuicvorming: moei een zaak wel of niet worden opgepakt? 

In de opsporing is in de regiokorpsen mecr struauur gebracht door de 
oprichting van wecgploegen. Dc funaie van wecgploegen is om op grond 
van prioriteiten en lijsten met criteria (haalliaarheid, enzovoort) cen keuze 
te maken om zaken wd of niet in behandehng te nemen. Een oflidcr van 
justitie ticsüst mee in de weegplocg. 

In enkele regio's is sprake van een centralisering van dit instrument: de 
wecgploegen zijn in de eerste jaren voornamelijk op districtsniveau werk
zaam geweest, maar nu is sprake van een beweging in de richting van de 
regia Dil belekent dai ecn mecr afgewogen tiesüssing kan worden geno
men: niet alleen op grond van prioriidien en CTiieria, maar ook van be
schikbare capaciteit. 

'Wat het verschil met vroeger was? Vroeger werd uit de mif van zaken 
een keuze gemaaki, veelal ook nog eens op grond van persoonlijke in
teresses van betrokkenen.' 
DISTRICTSCHEF 

DisdpÜnering van opsporingsprocessen vindt ook plaats doordat meer 
struauur is gekomen in de wijze van verslaglegging. 

'Prestaticcontracien hebben invloed op al lopende processen, zoals 
funaioneringsgcsprekken. maar in hct bijzonder de standaardisering in 
dossiervorming. Doorlooptijden en tiepaalde faseringen in de adminis
tratieve processen worden beter liewaakt.' 
RECHERCHEUR 

Het ABRIO-model zorgt, net als het INK-modd, voor sundaarcüsering: 
meer processen kunnen eenvormiger worden uitgevoerd door dc intro
ductie van formats voor spedfieke taken. 

'Standaardisering zie je bijvoorbeeld in de wijze waarop een woningin
braak wordl opgenomen en tiehanddd; of een aangifle en een ver
keersongeval. Hiervoor zijn nu procedures waardoor eenduidigheid 
komt in de wijze waarop wij werken. Dat was vroeger wel anders, loen 
werd op verschillende wijze een registratie gemaakt. Dc omslag is rond 
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1995 gekomen en pas in 2000 ging ik het echt merken. Als processen 
op orde zijn. is sturing makkelijker.' 
RECHERCniEUR 

Het ABRIO-modd veroorzaakt stroomlijning van polilie- en justiticproces-
sen. Het model is aanvankehjk binnen de pohtie ontwikkeld en gdmrodu-
cecrd, maar gaandeweg is het OM betrokken geraakt. 

'De ontwikkeling binnen de opsporing? Hei OM is inhoudelijk meer 
betrokken. Er is iets mecr sturing (zeker na Van Traa). We werken meer 
met protocollen, zoals dossiervorming. PD-management. en de leider 
van het onderzoek werkt mecr volgens richtiijnen en procedures. Ook 
funaiedifferentiatie op basis van individude capadteiien, gevolgd door 
oplddingcn. vind ik een goede zaak. DeTR werkl ook ved professione
ler dan vijfjaar geleden.' 
RECHERCHEUR 

Naarmate standaardisering zich verbreidt, wordt het gemakkelijker de 
voorigang van processen en procedures le bewaken. Nei als het INK-mo
dd heeft hel ABRIO-modd geleid loi monitor ingsimpulsen. Er komt meer 
transparantie in de bedrijfsvoering. En meer transparantie maakt mccr mo
nitoring mogdijk. 

'De monitoring van onderzoeken is toegenomen. In de opsianfase 
wordt een zaaksplan gemaakt. Hierin wordt geformuleerd wat voor 
soon van informatie uil welke bronnen moet worden gehaald. Ook 
wordt een taakverdeling gemaakt: wic doet wat. wanneer, hoe en nu 
ook hoelang. Er worden dus begrenzingen aangebracht in de tijd. Dit 
gdieurde vroeger ved minder. Onderzoeken hadden dan ook nog wel 
eens ccn open einde. Nu wordt eerder gezegd: we stoppen. Vftit ook 
veranden. is het niveau waarop keuzes worden gemaakt of zaken wel 
of niet in onderzoek worden genomen. Dit gebeurde op disiricisni-
veau. Nu op regioniveau. Dil betekent een centralisering van de opspo
ring. In een overleg met de regionale chef recherche, het OM en dis
trictschefs worden keuzen gemaakt. Het rechercheproces wordl daar
door directiever. Er komt meer eenheid in.' 
RECHERCHEUR 

Cj 
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Glas half vol of half leeg? 
Dc beeldspraak van hei halfvoUe of halflege glas is in het bijzonder van 
toepassing op de invoering van hci ABRIO-modd. Pas in januari 2004 is 
dil model landeUjk als slandaard ingevoerd. Hei volgende dual raakt dc 
kern van de 'glasmetafoor' en wordt door meerdere respondenten tieaamd. 

'De implemenutie van ABRIO kent vde geboorten, weinig opgroeien 
en vroegtijdige sterfgevaUcn. Het is cen zeer diffuus geheel.' 
RECHERCHEUR 

2.7 Sturing door leiderschap: nieuwe 'blauwe baum' 

Sturing heeft een 'harde' en een 'zachte' componenl. De 'harde' compo
nenl omval structuren, processen, prcKedures en tieleid. In hel INK-modd 
besuat aandachl voor deze 'harde' component. Ook in hcl ABRIO-model 
ligt ccn grote nadruk op 'harde' onderwerpen als standaardisering en for
mele sturing door middd van bureaucratische procedures (doorlooptij
den, dossiervorming, enzovoon). 

De 'harde' componenl In zowel het INK-modd als hel ABRIO-model is 
van tielang voor de verdere professionalisering van de Nederiandse politie, 
maar kan niet los worden gezien van de mccr'zachte' sturingsdementen. 
Niet vcxir niets heeft ecn van de negen aandachtsvelden van hel INK-mo
dd betrekking op leiderechap en een ander op medewerkers. Dc WRR en 
T]eenk Willink (vice-voorzi tier van de Raad van State) wijzen in 2004 op 
het feit dat wij dc afgelopen 25 jaar veel aandacht hebben besieed aan tie-
leidsvoorberdding en bdddsvastslcUing, maar dat dc uitvoering een sluit
smk was. Nu wordl vastgesleld dal ergens onderweg hel management de 
verbindingen met de uitvoerders is kwijtgeraakt: de onderwijzers, de ver
pleegsters en de politieman op straal. Uitvoering van tidcid kan pas plaats
vinden als sprake is van ecn herstel van verbindingen tussen leicünggeven
den en uitvoerders. De wijze waarop Idding wordt gegeven en medewer
kers worden gcmcxivecrd is van belang voor sturing. 

In de (inter-)nationale poütiditeratuur tiestaat een dominante focus op de 
tideidsvrijhdd van individuele politiefunaionarissen en dc grote water
scheiding tussen mam^onoit- en suea cops. E>e literatuur vvaarop onderzoe
kers zich liaseren is een kwan eeuw oud. In dc afgelopen jaren is echier al 

42 



Snning 

een aamal kanttekeningen gezet bij de veronderstelde grote kloof tussen 
leidinggevenden en uitvoerders. 

'Politiemanagers hebben meer mogelijkheden hei werk van politie

agenten te beïnvloeden dan zij zelf vaak denken. Hcl draagvlak onder 

uitvoerende politiemensen voor streng optreden van politiemanagers 

tegen normovenrecüngen van collega's, zoals onrechimarig opttcden. is 

groot {...). Politiemanagers dienen gebruik ie maken van dit machtsre-

servoir.' 

(VAN DE TORRE. 1999) 

'Bdeid, de veralgemenisering van leidinggeven, meestal op het niveau 

van de hele poütieorganisatie of grote delen ervan, lijkl veel minder 

van invloed te zijn op het gedrag van politiemensen dan de manier van 

leidinggeven binnen die organisatie.' 

(VAN REENEN. 1004) 

'(...) op geen enkele manier bÜjkt dat er een verschil is in de morele 

kompassen van uitvoerders cn bazen (...) de tcgcnsielüng lussen de 

"straal" en hct "managemenl" wordt echter nicl aangetroffen.' 

(VAN DEERS, 2000. OVER DENKERS) 

'(...) de in de laatste tien jaar afgenomen afstand tussen leidinggeven
den en uitvoerenden.' 

(NAEYE E.A., 2003; LASTHUIZEN. lOOj) 

'(...) er is kennelijk een unifonne ethiek voor de inhoud van hcl poü

tiewerk, naast dc tweedding.' 

(VAN REENEN, I004) 

On twi kkdingqierspeclief 

De bevindingen uit mijn onderzoek bevestigen deels dc kanteling die deze 

Nederlandse politieonderzoekers de afgdopen jaren hebben aangegeven. 

De verschillen tussen de leiderschapslagen en de uitvoering zijn kleiner 

dan algemeen wordt vcronderstdd. Verder is het van tielang om veel meer 

(üfferennatie aan ie brengen in hei algemene leerstuk van 'dé ticleidsvrij-

heid' van 'dé poütie'. Het maaki dunkt mij nogal wat uit of dit wordt be

lrokken op zulke uiteenlopende operationde processen als: opnemen aan̂ .̂̂  
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gifie. ME-optreden, instappen door een AT. een verhoorsituatie ofhet 
funaioneren van ccn buurtregisseur. Er worden ie grote poütieverhalen 
veneld over ie algemene onderwerpen. Ook hier is een ontvrikkelingsper-
spectief op zijn plaats om veranderingen te duiden. 

'In de tijd doen zich veranderingen voor. In de vroege jaren zeventig 
was de baas de baas. In de jaren daama, tot eind jaren negentig, zijn 
we de baas bij zijn voornaam gaan noemen. Dat is nog tol daaraan toe. 
maar er heerste een "aUcs-moci-kunnenmentaliidt". Het ontbrak aan 
lef om daadwerkelijk baas te zijn. Bnd jaren negentig rrccdt een nieu
we generatie aan. Deze zil er "strakker" in. De vrijblijvendheid wordt 
minder.' 

LID KORI>SLEIDINC 

Door alle onderzochte korpsen worden dergeUjke uilspraken gedaan. Inte
ressant is dat dil niet aUeen gebeun door leidinggevenden (poUtiekcorrec-
le of sociaal wensdijke antwoorden), maar ook op uitvoerende niveaus 
vind ik bcvesiiging van een zekere omslag. 

'De generatie van nu aftredende korpschefs hechtte sterk aan hct leer
stuk van de professionele autonomie. De POS-generatic is deels geïn
spireerd door het Arnold Comdisse-denken (tüe veel les gaf in Warns
veld over professionele autonomie). Sturing had mecr dc lietekenis van 
communicatieve processen met veel iniervisie-demcnien. Het was een 
soon van gdoof De politieorganisatie was dgenlijk ecn soon maat
schap, net als specialisten. Binnen die maatschap bestond een grote 
mate van autonomie. Zowd tussen leidinggevenden onderling, als van 
tioven naar lieneden. Sturing vond plaats via coaching, begeleiding en sti
muleren. Als sturing al plaatsvond. Ook het denken in termen van pro
duaen leefde niet. Ik heb in die tijd eens voorgestdd "Tobiassen" op te 
lellen, om een overzicht te krijgen. De korpschef zd: 'Forget atiout ii.' 
Dat was de culluur hier in het korps.' 

DISTRICTSCHEF 

De veranderingen binnen leidinggevende processen lopen in de tijd geUjk 
op met dc Iniroduaie van het INK-modd. Met de nadruk op processen 
komi ook het leiderscJiapsproces meer in tiedd en krijgt hct mccr aan
dacht: 
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'Hel concepl van de zelfsturende professional leefde sterk. Eigenlijk be
tekende cüt dat een grote maic van vrijbüjvendheid tiestond. Een kriti
sche houding ten opzichte van elkaar was geen onderdeel van de cul
tuur (non-imervenrieprincipe). Hei kon in die tijd.' 
DISTRICTSCHEF 

De zelfsturende professional vindt zichzelf terug in een andere tijd, waarin 
beleids- en tichcerscydi en veraniwoordclijkhcidstoedcÜngen plaatsvin
den. Dc zelfsturende professional komt terecht in een nieuwe bedrijfsmati
ge context. De overgang gaat niei vanzelf Zoals bij iedere verandering be
staat weerstand. 

'Nieuwe concepten als INK en later ABRIO pasten niet in het concejH van 
de zdflerende professional, dus werden cüe nicl geïmplementeerd.' 
DISTRICTSCHEF 

Nieuwe 'blauwe bazen' 
Vanaf het midden van de jaren negentig tot aan de dag van vandaag is 
sprake van een overgangssimatie: gdeidelijk vindt hci INK-modd zijn wcg 
en gaat effea sorteren. In deze overgangssituatie ireedt ecn nieuwe gene
ratie politiebazen aan in een periode die zich niei alleen kenmerkt door de 
invoering van nieuwe sturingsinstrumenten, maar ook door de uiiiocht 
van een generatie blauwe bazen die carrière heefi gemaaki in dc jaren ze
ventig en uchtig (Boin e.a., 2003). De nieuwe 'blauwe bazen' zijn anders. 

'Ldderschap bestaai uic drie dingen: 1) opgroeien op cn met de werk
vloer, 2) persoonlijke contaaen en rdaties aangaan met mensen en in
teresse tonen. In het bijzonder dit laatste, en 3) inzicht hebtien in on
derlinge verhoudingen op dc werkvloer.' 
RECHERCHECHEF 

In ved interviews met leidinggevenden liesuat een dergeUjke instdüng. 

'Ik verwacht ongevraagd bdangstdUng, zowel van leidinggevenden als 
collega's. Dit is veranderd. Er wordt meer gepraat over inhoud, er wor
den meer gesprekken gevoerd. Dat was tien jaar temg heel anders. Toen 
tiestond meer afstand tussen leiding en uitvoering.' 
RECHERCHEUR Q-. 
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Er is sprake van ccn grotere mate van operationele lietrokkenheid. 

'De verklaring voor die operationele betrokkenheid is in hei bijzonder 
de procesoriënutie op het distriasniveau (proccsponefeuilles). Dit 
heeft een verandering in gang gezet. Daar bovenop kwamen de presu
tieconvcnanien. Hierdoor zijn leidinggevenden zich nog mecr met in
houd en sturing, gaan bezighouden. Ze moesten wd.' 

RECHERCHEUR 

In hel cüsiricisplan 'Ont wikkel traj ca leiderschap en professionalisering 
2004-2006' (septemtier 2004) wordl verwezen naar de INK-kwaliteiiscy-
dus. Los van de inhoud is dc toon interessant, omdat deze iets zegt over 
de mindere vrijbüjvendheid. Hier volgen enkele zinsneden. 

'Hei trajea is niet vrijblijvend. Gewenst gedrag dient beloond te wor
den, ongewenst gedrag gesanctioneerd (...).' 

'(...) dienen duidelijke doelstellingen te formuleren mei concrete on-
dubtidzinnige doelen (...).' 

'De hoofdmedewerker wordt nadrukkcüjkcr gepositioneerd. Zij zijn de 
eerste leidinggevenden binnen het proces. En. omdai zij de meest con
stante faaor binnen de ploegen zijn, hebben zij grote invloed op de 
manier van werken en op het tot stand komen van ons product (...).* 

'(...) er dieni duidelijk omgegaan te worden met niei slecht of slecht 
functionerende medewerkers. Op cen procesmatige wijze (aanspreken 
op gedrag) moet de Idding laten merken dat het menens is cn dat er 
kone metten gemaakt wordt met gedrag dai niei geaccepteerd wordt.' 

Leidinggevenden rcflccicren voor zichzdf en met anderen over de wijze 
waarop Idding cüent ie worden gegeven. 

'Wat voor mij criteria zijn voor sturing van de werkvloer? In de eersie 
plaats dc afspraken die in disirictsplanncn zijn gemaakL Bijvoorbeeld: 
zoveel veelplegers. In de tweede plaats de toenemende communicatie 
via intranet, maar ook direct door e-mail tussen functionarissen. In de 
derde plaats dc rol van de wijkteamchef Hij cvalueen maanddijks en 
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dat is nu makkeUjker dan vroeger omdat conaeic resuluten ujn be
noemd. Maar. het zijn niet alleen dc resuluten. Ved hangt af van posi
tieve sancties, van stimulering. In de vierde plaats is de informatievoor
ziening tijdiger door de briefings voor aanvang van dc dienst.' 

RECHERCHEUR 

Nieuwe criteria voor goed leiderschap komen loi ontwikkeUng. 

'Wal ccn goede recherchdeider is? Hij moei afGnileii hebtien met het 
werk: tüj moet ecn klein lieetje kimnen meepraten over de inhoud en 
hij moet afen loe met zijn poten op de ufel durven slaan. Dai laalste is 
in het bijzonder bdangrijk. Rechercheurs zijn vaak eigenwijze kloot
zakken die van tijd tot tijd een beredeneerde groie bek moeien krijgen. 
Anders hebben ze geen respea voor hem en lopen ze over chefjes 
heen.' 

RECHERCHEUR 

Wal vindl de street levd-man van die leidcrschapseuforie? 

'Er is een ommekeer in hei denken van medewerkers (...) er is minder 
vrijblijvendheid. Chefs spreken medevrerkers meer aan, maar ook on
derling spreekt men elkaar meer aan op gedrag.' 
RECHERCHEUR 

'Kenmerken van dc cultuur? De stijl van leidinggeven is direaicver ge
worden. Er liesiaan verschillen tussen stads- en buiiendistrictcn. Er is 
ecn tendens om meer grip te krijgen op de buiiendistrictcn. Hoe? Door 
slimme tienoemingen.' 
MILlEUFUNCTIONARrS 

Leiderschap lijkt onder de oppervlakte van managcmeni-mumtxijumbo en 
andere gocd lopende teksten zonder tastbare inhoud toch in de eerste 
plaats betrekking te hebtien op de toename van conversaties binnen de po
litie: over de richling, over de wijze waarop cn over de voongang. Er komt 
binnen de poüiieculiuur meer ruimte voor deze conversaties. 

'In ved districten in ons korps zijn leiderschapstrajeaen gestart. We 
zijn in gesprek met leidinggevenden in de distriaen en zij weer mei 
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mlddenmanagemenifunctionarissen. Er is ved aandachl voor leider

schap. Dit is iets van de laatste twee jaar.' 

LID KORPSLEIDING 

'De meer subjectieve, cultuurkant van de organisatie, met veel persoon

Üjke aandacht voor elkaar is van belang voor leiderschap. Naast de 

"harde" veiUgheidsresultaten gaat het dan om binden, sturen en moti

veren (zingeving). Konom, wai heb je nodig om jc werk met plezier ie 

doen. De volgende competenties als leider heb jc hiervoor nodig: inte

ger, moedig, creatief, ondememend, sodaal, empathisch. maatschappe

lijk georiënteerd, resultaaigericht cn poli tic/bestuurlijk gevoelig. Op 

landelijk niveau zijn deze negen competenties benoemd.' 

DISTRICnSCHEF 

Leiderschop en prestal ieconvenonten 

Oe gdeidelijke aandachl voor leiderschap (en motivatie en zingeving) 

krijgt een impuls door de invoering van dc prestatieconvenanien. 

'In werkoverleg wordt regdmatig gepraat over het "gevaar" van cnsy tar

gets. Ik vind dat een kwaüjke manier van politiebedrijven. Hct is nega

tief Wij heblien discussies over incÜviduele tiekeuringen en ik corrigeer 

in werkoverleg als ik vind dal iemand is doorgeschoten. Hij moet dan 

een goed verhaal hebben. Hei is een vcxindurend proces. Niet alleen in 

het werkoverleg, ook in functioneringsgesprekken komt het onderwerp 

terug.' 

WIJKTEAMCHEF 

Een tielangrijk kenmerk van de (inter-)nationale poUticcniIiuur is hci non-

interventiekarakter: er bestaat een grote male van lolerantie voor gedrag en 

houding waarop politiemensen elkaar niet aanspreken. Hier lijkt sprake ie 

zijn van een zekere herdefbiiëring. 

'Het individued aanspreken van fimctionarissen is toegenomen doordat 

van iedere functionaris wordt bijgehouden wal, waar en op wdk tijdstip 

hij iets muteert. IDe muuties worden uitgesplitst naar individude func

tionarissen en kunnen per week, maand of jaar worden uitgeprint.' 

RECHERCHEUR 
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'Glas half leeg of half voL̂ ' 
In de ondeizochte korpsen zijn lelderschapsprojcacn gesun. Dc grote 
korpsen rijn hier eerder mee begonnen. In de meesie gevallen is men lie-
gonnen met pilots in de binnenstadsdisiriaen. Leidersctiap is. zoals ge
zegd, ccn van de aandachtsgebieden van het INK-model. 

EI is een beweging in gang gezet, en op dil lerrein is ccn aantal kleine 
vddslagcn gewonnen, maar dc oorlog nog zeker niei. Een quick scan (2004) 
in een biruiensiadscüsirict van een groot korps brengl de volgende aan
dachtspunten in bedd: 
• lm aannen von leidin êvtn: er is geen eenduicÜge stijl van aansturen, er is 

een tekori aan procesmatige vaardigheden bij leidinggevenden, er zijn 
grole verschillen in kwalitdt, er is onvoldoende aandacht voor per
soonlijke onlwikkeling en er besiaai onduidelijkheid over verwachtin
gen en competenties; 

• ten aanzien van eenduidige sturing: meervoudige sturing cn normsiclüng heb
ben geleid tot verschillende percepties van liewustwording in funaio
neren en er zijn groie versdüUen waarneembaar tussen de verschiUen
de organisatieonderdelen met tietrekking loi saamhorighdd en eendui
digheid: 

• (01 oonzien van siunng op ouiput: cüi is voor velen een nieuw fenomeen dat 
verscJüUcnd wordt ingevuld en voor de chefs ved investering in tijd 
met zich brengt; 

• Icn oanzioi van nnordoi oi normen; het bespreekbaar maken en corrigeren is 
nog geen gemeengoed onder leidinggevenden; 

• ten oo/uien van machts- on invloedsverhoudingoi: daar waar de formele leiding 
hel in hei verleden heefl laten afweten, zijn informele leiders ontstaan 
met groie invloed en er is geen crultuur van elkaar aanspreken op ge
drag en lerend vermogen; 

• tm aanzien vnn vcrandcringsvernu ,̂ veranderingsbereidheid en lerend ver
mogen: de behoefte cn liercidheid om (zelQ tc veranderen wordt door 
velen (nog) niei gedragen en cr wordl te weinig gdeerd van gemaakte 
fouten. 

Dit distria is natuuriijk niei de maat der dingen, maar ook in andere dis
triaen tref ik het halflege/halfvoUe glas aan. 

fiLannlaMh^m HB 49.': j 
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'Leiderschapsveranderingen? Ja, en neen. Er wordt nog te veel aan oji-
Icidingen gedaan, cursussen gevolgd cn naar abstraa gelul geluisterd. 
Dus zeg ik neen. Maar hcl ligl genuanceerder. De afstand cusscn lei
dinggevenden en uitvoering wordt wel degdijk kleiner. Afstanden wor
den kleiner. De bdangrijksie impuls is dat resuluten zijn benoemd en 
dan komt leiderschap in lieweging. Ldders moeten wel, want nu wordt 
gezegd: hoe kan dat dan? Dat is ecn groot verscttil met de recente poii-
tiemiddeleeuwen.' 

CONTROLLER 

'Nu doelstellingen helder worden, is sprake van een geleidelijke kante
ling van de cultuur. De werkvlocrlieirokkenheid wordl ook groter dan 
voorheen. Maar het is ecn stap vooruit cn twee slappen teru^ Er zijn 
nog veel mensen die ie defensief zijn. Zich te ticdrcigd voden. Niet 
openstaan voor kritiek. Er is sprake van ccn kanteling in de culluur. Ze
ker, maar dc overgang is broos.' 
DISTRICnrSCHEF 

'Ik heb nooit een funaioncringsgesprek gehad (twintig jaar werk
zaam). Nu wordt dat ingevoerd. We slaan aan het tiegin.' 
M I U E U F U N C n O N A R ts 

2.8 Sturing door prestatieconvenanten:katal)^sator loi>ende processen 

'Sturing vindt plaals door de planning-en-concrolcydus sinds hci begin 
van de jaren negentig. Die hebben geleid tot de invoering van maand
rapponages van distriaen aan dc korpsleicüng. Dit is al vijf. zes jaar te
rug gebeurd. De invoering van de prestatieconvenanien zijn daarvan 
niet de oorzaak, wd hebben zfj gewerkt als verdere katalysator van een 
proces dat al liep.' 
CONTROLLER 

Onn>vikkdingslascn 
Prestatiesturing kem cwee fasen. In dc eersie fase. ruwweg vanaf de reor
ganisatie in 1993 tot de dag van vandaag, heeft dc politie een aamal stu
ringsmodellen en -instmmenten en operationde strategieën geïntrodu
ceerd en ingevoerd. De nadruk ligl op kwaUtatieve smring door een groie-
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re procesoriënutie. De betrokkenheid van dc rijksoverheid is in deze pe
riode niet groot, maar neemt in die periode wd geleidelijk loe. 

In de tweede periode (1997-2005) neemt de belrokkenhdd van de rijks
overheid loe. Daarvan zijn de volgende voorbeelden te noemen. 
* De evaluatie van het poütiebesid (1997) leidt tot de formulering van 

toetsliare landelijke belddsprioriidten en de insielUng van afstem
mings- en verantwoorddijkheidsovcrlcg mssen korpsbeheerders en dc 
minister, met als dod de landeüjke en regionale prioriteicen op dkaar 
af tc stemmen (Van Sluis en VanThid 2003). 

* De nou 'Bestel in Balans' (1999) tienoemt meer sturingsmogelijkheden 
voor de minister. Voortiedden zijn: aanwijzingen voor het opnemen 
van landelijke thema's in regionale bdeidsplannen volgens een vast 
stramien dat vergcUjking mogeUjk maakt, de aankoncUging van een 
landelijke beleids- en beheerscyclus en dc landelijke poütiebrief, lande
lijke eisen aan het format van beleidsplannen cn veramwoorcUngsdocu-
menien. 

* De Politiewet wordt gewijzigd (in 2000); voot de politie worden vier-
jaarUjksc nationale beleidsplannen vastgesteld en het cerstc Beleidsplan 
voor de Nederlandse polilie is hct gevolg. Er worden tielcidsihema's ge
formuleerd waaraan de korpsen zich dienen le houden. 

* Tussen korpsbeheerders en de minister worden a^praken gemaakt over 
een stelsel van presiatiefmandering; dc landeüjke beleidscyclus wordt 
geëvalueerd en de informatievoorziening bij de poÜiie wordt door Be
renschot onderzocht, wat resulteert in aanbevdingen voor verdere ver
betering cn stroomlijiüng (2001). 

* Het rappori 'Zicht op taakuitvoering politie' (2003) over de Neder
landse poÜtic cn de presutieconvcnanien wordl geëvalueerd door de 
Algemene Rekenkamer en hct landelijk kader. Het wetsvoorstel Verster
king beheersbevoegdheden wordt ingecüend. En het rappori van de 
commissie-Leemhuis verschijnl in 2005. 

In beide fasen wordt intem (in de eersie fase) en extem (in de tweede fa
se) de kwaliteit van de bedrijfsvoering benadrukt. Zoals gezegd hebben dc 
presuiieconvenanten (2003) als cen katalysator gewerkt op dit proces. Er 
is sprake van een toenemende wens naar operationele betrokkenheid. De 
wens wordl geuit door de rijksoverheid en door het poütieleiderschap. 

o:) 
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2.9 Wat zijn de belangrijkste doelen van prestatiesturing.^ 

Wat zijn de tielangrijksie doelen, intem cn extem, die met presiatiesiuring 
worden nagestreefd? In hoeverre voorzien siuringsmoddlen of-instru
menten in sturing op gekwantificeerde doden en welke doelen zijn dat 
(targets, outcomes, output) ? 

De bdangrijksie doelsteUing van de presuiieconvenanten is kwanüficeer-
bare doelsteUingen voor de output (in het bijzonder een aantal justiliële 
dodstdUngen, maar ook een aanul bedrijfsmatige dodsidlingen als tie
reikbaarheid en zlekievcrzuim) te Introduceren in de politieorganisatie. 
De presiatieconvenanten vermelden conaete doelstellingen. Zo dient hei 
aanul verdachten van wie een proces-ver baal wordt aangeboden aan het 
OM in 2006 ie zijn gestegen met 40.000 ten opzichie van hei aantal in 
2002; het aantal boetes en transacties dat voortkomt uil suandehoudin
gen dient in hcl jaar 2006 le zijn toegenomen met minimaal 180.000 
ten opzichte van het aantal van het jaar 2002. Ook voor vertieteringen 
van de doelmatigheid {O.A. doorlooptijden jeugdige vedplegers, telefoni
sche bereiktiaarheid, ziekteverzuim) zijn concrete doelsteUingen opgeno
men. 

In hoeverre worden deze kwantitatieve dodstdUngen gerealiseerd, weUce 
criteria worden hiervoor gehanteerd en wie meet deze? 

De kwantitatieve doelstelüngen zoals genoemd in dc presiatieconvenan
ten zijn in 2004 cn 2005 door alle regiokorpsen gehaald. Respondenten 
maken een onderscheid tussen justitiële dodsidlingen en de andere doel
stellingen. De meeste cüscussies gaan over dc justitiële dodsidlingen. Het 
zijn in hct bijzonder deze dodstdUngen waarvan menigeen zegl dat 'deze 
met twee vingers in de neus worden gehaald'. In hoeverre de andere doel-
sieUingen worden gehaald, is nog minder eenduidig te beancwoorden. 
Ook al omdat de convenantperiode tot in 2006 loopt. 

2.10 Conclusies 

Hessing. de toenmalige korpschef, doet tiegin jaren negentig de Inmiddds 
fameuze uitspraak dat ieder verband tussen wat de korpsleiding l^slist en 
wat op de werkvloer wordt uilgevoerd op louter toeval berust. Dc bedrijfs-
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voering - loi eind jaren tachtig, begin jaren negentig - heeft een 'laissez-
5drc-karaktcr'. De bedrijfsvoering in 2005 is transparanter. Op verschillen
de niveaus is sprake van een geleidelijk toenemende sturing en discipline
ring van primaire werkprocessen. 

Er kunnen drie conclusies worden getrokken: over kwaliutieve verbeterin
gen, over kwantiutieve verbetering en over de versdüUende tempo's waar
in de verschiUende smringsmodellen en -instrumenten worden ingevoerd. 

Kwdltaheve verbetering: focus op processen 
Prestatiesturing heeft in de periode 1993-2005 vcxiral geleid tot kwalita
tieve verbeteringen. De wijze waarop de politiezorg in de meest brede zin 
van het woord wordt uilgevoerd wordl geleidelijk op een kwaUutief ho
ger plan getrokken door invoering van dc genoemde sturingsmodeUen en 
-insirumenien. 

Dc sturing birmen de politieorganisatie is verder toegenomen door ecn 
grotere operationele betrokkenhdd van Iddinggevenden. Op verschillende 
niveaus is nu sprake van verantwoordelijkheidstoedelingen (zowel op re
giokorps-, disirias-, unit-, wijk- en ploegniveau als op individueel ni
veau). Hierdoor wordl dc vrij büj vendhdd in dc uitvoering geleidelijk 
minder. De klassieke [lOÜticvraagsiukken (de kloof mssen management- en 
Street cops en het street levd borcounacy-karakter) worden deels geherdefinieerd. 
In hun klassieke betekenis zijn deze tiegrippen een karikamur geworden. 
De poüiicüicramur hierover is inmiddels ruim een kwan eeuw oud. 

De kwantitatieve verbetering: focus op output 
De prestatieconvenanien hebben als een katalysator gewerkt op zowel de 
tiedrijfsvocring als het poüiideidcrschap. De convenanten zijn 'geïnjec
teerd' in ecn bedrijfsvoering die in ontwikkding is en hebben een aanja
gende functie op lopende veranderingen. 

In de periode 2003-2005 ontstaat een (nog) grotere druk op Idding
gevenden om de poütieorganisatie gerichter te lalen werken (dus aandachl 
voor sturing, monitoring en evaluatie) cn in hel bijzonder om de kwaliteit 
van de informatiehuishouding ie verbeteren. 

Er is dus meer druk ontstaan op Idcünggcvcnden om (nog) meer stu
ring te geven aan primaire werkprocessen: de kwantitatieve targets dienen 
gehaald tc worden. De operationele betrokkenheid neemt dan ook (nog) 
meer loe. Binnen de onderzodite korpsen wordt daardoor meer resultaat- „.. 

MahmH^BtllD S3'SJ 
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gericht en effidënter gewerkt in vergelijking met de periode voor de in
voering van de prestatieconvenanien. 

Glas half vol of half teeg? 
De SturingsmodeUcn en -insirumenien worden in verschillend tempo in
gevoerd. Het INK-model is een landeüjke sundaard die in 1993 werd 
geïntroduceerd. In dc jaren daarna hccfi het zich kunnen omwikkelen tot 
cen model dat het bedrijfsmatig denken en handelen verder hceft geïntro
duceerd birmen dc politic. 

Andere sturingsmodeUcn cn -instrumenten zijn later geïntroduceerd en 
verschillen onderling wal dc mate van tiorging belrefl. Er tiestaan verschil
lende invoeringstempo's binnen en tussen korpsen. 

Ecn beeld dringt zich op van ccn groot schaaktiord waarop de rijksover
heid en poünddders om de beurt - maar vaak ook gelijktijdig - een zei 
doen ter verhoging van de kwaliteit van de tiedrijfsvocring cn van de 
kwantitatieve output van dc polilie. De bedrijfsvoering is - zeker als wc in 
aanmerking nemen dat die zich in een ontwikkelingsfase bevindt - gepro
fessionaliseerd, maar er lopen nu wel veel veranderingsprocessen tegelij
kertijd. Het is de vraag ofde samenhang daartussen overal even duidelijk 
is en of. nu de projeaen over dkaar heen buitelen, tietrokkenen wel de 
kans krijgen om de afzonderlijke processen voUedig in te voeren. Hierop 
kom ik lerug in hoofdstuk 5 en 6. 
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Vmagstelling 2 : Infonnatie 

Op wdke trijze is de verwtrving. vowerking en gebruik van (managanau)informaLiesyslemen 

georganiseerd en hoe effectief/efficiënt zijn deze? 

3.1 Inleiding 

Meermalen is in het (recente) verleden vastgesteld dat informatie binnen 

de Nederlandse politic (te) vaak gescheiden cn 'verticaal' is opgeslagen, 

waardoor cr geen of onvoldoende onderlinge samenhang tussen informa

tiestromen aanwezig is. Het gevolg is een gebrekkig en onvolledig lande

lijk, regionaal en lokaal overzicht van en inzicht in de beschikbare infor

matie cn kennis. 

In een rappon van de Inspectie Openbare Orde en Veiügheid van hei 

ministerie van BZK wordl gecondudeerd dat door regiokorpsen ecn aantal 

ontwikkelingen in gang is gezet waaruit büjkt dat informatie een «raie-

gisch onderwerp binnen de poUiie is geworden. Hierbij wordt verwezen 

naar de bescluijving van wcrkprcKcssen (ABRIO en Ordenings Methodiek 

Processen (OMP). informatiegestuurde poütie (IGP), verbreding van dc 

werkzaamheden van de regionale Infodesks van uitsluitend opsporingsin-

formaü^ naar poÜtic-i nformatie cn het projea LandeUjke Informatie Coör

cUnatie). De korpsen suan hiermee aan de vooravond van de overgang van 

een meer aciivitciigerichic naar een procesgerichte organisatie.* 

Ook op het gebied van ICT zijn ontwikkelingen gaande mei als doel le ko

men tot één informatiehuishouding voor de Nederlandse poUiie."' Iedere 

9 Inopociia OOV-nppon. 

10 bl novombof 2003 broctq do Algomono Hokonkamot (ARI oon rappon ui l ovor do Mond vwi takan von do lCT-w>tw&kal<ngon 1»̂  

dB politia. Do AR conchidaorda dat bi} da potitio on hoi miniMOrio von SZK ondarkond wotdt dat da bouaando appficatiai en do 

tochniacho infranniciuur dringand aan vornlauwing too zitn. Oo AR consiaiaort dst ar blj alto batrofckanon bij da politio oon groto 

moto von boroUhold b ont ssmon to workoa mear lagolqkoniid och dat da compioKa Inrichting van do intoimaiiohuitfiouding 

boiammonnd WMrId voor oan vtotto uitvooring van do twaluiion. ,-r-j 

. . ' . * • 

MwMBB^w.jn BS.:j 
. • • - • • \ 



polltiefunaionaris moei uiteindelijk op een eenduidige wijze toegang 

hebben tot en gebmik kunnen maken van de informatie die nodig is om 

de poUtieuak goed te kunnen uitvoeren. De uitvoering van cüt gezamenlij

ke programma wordt ondersteund en uitgevoerd door twee coöperaties 

die de vraag- en aantiodzijde op het gebied van ICT op dkaar afstemmen. 

Voor de vraagzijde (informatiemanagement) is cüt de Coöperatie Informa-

liemanagemeni Poütie (CIP) en voor het verzorgen van het aanbod (in

frastructuur) is dc ICT-service Coöperatie Politie. Justitie en Veiligheid 

(ISC) in het leven geroepen. 

Het lempo van realisatie van dit tieleid is onder meer afhankdijk van 

de beschiktiaarhdd van voldoende fmanciële middelen en de capadteit 

van de korpsen om de nieuwe onlwikkelingen ie implementeren. 

Als onderded van de meerjarenafspraak (eerder aangeduid als de padugc 

dml) zijn lussen de minister van BZK en dc korpstiehcerders op dit terrein 

nadere afspraken gemaaki over de wijze waarop een cn ander in de ko

mende jaren vorm en inhoud zal moeten krijgen." Afgesproken is dal de 

korpsen de komende jaren toewerken naar een totaal ICT-budget dat zich 

bevindt op een indicatieve streefwaarde van 13 procent van de besdiikbare 

middelen. 

Bedrijfsvoering en informatiesturing: crisis en kansen 

Uil ervaringen in binnen- en builenland blijkl dat er met informatiege

stuurde politie meer cn betere resullaten in de aanpak van criminaliteit 

kunnen worden geboekt door ccn optimale inzet van mensen en middelen 

gcricht op duidelijk benoemde doden (Inspectie OOV, 2005). 

IGP is een sturingsmodel op basis waarvan het poütiewerk gerichter, 

meer gestructureerd en inidügenier kan worden uilgevoerd. Op deze wijze 

moet hct mogeüjk worden steeds hddere keuzes te maken — vóór, tijdens 

én na het werk — waardoor cen maximaal resultaat vvordi bereikt. IGP is 

voongekomen uil hei landelijke ABRlO-projea cn informatiegestuurde op

sporing, (üe voornamelijk zijn gericht op de opsporing. Omdat informatie 

gestuurd werken verder gaat dan aUeen de opsporing, is met informatiege

stuurde ppoliue dc verbreding gemaaki naar het totale politiewerk. 

I I tdam. 
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In hel voorgaande is in vogelvlucht de tielddsmaiige context van informa

tieprocessen weergegeven. In onderhavig hoofdstuk wordt nader ingegaan 

op de vraag of de prestatieconvenanien invloed heblien gehad op de kwali

teit van informatieprocessen. Hiertoe wordt aUcreerst een kader aangerdkt. 

3.2 Kadei: Wilensky-ciiiexia 

Wilensky stelt dal de mate van competentie van complexe soctale syste

men in tielangrijke mate wordl bepaald door de kwaliteit van de informa-

tieprcKcsscn. die op hun beun de kwaüleit van beleid en uitvoering bepa

len." 

Naarmate de kwaüleit van de organisatorische informatie (organizational 

iDteUigence) toeneemt, neemt de kwaUteit van b d d d en uitvoering toc Dit is 

hct centrale thema van Wilensky in zijn OrgaaimUomil Intdligtnce. Knovi'Iedgc and 

Policy in Govemoncnl ond Industry (1967). 

Volgens Wilensky besiaai birmen complexe systemen echier ccn cluo-

nische conditie van a) ecn overvloed aan nutteloze informatie en b) slecht 

geïntegreerde, ergens in het systeem verdwaalde bruikbare informatie. De 

centrale vraag is 'how-io-connca-ihc-dois'?" 

De kwaliteit van oigonizaiional intelligence wordl tiepaald door vijf criteria: 

• de mate van helderheid: is sprake van eenduidigheid (in het bijzonder wat 

tietrefi definities en begrippen) en is daardoor de informalie voor ie

dereen die er mee werkt liegrijpdijk; 

' de male von tijdigheid: in hoeverre worden relevante functionarissen op lijd 

geïnformeerd zodat consequenties kunnen worden geirokken voor zo

w d beleid als uitvoering; 

• de mate ran bdrauwboorbcid: wordt in voldoende mate gewerkt met gestan

daardiseerde analysemethoden en -technieken opdat verschillende, on

afhankelijk van elkaar werkende funaionarissen tot dezelfde condusies 

komen: 

12 WMontky. H i . Organitatioaal Intall lgann. Knouriatlga and PoUey ia Govammant and bKftjjtry. Now VoA, 1987. 

13 Tha a / t l Conunteflon Roport Final Aopon of tha National Conwtwskwi on Ibrmritr Amteb upon cAo (Aittod Stata». Wsitibigton. 

2004. C j 
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* de mate von vaiiditdt: is sprake van logische consistentie in beschrijvingen 
en analyses, kunnen op basis daarvan logische voorspellingen worden 
gedaan cn volgen deze logisch uit tiestaande inteme en exteme bron
nen; 

• de mate von adequaatheid: is sprake van voldoende 'volheid' van dc context 
van inddenien, handelingen, personen en/of groepen die worden tie
schreven en geanalyseerd? 

In de volgende paragrafen worden deze criteria als kader gebruikt om uit
spraken te doen over de vraag of prestatiesturing cn. in hei bijzonder, de 
prestatieconvenanien invloed hebben op de kwaliidi van informatiepro
cessen. 

3.3 De mate van helderheid 

De mate van helderheid heeft betrekking op eenduidigheid, in het bijzon
der wat tietrefi definities cn tiegrippen. Konom: is de informatie voor ie
dereen die ermee werkt begrijpelijk? 

De mate van helderheid wordt groter, maar is niel oplimaal. Er Is binnen 
de vijf regio's (cn binnen dc Nederiandse poÜtie als gehed) nog steeds 
sprake van een diversiteit aan gebruikte systemen cn programma's. Het 
ontbreken van een uniform landeüjk registratie- en communicatiesysteem 
is een bdangrijke tielemmering voor informatic-uiiwisscling binnen en 
tussen regio's." 

'De eenduidigheid is toegenomen. DOOT de invoering van de planiüng-
en-conirolcydi - waarin met formats wordl gewerkt - is de verschei
denheid aan rapponages minder geworden. Er wordt meer over dezelf
de dingen gepraat. Dal is winst. Ook dc inleme bronnen (waartussen 
verschillen ticstonden) zijn eenduidiger geworden door de invoering 
van Genesis. Dit is een soon scliil die over verschillende systemen 

14 Zio hiorvoor ook Rappoit L a n d a l ^ coOaHnatia an wAMüsafinp van po^a^informêtia. Ean avalustia van hat profoct tandaSiko 

intbnnatiaLUütttiiiaüa ONF. tnapoctio Opontioro Ordo on VétBghoid. Don Hoag. dacambor 20IW. p. 21. 
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wordt 'gdegd'. Dit maakt het mogelijk verbanden te leggen. Maar het 
is nog allemaal nlci optimaal.' 
CONTROLLER 

Zowet binnen basisregistratiesystcmen als birmen specifieke opsporingsys
temen wordt gewezen op ecn grotere eenduidigheid. 

'De Infosysicmen vrorden lictcr ontsloten. Het Gids-systeem. een appli
catie op BPS, maakt het mogelijk om verbanden te leggen. Hierdoor is 
het ook mogelijk geworden tendensen cn snelle veranderingen ten 
aanzien van een bepaald delia of locaiies in beeld te krijgen. Gids is 
iets van de laatste jaren. Ook in de opsporing is sinds de invoering van 
hei Recherche Basis Systeem (RBS) een verbetering gekomen. Door 
hed Nederland kurmen functionarissen (mits geautoriseerd) nu inzicht 
in lopende zaken krijgen.' 

PLOECCHEF 

De functionaliteit en de kwaliteit van hei basisprocessensysteem Genesis, 
BPS en andere ondersteunende systemen en bronbeslanden (HKS. FMS. To
bias) wordt in de korpsen verlieterd op cen zodanige wijze, dat voor het 
korps belangrijke informatie met lietrekking tot prestatie-incUcatoren en 
dc afhandeling van processen-verbaal beschikbaar koml. 

Binnen de vijf regio's bestaan verschillen ten aanzien van het optimaal ge
bruik van GIDS. GIDS is een landelijk ondersteunend systeem en dient ge
optimaliseerd te worden. De optimalisatie van de pv-administraiie is rand-
voorwaarddijk voor GIDS. En deze is weer van belang voor de onderbou
wing van dj fer rapponages in hei kader van de presuiieconvenanten. 

GIDS levert in de regiokorpsen de informatie voor planrapponages en 
smurrapporiages (zie hoofdstuk 2). Omdat zowel GIDS als de pv-admini-
stratie nog in onlwikkeling is, is de informatie voor de plan- en stuurrap
poruges niet honderd procent tietrouwbaar. 

Hr zijn projeclen kwaütdisverbeicring brontiestanden gestan en gdei
ddijk is sprake van en grotere eenduidigheid. 

Omdat basissystemen niet optinrual zijn. worden binnen korpsen tijdeüjke 
en semi-permanente 'bypasses' gemaakt tussen systemen. 
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'Omdai ik geen zekerhdd heb over de tiasissystemen maak ik soms een 
bypass.' 
DISTRICTSCX)NTIU3LLER 

Dit getieurt bijvoorliedd als zich een vraag aandient ten aanzien van ecn 
bepaald terrein (bijvoorbedd alcohol), maar de systemen geen eenduidig 
inzicht geven. Dan wordt een 'creatieve tussenoplossing' gezocht en ge
vonden. 

In hcl bijzonder in gesprekken met controllers wordt gewezen op de ge
leidelijke vooruitgang, maar tiüjfi men ook kritisch ten aanzien van de 
nog te grote verbrokkeling. 

'Op dc achlergrond van cüi alles is het capadlcitsmanagementsysteem 
(CMS) continu aanwezig. De denkwijze in termen van capadteit is on
derlussen goed doorgedrongen in cüt korps. De bottleneck zit nog steeds 
in de ondersteunende systemen. CMS genercen langzaam de eerste ma
nagementinformatie maar de automatische koppeling met Beaufon 
ontbreekt nog. In praktijk gaat nog veel tijd verloren mct het stroomlij
nen van gegevens, het in kaart brengen van zuivere sunden cn noodza-
keüjke correcties.' 
CONTROLLER 

Het vraagstuk van eenduidighdd is breder dan alleen dc poütie. In aller
hande samenwerkingsprocessen (integraal vdügheidstieleid, ketensamen
werking. enzovoon) tiesuat ook ccn behoefte aan eenduicUgheid. Is die er 
ook? 

'De ironie is dat wij binnen dc poütie meer eenduidigheid krijgen, 
maar in dezelfde tijd zien we een groie toename van exierne rap
porten. De Politiemonitor bevolking, wijk- en vdligheidscans door 
het tiestuur. landeüjke dagbladen die met veUighcidsonderzoeken 
komen en natuurüjk de bekende CBS-suiisticken. Hcl gevolg is een 
informatie-explosie. Maar dc begrippen zljn niet eenduicüg: wat is 
veiügheid. wat zijn (on-)veiÜgheidsgevoelens, wal meet zo'n wijk
scan? Bovendien, hoe recent is zo'n onderzoek? Hoe betrouwbaar 
zijn ze, wdke melhodologie is gebruikt? Welke definities? Het zal 
aUemaal goed bedoeld zijn, maar ze hebben eerder een poütiek-
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bestuurlijke functie dan een operationele toegevoegde 
waarde.' 
OE-FUNCTIONARIS 

Eenduidigheid is de eerste stap in een volwaardige informatiehuishouding. 
De tweede sup is de mate van tijdigheid. Hoe is het hiermee gesteld? 

3.4 De mate von tijdighdd 

De mate van tijdigheid heeft tietrekking op de vraag in hoeverre relevante 
functionarissen op tijd worden geïnformeerd, zodat consequenties kunnen 
worden getrokken voor zowd tieleid als uitvoering. 

Dc mate van tijdighdd neemt toe door ccn aantal onlwikkelingen: de 
invoering van het sturingsinstrument informatiegestuurde politiezorg 
(IGP), het inlopen van invoerachterstanden, de inrichting van een info
desk. casescreening-methcKÜeken, intranet cn inteme e-mail. (de)brierings 
en de geleiddijke implemematie van IGP. 

De procesgerichiheid van het INK-model en het ABRIO-model vindl een 
verbijzondering in informaticgerichie processen. In het bijzonder het 
ABRIO-modd heeft ecn verdere impuls gegeven voor de toenemende ge
richtheid op informalie als smringsinsirument. maar dit is pas in 2004 
landelijk als standaard verklaard. 

In het schema hierna komt een aantal smringsinstmmcnten uit het vorige 
hoofdstuk aan de orde (plan- en scuurrapporten cn de verschillende moiU-
lorprocedures en producten). Interessant is vast te stellen dai, ondanks het 
grote belang dat in de onderzochte districten wordt gegeven aan de uit
voering van de presuiieconvenanten, ln de dagelijkse praktijk sprake is van 
een mix van prioriteiten. Naa^ de presuiiedodsteUingen vragen ook loka
le cn gemeenteUjke wensen, eisen en verlangens om een vertaling naar de 
praktijk. 
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W^-vraag 

" wijkscan 

" jaarverslag vorig jaar 

• planrappon (cül jaar) 

• afspraken prestatie 

convenant 

• prioritdten tiestuur 

en OM 

• korpsprioriteilcn 

" bewonerswensen 

Stratcgïscb overleg 

Dod overleg 

• inzicht verschaffen 

in problematiek 

• maken keuzes 

• aangeven ambities 

Hoc-vraag 

* planrap 

* tweemaanddijks mo-

nitordocument 

* tweewekelijks moni-

lordocument 

* afsprakenlijst strate

gisch MT 

* actuele prio's (ter

rorisme, voetbal) 

Uitvoering 

* tweewekelijks monï-

lordocumeni 

* afsprakenlijst opera

tioneel MT 

* plan van aanpak 

* actuele prio's 

• individude afspraken 

Tactisch & operationed Briefing/debriefing 

overleg 

Dod tactisch ovedeg Dod ovrrtfg 

• uitwerken/monitoren • informatie-ui twisse-

sirategische keuzes ling operationele af

spraken 

• (individuele) 

sturing/taakioedcling 

Dedoemers 

• managementteam 

• medewerkers 

Infodesk op afroep 

Deebiemers 

• managementteam 

• medewerkers infodesk 

op afroep 

Dednemeis 

* aUc districisfunciiona-

rissen 

Gaan over 

prioritering en 

bijsteUing 

doelformulering 

(SMAKT) 

aanwijzen pro

bleemeigenaar, ind. 

opdracht 

Gaan over 

* uitwerking en inzet 

keuze strategisch 

overleg 

• prioritering en 

bijstelling 

Goon over 

• informatie-uitwisse

ling operationele af

spraken 

• bijzonderheden en 

evenementen 

• werkopdrachten 

Fiequeniie 

• om de twee maanden 

Frequentie 
• om de Iwee weken 

Frequentie 

• briefmg 08:00. 14:00 

en 22:00 

• debriefing continu 
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Wie bereidt het voor 

• ploeg Bdeid en Be-

beer (kwantitatief en 

analyse/trend) 

" problecmeigenaar 

(kwalitatief vanuil 

ketenbeheer) 

Stapdbare productoi 

• plaiuap (half septem

ber) 

• moniiordocumeni 6x 

per jaar (Inweek) 

' presutieafspraak 

' sturap 3x per jaar 

• jaarverslag I x per jaar 

• afsprakenlijst (eind ie

der MT) 

Wic bereidi het voor 

• Infodesk 

• protdeemeigenaar 

• planner 

Sldpdbare produaen 

' moniiordocumenien 

• onderwerpen briefing 

" afsprakenlijst 

Operationeel overleg 

• zelfde sti-uctuur als 

tactisch overleg 

• frequentie echter 

wekelijks (maandag

ochtend) 

Slapdbdie producten 

• monddinge 

toeUchting 

• bijgestelde onderwer

pen briefing 

• bijgestelde 

afsprakenlijst 

Wie bereidt het voor 

* infobeheerder 

* analisl op afroep 

* wachtcommandant 

* coördinator opsporing 

(Stapdbare) producten 

' (digilale) briefing 

" debricTingsdocument 

(overdrachisformu

Ucr) 

Later in dit hoofdstuk ga ik dieper in op de vraag of dit schema in al haar 

gdecüngen ook daadwerkeUjk in de praktijk wordl uilgevoerd, maar eerst 

wil ik een aantal andere ontwikkelingen rondom IGP aangeven. 

'Een vooruitgang is dat wc achterstanden inlopen. Natuurlijk is de frag

mentatie van bedrijfsprocessensystemen een probleem, maar bovendien 

waren zij nict actueel. Dil nu wordt ingdopen. We houden dan de frag

mentatie, maar de verschillende systemen worden hierdoor wel volle- , 
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diger. De invoering van presiatieconvenanten hceft dit proces van inlo
pen versterkt. Dar is winst.' 
DISTRICTSCHEF 

Uil verschiUende interviews komt naar voren dat een van de positieve ef
feaen van een toenemende gerichtheid op informatieprocessen - zeker na 
invoering van de presutieconvcnanien - een toenemende'informatiedisd-
pline' is. 

Op regioniveau zijn in de onderzochte korpsen infodesks opgericht en 
de rol en ticickenis van de infodesk neemt toc 

'De Infodesk wordt belangrijker. Ik zie drie fasen: 1) de inklopfase. Voor
heen werd lukraak informatie ingevoerd in versdüUende systemen. Het 
probleem van de fragmentatie spedt namurlijk nog deds. maar het wordt 
beter. 2) De invoering van casescreening Hierdoor wordt meer naar de 
kwaüleit van de informaüe gekeken en zijn criteria opgesteld om zaken 
wd of nict in tiehandcUng te ncmoi. 3) Er vindt meer sturing plaats 
doordat zakenvoorberdders beschikbare informatie niet alleen verzame
len, maar ook analyseren en vervolgens uitzeiien. Door deze drie punten 
is sprake van een tielangrijke oversup. Er is minder vrij blij vendhdd.' 

RECHERCHEUR 

Het casescreeninginsirumenl is een uitvloeisel van het ABRIO-modd, dat 
in het vorige hoofdsmk is besproken in het kader van standaardisering en 
monitoring van opsporingsprocessen. Hier zicn wc dat hct instrument ook 
een functie hccfl bij de invoering van IGR 

Er is sprake van een opwaardering en uitbreiding van dc infodesk op dis
trictsniveau. Hierdoor vindt meer 'veredeling' van informaüe plaats door 
analisten, maar neemt ook de onderlinge communicatie tussen noodhulp, 
wijkzorg en opsporing geleideüjk aan toe doordat analisten aanvullende 
informatie vragen en/of feedliack geven. De infodeskmedewerkers leveren 
de input voor de (dc)briefings (zie hiema). 

'De Infodesk verzamelt mutaties. Die komen uit de printer cn worden 
op een stapd gdegd. Dan gaat cen casescreeningfunctionaris door de 
muUties. Een overzichl wordt op hel intranet geplaatst, zodat iedere 
functionaris kan zien welke inddenien zich hebben voorgedaan (waar. 
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wie. wat. enzovoort). Een analisl probeen dwarsverlianden aan te leg
gen en trends le identificeren. Infodeskfunalonarissen houden 
briefings aan het begin van ecn dienst.' 
1N FODESKMEDEWERKER 

ln dc onderzochte korpsen is de afgdopen jaren een intranet ter beschik
king gekomen. Dit biedt de mogeüjkhdd voor iedere functionaris om via 
de computer op de hoogte ic büjven van incidenten en ontwikkelingen. 

'Het intranet kenl ecn indeling naar districten en daarbinnen naar: I) 
infodesk mfo, 2) aandachtsvestigingen. 3) woninginbraken. 4) evene
menten, S) signaleringen. 6) een module integrale bevraging (waar
door dwarsverbanden in lieeld kunnen komen), 7) BPS-grafickcn cn 8) 
dagrapponcn. Het systeem kent een Google-achtige zoekfunctie en is 
vijf. zes jaar gdeden ingevoerd.' 

RECHERCHEUR 

Het is echier nog niet mogelijk om via het inuanet regio-overstijgend in
formatie te zoeken. 

'Ons intranet heeft links naar andere regiokorpsen, maar wc hebben 
daar beperkt toegang tot de interne tiestanden.' 
RECHERC:HEUR 

In de vijf regio's (en üen distriaen) waarop cüt onderzoek zich heefi ge
richt worden briefings gehouden. De briefings zijn ingevoerd om mccr 
inhoud aan dc operationele sturing ie geven. 

Het concepl volgt logisch uit IGP en is een sturingsmiddel dat raakt 
aan het leerstuk van de beleidsvrijheid aan de individuele diender.Tien 
jaar gdeden had de briefmg een ander karakter dan nu. 

'Vaak werd lijdens de briefmg de "krant van gisteren" voorgelezen. Er 
werd nauwelijks gestuurd cn de "collega" ging met onvoldoende infor
matie en zonder duidelijke opdrachten de straat op.'̂ ^ 
PLOECCHEF 

Cj 
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Alom wordt beaamd dat de briefings ecn verbetering zijn. 

'De briefings zijn zakdijker. De kofHecultuur en de vri jbl ij vendhdd zijn 
eruit. Het kaf wordl van het koren gescheiden. Er vindt een selectie 
plaats (door de Infodesk) van inddenien van de afgelopen 24 uur. De 
selectie vindt plaats op grond van districtsdoelstellingen cn zaken die 
maatschappelijk relevant zijn. Ze zijn direaer en korter dan vroeger. En, 
cr is ecn iniegratie van noodhulp-, wijkzorg- en opsporingsfunctiona
rissen. Het praatje-poikaiakter is veel minder. Er gaal veel minder ver
loren.' 
WIJKCHEF 

Ik draai een aanul dienslen mee en woon briefings bij. Ik tieaam deze 
vaststcUingen, maar constateer tegelijkertijd dat niemand aantekeningen 
maakt; in de diensl zelf praat niemand over een persoon of een inddent 
genoemd in dc briefmg ncKÜ worden njdens dc briefing — op een enkele 
uitzondering na - concrete opdrachten gegeven aan functionarissen. De 
debriefing vindt niet plaats. 

De cumulatie van informatie ligi op de schouders van de Infodeskme
dewerkers die per dag een overzichl, sdeaie en analyse maken van de mu
uties die functionarissen (moeten) maken. De informatie-uitwisseling lij
dens de briefings is niet groot. Dc chef van dienst en dc Infodeskmede-
wcrker(s) geven 'college'. De agenten praten onderiing meer. zowd op hcl 
bureau als op straal of in aulo's. Dc kennis van 'dc dodgroep' is soms op
merkelijk groot. 

In dc briefings die ik bijwoon is sprake van ecn kone en zakdijkc be
spreking van incidenien, plaatsen (hotiqiols) cn personen (slachtoflers en 
potentiële daders). Er is een omwikkeling in de richting van IGP, maar tie
trokkenen tieseffcn ook dat meer cUsdpÜnering op zijn plaats is: 

'Briefings hebben enige strakheid nodig. Ze moeten laakgerichier wor
den.' 
DISTRICTSCHEF 

IGP wordt dus geleidelijk aan ingevoerd in de onderzochte korpsen. Van 
belang voor hct welslagen is niet alleen het in praktijk brengen van lie
lddsmatigc concepten, maar ook 'gevod' voor de consume wijzigende 
wijkcontexL 
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De male van tijdigheid heeft niet aüeen te maken met processen cn 
procedures. Het sturingsinsirument IGP staat of vall ook met de mate van 
betrokkenheid van de uitvoerende politiemensen. Hier spedi ccn factor 
die de tijdigheid compÜceerl. Het bekende adagium van de POS-ideologie 
was en is 'kennen en gekend worden'. Hei is een van dc hoekstenen van 
de integrale basispolitiezorg. Deze hoeksteen is aan het verzakken, in bij
zonder in de binnensuddisiricten. In de eerste plaats is sprake van cen 
grool verloop in de wijken zdf In de tweede plaats spelen taal- cn cul
tuurproblemen een rol, waardoor dc agent minder communicatie hccfi 
met de wijk dan dc ideologie veronderstelt. In de derde plaats is sprake 
van verloop binnen operationde processen. Na invoering van het duale 
ópleidingssysteem wisselen aspirant-agenten de school af met stages bin
nen de korpsen. Hoewel ved valt te zeggen over de voordden van dit sys
teem - het IS OpvaUend hoc zdfstancüg jonge politiemensen zich handha
ven op straat - leidt het wel tot 'verwatering' van kennis. Gedurende drie 
maanden draaien de studenten mee. Zij leren in korte tijd de wijk. ecn 
aantal burgers cn in het bijzonder dc dodgroep (veelplegers) kennen, 
maar hun kennis gaat weer verloren als ze het korps veriaten. Natuurlijk 
muteren ze ook cn wonen ze briefings bij, lezen ze c-mail en bekijken ze 
het iniranet. maar hun 'zakboekkennis' gaat verloren. Dit lijkt een relatief 
klein 'probleem', maar de verhouding mssen vaste funaionarissen en sta
giaires is in veel diensten SO-SO of 40-60. Bovendien raak dit 'duiventil'-
aspea aan de kwalileil van de invoering van IGP 

3.5 De mate van betrouwbaarheid 

De mate van betrouwtiaarhcid heeft beo'ekklng op de vraag of in voldoen
de mate wordt gewerkt met gestandaardiseerde analysemethoden en -lech-
rtieken. opdat verschillende, onafhankelijk van elkaar werkende functiona
rissen tot dezelfde conclusies komen. 

Dil WUensky-criterium heeft betrekking op de kwaliteit van de analyses 
en hct nut dat analyses kunnen hebtien in het tijdige en direaer inzetten 
van poüticcapadieit op de juiste plaats en het juiste tijdstip. 

In de vijf korpsen bestaan 'spamiingen* tussen dc algemene cijfers en de 
mogelijke verklaringen voor, in het bijzonder, veranderingen in trends: 
nieuwe criminaUtdtsvormen. andere locaties, wisselingen in dadergroe- ,-̂  
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pen, enzovoon. De kwaUteit (gegeven de randvoorwaarden) en kwantiteit 
van de algemene djfers is verticierd (zic eerder), maar er spden ook ande
re prol^emen. In hel bijzonder is hierbij van belang dat sprake is van een 
ware hausse aan externe brormen (zie eerder). Er wordt mecr over (on)vci-
üghcid onderzocht en gepubliceerd, maar de onderlinge duideUjkheid 
wordt er niet beter op. 

Binnen de onderzochte korpsstruciuren vinden veranderingen plaats in het 
aanul fte's voor dc Infodesk en in sommige korpsen ook ten aanzien van 
de integratie van informatiediensten als Infodesk. QE en RID. Er is een 
grote focus op informatieprocessen. Dit zien wc ook in primaire processen 
(briefings, maraps). Op grotere schaal wordt informatie verzameld en in
zichteUjk gemaakt door middel van (gekleurde) suafdiagrammen (dash
boards, maraps, plan- cn sturaps). De korps-, regio-, districts- en unit-
werkplaimen staan vol met sutistieken. ubellen, vergeÜjkingcn. Hetzelfde 
zie ik in ved van de bureaus waar ik interviews afneem. Aan de wand van 
distriaschefs hangen uitdraaien van maraps en andere statistieken. In be-
drijfsinformaiicsysicmen kan per medewerker een overzicht worden gege
nereerd van hct aantal prcKcssen-vertiaal. uitgesplitst naar misdrijven. 

Hei is ontegenzeggelijk waar dat de bedrijfsvoering transparanter is ge
worden. Maar wat gebeurt er met deze transparantie? Dient het loulcr om 
aan de principalen ie laten zien (te verantwoorden) dat de urgeis worden 
gehaald? Of leidt het ook tot inidligenicr politiewerk dat pro-aaief in
springt op ontwikkelingen, problemen en incidenten omdal deze zijn 
voorspeld op basis van goed analysewerk? 

De analyse ('veredeling') van informatie vindt (nog) nict systematisch 
plaats op basis van gestandaardiseerde analysemethoden en -lechnieken. 
Tijdens een Operationed Overleg wordt gepraat over overvallen in relatie 
lot Antillianen. Er wordt gesproken over de slechte informatiepositie ('de
ze is niet goed, is slecht'). Er is vccl informalie, maar veelal reaaief (histo
rische gegevens). Hierbij spelen nog twee factoren een rol: in de eerste 
plaats hei districisoversüjgendc karakter van de overvallen: de uiiwisseUng 
van informatie tussen districten ls niel voUecÜg, en in dc tweede plaats de 
wisselende samenstelling van de dadergroep(en). 

Een aantal problemen ligt hieraan ten grondslag. In de eersie plaals de 
(nog) niel eenduidige liedrijfsinformatiesysiemen: ondanks de verbeterin
gen blijven nog verschiüen bestaan. In de tweede plaats de verschillen in 
concepmde kaders die worden gehanteerd voor misdaadanalyse: veelvoor-
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komende criminaliteit, middencriminaüieit. zware cn georganiseerde cri
minaUteit, enzovoort, en in de derde plaats hct opleidings- en kennisni
veau van analisten. De analysecapaciieii en -kwaliteit is zwak ontwikkeld. 

'Een zwak punt is en blijfl de kwaliteit van dc Infomcdewerkers. Soms 
worden ad-hocvragen gestdd ("geef me nog eens effe dat") en Ujkt 
hci werk iets van improvisatie te hebben. Met al dat IGP-gedoe - cn ik 
geloof daarin en zie het tielang - wordt uitgegaan van een bepaald ni
veau van de Infomedewerkers. Dat is lang nict altijd aanwezig. Analyse 
is meer dan mutaties in Excel zetten, of mooie PowerPoini-presentaties 
maken.' 
PLOECCHEF 

De procesgerichiheid is toegenomen, maar registreren is iets anders dan 
interpreteren, analyseren en voorspellen. 

'Mct ABRIO zijn standaarden ingevoerd voor analyses, maar dat ge
dachtegoed is nog lang rtiet "gezakt" in de organisatie. Ook niet in de 
anal^cs. Intern zijn de analyses nog te onzuiver.' 
DISTR ICTSC^IEF 

Glas half vol of halfleeg? 
De djfermatige inkleuring - naar locaties, deliaen, dader(grocpen) en in 
de tijd - is Slerk verbelerd. Maar wat betekent dil? 

Er tiestaan verschillen tussen korpsen met betrekking tot de invoering 
van het sturingsinstmment IGP In een aantal cüsiricten worden pilots ge
draaid om ervaringen op ie doen met IGP Hier volgt ecn voorbeeld uil 
een korps. 

Voorbeeld van een pilot 
In pilotvorm wordt ervaring opgedaan met IGP-conccpicn gericht op 
specifieke problemensimatics/probleemgroepen, waaronder voetbal
vandalen (projea 'Hooügans m bedd'), Marokkanen in E. en overlast 
in A.-Noord. BovencUen worden regionaal informatieproducten ont
wikkdd en geïmplementeerd, waaronder de dadenop-X cn de digila
le briefmg. De tijd cüe de unit hierin investeert, is in de capadidisbe-
rekening opgenomen onder'voorbereiding poütiewerk'. 
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De unit is fijnmazig gebiedsgericht georiënteerd en georgani
seerd. Gebiedsagenten zijn in de wijk de vooruitgeschoven posten 
van de politie. Zij weten als geen ander wai er speelt in de wijk. 
Hun inbreng is voor (hcl effect van) het operationele poütiewerk ln 
de unit onontbeerlijk. Middels gebiedsscans geven de gebiedsagen
ten een beeld van de situatie en dc omwikkelingen in de wijk. 
Hierbij worden sociaal-demografische gegevens gekoppeld aan ge
gevens uil politicrcgisiraiics (veiligheid en leefliaarhdd) en aan 
gegevens uit lievotkingsondcrzock (gcbicdsmoniior veiligheid en 
leefbaarheid). Waarnemingen en ervaringen van de gebiedsagent 
completeren het beeld. 

Op basis van dc gebiedsscans vindt in de unit IJ. ccn tideidsoni-
wikkdingsproces plaats waarbij - in afstemming met de parmers en 
het tievoegd gezag — keuzes gemaakt worden voor de aanpak van 
lokale thema's. Deze thema's cn de daarover met het bevoegd gezag 
en de partners afgesproken aanpak worden in het urütwerkplan 
2006 opgenomen. 

Dc kwalitdt van dc registratie necml toe. In aUe onderzochte re
gio's wordt gewerkt mel jaaroverzichten, control-rapponcn. wijkscans 
en registraties van gehaalde (en te halen) afspraken, maar het sm-
ringsinstrumeni IGP is idealiter meer dan registreren aUeen. Inier-
preuiic van informatie en op basis daarvan het proactief inzetten van 
poÜtic is dc volgende stap. (Hierover gaat het volgende WUensky-
criterium: de mate van valicUldl.) 

3.6 De mate van validiteit 

De mate van validiieit heeft lietrekking op de vraag of er sprake is van lo
gische consistentie in tiesduijvlngen en analyses. Kunnen op tiasis daarvan 
logische voorspdlingen worden gedaan en volgen dcze^logisch uil be
slaande inteme en externe bronnen? 

De algemene djfers zijn tiisiorische gegevens van inddenien, namen, 
adressen, voenuigen, hoî uts, enzovoon. Er wordt veel tijd cn energie ge
stoken door de infodesks in het aanleggen van dwarsverbanden tussen da-
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der(s), modus <̂ )eniadi cn locaties, maar dit getieun niet eenduidig en is per
soonsgebonden. 

'De voorspeUende waarde van de analyses neemt toc, maar ik tien nog 
tc veel afhankelijk van diegene die ermee werkt (met formats).' 
RECHERCHECHEF 

Wat Wilensky hier in het bijzonder benadrukt, is de noodzaak om ook ex
terne bronnen te raadplegen. Gebeun dil ook? 

'Het gebruik van externe bronnen? In tielangrijke mate leunen we toch 
nog op interne bronnen.Tijdens "Van Gogh" was er een opleving om 
het internet op te gaan, ook kijken we vvel naar voettialsiies of naar re
levante lokale siles, maar het is niet stmctureel.' 
INFODESKMEDEWERKER 

Er wordt overwegend gebruikgemaakt van inteme bronnen. Binnen de 
korpsen wordt vrijwel niet systematisch gebruikgemaakt van dc verzame
ling en opslag van open bronnen (lokale media, internet, enzovoon). 

In verschillende interviews wordt gewezen op de 'sparming' tussen al
gemene djfers (die steeds beier worden) en spedfieke kennis over hotbots. 
In het laatste geval betreft het veelal modus operandi, inddenten (zonder 
daders) en aanhoucüngen. Een zoektocht is gaande naar verklaringen voor 
geografische veranderingen en modus operandi. 

In de internationale literatuur wordt in dit verband gesproken over rail 
time inidligence of predictive intdiigence. Beide begrippen hebtien lietrekking op 
ecn dusdanige inrichting van informatieprocessen dat daar een zekere 
voorspcUende waarde vanuil gaat. Zodanig dat capaciteit kan worden inge
zet in de werkelijke betekenis van 'tegenhouden'. In Nederiand wordi 
sinds vijftien jaar gesproken over de noodzaak over te gaan van een reac
tieve strategie naar ecn proactieve strategie. In feile is deze beweging een
zdfde als het mocücuze predictive intdiigence. maar ondanks deze beweging 
büjft in analyses een 'vertraging' zitten. 

Een districtschef gebmikt hiervoor ecn spiegelmetafoor: 

'Waar we goed in zijn - en wat altijd ccn kenmerk is van politie-infor
matie — is in de achteruitkijkspiegel kijken. Die hebben we rechts bove-̂ ;;? 
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lün de auto en aan de zijkanten. Waar we naar toe moeten is minder in 
de achteruitkijkspiegels kijken en meer door dc voorruit; wat zien we 
voor ons opdoemen.' 

De beeldspraak raakt de kern van irmovaties in imdUgmce: 

'Goede sturingsinformatie is een puni. Wat het probleem is? Dat zijn cr 
dgenlijk drie: er is te globale informatie, er is te ved informatie ofde 
informatie is te laat.' 
DISTRICTSCHEF 

3.7 De mate van adequaatheid 

Dc mate van adcquaaiheid heeft betrekking op de vraag of er sprake is van 
voldoende 'volheid' van de context van inddenten, handdingen, personen 
en/of groepen die worden beschreven en geanalyseerd. 

In feite is dil een variant op de vorige twee criteria. Ik beperk me hier 
tot cen aantal observaties over 'volheid* van informatieprocessen. IGP als 
sturingsconcept raakt aan het han van 'goede poütie'. en is in die zin on
omstreden, maar kijken we onder de wateroppervlakte van de politieorga
nisatie, dan speelt een aanul hardnekkige psychologische mechanismen. Ik 
tiespreek er een aanul van. 

Nog te ved vmiaial denkoi 

'lk zie die jongens en meisjes nooit naar een infodesk lopen.' 
WIJKCHEF 

Door gezamenüjke briefings is sprake van loenemende informatie-uitwis
seling lussen primaire processen. In een aantal distriaen is nog wel sprake 
van een fysieke schdding lussen noodhulp, wijkzorg en opsporing. 

In meerdere cüsiricicn echter is sprake van een fysieke integratie bin
nen hel tiureau van de noodhulp, wijkzorg en opsporing. Dit Iddt tot 
meer communicatie op de werkvloer. In een distria wordt de 'osmose' 
verder versterkt door invoering van een stage van drie maanden voor 
noodhulp- en wijkzorgfunctionarissen bij de opsporing. 

72 



InfiumaütpiDCtsBii 

TracUtioned besuan er cultuurverschiUcn tussen 'blauw' en de recher
che. De verdere invoering van IGP is volgens respondenten gebaat bij cen 
dergelijk informeel proces. 

Culturele barrières 
De mate van tijcUgheid wordt groter door de beschreven ontwikkdingen 
(briefing. Infodesk, RIO. Compsui, enzovoon), maar wordt begrensd door 
sociaal-psychologische en cullurele factoren. 

Er is (nog) geen automatisme in de politiecultuur om op eigen initia
tief informatie te verstrekken aan relevante derden binnen de organisaiie. 

'Ik krijg geen informatie van distria Y eerder dan dat ik daama vraag.' 
DISTRICTSCONTROLLER 

'Dc relatie met de CIE? Die is beroerd. Als je wat vraagl. krijg jc wat je 
ooit zdf hebl gegeven. De CIE-organ isatie is slecht. Ze werken nog 
steeds in thematische koppels (Turken, enzovoon). Ze komen nooit uit 
zichzelf Ik weel niet wat ze in een distria doen. Ik weet niet wat zc in 
de stad doen cn ik weet niet wat ze bovenlokaal doen. Dit geldt voor 
de wijkzorg, maar ik hoor hetzelfde van collega's van de opsporing in 
de distriaen.' 
PLOECCHEF 

'Er zit wel een hiërarchie in dc belangsteUing van dienders. De wijko-
riêniaiic is het grootst. Dit is logisch omdat het direa aan hun werk 
raakt. Een disirictsoverzicht wordl al moeilijker, omdat het meer infor
matie beval cn niet altijd relevant is voor de wijk. Een overzicht van de 
stad. ofde hele regio is onoverzichtelijk. Dil geldt in het bijzonder 
VOOT de wijkzorg en de noodhulp. Het is anders voor de recherche, 
waar wel belang wordl gehecht aan inieTdistriaeUjkc en interregionale 
analyses. In de basispolitiezorg is veel veranderd in dc kwantiidt - cn 
deds ook in de kwaliteit — van de informatie. Maar men wordt ook 
overladen met informatie.' 

WI|KTEAMCHEF 

Ook op regioniveau doen zich dergelijke inperkingen voor. Een goed 
voorbeeld is de afscherming van hct intranet. Functionarissen van regio X 
kunnen via hcl intranet informatie opvragen birmen de eigen regia Zij 
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kunnen doorklikken naar andere regio's, maar kunnen daar alleen maai ai

gemene informatie in zien en niel de criminaÜteiisgegevens. 

'Gebrek aan eliquette in de omgang met informatie' 

In 'Post-Fbn. Evaluatie van strafrechteüjk onderzoek' (Van de Bunt, Nelen 

en Fijnaut) wordl geconcludeerd dai sprake is van 'een gebrek aan etiquet

te in de omgang met informatie'. Een eufemistische omsdirij^'ing van de 

diepgeworielde concurrentie binnen en tussen toczichihouders en hand

havende insianiies. In cüi geval met name binnen dc reguliere poUtic. Dii 

gebrek aan 'etiquciie' is nict voorbehouden aan de periode die Fijnaut c.s. 

onderzocht, en niet voorbehouden aan de politic. Dil gebrek is struciureel 

van aard. Onder de oppervlakte van 'het ketendenken'. 'integrale veiüg

heid' en bijvoortïeeld 'publiek-private samenwerking' spelen eigenbelan

gen een (te) groie rol. 

Net als iedere andere organisatie heefl de poütie twee werkdijkhcden: 

cen front- cn een backsti^. De frontsiagc-werkel ij kheid is dc wereld van de 

glossy jaarrapporten, de tideidsplannen. de congressen, de formele 

samenweTkingsstruciuren. Backsii^ wordt ecn ander lonedstuk opge

voerd. Dil toneelstuk kent een volstrekt andere dynamiek, heeft andere 

spelregels. Hier tiestaan vriendschappen en blinde loyaliteiten, maar is 

ook sprake van intense haai. afgunst, irritaties en sluimerende ruzies. 

Het resultaat is ccn verbrokkeling van informatie. Er is te weinig intdiigence 

in intelligence. 

Voorgaande lOont itiet alleen het belang van een verdere invoering van IGP 

aan. maar geeft in het bijzonder inzicht in culturde tiarrières in inlichtin

genprocessen. Ik kom hier op temg, vooral in de aanbevelingen. 

3.8 Conclusies 

Bij de tiesprcking van verschillende smringsmodeUen en -instmmenten 

gebruik ik consequent dc tieeldspraak van 'het halfvoHc of halflege glas'. 

Dit om aan te geven dat er verschillen tiestaan in tempo cn ticurokkenhdd 

van politideiders om bepaalde instrumenten in ie voeren. De tieeldspraak 

gaai ook op voor de invoering van hel sturingsinstrument IGR 
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'f>e Nederlandse politie werkt steeds mccr volgens de prindpes van 

IGP Deze resultaatgerichte aanpak vereist een andere culmur. een ande

re manier van werken en ecn andere manier van leidinggeven.''• 

Dil concludeert de Inspectie Openbare Orde en Veilighdd (december 

2004).^^^t voegt mijn onderzoek hieraan toe? 

In de onderzochte regio's wordt mecr volgens dc prindpes van IGP ge

werkt. IGP-i nstrumenten als infodesks. casescreening, analyses. Intranet en 

(de)bricfings worden in de vijf onderzochte regio's ingevoerd. 

Sturing door IGP is voongekomen uit professionalisering van de be

drijfsvoering door sturingsmodellen en -instrumenten als het INK-model 

en in het bijzonder het ABRIO-model, en heeft een impuls gekregen door 

de invoering van de presutieconvcnanien. 

In de onderzochte regio's wordt meer volgens de prindpes van IGP ge

werkt (de combinatie van briefings, infodesks op districtsniveau, enzo

voort), maar de IGP-principes zijn nog rtiet geborgd in dc organisatie. Ik 

laat zonder verder commentaar een aantal verschillende respondenten aan 

hel woord: 

'IGP moet nog van de grond komen.' 

KORPSCHEF 

'Twee woorden: eilandjes en kmsy.' 

DISTRICTSCHEF 

'Gebiedsgebonden dienders krijgen plankzaken mee. Zoek dit eens uit 

en dat ga je doen. dat is de nieuwe trend. Maar het begint pas.' 

DlSTRICn̂ CHEF 

'Nog IC vrijblijvend, afhankeUjk van teamchef.' 

DISTRICTSC:HEF 

'Briefing wcl, maar debriefing niet.' 

WIJKAGENT 

16 Landalijlia eoórdjnatia an ultwiaaalinB van poBtia-in^ttmatia. Ean avahtatia van hal prt^aa fandalijka inftjrmatiacoöntinatia DNP. 

tnspeaio Opontura Ordo an Vailioltaid. Don HOBB> doeambar 200*. p. 15. i:T^ 
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'Ja. het concept leeft. Er komt meer stmctuur in informatieprocessen, 
er komt meer eenduidighdd. Maar. hel is nog geen IGP zoals het tie
docld is. Wc moeten dit veel meer tienadrukken cn veel meer slimule

ren. 
DISTRICrrsCHEF 
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Prestatiesturing en bedoelde effecten 

4. ] Inleiding 

VraogsieUing 3: Bedoelde effecten 
Wia zijn de bedodde eHiciciai von de nieuwe sturin̂ wijzen oi -icnrumaiten? 
Wil zijn vcrklarin̂ pn voor de verschilloide bedodde eflccten? 

Hct merended van de respondenten - op alle niveaus in dc organisatie — 
wijst op de volgende positieve effeaen: 
• kwaliteit bedrijfsvoering (algemeen); 
• loenemende transparantie; 
" cen toenemende gerichtheid op informatieprocessen; 
• een grotere operationele betrokkenheid van leidinggevenden; 
• een verhoging van de justitiële productie; 
• de discussie over kemtaken die al üen tot vijftien jaar wordt gevoerd, 

maar tot voor kon een hoog atisiiaaicnivcau had, is aan het verande
ren. 

Deze punten worden uitgewerkt. Aan de eerste drie punten wordi kon 
aandachl besteed. Deze kwamen reeds aan bod in de hoofdstukken 2 en 3. 
Meer aandachl besteed ik aan de verhogmg van grotere operationele be
trokkenheid van leidinggevenden, de justitiële output en de kemtakendis
cussie. Ik besluil met een aantal verklaringen. 

4.2 Kwaliteit bedrijfsvoering 

De kwaÜidi van de bedrijfsvoering is verlieterd door de invoering van hel 
INK-modd. De politie heeft in de periode 1993-2005 ecn professionaüsc-
ringsslag gemaakt. Er is sprake van andere - cn meer effeaieve - smrings-
methocücken. 

De kwalitdt van de bedrijfsvoering is verder verbeterd door invoering 
van de presutieconvenanicn (2003-20OS). In hoofdstuk 2 is dil geïUus-
ireerd aan de hand van cen aantal sturingsmodellen en -instrumenten. 
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4 . 3 Toenemende transparantie 

De kwaliteit van de bedrijfsvoering komi tot uitdrukking in de loenemen

de transparantie: er wordt mccr gemeten, meer gemonitord. Hct wordl 

meer en meer inzichtelijk wat de politie doei. niet alleen per organisatie-

(onder)decl, maar ook op individueel niveau. 

Ontwikkdingsperspectief: von laissez faiie naar sturing 

ln Blauwe Bozen (2003) zegl Kuiper: 

'Sinds de jaren zestig tot diep in de jaren uchtig heerst er een sfeer van 

alles moet kunnen. In die simatie paste het gezag van de poütie niet. 

Pas in de jaren negentig vroegen de burgers: kan het gedonder niet 

eens afgelopen zijn? Maar na tientaUen jaren van gedogen cn laat maar 

gaan. kun je dat gezag nict in een week terugvercüenen... We hebben 

het laten lopen, omdat er geen vraag naar was... Er was geen liehoefte 

aan autoriteit.' 

Respondenten wijzen ook op veranderingen in de tijd. In cüe dagen (jaren 

lachlig, begin jaren negentig) kenmerkte zowd het politieproces zelf als 

hci bedrijfsproces zich door 'lokaal frölielwerk' (Üd korpsleiding). Er was 

sprake van een (te) grote mate van vrij blij vendhdd, weinig standaardise

ring en geringe sturing binnen de politieorganisatie. Met enige literaire 

vrijheid: de poütie was ecn bkick box. Wat er predes gctieurdc. hoe dat ge

beurde en waarom omtrok zich aan het zicht van zowd leicünggevenden 

als de buitenwereld. Wat zich nu aftekent is een gdddeUjk proces dat zich 

kenmerkt doordat 'het eigene wordt ingeruild voor het algemene' (Üd 

korpsldding). De politie was "slecht in het afleggen van verantwoording 

voor tiedrijfsproccssen' (Ud korpsleiding). Nu worden 'dden van het t>e-

drijfsproces naar de hand gezet' (controller). 
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4 .4 Toenemende gerichtheid op informatieprocessen 

Dc kwaliteit van de liedrijfsvoering komt tot uitdrukking in de toenemende 
gerichtheid op informatieprocessen.̂ ' In het bijzonder heeft de invoering van de 
prestatieconvenanien geleid tot een grotere focus op de kwaliieii van in
formatieprocessen. Ondanks de loenemende gerichtheid op informatie
processen — en dc positieve gevolgen daarvan — zijn dc (managemenl)in
formatiesystemen nog niet landdijk gestandaardiseerd cn is hel sturings-
concept informatiegestuurde politiezorg nog niei geborgd (zie hoofdstuk 
3). De verdere invoering en borging van IGP is een van dc grote uitdagin
gen voor dc poütie in de komende jaren. 

4.S Operationele betrokkenheid leidinggevenden 

Vanuit een sturingsperspectief is de toenemende operationele betrokken
heid van leidinggevenden van belang. De traditionele kloof tussen monoge-
mcDi- en sirttt cops wordt gdeidcÜjk aan geherdefinieerd. Er is sprake van 
een toenemende operationele betrokkenheid van leidinggevenden. Dit 
Iddt tot meer sturing van de werkvloer en tot een zekere Inperking van de 
disaeiionaire bevoegdheid (streetlevd bureaucracy). De invoering van presiatie
convenanten geeft een verdere impuls aan dit proces van vervagende gren
zen mssen managonent- cn street cops. 

4.6 Zichtbare verhoging justitiële output 

De invoering van presiatieconvenanten heefl op landelijk niveau geleid tot 
een zichtbare verhoging van de justitiële output. 

17 EonbopofltondorBndvoonvoordoiaanbIQndahiildipafroonwntattovandoICT-aiructuurvondoNodortenctupoliüa. ..... 
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Figuur 2: Procatuele toe- of ofname lussen 2002 en 2003 von hcl oantol aangdeverde zaken 

Zeventien korpsen kennen een toename van 4.7 procent of meer in 2003. 

Een aantal ligt zelfs ver voor op dat schema. Verreweg de grootste toena

me, zowel absoluut als relatief, van het aantal aan het OM gdeverde zaken 

werd gereaUseerd door hei korps Rotterdam-Rijnmond. Daar nam het aan

tal zaken loe van 20.389 in 2002 tot 24.638 in 2003 - een stijging van 

iets meer dan twintig proceni.iB Forse toenamen van de aantallen aan het 

OM geleverde zaken zijn ook waameembaar bij de korpsen Noord-Hol

land Noord (+15.2 procenl). Zuid-HoUand-Zuid (+11,8 procenl) en fHc-

voland (+10.2 procent). 

Aan de linkerzijde van de grafiek treft men dc regiokorpsen mei een 

rdatief geringe toename van hei aantal aan het OM geleverde verdachten. 

In Drenthe cn Midden- en West-Brabant ligt die rond 1 procent; in IJssel

land nam het aamal aan het OM geleverde verdachten in 2003 met iets 

meer dan 4 procent aften opzichte van 2002. 

Op landeüjk tUveau stijgt het aantal zaken met liekendc dader aangetioden 
aan hei OM van 233.335 in 2003 naar 244.233 in 2004. Op landdijk ni
veau stijgt het aantal staandehoudingen cn daaruit voortkomende boetes en 
transacties van mim 1.7 miljoen in 2003 naar ruim l .9 miljoen in 2004. 
Daarmee is de streefwaarde voor 2006 al in 2004 ruimschoots gehaald.^^ 

18 Doonnoo Hot hol nivoau van hot aantal door hot korpa Rottordam-R^nmond gotovordo takon iota bovon dst van 1998. Na 1998 

gal do uïtstnMini van hot raglokorpi richfttg poilial lot ZOOI oon noannFoirtit tondons Io zion. 

19 Joorwtfslap Hadanandte Pitöm 2004. N I \ Dan Haag 2005. 
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4.7 Kemtakendiscussie 

De nieuwe sluringswijzen - en in hct bijzonder de presiatieconvenanten -
leiden tot een concretisering van de langer lopende discussie over kernta
ken. In alle onderzochte regio's krijgt dczc alisiracte beleidsdiscussie nu 
geleideüjk meer concrete invulling. TVvec wegen worden tiehanddd. 

In de eerste plaats zijn prior iter ingen aangebracht in de noodhulp. De 
binnenkomende meldingen zijn ingedeeld in prio-1 en prio-2. Hierdoor 
is een eerste zeef aangebracht in de opvolging. Prio-I 's vereisen onmiddel
lijke opvolging en prio-2's niet. Deze komen 'in dc wachi' te suan. 

In de tweede plaats worden iiwentarisaties gemaakt van concrete activi
teiten die kunnen worden afgestoten. Uil (inter-)nationaal politieonder
zoek büjkt dat de misdaadcomponeni (verbaliseren, opsporing) in de ba
sispolitiezorg een rdatief bescheiden plaats irmecmt. 

'(...) whatever measure is made of police activity, it has never been 
found by any researcher that police arc idle: they spend much of their 
time doing rasks which are noi directly related to crime OT pubUc or
der or other core funaions. but this time is fully accounted for in car
rying out tasks required by somebody.' 
EDWARDS. 1999 

Dit gegeven wordt wd omschreven als garbage can polidng. De poütie verzorgt 
dienstverlening aan de burger waarbij de kemtaken handhaving openbare 
orde en opsporing geen grote rol spclcn (Bond, 1996). Minimaal 50 pro
cent, maar waarschijnüjk is dit percentage hoger, van dc poütic-inzei heeft 
tietrekking op een grooi aantal diffuse hulpverleningstaken (&lwards, 
1999). 

'Door de vedhdd aan laken die de politie in de loop der jaren is gaan 
vervullen, zijn de primaire poÜtictaken (opsporing, toezicht en hand
having) te zeer in het gedrang gekomen. De uilvoering van deze taken 
is cruciaal voor de legitimiteit van de poüne en voor de overheid als 
geheel. Sluitende afspraken over ieders inbreng zijn in deze discussie 
van groot belang. Tussen de parmers in de vdlighddsketen vindt daar
om veel overleg plaats over onder andere de kemtaken.' 
JAARVERSLAG NEDERLANDSE POUTIE 2 0 0 4 
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Ook in Nederland is hulpverlening 'een ondndige poütieiaak' (Van der 
Torre. 1999). De maaischappdijke behoefte aan vdüghdd is schier onbe
grensd. Een ruime opvatting over politiële hulpveriening leidt ertoe dal dc 
poütie zich op een oneincüg vvcrkgebied begeeft (Van Reenen. 1980). 

En Denkers (1993) schrijft: 'U roept, wij komen cn lossen uw problemen 
op.' Dat was lange tijd hct devies van dc politie. DU is niet langer het ge
val. In de onderzochte regio's wordt systematisch een inventarisatie van 
kemtaken gemaaki en worden (op termijn) taken afgestoten. 

Zoals gezegd, de kerntakendiscussie loopt al vccl langer. De concretisering 
nu heefl ongetwijfeld te maken met de veranderende poÜtiek-bcsiuurüjke 
context, de loenemende aandachl voor de liedrijfsvoering (effidency) en 
opnieuw hebben, mijns inziens, dc prestatiecontraaen ccn verdere impuls 
gegeven aan de (gevoelde) noodzaak kritisch naar het eigen funaioneren 
te kijken. 

In de volgende tabel is ter iUustratie ecn overzicht opgenomen van de 
taken die (op termijn) worden afgestoten in een van de vijf onderzochte 
regio's. 

Over te dragen laken 

Fietswnkaaies 
VikanUeprojeaen 
Auiowrakken 
Bekijken defeci siruLmeubiUir 
Lesgeven op scholen 

Over te dragen op Wbrdt opgepakt door 

Kone termijn (binnen ecn jur) Gemeente/vergimninghmider 

Handhaving vcrguiuüngvoor- Lange termijn 
schrirten anden dan korpsbe-
sluit 
Afgifle woonvergunning anders 
dan korpsbcsluii 
Burnt bemiddeling 
Opvang diëten 
Regisoaiie en opsl^ gevonden 
voorwerpen 
Preventie, niei gerelaieerd aan 
direa slachiofTcr v u misdh|ven 
^ferzod: informatie over de APV 
en gemeentelijke instellingen 
Afzeiüng bij sponevenementen 
ofautomarkl 

Cïemecnie/vcrgimninghouder 
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Hulpverlening bij zorguiak be- Lange temiiln 

jurde thuiswonenden, anders 
dan acuie noodsinudes 

Opsporing, aanhouding en te
rugbrengen van psychiacrische 

patiënren (niet zijnde TBS) bij 
'ontsnapping' of niet tougkeien 

van verlof 

Opvang slachtoffer huiselijk ge

weld 

Insluiting psychiatrische patiën

ten in afwachting oordeel psy
chiater of i^iseli jke innchting 

Ondeihandelcn bij zdünoord-

pogingen 

C^nrang daklozen en psychiatri

sche paijënien In haJ poliiiebu-

teau 

GGZ 

Beheer en betaling van 

de PPS 
Beheer en teruggave in beslag 

genomen goederen 

QM. 

Hulpverlening bij buitensluiten 
woning of auto. anders dan Ln 
acute noodsituaties 
w;ueroverlast btj woningen/ge
bouwen, anders dan acute 
noodsituaties 

Korte termijn Burger 

Bemiddding bij civiele zaken Lange termijn 

Hulpunbulanccdiensi bij ver
voer slachtoffer, andos dan acu
te noodsituatie 

Overbrengen bericht bij zieken
huisopname of overlijden 
(m.u.v. misdrijf of verkeeisoQ-
geval) 

ICone termijn GGZ 

De kemtakendiscussie wordt niet alleen op regioniveau gevoerd, maar we 
vinden zc ook terug in concrete werkplannen van distriaen en units. On
der hei kopje 'doelformulering' van een werkplan staal: 

' • . :J 

Mii iwi i iat^ I l i n B3': 
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'(...) het actief overdragen (afstoten) van hulpverienings- en preven
tietaken. Preventie is op tal van gebieden van groot tielang om siruciu
rele vorderingen te maken, maar juist hier verwacht de poütie nadruk
kelijker actie van haar parmers.' 

4.8 Verklaringen: intem en extem 

In de eerste plaats is binnen dc poÜlie in de periode 1993-2005 ecn toe
nemende aandachl ontsuan voor de bedrijfsviiering (aandachtsvelden 
INK-model) om betere resuluten te behalen. Verder is een aantal andere 
SturingsmodeUen en -instrumenlen geïntroduceerd (ABRIO-modd, cn 
meer recent IGP cn het capadidismanagemenisysteem). In bdangrijke 
mate is het initiatief voor de invoering van deze sturingsmodellen en 
-instrumenten genomen door de poUtie. Dc betrokkenheid van het gezag 
cn beheer komt later. 

In dc tweede plaats is sprake geweest van exieme druk op ecn verdere 
verliwering van de bedrijfsvoering. Deze exieme druk is ontstaan door 
maatschappelijke onvrede en daaropvolgende poli tick-bestuurüjke irriutie 
op lokaal en later rijksniveau. Deze onvrede wordl gevoed door een groot 
aantal incidenien die breeduit in de media komen. De legitimiieii van de 
politie wordt hierdoor aangetast. 

Een constante in de poüiiegesch leden is vanaf midden jaren uchtig is het 
voortslepen van het ICT-dossier. De Nederlandse politie heeft geen eendui
dige iCT-infrastmauur. Vanaf 1985 wordt hier door de Algemene Reken
kamer en anderen keer op keer op gewezen. 

Het vcüigheidsvraagstuk raakt door dil alles in toenemende mate gepo-
Utiscerd. Dit getieuri verder door spraakmakende nieuwe poUtieke figuren 
als Pim Formyn. De maatschappelijke onvrede krijgt cen stem en een poli
tiek kanaal om deze stem te laten horen. 

De perceptie van de intemationale veiÜghddssimaiic verslechten na de 
aanslagen op 11 september 2001 cn 11 maan 2004. In de tussentijd is 
Nederland dan al opgeschrikt door dc moord op Pim Fortuyn op 6 mei 
2002. Dc moord op Fortuyn leidt tot de instelling van de commissie-Van 
der Haak. 

B4 
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Het landdijk Kader Nederlandse PoUtie is kaderstellend voor de te sluiten 
regionale convenanlen. Het regionale convenant politie is een convenant 
per regiokorps, zoals bedodd in het Veiligheidsprogramma, waarin de tus
sen de ministers van BZK en Justitie enerzijds en de korpsbeheerder van 
ecn regionaal politiekorps anderzijds gemaakie afspraken betreffende de te 
behalen resuluten en de daarvoor noodzakelijke randvoorwaarden zijn 
vastgdegd. 

Nadal binnen de poUtie zdf sprake is van een loenemende procesge
richiheid door de invoering van sturingsmodeUen cn -instrumenten gaat 
de rijksoverheid zich inhoudelijk richten op dc vergroting van het presta
tievermogen van de politie door in de convenanten concrete dodsidlingen 
tc formuleren. 

Het verschil tussen de verschillende vormen van prestal iesmring en de 
prestatieconvenanien is de rol van de rijksoverheid: deze is in belangrijke 
mate passiefin de periode 1993-1997. veranden in een meer actieve rol 
na 1997 en 'versneh' in 2003. Deze mccr inhoudelijke betrokkenheid van 
de rijksoverhdd loopt in de pas met de dan weer beginnende discussies 
over het politiebestd. Ecn discussie die nu langs twee dominanie denkpis
tes loopt: de eersie venreki vanuit de concerngedachte. dc tweede vanuit 
een geiniegreerdc landelijke politie die de naam Korps Nederlandse Politie 
zou kunnen krijgen. De vormgeving van ccn tweede generatie presuiie
convenanten zal in tidangrijkc mate worden tiepaald door de toekomstige 
irormgcving van het politietiestel, omdat deze bepalend is voor de wijze 
waarop de politiezorg wordt uiigeoefend. 



Prestatiesturing en onbedoelde effecten 

5.1 Inleiding 

In 2003 ontsuat binnen en buiten de polilie commotie over de invoering 
van de presutieconvcnanien. De term 'perverse effecten' wordt in dit ver
band met enig. zo lijkt het, genoegen gebmikt om te wijzen op een scala 
aan negatieve effeaen. De volgende anekdote brengt één negatief effea 
onder woorden. 

Een dronken man ligt op zijn knieën ondcr een lantaarnpaal. Een 
voorbijganger vraagl: 'Zoek je wat?' 
'Mijn ponemonnee', 'is hel antwoord. 
'VVaar ben jc die dan verloren?' 
'Daarginds.' 
'V^arom zoek je dan niet daar?' 
'Daar is geen licht.' 

Bordewijk en Klaassen gebruiken cüi verhaal om te wijzen op het fdt dat 
'we datgene dal we zouden willen meten, niet kuimen weten. Daarom 
meten we wat anders, ook al is dat niet relevant'.» Dit 'spookbedd' hangt 
over de discussie over de presuiieconvenanten. In dc meest extreme op
steUing in dit debat Iddt het opleggen van landeUjke prioritdten tot ecn 
loenemende 'verschraling' van het straal-, buurt- en wijkgerichl werken. 
Wat vinden we in dc Üieramur? 

n Botdow^k, p. on HL. KlMuon, "TiastMiomoung atutl op lioUTogonllinl onmhoidiproductïo'. trc BtUi, toptombor 2001. Zii apndtan 

do Vtooa' uil dai twi todi nlat lo kan lijn. dal do politio olloon nog maor warki non do optMktaraio v«n dia misdr^von wsartji] 

man «arwacht dat daarvoor aon botretkalik poring aamal ur«n no<SB te*. 
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De SMV? publiceert Ooopnchlc handhaving? Pnstatieconuacitn, bdddsvnjhcid ci poli-
tjc-clliidi (2004). In het voorwoord worden twee'waarschuwingen' geuit. 

Ten eerste;'(...) in hoeverre suat de discretionaire bevoegdheid, de 
ruimte van iedere politieambtenaar om zdf beslissingen tc nemen onder 
druk? (...) De politie moei voortaan "verdachten gaan produceren".Tege
lijk moeten alleriei, zogenaamde oneigenlijke taken cn "hobbyismen" 
worden opgegeven cn worden preventieuken binnen dc veiligheidszorg 
met argu«>gcn bekeken. De politie Ujkt hierdoor minder speelruimie ge
gund om naar dgen goeddunken op te treden. 

Ten tweede icli niet wat daadwerkelijk wordt opgespoord, maar de ex
pressieve waarde, de voorgewende daadkracht. Aldus poogt de politie aan 
het beeld van symbolische handhaving, zo men wil "onoprechte" handha
ving, te voldoen.' 

De "perverse efleaen', konom. verwijzen naar een combinarie van 'ver
vallen' in easy taigrts (doelvcrschuiving) en'verschraling van de poUtieuak'. 

Buruma, in dezelfde SMVP-bundd. spreekt in dit verband van 'miniaturi
sering van hei strafrecht' als presutieafspraken enoe leiden dai 'men gaai 
opsporen wat haalliaar is. waardoor zware aiminaUidt, inbraak, fraude en 
andere ingewikkdde zaken niet meer worden opgcpaki (...) mij gaai hei 
om de vraag hoe kan worden voorkomen dat te vccl fluizaken worden op
gepakt door politie en justitie*. In dc wandelgangen wordt ook wel van 
'verflutting' gesproken. 

Van der Vijver, in de S\fVP-bundel, koppelt de discussie over prestadecon-
tracien aan de kemtakendiscussie en zet bdde af tegen rwee dominante 
politiemodeUen: het commimiiy policing-model (preventief, proactief, brede 
taakopvatting cn gcricht op probleemoplossing), en het reformmodd of 
command and conirol-model (smalle politiefunctie, geen dienstverlening, geen 
preventie maar wetshandhaving). Hij voorziet (a) dat de presiatieconve
nanten, voorzover het repressieve componenten tietrefi, rdatief makkdijk 
worden gehaald en (b) dal de repressieve criteria in de toekomst verder 
zullen worden aangescherpt. Dat zou betekenen dat de aard en hei karak
ter van de politiezorg wezenlijk gaan veranderen in de richting van een 
'smalle politiefunctie'. 

Versteegh ziet perverse effecten optreden indien 'kengetallen leidend gaan 
worden waardoor het risico besiaai dat de gemakkelijkste zaken voorrang..... 
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krijgen cn de ingewikkelde zaken blijven Üggen. Meer processen-verbaal 
voor dronken rijden is gemakkelijker ie reahseren dan meer processen-ver
baal icgcn woninginbrekers (...) voorkomen moet worden dat prestatie
sturing verwordt tot brave burgers pesten.' 

In een rapport van dc Algemene Rekenkamer wordt een relatie gelegd ms
sen de kemtakencüscussie cn dc kwalitdt van het lokale veiüghddsbeleid. 

'In gemeenten bestaat de vrees dat na 2006 niet kan worden vastge
houden aan de huidige inspanningen voor lokale veiligheid. Ge
meenten moeten bezuinigen, de politie stoot kerntaken aC 
ALGEMENE REKENKAMER. lOOS 

Doen ach onbedoelde effeaen voor in de praktijk? Achtereenvolgens ko
men aan de orde: 

bureaucratisering ('bdeidsvervetiing'); 
politiepsychologie; 
dodverschuiving; 
djferfetisjisme; 
preveniicparadox; 
gczagsvcrmcnigvuldiging en 'politieschizofrenie'; 
creatief boekhouden; 
disfunctionde poüticconcurrentic ('poUtie-egotisme'); 
falende panners in de veiÜgheidsketen; 
vrankde basis bdddstheorie; 
weegschaalkarakicr. 

5.2 Bureöucratiscring ('beleidsvervetting') 

Er zijn twee tegensirijdige bewegingen gaande. In de eerste plaats is sprake 
van bureaucratisering. In dc tweede plaats neemt de 'operationde betrok
kenheid' van politideiders toe. 

In de periode 1993-2002 zijn - ak gevolg van dc toenemende aan
dacht voor de inteme organisatie (aandachtsvelden INK-model) - de staf
afdelingen van regiokorpsen sterk gegroeid. De 'Gouden Laantjes', zeker 
van de grotere regiokorpsen, waaraan de burelen van staf- en bdcidsfunc-
tionarissen Üggen, zijn groter geworden. 

MBWITT«t^B.ltf 89 
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Wit vinden we lo de literatuur? 
Volgens Jelle Kuiper is een agent die één uur op straat werkt, twee uur be
zig met de administratieve verwerking. De Algemene Rekenkamer heefl 
bedjferd dat 40 procenl van de poUne-inzet opgaat aan inteme beslom
meringen. Doaers van Leeuwen stdt dal de politie i^crticn funaionaris
sen nodig heefl om één agent 24 uur per dag op straat le houden. In Bel
gië is deze verhouding 8:1 .̂ i 

Volgens de Rotterdamse burgemeester Opstelten, loen voorzitter van hei 
Korpsbeheerdersberaad, 'kunnen honderden poÜiieagenten méér op straat 
aanwezig zijn als de administratieve druk minder wordt'.« Opstellen ver
wijst naar het onderzoek 'Minder regels, meer blauw'. Enkele conclusies 
daaruit zijn: 
* de administratie van df poÜtictaken van de zeshonderd die dc polilie 

heefl. houdt dertienhonderd agenten van de straat; dii kost tachtig mil
joen euro; 

• ccn vermindering van dc administratieve verpUchtingen bij die elf la
ken kan bijna driehonderd agenten vrijmaken voor opsporing cn toe
zicht op straat; 

• de opsporing brengt het meest tijdrovende papierwerk met zich mee: 
* de aanhouding van een minderjarige voor winkddiefstal betekent voor 

een agent twee uur typewerk; 
• bij een rechercheonderzoek zijn al snel twee man voltijds bezig met 

het invullen van formulieren; 
* de adminislratieve afwikkeling van het afluisteren van tdcfooru kost 

46S voltijdtianen. 

Opstelten bekritiseert de nalatigheid van de overheid en spreekl zljn onge
noegen uit over een gebrek aan daadkracht. Adminisiralieve lastenverlich
ting is cen speerpunt van hei kabinetsbeleid, maar Opsldlen heeft de in
druk dat de vaan emit is. 

2t 'Slimmor wartan'. commontoBf ln: NRC HandoMlad. 30 april 2004. 

32 Schonk 000*1 

- , . ' . i . 

30 



PlOUliEmtrinj ffi ODPBlDBflt tllfftQ 

Wat zeggen respondenten.̂  

'Er is sprake van bureaucratisering. Zeker op stafniveau. De oorzaken 
daarvan Uggen in de periode van na de reorganisatie in 1993. Er be
suat geen verband met dc prestatieconvenanien als zodanig. Wel leiden 
de laatste tot ccn toename van fte's in de informatieprocessen. In het 
bijzonder rondom de infodesk. Dit wordt versterkt door de geleidelijke 
invoering van onderdelen van hel IGP-concept. Er is door deze ontwik
keUngen - en dc presutieconvenanicn hebben dil versterkt - meer fo
cus op informatieprocessen. Biimen de infodesken komen allemaal 
nieuwe functies: bewerkers, coördinatoren, analisten, enzovoort. Hier 
dreigt 'bdeidsvervetiing'; het dreigt een dgen leven ie gaan leiden.' 

CONTROLLER 

De bureaucratisering van delen van het primaire politieproces zijn bekend. 
Er lijkt echter geen causaal verband te tiestaan met dc prcsuiicconvcnan-
ttn. De oorzaken liggen deels in wet- en regelgeving (voor de opsporing 
zeker na de Wei BOB); (verouderde) bedrijfsvoering, zich uilend in ie ved 
papierwerk en ondergebmik van technologie cn ICT en de 'ticleidsvervet-
ting' als gevolg van de reorganisatie in 1993 en de verschiUende beleids
processen als gevolg daarvan. 

Bdeidsvervctting in de opsporing 

'Natuurlijk is hiervan sprake. De admiiustraiievc bdasting is schrikba
rend. Voor een DNA-onderzoek moeten veertien formulieren worden 
ingevuld. Er is dc afgelopen tien jaar een versterkt administralieve loe-
zichtculiuur ontstaan. Kijk ruar dat onderzoek van Tak; biimen de poÜ
tic wordt hij ook wel "Takkebos" genoemd, omdat niet iedereen blij is 
met de kritiek. Maar er zil naiuiulijk veel administratieve rompslomp^ 
Dat geldl voor dc opsporing (door BOB-wetgeving), maar ook in de 
blauwe cüenst. Ik geloof dat Tak ecn percentage noemt van 40 of 50 
prcKcnt adminislratieve lasten in blauw. Ik weet niet of zijn methoden 
kloppen, maar er zit gewoon veel administratie in blauw. De prestatie
convenanien hebben dat iets versterkt, maar niel ved.' 

DISTRICTSCHEF 

fUtw^atÊHrm-Ul 9 1 
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ln de vijf ondcrzcKhte regio's wordt in het bijzonder over de bureaucrati
sering van de opsporing gepraat: 

'Wd ln de harde kant (opsporing), en cr is namurUjk een hele tiaiterij 
suf Dat is ergens midden jaren negentig tiegonnen. Het wordt de laat
ste jaren niet echt meer. maar zeker niet minder.' 
DKTRKnSCHEF 

'In de opsporing is de gekte toegeslagen. De BOB-administratie vraagt 
ved tijd. Je moet gewoon ie veel doen. De druk is dan groot. Moeien, 
moeten. Ik ben er heilig van overtuigd dat we te weinig lijd hebben in 
de opsporing om dingen goed te doen.' 
DISTRICTSCHEF 

Er is sprake van ccn toenemend belang van de controUcrfunctie (zie hier
voor), maar dil kan niei in termen van 'bdeidsvervetiing' worden gekwa
lificeerd. Er is ook sprake van een toename van verschiUende informatie
functies (medewerkers Infodesk). Ook hier kan niet worden gesproken 
van 'bdeidsvervetiing'. De kans hierop acht ik wel groter dan bij de con-
irollerfunctie. 

PrestotieconvenontcD en Mddsvervetting 
Van bureaucratisering als gevolg van dc presutieconvenanicn is geen spra
ke. Wel bestaat een rdatie tussen dc opvoering van het aantal bekeuringen 
en de administratieve verwerking. Deze is nu echier nog nauweUjks merk
baar, omdat 'de lal nog nict hoog ligt'. In Iiel volgende citaat wordt de re
latie 'schrijven' en bureaucratie beeldend onder woorden gebrachl. 

'Administratie? Dat vall nog mee. Gemiddeld is een agent iwee uur per 
dienst kwijl aan schrijven, en het aanul bekeuringen - ook na invoe
ring van de presuiieconvenanten — is niel hoog.' 
PLOECCHEF 

Ook is er sprake van ecn tegengestelde beweging: een loenemende 'ope
rationde betrokkenheid'. In hoofdstuk 4 heb ik hierop gewezen. Als ge
volg van de proccsoriëniatie is gdeidelijk een proces ontstaan waarin 
districtschefs en andere leidinggevenden op operationed niveau onüasi 
worden van personeelstaken. huisvestingstaken en HRM-taken. Hct gevolg:;;! 

«12 OpcotKOM MiMiTihrii 
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ls dat leidinggevenden meer tijd krijgen voor operationde processen. Dit 
heb ik operationde betrokkenhdd genoemd. Deze neemt, zoals gezegd, 
toc. 

'De sturing is verbeterd en er is meer aandachl voor de daadwerkeUjke 
inhoud van Idderschap. War heefl gewerkt is het weghalen van fadlitaire 
zaken (personeel, finandën, enzovoon) van dc districten. Hierdoor is 
ruimte ontdaan voor operationele aandachl en wordl ved meer dc wat-
vraag gesteld: wal en hoe gaan wc iets aanpakken? Jij vraagt naar opera
tionele leegloop. Ik zou cüt eerder "operationele volloop" noemen.' 

DISmiCTSCHEF 

5.3 Politieps)^chologie: een kluwen von emotie en mtio 

Een van de effeaen van de presuiieconvenanten is het ontstaan van een 
'richtingenstrijd* binnen de politic over wal politiezorg is. In 2002 en 
2003 ontstaat beroering over dc invoering van de prestatieconvenanien. In 
de interne poütiecüscussie en een deel van de wetenschappeUjke betogen 
lopen rationele en emotionele argumenten door elkaar. Wc moeten hierbij 
bedenken dal veel respondenten (en poUiiewetcnschappcrs) niel waarde
vrij zijn in het debat. Hun opstdUng cn meningen zijn expÜdet (maar 
vedal impUdet) te herldden lot (soms) cUcpgewondde opvattingen over 
de funaie van de politie en de daarbij behorende uak- en beroepsuitoefe
ning. De perceptie van (on-)tiedoelde effeaen is aftunkdijk van de plaals 
(en functie) van waar dc spreker suat: de jonge ambitieuze bdeidsambte-
naar op hel departement die betrokken is bij de invoering en monitoring 
van de presutieconvcnanien heefl een ander referentiekader dan de 
motoragent mel ruim 25 dienstjaren. Ook binnen de wetenschap spedt cUt 
waardevraagsluk. Sommige auteurs venrekken vanuit een poUtievisie die 
lokaal georienieerd is. cen integrale uaksteUing kent en de burger dient. 
Anderen venrekken vanuil een poUtievisie waarin meer bdang wordl ge
hecht aan justitiële taken cn/of politieke veiUgheidsaspecten. Er zijn ook 
wetenschappers die geen politievisie hebben en opschrijven wai opdracht
gevers willen. 

Op korps-, districts- en uitvoerend niveau heeft prestatiesturing (en dc 
presiatieconvenanten in hel bijzonder) geleid tol het ontstaan van drie ca-



Piwimi«iitrin]j a i «Hltfjarljf f f l f f fm 

legorieën functionarissen: 'rationden', 'betrokkenen' en de middencatego
rie van 'onvcrschilUgen'. 

De 'rationelen' zijn overtuigd van nut en noodzaak van presiatiesiuring. 
De toenemende transparantie in de bedrijfsvoering cn sturing op output 
worden omarmd. De 'betrokkenen' zijn unaniem in hct tienadrukken van 
dc positieve gevolgen van een meer transparante bedrijfsvoering, en ook 
van de smring op output. De 'betrokkenen' wijzen ook op deze voordelen, 
maar zij staan meer 'emotioneel' in dil proces van veranderingen. Zij pra
ten in lermen van 'zingeving', 'gevoel voor politiewerk" en zdfs 'aantas
ting' van het beroep. Tussen 'rationden' en 'tietrokkenen' is sprake van een 
sluimerende richtingenstrijd. In een aamal korpsen heeft dit geleid tot 
persoonlijke confÜaen op leidinggevend niveau. 

Dan is er nog de categorie 'onverschiUigen': zij draaien hun diensten en 
op Iddinggevend niveau doen zij hun werk. De 'onverschiUigen' mengen 
zich in de interviews noch in de discussie met uitgesproken meningen. 

De'rationelen' 
De groep 'rationden' omvat ccn kleine - maar. zo lijkt hct — grodende ca
tegorie van hogere poütiefuncüonarissen: 

'De outputsturing leidt loi integratie van conirol en de finandële verant
woordelijkheden in het politieproces. En dat is goed. Wij spreken over 
integrale bedrijfsvoering. Hierin ligt de nadruk op kwalileil van de in
formatie (Gids-sysieem). capaciteiismanagemcni, fmanciële administra
tie cn procesbeschrijvingen. Planning en conu^I hebtien cen grotere 
mvioed gekregen. Ik zie dit ook in de tijd. Districtschefs waren kldne 
korpschefs. Die historie dragen ze mee. Dat kan bijna niet anders. Zij 
hebben zoveel jaar politie ervaring. Neen. ik zou nicl wiUcn praten van 
een "culturde strijd". Althans niet openlijk. Het is meer ecn sluimerend 
prcKCS en zeker niet confronterend. Maar het is namurlijk nieuw dat in 
het werkoverleg meer controUers en ftnanciële functionarissen meepra-
len. De aard van de gesprekken en dus ook de sturing wordt zakelijker. 
En minder vrijblijvend." 

CONTROLLER 

De 'rationelen' vinden we in het bijzonder in de conuroUersfccr. maar ook 
op leidinggevend niveau (inclusief leden van de korpsleiding) zijn 'ratio
nelen' te vinden. .̂ ^ 
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'Tot voor een aantal jaren kwam men ten aanzien van de wat-vraag (be-

Iddsplanncn) cn dc hoe-vraag (uitvoering) niel veel verder dan discnis-

sies daarover. De bedrijfsvoering was een blad box. De suffunctionarissen 

hadden hel gevoel dat zc op de achterliank van de auto zaten. Operatio

nde politictiazen zaten aan het smur. Dat is aan hct veranderen. Je ziet in 

dit korps, maar ook landelijk, dai controUers niet alleen meepraten (en 

dus ook meer sturen). maar ook ln korpsleidingen worden benoemd. Er 

is een emancipatie gaande van staffunctionarissen die vanaf de achter

bank - door advisering - meer meesturen en/of formed ccn positie krij

gen aan het smur. Dit is een wezenlijke verandering.' 

CONTROLLER 

'Dc verzakelijking Iddt loi minder vrijblijvendheid. In overleg vroeger 

leek "hci verhaal" (over een incidenl, cen gebeurtenis) de maat der 

dingen. Politiemensen kun je niet uithoren, die vertellen selectieve ver

halen. De nadruk daarin lag (ügt) op waarom dingen niet kunnen, niet 

op waarom en hoe wd.' 

CONTROLLER 

De 'rationelen* zijn unaniem over nut en noodzaak van deze veranderin
gen, maar ook realistisch: 

'Er is sprake van cen (culmrde) omslag, maar we suan aan het begin.' 

CONTROLLER 

De'betrokkenen' 

De grotere categorie van 'tietrokkenen' is ook - zeker nu na cen aanul ja

ren — vrij unaniem over nut en noodzaak van presutiesturing. maar legt 

ccn rdatie met 'het vak' o f d e poUtieprofessic', dic 'niet verkwansdd' mag 

worden. De 'betrokkenen' hebben een meerdimensionale visie op de pres

utieconvenanicn in het bijzonder. 

'Dc output moet gerelateerd zijn - en Hijven - aan de wijkveiUgheid. Hcl 

zijn nici aUccn dc targets die tielangrijk zijn in het werk, ook de wijk-

context en dc conicxt waarbiimen al dan niet tiekeuringen worden lütge-

dedd. De nadruk op aUeen output miskent de vedzijcUghdd van poütie

werk en hci feit dat politieoptieden ved meer is dan justitiële output.' 

DISTRICTSCHEF 
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Hct zijn in het bijzonder de 'betrokkenen' die zich voorafgaand en tijdens 
de invoering van dc presiatieconvenanten mengen in hel publieke (en in
terne) debat: 

'Hei is voor dienders uit de lucht komen vaUen (...) In de praktijk is 
het cen wassen neus. Een verbaal per dag, maar hel wordt ervaren als 
druk.' 
PLOECCHEF 

'Betrokkenen* zijn op zoek naar tialans. Balans tussen cen mecr direae stu
ring van het poütiewerk cn het voorkomen van de ontiedodde effecten 
van cen ie rigide outpuismring. 

"De outpuismring neemt hcl zicht weg op het proces. Op de contexL 
In cüstria X (een binnensiadsdisirict, met veel criminaliteit en overlasi 
cn een overwegend allochtone tievolking) kan een "gezocht worden"-
gevod ontstaan bij de bevolking.' 
U D KORPSLEIDING 

Oe districtschef van X wijst op dc spanning die kan ontstaan in zijn dis
trict door ecn strikt verbaÜseringsbddd waardoor de 'rdaties in de wijk 
gespannen kunnen worden'. De vraag is dan: 'VV̂ t is de toegevoegde waar
de van schrijven?' (üd korpsleicüng). 

Niet aUeen in dc binnenstadsdisiriaen zijn deze argumenten tc horen. In 
het bijzonder ten aanzien van dc verkeershandhaving wordt kritiek geuit 
op hct ontbreken van aandachl in de handhaving voor de context. Hct 
doel van handhaving, zo luidt dc redenering, is toch gedragsticïnvloeding. 
Dic wordt ruet of ruuwelijks bereikt indien handhaving plaatsvindt op we
gen waar niet direcl ccn veiligheidsrisico bestaat. Sterker nog. burgers an
tiaperen op (trajea)controles en rijden daarna weer volgas. De 'betrokke
nen' zijn uitgesproken cyrtisch: 'Het levert niets op, wat is de toegevoegde 
vraarde?' (Üd korpsleiding). 

'Als ik alleen maar schrijf, waarom zou ik dan nog naar ecn wijkbij
eenkomst gaan. Dergelijke buunconuaen gebruik ik om zicht te krij
gen op wat speelt en om problemen voortijcüg op te lossen door pra
ten of doorverwijzen. Maar dit komt niet tot uitcUrukking ln mijn staat.' 



En dat is gek. want een groot ded van mijn "effectiviteit" zit daarin. Ik 

vind dat dc verkeerde dingen worden gemeten.' 
WIJKACENT 

'Ak ik hier meer ga schrijven worden zc kwader. En als ze kwader 

worden heb ik meer te schrijven. Dus dan ben ik beter? Ik denk het 

nlet. Ik raak mijn voelhorens in de wijk kwijt en wij worden repressie

ver cn repressiever.' 

WIJKACENT 

Prestatieconvenanien staat volgens 'betrokkenen' luaks op het feit dal 

'echt' politiewerk niet te meten is. 

'Hoe meel je ecn bemiddelingsgesprek dat een probleem oplost? Poü

tiewerk is en blijft gewoon moeilijk meetbaar.' 

WIJKAGENT 

Een stmaurcd kenmerk van de politieculmur is de morde gedrevenheid 

van jioütiefunctionarissen: het gevoel dat zij the thio blue line vormen lussen 

orde cn wanorde. Dii gevod suat haaks op de djfers: 

'Niemand heeft wal mei cÜe cijfertjes. Ik heb er schijt aan. Het gaat om 

gedrevenhdd en morde tietrokkcnheid. Dat is nicl te smren met djfer

tjes.' 

RECHERCHEUR 

De 'betrokkenen' hebben minder met cijfers dan de auteurs van het ^aivet-

slog Nederlandse Polilie 2004: 

'Produaie heeft niets met politiewerk te maken. Voor mij zijn djfers 

geen ailerium. Wat wel? Aanwezighdd en grip krijgen op situaties die 

zich voordoen. Grip krijg je lang niet altijd door een bonnetje uil te 

schrijven. Sterker nog, ik vind dat soms een teken van onvermogen.' 

MOTORAGENT 

Cijfers meten binnen de mental map van 'betrokkenen' verkeerde dingen: 
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'Er worden hed zware middelen ingezet (targets cn monitoring) op 
verkeerde mensen. Collega's die goed werken, maar worden beoor
deeld op djfers cüe niets, geheel rtiets zeggen over hun dagelijks werk. 
Een bekeuringsituatie is een vluchtig momenl in ecn diensl. Wat zegl 
ecn vluchtig moment over mijn gehde functioneren? Het systeem is 
gek aan hct worden.' 
MOnrORAGENT 

Op uitvoerend niveau wordt deze 'richtingenstrijd* dus ook gevoerd. Een 
voorbeeld is de milieutaak. In één onderzocht korps heb ik wat langer tijd 
besteed aan de wijze waarop de miüeuuak. volgens betrokkenen, 'wordt 
bedreigd' door de presiatieconvenanten. Het argument is dat miÜcuouipui 
(in de vorm van bekeuringen) leidt tot een verschraling, omdat de lokale 
context van milieuovertredingen nici meer relevant is. Maar ook dat niei-
repressicve handhaving (waarschuwingen, overreding, stimulering) en/of 
het activeren van het besmur op de achtergrond raakt. 

'Ik ben tijdelijk blij (met die presiatieconvenanten). Zij hebben ecn 
nuttig effea: we zijn concreter tiezig met zaken, er wordt meer gerich
te energie aan vooraf gekozen problemen gegeven cn dc conlrole is iets 
beter. Maar er zijn voeungcis en klemmen. Hct gevaar van een repres
sieve poÜlie dreigt. Op één ticcn (repressie) kun je nicl suan.' 
Di^naCTSCHEF 

Het onderscheid mssen 'rationden' en 'betrokkenen' is nict louter ccn aca
demische exercitie: in een aantal onderzochte korpsen is sprake (geweest) 
van conflicten. 

'Maar ik mag de waarheid niet meer zeggen van hen. Wie "hen" zijn? 
De mensen in de ondersteuning. Hei probleem echter is dat ze goed 
zijn. Ik ben het niel altijd met de koers eens, maar zc zijn goed in hun 
vak. Wéten waar ze over spreken. Wat ondersteuning is? Nou. die con
trollers en andere staffunctionarissen.' 

Dc cüscussies gaan dan inhoudelijk over 'plat' politiewerk: schrijven, um lo-
leFoiKC cn repressie, en worden onder andere als volgt verwoord: 
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'Oogkleppen hebben we op. Platschrijvcn op gordels, alcohol en kleine 
misdrijven is niel moeilijk. Het kan leiden tot fixaties. Ik heb cen dis
trictschef in mijn nek zitten die stuun op aantallen en regelmatig aan 
nüj vraagl: "Waarom loop je achicr?" We hebben nog niet door dat een 
spanning tiesuat tussen tiarde criteria cn pubÜckspcrccpiie.' 
HOOFD DHV 

En: 

'Ik stimuleer dat zc blijven denken over wat ze willen schrijven, waar 
ze willen schrijven en waarom zc wiUcn schrijven.' 
PLOECCHEF 

Maar 'vrees' blijft besuan: 

'Er treedt een versimpeling op; de zingeving en het gevoel voor hct vak 
worden eruii gehaald. Als wc nict meer praten over ons vak. als dat 
weggaat dan gaai de krachl eruit.' 
HOOFD DHV 

Deze redenering past naadloos in de uitwerking van de 'betrokkenen*. Er 
spreekt niet alleen ecn weerstand uit jegens dc 'boekhouders', maar ook 
een betrokkenheid bij de professie. Dit is een struaured kenmerk van de 
(inter-)nationale poÜliccultuur. Politiewerk is geen tieroep, maar cen mis
sie. Politiemensen hebben dc overtuiging dat zij nict alleen een waardevol 
tieroep uitoefenen, maar hebben ook een sterk geloof in de eigen mora-
Üteil. Dit wordt veelal achicr een masker van cynisme weggestopt, maar 
het is wd wai hen drijft (Punch. 1979 en 1983; Reiner, 199l;Van der 
Torre, 1999). 

De'onverschilligen' 
'Onverschilligen* zijn dun gezaaid. PoUtiemensen hebtien overal een me
ning over. dus ook over presutiesturing. Onverschilligheid, of misschien is 
een 'neutrale insteUing' een correaere benaming, proef ik bij jonge poU-
tiefunaionarissen in opleiding (PO2002). Zij cüngen niet de 'ballast' mee 
van het leersmk van de' professionele autonomie', of de POS-ideologie. 
laat staan van de politiek-besl uurlijke discussies over dc bovenbouw van 
dc politie. Dit aUes is meer dan logisch. Ook in het licht van de volstrekt 

Mtawart^v l>a 99 



Ptstiniatiirii^ ffi flobdoddr dicrtm 

veranderende context van politiezorg, in hel bijzonder in dc binncnsud
distriaen (zie verder). 

Ik proef ook onverschillighdd bij ccn aantal late veertigers en vijftigers 
in de uitvoering: zij hebben alle modes ond loshions in de organisatiekunde al 
meegemaakt en prestatiesturing kan er ook nog wel overheen. Het interes
seert ze nauwdijks. Jong en oud gaan de komende vijf loi lien jaar van 
plaats wisselen. Er is sprake van vergrijzing en dus komt er ecn periode 
van namurlijk verioop. Dit heeft invloed op de politiecultuur. Ik kom hier 
in het laatste hoofdstuk op terug. 

Meer dan prestatleconvenanten alleen: de veranderende context 
Politiezorg wordt uilgevoerd in een andere context dan tien, vijftien jaar 
geleden. Zeker in binncnsuddistriaen in de grote steden is sprake van een 
meer'vijancügc omgeving'. Er is sprake van meer agressie. Ik heb een aan
tal diensten meegedraaid in Haaglanden, Utrecht cn Rotterdam-Rijnmond. 
In bekcuringsituaties met allochtone jongeren is snel sprake van groejis-
vorming. Individuen in de groep uiten zich negaiief en soms is sprake van 
fysieke 'intimidatie' doordal jongeren in de beleving van agenten (te) 
dicht in hun buurt komen. Er is dus op verschillende wijzen spraken van 
uitdaging. In een enkel geval worden (vrouwelijke) agenten ook daadwer
kelijk (kort en relatief'onschuldig') aangeraakt. Deze bekeuringssituaties 
zijn dan ook niet alleen ouipuigebeurienissen. maar bovenal openbare-or-
degebeunenissen. De nict-verbaüserende agent houdl omstanders op af
stand (soms met duwen en trekken). 

In binnenstaddiscriaen hoor ik ook Inddentde verhalen over stenen 
en dakpannen die van daken naar surveillanccauto's zijn gegooid. Dczc 
(dreigende) agressie heefl imrloed op de psyche van agenten. In een 
onderzocht korps is ccn miniconferentie georganiseerd om over deze 
toenemende vijandigheid te praten. Hierbij zijn HRM-funaionarissen be
trokken. Een lid van de korpsleiding wijst op het tielang van 'deze psycho
logische elementen' in het politiewerk. Hct effecl kan zijn, volgens dit üd 
van de korpsleiding, dat een 'nieuwe houding' gaat ontsuan op de werk* 
vloer <Üe harder is cn minder nadruk legt op de context van gebeurtenis
sen. 'Op termijn is dit dodelijk, omdat we dan gedoemd zijn te verworden 
tot rechtshandhavers.' 

Op straat wordt dit lang niet altijd in deze lermen geperdpieerd, maar 
is (toenemende) repressie ecn instrument - niet louter voor de statistieken ̂  
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in de maraps en sturaps - om situaties beheersbaar le houden of ie maken. 
Is hier wd of niet sprake van versimpeling van jioÜtiewerk. of is er lie
hoefte aan andere politiezorg in cen gewijzigde context? Hierover gaat 
ook de volgende paragraaf 

5 .4 Doelverschuiving: versimpeJing politiewerk 

ln de (inter-) nationale poUtieÜleratuur wordl gewezen op hel in essentie 
bureaucratische karakler van de politieorganisatie. 

Model Chambliss and Seid 
The agencies of law enforcement are bureaucratic oigonizotions. An orga
nization and its monben tend to substitute for the offiriab goals and norms of 
the organization ongoing poUcies and activities which will maximi
ze rewards and minimize the strains on the organization. This goal-
subsn'rution is made possible by: 
• the absence of motivation on the part oflhe role occupants to 
resist pressmes towards goat-substitution; 
• the pervasiveness of discretionary choice permitted tiy the substan
tive criminal law, and the norms defining the roles oflhe memtiers 
of enforcement agencies; and 
• the absence of ef^'ve sanctions for the norms defining the roles in 
those agendes. 

Konom. onder de oppervlakte van 'rijkspoliiicplanologie' en interne 'siu-
ringsplanologie* is en bUjfi de pohticorganisaiie een bureaucratische orga
nisatie en als zodaitig is zij onderhevig aan bureaucratische processen (in 
dit geval: her 'vervaUen' in makkeUjke targets). Het is een variant op de ln 
de inleiding genoemde vergeUjking met de dronken man cüe zijn sleutels 
zoekt daar waar het siraatücht brandt. Het volgende model veronderstelt 
dit mechanisme ook. 
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Model Void: Enforcement of criminal laws 
As bureaucrades. taw enforcement agendes tend to process the 
easier rather than the more difficult cases. 

Miniaturisering strafrecht.' 
In korps G worden de milieunormen niet gehaald. Een nieuwe leidingge
vende wordl aangesteld voor een apart leam. De vaststeUing van de mi
lieunorm was gebaseerd op aantal mUieu-fie's. Een deel daarvan bleek 
'zoek' in dc organisatie. Dus werd ecn milieuteam ingesteld. Het team 
wordl vervolgens'aangejaagd'. Een rcsjiondcnt daarover: 'Het team wordt 
ccn vcrbalenfabrick.' De productie wordl opgevoerd door een combinatie 
van aanschrijvingen tiestuur over geconstateerde overtredingen bij inrich
tingen (signalering), dc inzet van hel ikopiervluc hten (fotograferen van lo
caties) en controles (vervoer afval, verlichting en bestrijdingsmiddelen). 

Leidl dil toi eosy lorgeis? 

*Ja. naluurlijk. Je gaat ecn inschatting maken van hoeveel tijd je kunt 
besteden aan wat voor soort weik. Dan wordt al snel gekozen voor 
kleinere deliaen. En het gaat ook ten kosic van overleg mei bestuuriij
ke diensten en ondernemers. Het is een zekere versimpeling van dc mi
üeuuak.' 
MIU EU FUNCTIONARIS 

Een dergelijke doelverschuiving doet zich — met inddcntelc uitzondering 
van dc verkeers- en milieunak - nict voor. De verklaring hiervoor is dat de 
presutieafspraken relatief makkdijk worden gehaald: 'de lat ligt lüct 
hoog". Dil betekent dat de'schrijfproducue' relatief eenvoudig in hcl werk 
wordl opgenomen. 

Respondenten (in hcl bijzonder de 'betrokkenen') zijn, nel als Van der Vij
ver, bevreesd voor verhoging van de justitiële criteria. Als 'de lat* hoger 
wordl gdegd, kuimen de volgende (on)liewusic dodverschuivingen op
treden: 
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verschuivingen in de richting van relatief eenvoudige zaken (suande
houdingen), met weinig tijdsbestag en weinig admirüscratie; 
minder inzet op middencriminaliteit (complexere zaken, meer tijdsbe
slag, meer administratie): 
nog minder inzet op georganiseerde criminaUteit, hetgeen leidt tot 'ir
riutie* in de justitiële lijn en de roep om cen landdijke politic, cq. een 
uitbreiding van dc nationale recherche. 

5.5 Cljferfetisjisme en beheerskramp 

Een variatie op het voorgaande is hei doorschieicn in kwantiutieve aan
dachl voor wat op straat getieun, waardoor de context van inddenten zou 
worden veronachtzaamd. In dit verband wordt gesproken over djfer
fetisjisme en beheerskramp. Maar dit doel zich nog niet voor. Wel bestaat 
vre^ voor hei doorschieten van dc djfergerichihdd. Dan kan het hele 
pandemonium van 'beheerskramp' zich gaan voltrekken. Wat vrezen de 
'betrokkenen'? 

*We praten alleen nog maar over djfers. politiewerk is mensenwerk. In
vloeden van buitenaf zijn bepalend voor politiewerk. Niet de djfers. Als 
hei alleen nog maar over djfers gaat, gaat dat ten koste van de kwaliteit 
van het werk.' 
DiSTRICnïCHEF 

'We praten alleen nog maar over djfers. De nieuwe ideologie is "plan-
do-check-aa". Dat kan natuiu-Ujk ccn eigen realiteit worden. Als dai 
getieurt, dan zijn we alleen nog maar met ons zelf bezig. Hel moet niet 
doorschieten.' 
WIJKCHEF 

Een districtschef spreekt in dit vertiand van tichcerskramp. 

*Cijfergeilheid gaat ten kosle van aandacht voor mensen en ten koste van 
aandacht voor de waarom-vraag. Waarom doen tiepaalde problemen zich 
voor en hoe kimnen we dit oplossen? Er drdgt zo'n automatisme van 
schrijven maar. Lever je daarmee een bijdrage aan veiügheid?' 
DlSTRICTSCIHEF 
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In alle onderzochte distriaen vali op leidinggevend niveau onder 'betrok
kenen* een vrees voor 'doorschieten' te tieluisieren. 

'Wat kan gaan ontstaan is cen 'brengen-halen-brengen-halen'-politie
zorg: jc brengt een verbaal naar justitie, je haalt kon daarop cüezdfde 
verdachte, jc brengl hem weer naar het bureau en haalt jc statistieken. 
De politiezorg wordt dan cen soort 'Streiffenpoüzei': als jc dc streepjes 
haalt is het goed. Waanzirmig!' 
DISTRICTSCHEF 

'Qjfers kunnen ecn eigen reaUtdt gaan worden, zodanig dat we aUeen 
maar met ons zelf bezig zijn en niet mei dc omgeving. Wat vvilde die 
burger ook al weer?' 
WIJKTEAMCHEF 

Hct gevolg, zo wordt gevreesd, is een versimpeling van hct politiewerk tot 
datgene wat meetbaar is. 

'Het kan gaan leiden lot "beheerskramp". Dan zijn we niet meer met 
onze eigen mensen tiezig. Niet mccr met het waarom, maar met staaf
diagrammen.' 
DiSTRICmCHEF 

Dc djfcrgerichiheid kan ook leiden lot een inwaartse blik, waardoor het 
zicht wordt verloren op datgene wat op straat getieun en uitsluitend naar 
latieUen wordt gekeken die op het bureau hangen. 

'Onze core business is niet het hoofdbureau, maar de omgeving.' 
DismicrscHEF 

En de sluimerende 'richtingenstrijd* kan ldden tot een toenemende in
vloed van de 'rationden*: 'Het gevaar Ugi in de opkomsl van ecn nieuwe 
calegorie politideiders: de boekhouders.' 

5.6 Prestatieparadox en kerntaken 

De volgende sup in de redenering <Ue in de üteramur en door dc 'betrokO 
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ken' resjxindenien vrordt gezet, is dat de gerichthdd op djfers cn meetba

re output niet alleen leidi tot 'verschraling' van de lokaal ingebedde brede 

tiasispoliüeuak. maar dat dit proces zat worden aangevuld met het daad

werkeUjk afstoten van taken. Zoals we zagen in het vorige hoofdsmk is 

hier een begin mee gemaaki. In dczc paragraaf wordt dit argument tie

trokken op de aard van het politiewerk: deze zou repressiever worden, 

door de presutieconvenanicn zelf. maar in het bijzonder door het afstoten 

van preventietaken. 

De vraag cücni zich dus aan wanneer dc investeringen in het meten van de 

kwalileil. effeaiviieit en doelmatigheid van de publieke dienstverlening 

hun omslagpunt bereiken. Wanneer investeert de politie zoveel in hct me

ten dat het de kwaUtdi van de dienstverlening niet meer ten goede komt, 

maar vooral de landelijke overheid wordt tiecUend? Dit wordt dc performance 

paradox of prestaticparadox genoemd. 

'Er is veel afte dingen op die convenanten. Neem woninginbraken. In 

het verleden hebben wij veel geïnvesteerd in voorüchting en preventie. 

We stimuleren dat burgers cn bedrijven zelf aan beveiUging doen. En 

dat werkt. Het leidde tot een daling van het aantal inbraken. Maar het 

betekent wel dat ik nünder verdachten heb. Zijn we dan geen slacht

offer van ons eigen succes aan het worden? Eigenlijk moeten we maar 

"negatieve" preventieadviezen gaan geven: burger, doe maar niets. Dan 

haal ik nog makkelijk mijn urgets.' 

DISTRICTSCHEF 

Wal is poliiievvedi? 

De loekomst van de presiatieconvenanten is onlosmakeUjk verbonden met 

de implidete aannames van sprekers in het debat over wat de functie van 

dc poÜlie is en de daaraan gekoppdde visie op de politiezorg. De sprekers 

- in dc interviews en tn de literatuur - bewegen zich tussen preventie en 

repressie, nissen een brede basispolitiezorg cn een meer enge justitiële po

litie dan wel een poUtiezorg waarin hulpverlening is teruggebracht tot 

noodhulp of lot iets tussen een brede basispolitiezorg en een ved smallere 

ordeiaak. Op de werkvloer wordt men rtiet 'getünderd* door abstracte we-

tensctuppelijke concepten en wordt het door een ploegchef zo verwoord: 
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'Politiewerk is Uchtlg procent praten en luisteren, en twintig procent 
schrijven. Van die twintig procenl is ongeveer de hdfi voor rapporteren 
in zijn algemeenheid en tien procent heeft tietrekking op het schrijven 
en afwikkelen van tiekeuringen (...) Als we mccr moeten gaan sctuij-
ven — cn dat valt nu nog mee - dan kunnen we minder praten en lui-
sieren. Zie hct als drie wippen op een kinderspedpUais. Ze zijn achter 
elkaar geplaatst: als iemand op de eersie gaat zitten heefi dai effea op 
de volgende twee. Simpel. Ik heb dat wetenschapjieUjk gelul van jou 
daar niet voor nodig. Praten, luisteren cn schrijven, daar gaat hct om. 
Ofhet uitmaakt? Bromsnor luisterde en wist alles. De burgemeester 
was geïnformeerd en de burgers wisten dal Bromsnor het wist. In de 
jaren zestig is Bromsnor in de auto gestapt. Hij praatte niet meer en 
luisterde niet meer. Nu moet Bromsnor bekeuringen schrijven. Hij 
komt zijn auto uit cn luistert niet mecr, maar schrijft. Hoe meer hij 
schrijft, hoe meer hij administratief moet verwerken, hoe langer hij 
binnen zit. hoe minder hij praat en hoe minder hij luistert.' 

PLOECCHEF 

5.7 Gezagsvermenigvuldiging en politieschizofrenie 

De tot dusverre behandelde onderwerpen zijn in meer of mindere mate 
het gevolg van de presiatieconvenanten. Zoals in de condusie van het vo
rige hoofdstuk is aangegeven, neemt de invloed van de rijksoverheid op 
de prioriteiien van het lokale jmütiewerk toe. 

Er bestaat cen zekere spanning mssen dc algemene afspraken in de 
presuiieconvenanten mei de iranisters van BZK en Justitie cn de toene
mende vraag cq. eis om poUtiecapaciieit van andere gezagsdragers. Er is 
sprake van gezagsvermenigvuldiging. De regionale drïdioek, waarin de 
korpsbeheerder, het OM cn de korpschef sinds 1993 figureren, wordt aan
gevuld met landelijke prioriteiten. Niet aüeen door de convenanten, maar 
ook door andere ontwikkelingen. Binnen de politie wordt gesproken over 
Verdonk-jiolitie (vrecradeÜngentaak). Spee-politie (verkeer) en miÜeupo-
Utic. 

Op lokaal en regionaal niveau worden door rdevante derden grote daims 
gelegd op de politic. Bijvoorbedd in Flevoland, door een aamal grootscha
üge evenementen, of in Den Haag, door de capadtdt die wordt gevraagd ; 
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voor sutische bewaking cn begeleiding van de vele ofTidële bezoeken. De
ze inzet is politick en maatschappelijk uiterst belangrijk, maar heeft geen 
meetliaar resultaat in lermen van de presutieconiracten. 

Dit zijn min of meer consume vragen. Daar bovenop komen indden
ten die gedurende langere tijd inzet vragen, zoals ME-inzet bij voetbalbc-
geleiding of andere ineens opkomende inddenten die maaischappeUjk ge
voeUg liggen. Opnieuw is het maatschappelijk van belang dat vdlighdd 
wordt gegeven door de politic, maar ook deze — vaak forse — inzet kan 
nict in de presutiecontraaen worden ondergebracht. 

Meer recent zorgt het terrorismcdossier voor (semi-)permanente inzet 
van poUtiecapadteit voor bewaking en andere doeleinden. De eerder aan
gehaalde argumenten gelden ook hier: maatschappeüjk van belang, maar 
nict meetliaar. Ik zou dit met enig gevod voor dramatiek 'politieschizofre
nie' willen noemen: steeds weer nieuwe en andere daims worden gelegd 
op dc poUtie door steeds meer gezagsdragers 'oude' en 'nieuwe' stijl. Een 
deel van deze capadteit hccfl geen cnkde relatie met dc convenanlen. 
maar het lijdsbeslag dat deze maatschappeüjk tielangrijke taken met zich 
brengt gaat wel ten koste van de uitvoering van de convenanten. Functio
narissen die gedurende enige tijd worden ingezet voor aUerhande taken 
dienen wel hun quota te haten. Vaak in cen kortere tijd. waardoor juist dc 
perverse effecten zich kunnen gaan voordoen (in korte tijd schrijven, zon
der aanzien des persoons en zonder rekening te houden met de context). 

Pnori lei tenbuiidingen 
In het hiernavolgende schema staan in hei midden de prestatieconvenan
ien (en de daarin tienoemde targets). Discussies over presutiesturing en 
de al dan nict (on-)bedoeldc effeaen daarvan üjken de.poürtcwerkeüjk-
heid nogal eens cüamatisch te versimpelen. Zoais reeds eerder betoogd is 
'schrijven' een zeer relatief onderdeel van het dageUjks politiewerk. Boven
dien is de opvoering van het schrijven - als gevolg van de hogere dsen -
relatief. De 'tenuitvoerlegging* van dc prestatieconvenanien wordt voUedig 
geïntegreerd in een taak- en functie-uitoefening die vele malen gelaagder 
is dan schrijven alleen. Er is sprake van een toenemende 'prioriteitenbuite
ling': poHtieldders (op disü'icts-. wijk- en ploegniveau) moeten constant 
schakelen mssen wissdende claims van steeds weer andere partijen. 
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Belangen districton 

Belangenopsporing: 

* midden, zwars 

geoiganisoaidQ 

criimnelileit 

* teriixBinD. 
CHMlarzoekan 

Belangen korpsbeheerder 

vtB-fr-vis regioburgemeesters 

OpenberB-oFdebalangan: 

• (samhlstnictureel 

• (voetbal, grote 

evanementan) 

onvefwachi 

Prestadeconvsnanten 

regionaal vastgestBld 

PiBventiebelangen 

Permanema 

beveOigingsbelangen 

Permanent tfiezicht 

Milieueisan (oprichting 

mifimiteama) 

Verkaerseisan (varteersBilisBt 

Vreemdelingeneisen (Landelijk 

AniilÜBnanteam an t^richling 

echtlïsn teams in gomefinten) 

'De in de presutieconvcnanien genoemde criteria, bijvoorbeeld staan

dehoudingen of verdachten OM, heblien ruiuurUjk lietrekking op ver

schillende vormen van veelvoorkomende aiminaliidt. Een deel van dc 

capaciteit gaat dan ook in de richting van relatief simpele delicten. Dil 

betekent dat dc middenaiminaüidi minder aandacht kan gaan krijgen. 

Dat vall nu aUemaal mee, omdat de lat niet hoog ügt. Maar als dat ver

andert, krijg je logischerwijs cen verschuiving in de richting van 'sim

peler' deliaen. Een concreet voorbeeld is een onderzoek naar een serie 

van brandstichtingen. Hierover is maatschappeüjk veel omiist, maar 

onderzoeken vergen mecr capaciteit en zijn net even icis complexer 

dan een staandehouding. Er worden ups aangevraagd, we gaan posten 

en zetten observatie in. De capaciteit gaat ten koste van de mecr simpe

le output. Maar moet je het dan niet doen? Namurlijk doen we dat on

derzoek. De burger eist cUt als hct ware. er is grote onrust. Hct betekent 

wel dat de gevraagde sutistieken even niet gevuld worden. Al moet ik 

hei wel weer inhalen.' 

DISTRICTSCHEF 
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Prestatieconvenonten: spanning tussen output cn ordehandhaving 

Dc presuiieconvenanten hebben betrekking op justiticle outpuidjfers cn 

een aantal bcdrijfsprcKcssen. De inzet van de poütie wordt ook door heel 

andere tidangcn bepaald, zoals de handhaving van dc ojientiare orde. Dit 

geldt in het bijzonder voor Haaglanden, waar een (semi-)permanente ca-

padteitsdruk bestaat voor begeleiding en bewaking. Deze poÜtieke funaie;;^' 
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- volgens Fijnaut (1979) de tielangrijksie funaie van de politic - leidi van 
tijd tot tijd tot 'besmurUjke krampachtigheid'. Het dageUjks poUtiewerk -
en dus ook de presutieconvenanten - wordt in de grote steden (tijddijk) 
terzijde geschoven, bijvoorbeeld voor demonstraties, bewakingsopdrach
ten en risicowcdsirijden in het bclaald voetbal. Maar, zoals het laatste citaat 
aangeeft, op andere momenten moet de 'achterstand' wd weer worden in
gehaald. En juisl dit 'inhalen' draagt hei risico in zich van perverse effec
ten: de context van inddenten wordt dan weUicht terzijde geschoven. Hei 
zijn in hct bijzonder deze 'inhaalmomenien' die een groot beslag leggen 
op het poUtidddcrschap: zij moeten hierop antiaperen en waar mogelijk 
conigeren. 

PFcstatieconvenanien: gunning tussen bestuur en politie 
Wat is politie? Deze normatieve vraag spedt (on-)tiewust een rol in de 
duiding van de convenanten. 

'Dc burgemeester is nict geïnteresseerd in processen-verbaal. Deze out
put zegt hem weinig. Een burgemeester is gevodig voor drie zaken: I) 
het aanul aangiften, 2) vdüghdd in de sud, en dat is veel breder dan 
een aantal bonnetjes en 3) inddenten. Hiervoor wil hij de beschikking 
hebben over politie. Processen-verbaal interesseren hem ved minder.' 
U D KORPSLEI D IMG 

De toenemende rijksinterveniie in het lolcale beleid leidl tot 'spanningen', 
die op hun beun de ojistelUng van korpsbeheerders verklaan in het detiai 
over de mogdijke nationale poütie. 

'Er bestaat cen spanningsvdd mssen dc presutiecontraaen en gemeen
teUjke jaarplannen veiligheid. Hierin worden meer kwaÜutievc onder
werpen benoemd, zoals toezicht op bepaalde plaatsen en bepaalde tijd
stippen.' 
DISTRICTSCHEF 
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5.8 Creatief boekhouden en frauduleus rapporteren 

'Over tien jaar zal er een pariementaire enquête gehouden worden over 
de poUticfraude (...). De jiolitie, nadmkkcUjk aangesproken op het ha
len van haar urgets. bleek nog creatiever dan de hbo-scholen in het 
manipuleren van getallen (...) En niemand zal meer snappen dat in 
2003 niet even iets langer is nagedacht.' 
RONALD PLASTERK» 

Het aloude gezegde: 'politics, lies and sutistics, they're aU the same' gaat 
volgens ecn klein aantal respondenten ook op, al gaat niemand zo ver als 
Plasterk. Een aanial voorbedden wordt genoemd. 

'Er kan gemarchandeerd worden in dit presuticsysteem. Ik kan bij
voorbeeld aangiften zonder indicatie "plaipraien".' 
WIJKCHEF 

Dit 'plaipraien' is niet nieuw. In het volgende ciuai wordl op een andere 
manier gegoochdd met djfers. 

'Een van de perverse effecten is het doordringen van Managing Public Oui-
fitknce-denkbcdden. Dus ga je handhavingsaaies plannen vlak voordat 
een Politiemonitor vrordt afgenomen. Ie aeëen dan even cen "handha-
vingsspekiakd" en dai werkl wellicht door op de perceptie van het pu
büek. Maar heefi dit cfTea op dc veiligheid of op de beeldvorming? En 
wat vind je telangrijker?' 
LID KORPSLEIDING 

In iedere organisatie doet zich djfcrcreati viteit voor. 

'Vroeger in D. moesten we 1000 uur tiesteden aan vernidingen. I^ 
uren worden bijgehouden in dienststaten. In een jaar haalden vve die 
norm blj lange na niet. Dan spraken we onderling af om te "sutistie
ken". Gewoon om ze te vullen. In vier nachtdiensten maakten vve tijd 

23 Da VtOi^rant. 28 fabruari 2003. 
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vrij om codes voor vemielingen in te voeren. Bij alcoholcontroles ging 
dat ook wd eens zo. Als we 23 voermigen hadden gecontroleerd, 
maakten we er 63 van. Sutistieken worden voor waar aangenomen. Dat 
is vrij naïef EigenÜjk is dil vrij verbrdd, denk lk. De hogere legerld-
ding legt op; dc vloer kan dat niet, of wil dat niet. En dan tiegint het 
spel met de cijfers.' 
MIUEUFt/WCnONARtS 

ls cUi nostalgisch getinte verhaal ook van toepassingen op de presuiiecon
venanten? De presutiesmring in het algemeen cn de prestatieconvenanien 
in hel bijzonder, komen tot wasdom in een bedrijfsvoering die zich nog 
altijd kenmerkt door cen 'onvolwassen tCT-slructuur' (controller). 

Hei is ontegenzeggelijk waar dat in het bijzonder de prestatieconvenan
ien een verdere impuls hebben gegeven aan de kwalitdt van de Informa
tiehuishouding, maar er is nog altijd sprake van a) achterstanden bij de in
voering van infonnatie, b) vervuiling van bestanden en c) een veelvoud 
van bedrij fsinformaiiesystemen en -appücaties. 

Het is. zeker in een oniwikkelingsperspeaicf, opmerkelijk hoe de korp
sen nu veel beter dan vijfjaar terug inzichtelijk kunnen nuken wai zij 
doen. De diverse rapportages (marajis, dashboards en jaarverslagen) suan 
vol met statistieken, (gekleurde) staafdiagrammen cn andere djferover-
zichten. Maar de situatie is, gegeven het ontbreken van een eenduidige tie
drij fsarchiieccuur, nog niet optimaal. 

In een enkd interview wordt gewag gemaaki van'creatief boekhouden'. 

'(...) "leugens cn politiestatistieken, ze zijn beide geÜjk" is een te bou
de omschrijving, maar hoeveel voongang ook is bereikt, dc djfers zijn 
itiei eenduidig en dus niet IOO procent tietrouwbaar.' 
DlSTRICTStïiEF 

Niet zozeer het bewust creatief Ixiekhouden wordt als faaor genoemd, 
maar eerder de kwaliteit van de informatiehuishouding: 'de infosysicmen 
zijn niel valide, en niet tijdig* (cüstrictschef). Een coUega in een ander 
korps: 'hcl hele informatiesysteem kan lechnisch ved beier worden geor
ganiseerd'. 

In dit verband wijs lk op de conclusies van hoofdstuk 3. In de rand
voorwaarden voor de ICT-strucmur ligt voor een groot ded de verklaring 
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van het fdt dat nog sieeds - ondanks de geleiddijke vooruitgang - tot op 
zekere hoogte 'appels met peren vrorden vergeleken'. Ecn cUsiricischef: 'De 
informatiediscipUne wordt lieier; tot voor kort had ik cen invoerachier-
sund van 3.5 jaar. nu is dat 1,5 jaar.' 

5.9 Disfunctionele concurrentie; politie-egoïsmc 

Prestatiesmring leidt lot onderiinge prestatievergelijkingen: lussen regio's, 
binnen regio's, mssen districtschefs en in ploegen. Een aantal responden
ten wijst op mogdijk ontiedodde effeaen: ccn afname van dc onderlinge 
solidariteit - en dus samenwerking — door een toenemend 'jiolitic-egofe-

me'. 
Poïilie-egoïsmc kan zich gaan voordoen in rdaties tussen hei nalionale 

en regionale niveau, tussen regio's onderiing, binnen regio's lussen distric
ten, binnen districten mssen de noodhulp, de wijkzorg en de recherche en 
lussen incÜviduele agenten. Een kenmerk van de politiecultuur is dc on
deriinge solidariidi. Hieraan wordt geschaafd volgens een aantal respon
denten: gezonde competitie kan verworden tot ongezonde concurrentie. 
Tijdens een van de diensten die ik meedraaide vroeg een van de iwee 
agenten die gezamenlijk een aanhouding hebticn verricht: 'Schrijf jij of 
schrijf ik?' Een kldn voorval met weUichi ecn wat bredere betekenis, maar 
het is nog ved te vroeg om hier uilspraken over te doen. 

5.10 Rüende partners in de vdliaheidskolom: 
het*nieuwe-klercn-van-dc-keizer'-argument 

'Prestatiesturing heefl de rdatie met zowel hct OM als het bestimr on
der druk gezet. Hct bestuur komi onder druk te staan omdal wij ande
re prioriteiten gaan leggen. Hei bestuur kan echter minder sturing ge
ven en cajiadidt vrijmaken op de gebieden waarvan wij ons terugtrek
ken. Er zijn twee werkdijkhcden aan hcl ontstaan.' 
LID KORPSLDDING 

Presutiesturing - en meer in het bijzonder dc presiatieconvenanten - leidt 
tot hel daadwerkeUjk afstoten van taken. Ecn groter beroep wordt gedaan 
op parmers in de veitigheidszoi^. en dan in hct bijzonder op de gemeen-
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ten. Nu dc poütie zich daadwerkelijk terugtrekt, vrordt dc 'naakthdd' van 

dc gemeentelijke 'keizers' zichtbaar. 

'I>e regiefunctie blijkl de gemeente nog altijd moeiüjk afte gaan. Dat is 

geen nieuw fdt, en nu stelt ook de Algemene Rekenkamer het weer 

vast. Terwijl, zo wordt benadrukt, een "duideUjke ambidijke en be

smurUjke aansturing" juist een van de sleutels is. naast persoonlijke be

trokkenheid van bestuurders, korte lijnen tussen parmers en ecn sterke 

centrale positie van een vdUghddscoördinator binnen het gemcenidij

ke apparaat.' 
SMVP NIEUWS, JUNI l o o s , 4 

De regiefunctie moet idealiter leiden tot een tietere operationele uitwer

king van hct lokale veiligheidsbeleid in hddere cn meetbare afspraken. De 

Rekenkamer verwijst in dit verband naar de handreiking van de VNG Kcrn-

bdddVeiligheid. De Rekenkamer pleit voor minder vrijblijvendheid in het lo

kale veiÜgheidsbeleid, hetgeen volgens dc Rekenkamer nog ahijd te veel 

voorkomt. DeVNG vvijst in een reaaic daarop op het fdt dat 'te veel on

duideUjkheid bestaat over de regierol van de gemeente' om tot een goede 

invuUing daarvan te komen. Ook vraagt men zich af of gemeenten w d 

over voldoende keiuiis, cajïaciieit en doorzettingsmachl tieschikken. 

Nu de [loliüe daadwerkeUjk taken afstoot — en cr meer gaat afstoten - in 

combinatie met toenemende transparantie van de tiedrijfsvocring, ontstaat 

een'nieuwc-klcren-van-de-keizer'-situatie: het niet-optreden van keten

parmers wordl inzichtelijk en de vraag binnen de politic naar vcrgeUjkliare 

presutieafspraken voor ticstuurUjke diensten neemt toc. V\̂ aarom meten 

mcl twee maten? Waarom de politie onderwerjicn aan convenanten cn bc-

stuurUjke diensten niet? 

'Aüeen de politie moet presuties leveren. Andere partijen, waaronder 

hct bestuur, hoeven dat niet en kunnen zich dus niet aUeen verschui

len, nuar ook problemen doorschuiven naar anderen cn vooral naar de 

politie. Dat is hypocriet.' 

DISTRICTSCHEF 
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De politietaak heeft in belangrijke mate een opcn-eindekarakter: cr wordt 
weinig 'neen' gezegd tegen burgers en parmers in de veiUgheid. Dit is aan 
hel veranderen. 

'We waren Haarlemmerolie, overal goed voor, en eigenlijk zijn we nog 
steeds een beetje HaariemmeroUe. Niet aüeen denkt de buitenwacht 
dat, maar eigenlijk vinden we dat zelf ook. Dus cüencn wc voor veel 
kwaaltjes Haarlemmerolie toe.' 
PLOECCHEF 

Gemeenten krijgen laken doorgeschoven, maar zijn nog ruet staat om daad
werkelijk inhoud te geven aan dc regierol cn dc operationde uitvoering. 

'Hcl Rekenkamerrapport laai nog eens zien dat gemeenten zich forse 
tiestuurlijkc insjianningcn moeten getroosten om een vdUgheidsbeleid 
volgens rijksnormen van dc grond te krijgen. Integraal veiligheidsbe
leid verondcrsidt dc aanwezigheid van een veiligheidsplan, een veilig
heidsanalyse. een plan van aanpak en een operationeel plan. Een en an
der voorzicn van doelen en prestatieafspraken met jiarmers in de vei
ügheid, die spedfiek meetbaar zijn. Gecomplaeerd door een systeem 
van voortgangsbewaking en een evaluatiesysteem. Vooral voor de 
klein (ere) gemeenten, (Ue nünder capadidt en expertise in huis heti-
ticn. is cUt een zware opgave' 

SMVP NIEUWS, JUNI 2 0 0 ^ . S 

De opstelling van de jioütie verandert. Nieuwe richtinggevende principes 
doen hun intrede, waaronder de volgende. 

Ecn districtschef spreekt over 'confronterende samenwerking'. Daar waar 
de polilie tot voor kort op alles reageerde - en zelfs jarenlang ecn 'regie
functie' daimde — worden nu keuzes gemaakt in de noodhulp (prio-1 en 
prio-2), worden laken daadwerkelijk afgestoten, wordt afgestapt van de 
weinig realistische regierol en wordl steeds duideÜjker tegen ketenpanners 
gezegd: 'and what have you done for me laidy?' (districtschef). 

Ecn coUega in cen ander korps kijkt terug in verwondering en wijst 'op 
ons universele verantwoordelijkheidsgevocr. Piet van Reenen schreef daar
over: 'Wij proberen tc ved zelf op te lossen. Dat kan in deze tijd niet meer. 
We gaan meer "njet" zeggen, net als Chroetsov.' 
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Hct prindpe van 'confronterende samenwerking' komt terug in een be
leidsnotitie van een andere districtschef 

'Naar buiten toe, naar ketenparmers bijvoorbeeld, worden we assenie-
ver. We wijzen ze op hun dgen verantwoordelijkheid en laten ze weten 
dat wc niei alles doen (kerntaken). En dat we dus ook niet bij iedere 
vergadering present zijn. Echier. we slaan niet door. We zeggen vooral 
wat we wel doenJ' 

De regiokorpsen geven korpskranten uit. Hierin worden uilspraken gedaan 
als: 

'Over een jaar zullen wij als politie geen les mecr geven op scholen en 
fictswrakaaics cn vakantieprojcaen meer uitvoeren. De niet-kemtaken 
dragen wij over aan onze parmers.' 
UTRECHT, NOVEMBER 2OO4. 

B»i andere districtschef wijst op hel gebrek aan 'operationed denken' in be
smurlijke cüensien. Hij wijst op de 'bdeidsdiarree' in de vorm van fraaie 
rapporten, maar op enig moment moet ook uitvoering plaatsvinden. De 
strekking van zijn beicxig ls dat bcsmurüjkc veiUghdd overwegend een pa
pieren veiügheid is, maar dat van tijd tot tijd wd vuile handen moeten wor
den gemaaki: er dient ojigctrcdcn ic worden, maar dat kan een ded van hel 
besmurUjk ^paraat niet omdat zc 'handelen' vanachter een bureau. 

'Integrale veiligheidszorg besuat wel op papier, maar het bestuur heeft 
geen troepen. Hct leeft in de praküjk veel minder dan wordt aangeno
men.' 
UD KORPSLEIDING 

Tekent zich een heroriënutie af in de wijze waarop de polilie zich ojistdi 
in lokale veiUgheidsnetwerken? 

'Ik vind wel dat dc informatieverstrekkingen van en naar het bestuur 
toenemen. Wij moeten denk ik nog meer anderen in de gelegenheid 
stellen om door signalering in lieweging te komen. Het is onzin dac al
lemaal des politie te wiUen doen." 
RECHERCHEUR 
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Een plaatsvervangend korpschef zit op dezelfde lijn. 

'De gemeente is nu aan de bak (...) het risico is als wij cüt probleem 
(rondom een woonwagenkamp) mstig houden, de gemeente vervol
gens niets doet. of minder, of langzamer. De kracht van de politie zit in 
dc tïeheersing van ccn probleem (subilisatiemacht), de oplossingen 
Uggen vaak ver buiten ons bereik. Die Uggen in hel beleid, in hcl leve
ren van voorziertingen. enzovoort.' 

Een Ud van een korpsleiding gebruikt de term 'bestuurlijke opjutiing*. 

'Wij moeten signalen geven en tiesmurlijke dienslen aanspreken op 
hun mogdijkheden. Naarmate wij dal meer doen. worden de inertie, 
de lethargie en het bestuurüjk onvermogen zichtbaar. Een groie rol 
tiierbij is weggdegd voor IGP. AUeen als de kwaÜtdi van onze informa
tie goed is. kunnen we aanjagen en diensten wijzen op hun eigen ver
antwoordelijkheid. En dat geldl niet alleen voor hel bestuur, maar ook 
voor burgers, winkeliers en wortingbouwcorporaties.' 

Maar niet iedereen zit te wachten op derden die 'opjutten'. 

'Ik merk nog te veel dat de gemeente signalen nict oppakt. Er is een 
grote ambtelijke molen, het is niel altijd onwil.' 
RECHERCHEUR 

'Dc hakken worden nogal eens in hel zand gezet door derden. Dat 
geldl voor hcl besluur, maar ook voor scholen, hulpverleningsorganisa
ties of woningbouwverenigingen. Vroeger claimden wij steeds verani-
woorddijkheid. Nu proberen we steeds vaker afspraken te maken: wie 
doet wat cn wanneer? Het voordeel is dat wij mecr ruimie krijgen 
voor "echt" poUtiewerk.' 
RECHERCHEUR 

-Qj 
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5.11 Prestatiesturing en de wankele fundering von de onderliggende 
beleidstheorie 

De Üteramur is uitgesproken kritisch over de mate van invloed van poUtie 
en justitie op het niveau van criminaUtdt. In een aantal publicaties van de 
SMVP wordt hierop consequent gewezen. 

'In ieder geval maakt de toegenomen politieke druk op de politie dui
delijk dat een toenemende discrepantie ontstaat tussen de politiek ge
wenste werkeÜjkhdd cn daadwerkelijke mogeUjkheden van de poÜtie 
en justitie (...) het maakt ook duideUjk. dat de overheid ook de gren
zen bij het uitoefenen van handhaving onder ogen dient te zien. Haar 
ogen lijken nu vaak gcsloien.'** 

In interviews komt het argument terug. 

'De causale verbanden tussen prestatieconvenanien cn dc mate van 
(on-) veili gheid en tevredenheid van de burger ontbreken.' 
U D KORPSLEIDING 

'De aandacht voor henneptcdt is zo'n voorbedd. We doen nu tien ac
lies per week. Maar hel zouden er ook honderd kunnen zijn. Zelfs als 
we dat doen blijft de hennepteelt toch besuan. Maar dan gewoon op 
een andere plaats.' 
DISTRICTSCHEF 

'Deze verhoogde conceniratie of cffcciiviieit in de criminaliieitsbestrij
cüng (door prestatieconvenanien) brengl de politie in een buitenge
woon lastig parket. Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt dat de effec
tiviteit op het terrein van de aiminalitcitsbesirijding van de jioliiie ge
ring is (...). In het SMVP-rapjiori 'Toekomst gezocht' (1995) komt naar 
voren dat naar schatting slechts anderhalf procent van dc in ons land 
gepleegde misdrijven wordt opgdosi. De tiemoeicnis van het strafrech
telijke handhavingsapparaat is dus in statistisch opzicht marginaal, zdfs 

24 StINP-Tappon Klam van gadogan. Positiat gadogan: aan handeTingsatmtaf^ in da pt^öapnlaipL Dontrechl 2004. IS. 
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bij een verdubtieling van de politiesterkte veranden dit niet substan
tieel.'» 

In het voorwoord van Klem van gnlo{|a]. Positief gedogen: een handdingssiiategic in de 
poÜüepmküjk (SMVP, 2004) wijst d'Hondt, lid van hct besluur van dc SMVP, 
op deze harde suiistische werkelijkheid: 'De stelling dat negenennegentig 
procent van de misdaden plaatsvindt zonder dai de politie en het Open
baar Mtnisterie daarop enige corrigerende invloed uitoefenen lijkt niet al 
te gewaagd.'» 

Empirisch onderzoek weerspreekt de beleidstheorie die ten grondslag ligl 
aan de presiatieconvenanten. Bovendien worden de prestatieconvenanien -
en de daarin besloten liggende roep om handhaving - geïntroduceerd in 
ccn tijd waarin sprake is van een daling van de aiminaüteit. 

Volgens de PoUtiemonitor Bevolking 2004 neemt hei slachtofferschap 
sinds 1995 gestaag af, zij het met een kleine opleving in 2003; het CBS -
dat zich baseen op cen kleiner aantal respondenten — laat hetzdfdc pa
troon zicn. Ook de onveiligheidsgevoelens zijn nog nooit zo laag geweest 
als in 2004. Op de feitelijke afname tiestaat een uitzondering: de onder
vonden bedreigingen namen toe (Buruma, 2004). Interessant is wcl dat de 
onveiligheidsgevoelens bij de burger blijkbaar lager zijn dan bij de ovcr-
üdd. 

'Effeaen in termen van toegenomen (on) veiligheid of daling of stij
ging van dc criminaliteit zijn van zoveel factoren afhankelijk. De poliüe 
spedt daarin cen veel beschddcncr rol dan door hel publiek wordt 
aangenomen. Ironisch genoeg wordt door zowd de burger als door 
politici wel altijd gewezen naar dc politie' 
CONTROLLER 

2S ldain.l& 

M Idam. B. Do «chatting wo id i ala volgt ondortxKiwd. Op grond van alactiurffaroagavafls, gal»>aard op da Politianionito', la bva -

tond dsi iaaf1$ks onooveer alf mtljo«n doGcfen wordan gaptoagd. Daarvsn wordan ar ruim aan mUiottn aangagawan bii d * PoKia. 

Daarvan wonlait at l o ' n 35a000 door h«t OM «orvolgd. Oat laidl iaarCjka tot ongavaar tSOUXN) rocJHorlqlte üinprafcan. Dit la dica 

1.Spro«nt -^',) 

X'.i 
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De Rekenkamer concludeert dat er onvoldoende informatie is om vast te 
sidlen welke bijdrage de politie heeft geleverd aan de veilighdd in Neder
land. Verder schat de Rekenkamer dat de helft van de tieschikliare cafiadicit 
bij de politic verdwijnt in de opvang van ziekte, verlof, opldcüng en bu
reauwerk. 

5.12 Prestatiesturing: zoeken naar balans 

'Het is op zich goed, maar hct moet niet doorschieten.' 
DISTRICTSCHEF 

De opmerking 'niet doorschieten' is in ved interviews en op de werkvloer 
te horen. De operationeel leidinggevenden op diverse niveaus zijn weUs
waar meer tietrokken bij primaire processen, maar ook het woord 'balans' 
komt sieeds terug. Leidinggevenden lopen voorzichtig over een slap koord 
en dienen de balans le bewaren. Balans tussen presutiesturing. gelijktijdige 
veranderingen en vemieuwingen in de bedrijfsvoering (sturing, monito
ring. evaluatie), toenemende externe gerichtheid (burgers, bestuur, keten
parmers), en het toch voor een belangrijk deel nog altijd onvoorspdbare 
karakler van het aanbod, in het bijzonder van dc noodhulp. 

Inhaolocties en hoosnverk 

'Monitoring van de voortgang van de presuiieconvenanten is van groot 
belang. Door wat jij nu "bdddsmimeling" noemt - en wij andere U-
kcn cüencn uit te voeren — gaan die presutie-eisen nici weg. Sterker, ze 
moeten in kortere tijd worden gehaald, omdat tijd "verloren" is ge
gaan. Dus komen cr dan "inhaalacties": om de targets wd te halen. Als 
de tijdsdruk hier ie groot zou gaan vrorden. dan dreigen al de negatie
ve consequenties bewaarhdd te worden. Daarom is Idderschap, is mo
nitoring zo van tielang. Die convenanten moeten gdijkmatig worden 
uitgesmeerd, anders ontstaan "piekmomenten".' 
LID KORPSLEIDING 
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5.13 Prestatiesturing; te ved tegelijk? 

De bedrijfsmatige black box wordl van licht voorzien; er is meer transparan
tie, maar schiet het tiedrijfsmatig denken niet door? Lopen niet te veel 
processen en veranderingscrajeaen dwars door eUuar heen? 

'De Nederiandse politie doet te vccl tegelijkertijd (...) dingen zijn inge
voerd voordat erover is nagedacht (...) er is zo veel kracht, maar deze is 
niet gebunddd, niet gericht.' 
DISTRICTSCHEF 

Kier wordl verwezen naar de gelijktijdigheid van concepten als hel INK-
model. Abrio-model, Landeüjke Informatie Coördinatie DNP, referentieka
ders en IGE Er lopen echter nog meer processen gcÜjktijdig, zoals dc in
voering van het capaciteiismanagementsysieem. 

Deze vaststeUing komt overeen met hel in de hoofdsmkken 2 en 3 uit
gewerkte 'glas-half-vol-of-half-leeg'-argument: er is sprake van een irmo
vatie- en implemenuüedrang van nieuwe bedrijfskundige modeUen cn in
strumenten die zijn weerga in dc poliiiegeschiedcnis nici Üjki tc hebben. 
Dil vrordt geïUusircerd aan de hand van veranderingen in de tijd ('ont-
wikkelingsperspcctier) die op verschillende plaatsen aan bod zijn geko
men. Is er bchoefie aan meer focus? 'Hierover hebben we vergadering na 
vergadering* (districtschef). Bddds- en. in het bijzonder, implemeniatie-
krachi raakt hierdoor verbrokkeld. Het lijkt te ontbreken, volgens een aan
tal respondenten, aan synchronidtdi. Het synchronidtdtsprindpc wordl 
uitgewerkt door Welscrhen en heeft betrekking op het onvermogen om te
gdijkertijd een beperkt aantal processen met voUc kracht te mobüiseren 
(Hoogenboom, 2005). Het is beier een jiaar lieperkte dingen goed tc 
doen. dan veel dingen half en halfslachtig. 

'Er draaien te veel projeaen tegelijkertijd; daardoor wordt hel te com
plex. Dingen worden dan half ingezet, half afgemaakt. Je weet het soms 
niet meer.' 
DISTRIcn̂ CHEF 

Het is niet aUeen op districtsniveau dat hierop wordt gewezen. Een ded 
van de nieuwe projeaen wordt op de schouders gdegd van wijk
teamchefs. '7' 
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'Soms is dal wat ie ved van het goede. Het werk gaai gewoon door en 
dan landi er weer een projea. De druk vrordt dan te groot.' 
Dismitn^CHEF 

De prestatieconvenanien zijn 'geïnjecteerd' in een aanul (half) afgemaakte 
bedrijfsvoeringsprojcaen. En, zo is geconstateerd, zij hebben gdeid tot 
zowel een monitorings- als ccn informatie-impuls. Maar gaat ecn te grote 
fixatie op djfers op den duur niet ten koste van bedrijfsvoeringinnovaties? 

'Te veel sturing schakelt hct denken uit. Ja, we zijn rcsuliaaigerichier 
geworden. Ja, wc laten zien wat we als politie doen. Het is duiddijker 
binnen en buiten het korps wat we doen, wat we niet doen. Er is één 
grote 'maar': we doen te veel tegelijkertijd. Organisatieveranderingen 
lopen dwars door procesveranderingen. Er is een moehdd onisuan. Te 
ved veranderingen grijpen in eUcaar. We worden er gek van. Dwars 
daar doorheen zijn die convenanten gekomen. We heten niet voor niets 
de "basispoUtiezorg". dac moet ook zo blijven.' 
PLOEGCHEF 

Dc lichocftc aan focus is temg te vinden in meer distriaen. 

*W1E voeren dingen in voordat erover nagedacht is. En de Nederiandse 
politic doet te veel tegelijkertijd. Ecn aantal van dic processen loopt ja
renlang (ABRIO. IGP). Er is zoveel kracht, tüe echter niet gebundeld is. 
Ik kan dal soms niet vallen.' 
DISTRICTSCHEF 

'Zingeving, teidcrsctiap, competentiemanagement, "van^buiten-naar-
binncn"-denkcn. IGR Alles door elkaar heen en je komi er eigenlijk 
niet aan toe vanwege die presiatiegekte. Al cüe projeaen leveren een 
bijdrage aan het ons in dc war maken.' 
HOOFD DHV 
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5.14 Conclusies 

De prestatieconvenanien ldden nict - of slechts inddentccl - tol onbe
doelde effecten zoals dic in de literamur worden aangcge '̂cn. De verkla
ringen hiervoor zijn: 
* op individued niveau worden de aantaUen met 'twee vingers in de 

neus' gehaald ('de lat ligt niet hoog'). Of, zoals ccn lid van cen korjis-
leiding dit iets directer omschrijft: 'inhoudelijk stelt hel geen reet 
voor'. Dil lijkt overigens aUcen tietrekb'ng le hebben op de justitiële 
criteria; 

* door operationele tietrokkcnheid van leidinggevenden (districts-, wijk
en ploegchefs) wordt corrigerend opgetreden bij voorkomende 'neu-
zel'- of fluibekeuringen; 

* de individuele agent maakt nog altijd op basis van zijn professionele 
autonomie (Wiarda) of moreel kompas (Denkers) inschattingen in 
concrete situaties om wel/niet te schrijven cn ondervangt hiermee zelf 
een deel van de ontiedodde eflccten. De presutieconvenanten zijn 
geïntroduceerd in een politiecultuur die zich kenmerkt door een indi
viduele handelingsstrategie cüe (nog) vooral wordl bepaald door de 
omstandigheden (SMVP, 2004. 67). 

Desondanks bestaai er voorafgaand aan het afsluiten van de presutieconve
nanten en tot op de dag van vandaag 'angst en wantrouwen' (üd korpslei
ding) binnen dc politic over dit sturingsinstrument. Er is sprake van ccn 
zekere 'psychologische weerstand' (ander üd korpsleiding) over nut en 
noodzaak, en in het bijzonder over de vraag of presutiesturing door con
venanten past in het karakler van hel tiestaande politiewerk c.q. de poÜlic
cultuur. In de afgelopen tvree jaar is de aanvankelijke 'weerstand' groten
deels verdwenen: de 'betrokkenen' zien in de prakiijk - en waken daar ook 
voor — dat de perverse effeaen zich niet voordoen. Bij deze categorie poli
tiefunctionarissen besuat echier de vrees dat bij een verdere opvoering 
van de justitiële output de verschillende negatieve effeaen zich zuilen 
gaan voordoen. En dat daarmee liet karakter van de politiezorg in Neder
land struaured zal veranderen. 

De discussie - en de standpunten die worden ingenomen - over 
(on)bedodde effeaen is, zoals gezegd, geen waardevrije discussie. Ideolo
gische motieven en daarmee verbonden belangen spelen cen rol. Er is een 
'richtingenstrijd' gaande birmen de Nederlandse poUtic Leidinggevenden -ŷ  

122 i^ii l l l l l l l l l i l l l*! -^-' 



ftoMidnnng a acbofaddf cflctai 

en uitvoerenden 'die knokken voor hei vak* cn zij die 'de djfers op orde 
wiUen hebben* verschillen met eUcaar van mening over de toekomst van de 
prestatieconvenanien. De vertrouwde jxiÜiierationaÜtdt (dc POS-ideologie) 
wordt aangevuld en deels vermengd met een op nationaal niveau ontwik
kelde poUtierationaÜidt waarin kwantiutieve sturing cn verantwoordings-
modeUen en -instrumenten worden geïntroduceerd en doorgevoerd. 

In deze poli ticraiionaÜ teit vrorden meer accenten gelegd op nationale 
cn justiticle tielangen. Mecr bdang wordt ook gehecht aan prestaties cn 
verantwoording daarover dan aan het leerstuk van de professionele auto
nomie. Wiarda omschrijft dit begrip als het'vermogen van politiemensen 
om - binnen beleidskaders en cüreciieven - zelfstandig en in samenwer
king mei anderen effectieve interventies op probleemsimaties te rich-
ien'(Hubcrts e.a.. 2004). 

tn interviews wordt het ticsuan van een 'richtingenstrijd' ontkend.Toch 
gebruik ik het woord, om aan te geven dat presutiesturing raakt aan psy
chologische dimensies van politiewerk. Emoties spelen onderhuids cen 
rol- 'Men weet niet meer wat het vak is', zegt ecn districtschef. Ecn ander; 
"De inhoud raakt op de achtergrond. Naar de voorgrond komt performan
ce. Als het laatste goed is. zijn we geslaagd.* Het cynisme daarover is bij de 
betiokkencn grooi. 

Storm in een glas water 
Toch moeten wc deze 'richüngcnsurijd* ook weer niet overdrijven. Zowd 
in de aanloop naar de presuiieconvenanten als in de eerste twee jaar van 
implementatie is weliswaar sprake van — soms - emotionele tietrokkcnheid 
en 'poüiiegevoer in de discussies en in dc inicrviews, maar een vergeUj
king mci de weerberichten dringt zich op. Tijdens de winterdagen wordt 
soms mdding gemaakt van de werkelijke temjieratuur en de gevoelsicm-
peramur. De gcvodstcmperamur is door de harde en gure wind lager dan 
dc werkelijke temperatuur De gevoelstemperatuur bij de 'betrokkenen' is 
lager dan de werkdijke tempcramur: geen van de negatieve effeaen doet 
zich voor. Dc redenen hiervoor zijn eerder genoemd. Vooralsnog zijn de 
voordelen van de invoering van prestatiesturing groter dan de vooraf ge
percipieerde nadelen. 

Er is nog lang geen sprake van een overgang van het c<Hmnumty policing-mo-
dd naar het command and conini]-model. Command and conirol-achtige dementen 
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krijgen wel geleidelijk aan een grotere betekenis. De presutieconvenanten 
heblien hienoe zeker bijgedragen, maar de Nederlandse polilie is - cn 
blijft — ook na de invoering van de presutieconvenanten stevig verankerd 
in de lokale samenleving. Dc lokale noodhulp en de lokale basispoUtiezorg 
zijn - en bUjven — de ankers van de Nederlandse politie. Binnen hct com-
munit)' policing-modd vrorden weliswaar command and control-achtige elemen
ten ingevoerd, maar presutiesturing (opvoering van justitiële output) 
wordl gemakkdijk birmen dc (tiasis)politiezorg opgevangen. 
Andere conclusies zijn: 

* door loenemende transparanlie in dc politiezorg wordt nicl-funaione
ren of gebrekkig functioneren van gemeentelijke diensten 
duidelijk (cr); 

* door presutiesmring binnen de politie wordl het 'papicren-iijgcrgchal-
le' van integrale vdligheidszorg inzichleüjk(er): 

* door toenemende transjiarantie in de poUtiezorg wordt hct niet-func
tioneren of gebrekkig functioneren van ketenpanners (hulpverlening, 
Openbaar Ministerie, rechterlijke machl) duidelijk (er). 

Ten slotte kan worden geconcludeerd dat sprake is van ccn building van 
nieuwe sturingsmodellen en -instrumenten. De prestatieconvenanien heb
ben als kaulysator gewerkt op cen aantal lopende veranderingen in dc be
drijfsvoering. Tegelijkertijd is op cen aantal plaatsen geconcludeerd dal 
sprake is van verschillende invocringsiempo's. In dit hoofdstuk is dit argu
ment, dat ook als een rode draad door de hoofdstukken 2 en 3 loopt, ver
der uitgewerkt cn dit leidt tot dc vaststelling dat 'te vccl tegeUjkenijd' 
wordt ingevoerd. Het gevolg is dat veranderingsprocessen vertragingen 
oplopen of half worden ingevoerd. Er lijkt sprake te zijn van cen gebrek 
aan focus. In het laatste hoofdsmk kom ik hierop terug. 
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6.1 Inleiding 

'(...) whatever measure is made of police activity, it has never been 
found by any researcher that jiolice are idle: they spent much of their 
time doing tasks which are nor directly related to crime or public or
der or other core funaions. but this time is fully accounted for in car
rying oul tasks required by somebody.' 
EDWARt^. 1999. P. 117 

'Ik liepaal elke dag zelf wat ik doe.' 
MOTORAGENT 

tn dit laatste hoofdstuk worden verschillende bedrijfsvoeringslij nen uit de 
afgdopen vijftien jaar bij elkaar getrokken. Daama wordt afgestapt van dc 
'harde' bedrijfsvoeringstiesprekingen naar wat meer 'zachte*, of cullurele 
veranderingen. De bespreking van prestatiesturing en de invoering van de 
convenanten raakte in het vorige hoofdstuk aan psychologische onderwer
pen ('rationden', 'betrokkenen' en 'onverschiUigen'). In dit laatste hoofd
smk wordt dit perspeaief wal verder opgerekt door een aanul hypothesen 
tc formuleren over veranderingen die zich voor lijken te doen in de poÜ-
liecultuur. 

Daarna wordt het onderwerp van dit onderzoek geplaatst in de context 
van de politieke cüscussie over het politiebestel (tiovenbouwcüscussie). De 
presiatieconvenanten zijn het voorlopige hoogte- of dieptepunt (al naar 
gelang iemancb positie) van een toenemende centralisering van de poUtie. 
Kort wordt stilgestaan bij ecn aantal theoretische concepten over de func
tie van de poütie. Dit getieun om aan te geven dat de politie zich op een 
breukvlak tievindt. De inrichting van hei jioUticticstd werkt door in de or
ganisaticstruauur. de priori ld tsteU ing en de wijze van optreden. Verandert 
hec bestel, dan veranden de organisatiestructuur en dan veranden de wijze 
van optreden op straat. Deze context is van belang voor de tweede genera
tie prestatieconvenanien waarover nu vrordt gesproken. 

Na de t>ovenl>ouwvraag wordt ingegaan op de onderbouw: zal wel of 
niet sprake zijn van een verandering van de wijze waarop politiezorg 
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wordt uitgeoefend? Hier wordl tevens een aantal richtinggevende princi
pes geformuleerd voor een tweede generatie presutieconvenanicn. 

6.2 Bedrijfsvoering: ontwikkelingsperspectief 

Op verschiUende plaatsen is een ontwikkelingsperspectief uilgewerkl. 
Meermalen gebruikte ik hei citaat van Hessing, maar ook aan een ander 
verhaal werd ik tijdens dit onderzoek herinnerd. In 1986 en 1987 vormde 
ik. samen met de toenmalige VNG-belddsmedcwerker Sjef van de Poel. het 
secretariaat van de commissie PoÜtiêle Beleidsplanning (comnussie-Pepcr). 

In die dagen kwam prestatiesturing binnen de poUtie in rudimenuire 
vorm tot öntwikkeüng doordat voor het eersi politiële bdeidsplannen bin
nen de 148 gemeentelijke politiekorpsen en zeventien rijkspolitiedistricten 
tot ontwikkeling kwam. De commissie PoÜtiêle Beleidsplanning diende in 
de hausse van poÜtieplannen enige sturing aan te brengen. Van de Poel cn 
ik inventariseerden de vele lienullen bdeidsplannen en kwamen cr op 
enig moment achter dal veel van deze plannen dezdfde opbouw, struauur 
en toonzetting hadden. Na enig 'speurwerk" kwamen wij cr achler dat een 
format voor dczc bdddsplanncn op ecn floppy disk door het land reisde 
en keer op keer, met wijziging van korps- en gemccnienaam en enige 
kerngegevens over aiminaliidt, gewoonweg werd gedupUceerd. Wij 
noemden deze beleidsplannen: 'politicpoëzie: goed lojiende zinnen zonder 
tastbare inhoud*. 

In die dagen kenmerkte zowel het politieproces als de bedrijfsvoering 
zich door: 'lokaal frötidwerk' (lid korpsleicüng). Er was sprake van een 
(te) grote mate van vrijblijvendheid, wdnig standaardisering en geringe 
smring binnen de poütieorganisatie. Met enige literaire vrijheid: de jiolitie 
was een Mack box. Wat er precies gebeurde, hoe dat gebeurde en waarom 
onttrok zich aan het zicht van zowel leidinggevenden als de buitenwereld. 
In de woorden van een districtschef: 

'De vergadertafels hadden — zo leek het wel - een visgraatmotief Je 
weet wel, net als bij parket. De delen lagen naast elkaar, of schuin op 
elkaar. We keken dkaar wd aan, en we luisterden, maar we gingen er 
nooil tegenin. Vŷ i dc verklaringen zijn? Er is vijf, zes jaar geleden ecn 
ander type leider op posities gekomen. Daarvóór waren wc bezig met 
de beheersing van de organisatie. Toen gingen we ons richten op pro- ":) 
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cessen. >Â i sleuidposiücs zijn? De korpschef, cüstrictschef maar zeker 
ook diensthoofden en wijkteamchefs. Leiderschap is bij uitstek ook tie-
langi-ijk aan de voet van dc organisatie Wat ging verdwijnen - zij het 
dat dit langzaam ging - waren de salonofTiciercn. Dus dc goede officie
ren gingen mensen om zich heen organiseren en zich meer met het 
vak bezig houden. Wat ook veranderd is? De Zeitgeist natuurlijk. Het volk 
was het op een gegeven moment zat, en dat effect ijlt nu na. VSHj bewe
gen mee. we moeien wel.' 

Wal zich nu aftekent in dc bedrijfsvoering is een geleidelijk prcxres dat 
zich kenmerkt doordat 'het eigene wordt ingeruild voor hei algemene' (lid 
korpsleiding). De politie was ook 'slecht in het afleggen van verantwoor
ding voor bedrijfsprocessen' (üd korpsleiding). Wat nu duidelijk wordt, is 
dat 'del^n van hei bedrijfsproces naar de hand worden gezet'. 

Toen cnnu 

'Vroeger werd jc afgerekend op harmonie, er was ecn grote mate van 
vrijheid. Je werd min of meer gdoofd, wat je ook zei. Vroeger kon jc 
(linein redeneren, niks djfers. Jc werkte als een soon columnist. Ofals 
G.B.J. Hilterman: de toesund in de wereld werd doorgenomen. Beleids
plannen in die dagen, eind jaren tachtig, begin jaren negentig, waren 
broddelwerk. JournaÜstieke producten, met een hoog hobbyachlig ka
rakler. Wat er veranderd is? De schaalvergroting door de reorganisatie 
van 1993. Daarna de introduaie, eerst voorzichtig, van nationale stu
ring onder minister Peper. \ ^ t veranderd is, is dat de politic meer cn 
meer een instrument van de nationale overheid is geworden, en nog 
steeds meer wordt. Dit proces leidt tot een grotere operationele stu
ring: landelijke prioriteiten werken nu door in het individueel funaio
neren. Door hct hele systeem heen is er meer operationde betrokken
hdd.* 

DISTRIcrrSCHEF 

Het woord 'disdpÜnering* gaat te ver, maar de afgelopen vijftien jaar is 
sprake van ecn toenemende liedrijfsmatige tienadering van primaire pro
cessen; er is meer aandacht voor sturing, zeker in een oniwikkelingsper
speaicf. 
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'Hoe ik die tijd zou kwaüficcren? Er is maar één vroord voor: smur-

loosheid. Niemand in dc organisatie had cen rugnummer. De cüstrias

chefs niet, dc uitvoerders niet. De staffunctionarissen niet. Er waren 

geen resullaten benoemd, dus wie kon je op wat aanspreken? Laat suan 

afrekenen.' 

CONTROLLER 

De eerste sup is gezet door de komst van tideidsplarmen. Die stonden 

toen vol poUtiejxiëzic: goed lopende zlrmen zonder tastbare inhoud. 

'Ja, er waren bdddsplanncn, nuar cüe waren abstract.' 

CONTROLLER 

Ook is de klassieke waterschdding tussen numt̂ emoit en oreet rops geleidelijk 

aan het verschuiven. 

'Dat leerstuk van professionde autonomie hing natuurüjk aan eUuar 

van jioÜiieke correciheid.' 

CONTROaER 

In hoofdstuk 2 heb ik uit de doeken gedaan dal door de invoering van het 

INK-modd een gdeidelijke omslag plaatsvindt in de oriëntatie op proces

sen. 

'De grote omslag is gekomen door het INK-modd. Door het onder

scheid tussen de inteme gerichtheid op het functioneren van de orga

nisatie zelf en hct leggen van een relatie lussen intern functioneren en 

exierne resultaten is eigenlijk ccn begin gemaakt met prestatiesturing." 

CONTROLLER 

6.3 Geleidelijke herdefiniëring politiecultuur 

In Pt^iic. Studies over boor werking en oigonisotic (1999) wordt in hct hoofdsmk over 

politieculmur (Punch. Tideman en Van den Berg. 1999) geconsuteerd dat'op 

aUc fronts de jxiütieculmur onder druk staat'. 'De verandering', zo luidt dc 

argumcnutie, 'in de organisatie, uken en methoden van de laatste jaren im-

jiliceen ook dat de traditionde culmur moet veranderen'. ;];) 
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De veranderingen waarover deze auteurs schrijven - en waarvan zij 
vinden dai daardcxir druk ontsuat op de politiecultuur - zijn dai er sieeds 
meer vrouwen cn allochtonen bij de poUtic komen, waardoor de poütie 
minder ecn 'masculien beroep voor blanke mannen' wordt, de opkomst 
van de informatietechnologie en de netvverksamentcving, waardoor de 
aandacht van de poütie verschuift van fysieke aanwezighdd op straal naar 
kennis, informatie en samenwerbng, cn ccn verschuiving van wetshand
having naar overlast, probleemoplossing, preventie en zelfredzaamheid. 
Bovendien ontsuat aan dc 'onderkant' van de vciÜghddszorg mimte door
dat steeds meer toezichttaken worden overgenomen door lager betaalde, 
lager opgeleide toezichthouders cUe veel routinewerk overnemen. 

TerugbÜkkend kan worden geconstateerd dat, met uitzondering wel
licht van de ontwikkelingen aan dc onderkant van de veiligheidsmarkt, de
ze change ogoils zich niet of nauwdijks hebben voorgedaan. En wat betreft 
de terugirecUng van v^ishandhaving is eerder een omgekeerd proces in 
gang gezet. Desondanks blijft de laatste zin van het hoofdstuk over politie-
cuUuur, waarin wordt gestdd dal 'de cultuur' dc ontwikkdingen volgt, 
waarderol. 

Op ecn aantal plaatsen in deze tekst heb ik gewezen op een aantal nieuwe 
kenmerken van de politieculmur. Ik zei deze op een rijtje. 

Meer directief 

'Kenmerken van de cultuur? De stijl van leidinggeven is cüreaiever ge
worden.* 
MILIEUFUNCTIONA RIS 

'In veel distriaen in ons korps zijn leiderschapstrajecicn gestan. We 
zijn in gesprek mei leidinggevenden in dc discriaen en zij weer met 
middenmanagemenifunalonarissen. Er is ved aandachl voor leider
schap. EMi is iels van de laatste twee jaar.' 
LID KORPSLEIDING 

'Leiderschajisveranderingen? Ja en neen. Er wordt nog le veel aan op
leidingen gedaan, cursussen gevolgd en naar abstraa gdul geluisterd. 
Dus zeg ik: "neen". Maar het ligt genuanceerder. De afstand tussen lei
dinggevenden en uitvoering wordt vvel degelijk kleiner. Afstanden wor-
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den kleiner. Dc belangrijksic impuls is dat resuluten zijn benoemd en 
dan komt leiderschap in beweging. Leiders moeten wel, want nu wordt 
gezegd: hoe kan dat dan? Dat is een groot verschil met de recente poli-
tiemiddeleeuwen.' 
CONTROLLER 

'Nu dodsieUingcn helder worden is sprake van cen geleidelijke kante
ling van de cultuur. De werkvloerbetrokkenheid wordt ook groter dan 
voorheen. Maar hel is één stap voomit en twee stappen terug. Er zijn 
nog veel mensen die ie defensief zijn. Zich ie bedreigd voelen. Niei 
ojicn staan voor kritiek. Er is sprake van cen kanieUng in de cultuur, ze
ker, maar de overgang is broos.' 

DISTRICTSCHEF 

"Ik heb nooil een ftinctioneringsgesprek gehad (twintig jaar werk
zaam). Nu wordt dal ingevoerd. We staan aan het begin.' 
MI LI EU FUNCrnONARIS 

Zokclijker 
Onderdeel van de professioiulisering van de tiedrijfsvocring in korpsen is 
de benoeming van controllers (zij-insütimers). Sinds midden jaren negen
tig en hct begin van deze eeuw zien wc in cen aantal korpsen dat control
lers meer invloed krijgen. De afdelingen worden groter. En ecn aantal 
korpsen vindt ccn integratie plaats van controlfunaies en personeelsfunc
ties, economische functies en HRM-fimaies. In een korps is ook het Bu
reau Kwalitcil en Innovatie opgegaan in een centrale controlorganisaiic. 
Door dil alles heen loopt in cen aantal korpsen als een rode draad de aan
dachl voor de implementatie van hct INK-modd. 

'Ofde cultuur verandert? Ja. ik was ecn burger en word 'gedoogd'. De 
korpsbeheerder wilde de culluur van hel korps veranderen. De MR was 
tegen mijn benoeming. Deze is dus doorgezet, en je ziet veranderingen 
in dc tijd ten goede.' 
CONTROLLER 

ControUers raken funaioneel betrokken bij MT-vergaderingen. In de tijd 
gezien is dus sprake van ccn opwaardering van aandacht voor dc bedrijfs
voering. In een van de onderzochte korpsen is ccn üd van dc korpsleiding-, 
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tienoemd die een conirolachtergrond heefi. Deze ontwikkelingen hebben 
een zeker effect op de politiecultuur, omdat de controUers een andere taal 
spreken, door het werken met djfers heel concreet zijn en uitgesproken 
meningen inbrengen in hun handden. Dit alles raakt vermengd met het 
deels non-interventiekarakter van de politieorganisatie. 

Dit proces verloopt traag. Een van dc geïnterviewde controllers (zij-in-
stromcr) vertelt over een presenuiie (vier jaar geleden) over laatste ont
wikkeUngen voor de fUad van Hoofdcorrmiissarissen. Zijn toenmalige 
korjischef, ecn inmiddels van zijn pensioen genietende'blauvve baas', zei: 
'Ga jij maar. Geef jij die presentatie. Maar ik geloof er niet in. Het is niks. 
Het wordt niks.' 

V^rbjj het non-uiter\'aiticbeginsd 
Meer directief leiderschap en verzakdijking in dc bedrijfsvoering leiden 
gdddeUjk toi haarscheuren en roestvorming in het tot voor kort vrijwel 
onwrikbaar non-interveniiebeginsd. 

'Politiemensen op aJle niveaus praten met eUcaar Niei tegen eUcaar. Ze
ker (ül is aan hel veranderen. Maar het gaat geleideüjk. Een wachtcom
mandant in een (dc)briering kan nog niel zeggen: jij doet dit, en jij 
doet dat.' 
CONTROLLER 

In meer gesprekken wordt gewezen op 'elkaar aanspreken'. 

'Wat veranderd is? Hct is een andere wereld dan tien jaar geleden. Toen 
spraken we dkaar niet aan. Dal gebeurde niet door de korpsleiding in 
de richting van distriaen, niet binnen distriaen, laat staan mssen dis
criaen. Dc verticale en horizontale communicatie is substantieel beter. 
De gesprekken zijn rainder vrijbüjvend, cÜreaer en er wordt druk uit
geoefend. Er wordt meer verantwoorddijkhdd gegeven en meer ver
antwoording gevraagd voor handelen. Als je elkaar spaan, wordt het 
niets. Dit alles heeft ved te maken met Idderschap. Leiderschap is de 
cultuur aan het veranderen.' 

U D KORPSLEIDING 
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Maar ook hier speelt de 'glas-half-vol-of-half-leeg'-discussie. 

'Wij hebben in hei korps tweehonderd "bovenialUgen" (fte's tioven dc 
sterkte). Maar hebben we het lef om ze de wacht aan te zeggen? Neen." 
CONTROLLER 

Vergrijzing en verjonging 

'Door hel PO2002-sysieem (onderwijs) stroomi een nieuwe generatie 
politiemensen massaal binnen. Ze komen door dil nieuwe onderwijs 
redelijk beslagen ten Ijs. Zc hebben praktijkstages gelopen en draaien 
gewoon mee. Maar. ze weten nict waar de organisatie vandaan koml. 
Zij hebben een IWAB-houding: "Ik-Weet-Alles-Beier". Dil is goed: ze 
zijn zdfstancüg. maar tegdijkertijd niet mccr bdasi met - of gedreven 
door -- uilgangspunlen waarover wij praatten.' 
HCXIFD DHV 

'Er beslaan fricties over de veranderingen. Die zijn lerug le voeren op 
opvaltingen cn visies op wat de rol en functie van de poUde is. Deze ver
schiüen. Niet aUeen op IdcUnggevend rüveau. ook "lager" in dc organisa
tie. Ved is terug ic voeren op de denkbeelden uit dc jaren uchtig. begin 
jaren negentig (POS-ideologie). Ecn hde poütiegeneratie is tiier nici al
leen mee opgegroeid, maar heeft het ook dag in dag uit in de prakiijk 
gebracht. De veranderingen in sturing, leiderschap, verantwoording en 
meer recent de presutieconvenanten worden geïntroduceerd in een mind
set cüe gehed anders is. Deze generatie is anders "geprogrammeerd". Ved 
mensen gaan hierin mee. Dat is opvaUend. maar er zijn ook "achterhoe
degevechten" en ik tiegrijp die Ik laat er ook ruimie voor. Tegdijkertijd 
worden de doelen en de grenzen van politiewerk strakker aangehaald.' 
LID KORPSLEIDING 

De poUtiecuIiuur ondergaai gdddeUjk aan veranderingen. De volgende 
veranderingen doen zich voor: 
* op verschillende niveaus is sprake van verantwoordelijkheidstoedelin

gen die ook daadwerkdijk worden gemoniiored en geëvalueerd. Er is 
minder vrijblijvendheid; dc iracUüonele kloof tussen managemenl- en sirvet 
cops wordt kleiner. Er is cen grotere operationele betrokkenheid van po-
litieldders op verschillende leidinggevende niveaus: 
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het non-inier\'entiekarakter. een belangrijk kenmerk van dc politiecul
tuur, veranden geleidelijk van karakter. Functionarissen spreken zich 
eerder en meer direa uit over gedrag en handeUngen: 
het toenemende aantal zij-instromers (leidinggevenden en in het bij
zonder ook controllers) leidt tot een verdere verzakelijking. Zij hebben 
een andere achtergrond, opleiding en werkervaring. cUe worden 'geïm
porteerd' in de politiecultuur. 

6 .4 Politie op een kruispunt: bovenbouwvraag 

'Er is geen weg terug. Dit is ecn proces dat niet meer kan vrorden te
ruggedraaid. Er is politieke druk en er is maatschappelijk druk op de 
politie.' 
CONTROLLER 

De bovenbouw van de poUtie heeft betrekking op machts- en invloedsrda-
ties binnen hel politiebestel. In Nederland hebben we het dan over gezag 
en tieheer. De bovenbouw van de jioUtie staat ter discussie. 

De Nederlandse poütie bevindt zich in een overgangsfase. In cen over
gangsfase kunnen verschillende bdeldswegen worden bewandeld. Om de
ze beleidskeuzes inzichtelijk te maken, zijn de volgende schema's nuttig. 
Hel zijn typologieën van jxiüticsysiemen. ledere tyjiologic kent aan de po
litiezorg een andere rol en functie toe, daarmee samenhangende organisa-
tiekarakteristicken, professionele vaardigheden cn relaties mssen de politic, 
staat cn samenleving. Ik Iaat ze de revue passeren om kaders aan ie reiken 
waaraan bdeidsopties kunnen worden ontleend. 

Polilie typologie 

PrïiJiiiieiY politiesystemen 

I (Mawby, 

• pre-industriële samenlevingen 

1990) 

Modeme poiitiesystemen 

• het Anglo-Amerikaanse 
* het continentale modd 
• het koloniale model 
• het combirutiemodd 

model 
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Polilie typologie II (Brogden, 1987) 

Hel pievoitieve en administratieve modd 
• Eurofiesc landen 
• rol en functie: ordehandhaving, 
hulpverlening en in mindere mate 
opsporing 
• organisatie: communiiy policing 
• Slerke oriënutie op burger en 
samenleving, minder op de staat 

Het commercide en private modd 
• opkomsl cn sterke groei vanaf dc jaren 
zestig in de>^. Canada, laier Eurojia en 
nu sterk Zuid-Oost Azië en Derde Wereld 
• rol en functie: voorkoming verhezen cn 
preventie, in mindere male groeiend 
ook oj3sporing 
• organisatie: fysieke bewakirig, 
preventieve surveillance 
• sterke oriëntatie op opdrachtgevers en 
ved minder op staat en samenleving 

Het koloniale modd 
• voormalige koloniën 
• rol cn functie: licsiendiging poÜtieke 
machl, terugdringing lokale gewoonten 
en opleggen sociale controle op lokale 
bevolking 
• organisatie: (miUtaire) ordehandhaving, 
pohtieke inlichtingen en repressie 
• sterke oriënutie op koloniale macht-
hebtiers, niet op burger of samenleving 

Hd loevoUige denioaailsclK model 
p.m. 

Hei popuÜstiscbe model 
p.m. 
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PbUtie typobgie III (BnKleur.1983) 

Het politieke poliiicmodd (high polidng) 

• komt in gradaties in aJIc politiemodeUen 

over de hde werdd voor 

• politiestaat is meest extreme voorbedd 

(nazi-Duitsland, communistisch Europa, 

Zuid-Afrika ien tijde van Apartheid en 

diaaioriale regimes) 

* rol en funaie: behoud machtsbasis 

poUtiek systeem door maximale 

surveiUance samenleving 

" organisatie: politieke inUchtingen-

vergaring. intimidatie, repressie 

' sterke oriënutie op de staai; burger 

is potentiële vijand 

Hei dvide politionodd (low polidng) 

• komt voor in dc hele wesierse wereld; 

voormaUge politiestaten hervormen po

litieke model in de richting van Anglo-

Amerikaanse en continentale poütiestd-

sels 

* rol cn funaie: handhaving kleine en 

grote openbare orde: rechishandluving 

en hulpverlening 

* organisatie: communiiy policing cn relatief 

kleine recherchediensten en politieke 

veiligheid- en inÜchtingencUensten 

' Slerke oriëntatie op burger en samen

leving, burger is partner 

Politie typologie IV (Findloy en Zvdü, 1993) 

PolitiemodeUen worden primair bepaald door gezags- en behcersrclaties 

met de centrale overheid. Bureaucratische relaties tussen de centrale over

heid kunnen worden geplaatst langs een continuüm. 

Danuoonie oriöitaue op dc ccnimlc wcihdd 

• gezag en beheer zijn gecentraliseerd 

• priorileiten zijn een afgeleide van ge

zags- cn behcersrclaties met dc centrale 

overheid 
* meer nadmk op rechtshandhaving dan 

op kleine ordehandhaving, community 

policing en hulpverlening 

Dominanie oriatotie op lokale samenlrring en k>-

kool bestuur 

• gezag en tieheer zijn gedecentrali

seerd; cr bestaat een mix tussen centra-

Ie en lokale gezags- en behcersrclaties 

* prioriteiten zijn ecn afgdeide van 

lokale gezags- en beheersrelaties cn de 

Invtoed van burgers 

* meer nadruk op kleine ordehandha

ving, preventie en hulpverlening en 

minder op rechtshandhaving 
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Idcodtypen en combiaaiies in de wedtdijkheid 
ln de praktijk is vedal sprake van een mix van genoemde poütietypolo-
gieën. Bayley en Reiner spreken van een 'web van dialectische wederzijdse 
afhankelijkheden' dat besiaai lussen staats- en lokale belangen, lussen pu
bÜeke en private belangen, lussen overheids- en burgerbelangen, tussen 
criminaliidisbestrijding (in sirafrechidijke zin) en ordehandhaving in de 
wijk, lussen bestuurUjke en justiliële belangen, lussen kw policing en high po
licing en tussen rechts- en ordehandhaving en aareptatie door de burger 

Door de benadrukking van diverse tielangen en de constante dialectiek 
lussen deze tielangen wijzen deze auteurs op het uiteindelijke jiolitieke ka
rakter van zowel dc organisatie van de politie als de daarvan afgeleide rol 
en funaie van dc polilie. 

'ïn sum. the police are intimaidy part of the political system and how 
il devdopes and are influenced in ihdr devdopment by the same for
ces which shajied the development of sodeties.' 
BAYLEY. 1 9 7 5 

Hei Nederlandse jioliiiestelscl vormt een 'web van dialectische wederzijdse 
afhankelijkheden' lUSScn: 
• cen complexe mix van publieke en private politie: 
• complexe gezags- en behcersrclaties door de mix van centrale overhe

den (veelal ministeries van Justitie en Binnenlandse Zaken) en regiona
le en/of lokale overheden (burgemeester). Gezag en beheer over priva
te veiUgheid wordt uitgeoefend door multinationals, nationale bcdrij
ven. religieuzes instellingen en vermogende particulieren; 

• een complexe mix van rollen en funaies: orddiandhaving. preventie en 
in veel mindere mate opsjioring. Sirafrechidijke opsporing vormt een 
relatief klein deel van primaire poüticprocessen. Rollen en functies van 
de private sector vormen een mix van handhaving van de bedrijfsordc, 
prevemie, voorkomen van verliezen en in nog mindere mate opsjio
ring: 

• een complexe mix van organisatievormen van de publieke politie waar 
de nadruk ligt op de brede basispolitiezorg (community polidng). Hierbin
nen is sprake van een integrale taakuitoefening. Deze tiesuat uit de 
combinatie van signaleren, interveniëren door middel van nict-straf-
rechteüjke methoden, ordehandhaving, hulpverlening en relatief kleine 
opsporingsorganisaties, criminele en jioUtieke inlichiingcnorganisaties;':! 
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• een complexe mix van legitimiteitsaanspraken. Dc legitimiteit van de 
politie wordt in bdangrijke mate bejïaald door een combinalie van de 
jiercepiie van lokale gezagdragers en lieheerders cn percepties van bur
gers, maar ook de suat doet een aanspraak op deze legitimiteit (effeai-
viidt van de politie in de bestrijding van (georganiseerde) misdaad en 
in het bijzonder lerrorismebescrijding). 

De institutionele context (bedrijfsvoering) van de politie is in de periode 
1993-2005 geprofessionaliseerd. De politieke en beleidsmatige vragen die 
nu voorliggen zijn: 
• Zullen zich wel of ruei veranderingen gaan voordoen in hel 'web van 

dialectische wederzijdse verhoudingen', en zo ja. welke? Langs wdke 
lijnen zal de poütie zich verder ontwikkelen, maar bovenal: welke rol
len cn funaies heefl zij? (bovenbouwvraag) 

• Op welke wijze wordt het ingezette proces van professionalisering ver
der gestimuleerd? Wki is de toekomst van presiatiesiuring? Dient ecn 
tweede generatie prestatieconvenanien le worden ontwikkeld? Hoe 
dient deze er dan uil te zien? (onderbouwvraag) 

Om deze vragen te beantwoorden is het zinvol om onderdelen van de ge
noemde [loüticiypologieën ic lokaliseren en te bezien of zich wijzigingen 
voordoen in wederzijdse verhoudingen. 

'Nu is het niei vanzelfsprekend dat je aUcs wat lien jaar oud is opnieuw 
bekijkt. Maar er zijn weinig gebieden waar zoveel verandert; zoved be
weging is - feiteUjk én soms ook emotioneel — als bij veiligheid. De 
aiminaüteit is qua aard en omvang veranderd. Er is ook meer inlerna
lionale, grensoverschrijdende misdaad. De ledmiek is veranderd. Dat 
alleen al rechtvaardigt de vraag of we nog steeds de slagvaardige en ef
ficiënte politic heblien die met daadkracht de huidige problemen kan 
aanpakken. Sluit het huidige politiebestel nog voldoende aan bij de 
huidige - steeds bewegende - samenleving?' 
IrflNISTER REMEXS, SPEECH BIJ DE AANVAARDING RAPPORT CIE. LEEMHUIS 

( 3 0 JUNI 2 0 0 5 ) 

De verhoudingen tussen belangen van de centrale, regionale en lokale ge
zags- en tieheersvcrhoudingen staan onder druk (weisvoorsiel versterking 
beheersbevoegdheden; voorsidlen commissic-Lcemhuis-Stout; locnemen-
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dc invloed centrale overheid op regionale en lokale prioriidicnsteUing 
door hct Landdijk Kader 2003-2006 en daarop gebaseerde presiatieconve
nanten). 

De verhoudingen tussen de regionale poUtiekorpsen en nalionaal aan
gestuurde politieorganisaties (Kmar, KLPD en landelijke recherche) zijn de 
afgdopen jaren struaured gewijzigd. De Kmar groeide in dc periode 
1993-2005 van 2200 fte's naar 6426 fte's (ter vergdijking: het KLPD heeft 
een sterkte van 4500 fte's). 

De verhouding tussen de brede tiasispoUtiezorg en de ojisporing veran
dert. De invoering van presutieconvenanten wordt wdiswaar modidcxis 
opgevangen in de huicüge politiezorg, maar binnen dc basispoUtiezorg 
neemt het relatieve belang van opsporing toe door de toenemende oriën
tatie op justitiële ouipuL Daarnaasi is binnen de regio's sprake van een 
centralisering van dc prioritciiensieUing binnen dc opsporing en een nog 
nauwelijks waarneembare verschuiving van fte's van de liasispoliiiezorg 
naar dc opsporing. 

De verhoucüng tussen criminal! teitsbestrijding en poUtieke inlichiin-
genvergaring ondergaat verandering. Er is sprake van een sterke uilbrei
dlng van de AIVD en dc instelling van een nationale lerreurcoördinaior. 
die de beschikking hccfl over een eigen organisatie. Er is een opwaarde
ring gaande van high polidng. 

6.5 Politie op een kruispunt; onderbouwvraag en de tweede 
generatie prestatieconvenanien 

'The literature notes that between 80 and 90 per cent oflhe budget 
provided to jioUce services is dedicated to persormd costs (Cherrei 
1993;Grabosky 1988; Edwards 1999).Therefore, police ofTicers are 
clearly the greatest resource available to the police service.'" 

Dc tiovcntiouwdiscussie zal voor ecn groot deel dc onderbouwontwikke-
lingen bepalen. Tot slot volgen hier enkele richtinggevende prindpes die 

27 Dodd». V. and T. SchsidB. Polk» Partottnaata and Activity Mwcurwngnts. AuBtiBlIen Inuluita ot Ciiininologv uandB «nd IsauBB 

in Crtma and Criminal Justica, novvmbv 2000. 
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een rol kunnen spelen in de verdere ontwikkeling van presutiesturing. Ge
heel in lijn met dc landdijke cüscussie wordl in dit verband gesproken 
over ccn tweede generatie prestatieconvenanien. 

Richtinggevend principe I: visie politiefunctie en bdddstheorie 
Door resjiondemen is kritiek geformuleerd op de bdddstheorie die ten 
grondslag ligl aan dc eerste generatie presutieconvenanten. Deze kritiek 
vindt steun in de (inter)nalionale literatuur. Het is voor de verdere ont
wikkeling van de prestatieconvenanten van bdang dat dit gebeurt, en wcl 
om twee redenen. 

In de eerste plaats voor dc onlwikkeling zelf: moeten we doorgaan op 
dezelfde weg of moeten we andere — meer kwaliutieve - accenten leggen 
of hdcmaal stoppen? Het laatste is wdUcht ingegeven door het adagium 
'tieter ten halve gekeerd dan ten hele gedwaald'. In dc eerste generatie 
prestatieconvenanien wordl verwezen naar de bijdrage van een 'produce
rende' politic aan veiligheid. Hct is in dil verband interessant te wijzen op 
de oratie van BoutdUer (2005). die sielt dat 'veiUghdd' een dermate uit
gerekt — en daardoor wezenloos - begrip geworden is dat het niets meer 
zegl. De tietekenis is gaandeweg verruimd: van overlast tot onbetamdijk-
heden, van lawaai cn verkeersgedrag tot georganiseerde misdaad, van ver
vuiUng tot terrorisme. Het begrip veiligheid is een 'semantisch sleepnet 
(...) de zwaarte van het begrip hangt als een molensteen om de nek van 
de overheid' (Boutellier, 2005). 

In de tweede plaats - en dit raakt aan hct eerste argument — is de legi
timiteit van dc politie in het geding: indien onhddere bdddstheorieën 
ten grondslag liggen aan de presutieconvenanten, dan keert op enig mo
ment de wal het schip. De in de literatuur veronderstelde negatieve effec
ten van prestatieconvenanien komen niet — of in geringe mate — voor. Vrij
wel unaniem verklaren respondenten dit uil het feit dat 'de lal niet hoog 
Ügt* cn het bestaan van mitigerende faaoren . Als de lat hoger wordt ge
legd vrezen de 'betrokkenen' - en wctcnschappeis ciie vertrekken vanuit de 
community policing-poüüevisie - dat een cumulatie van negatieve effeaen 
zich zal gaan voordoen, met aUe gevolgen voor de legitimiteit. 

Richtin^'cnd principe 2:mccr kwaniltdt 
Dc opzet en filosofie van de eerste generatie prestatieconvenanien vrordt 
voorgezet na 2006. In de tweede generatie presutieconvenanten worden 
de justitiële targets naar tioven bijgestdd: de nadruk komt nog meer te 
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Uggen op normsteUing door hel strafrecht. Nei als in de eerste generatie 
convenanten worden ook nu sireefdjfers — maar hogere - geformuleerd 
ten aanzien van de daling van aiminaliidt. 

Het argument van de "perverse effeaen' gaai wel cn niet op. Zoals gezegd, 
prestatiesturing is niet een waardevrij ihema. In hcl huidige tijdsgewricht 
wordt gepleit voor normen en waarden, optreden van dc poUtie, meer 
toezicht en handhaving. In deze context is opvoering van de jioUiiepro-
duciie van wezenlijk bdang. Een onderbouwing van de onderliggende be
leidstheorie (zie vorig punt) wordt niet van belang geacht. Dil om twee 
redenen: sprekers zijn overtuigd van de bijdrage van processen-verbaal 
aan veiügheid en behoeven daarom geen onderzoek; of sprekers hechten 
aan de symboliek van repressief opireden en zien daarin primair het tie
lang.» Afhankelijk van de wijzigingen in hel 'dialectisch web van weder
zijdse afhankelijkheden' kunnen justitiële - of bijvoorbeeld high policing -
argumenten een grotere prevalentie krijgen, cn in dic gewijzigde jioüiiek-
bcsiuurlijke context worden dan andere waarden toegekend aan (on)be-
doclde effeaen. 

Richtinggevend principe 3: hogere kwaliteit 
In de tweede generatie prestatieconvenanien wordt cen kopjieling gemaakt 
met kwaütatieve dodsieUingen, bijvoorbeeld: 
" aandachtsvelden uit het INK-model; 
• invoering van ABRIO-formats; 
• Iddcrschapstrajecien; 
• comjieientiemarugemeni; 
• beroepsvaardighcidsdsen; 
• capaciteitsmanagement: 
• zingevingstraj eeten. 

Het mag dan zo zijn dat effeaen zich hier niet cürea in dashboards en 
maraps laten visualiseren, maar kwaÜutievc asjieaen van het operationele 

28 Zia da atguinontBiia van Garland I rho Cuhura o l Sociaf Control, 20011 dia wtisi op da loanamenda politiaanng van hai vadlg-

haidstfraagttuk en do 'botetdatthirofrairie' ala gavolo daarvan. Da po&iiaka «tana ia altaan gamtorBnaaid in hai poCtialt-ayndK»-

Bich gatioba van (repracaiaO belaid. Da buraaucratiicha anna ia i lch hiarvan at vaal langar bavvusl. maar kan door da gaiag- an 

batiaararalsiloa (ondargoschikthoid aan lier bovoagd geias) niat waianlïjh iata «arandaran. 

1 • 
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werk kunnen een ved grotere nadruk krijgen. De Schiedamse parkmoord-

zaak en de evaluatie daarvan in het Posthumus-rappon toont overduidelijk 

aan dat versimpeUng van poütie- en jusütiewerk tot een simpele output in 

termen van 'een zaak' of'een veroordding' op zijn zachts gezegd naief is. 

Richtinggevend principe 4: meer focus 

De bedrijfsvoering is geprofessionaliseerd door de invoering van een aan

tal SturingsmodeUen cn -instrumenten. Er bestaan binnen en lussen korp

sen echier verschillen met betrekking tot het tempo van invoering en dc 

mate van borging. 

In hct boek - en de geUjknamige film - II Goiiopordo zegt ccn van de 

hoofdrolspelers: 'als je niets wü veranderen, moet je alles veranderen*. Als 

inderdaad sprake is van 'tc veel organisatieveranderingbaUen die cegelijkcr-

tijd in de hoogte worden gehouden' kan het verstandig zijn focus aan te 

brengen in de kwami utieve/kwalitatieve tweede generatie presutieconve

nanten. Als dit niet gebeun, bloeden de vele irmovatieve bedrijfsvoerings

processen dood. 

Richtinggevmd principe 5: inbouwen inteme en exteme prikkels 

In dc tweede generatie pre^aticconvenanten worden interne en exteme 

prikkels ingebouwd, zoals: 

• opvoering INK-audits cn het verbinden van consequenties (positief cn 

negatief) aan de mate van opvolging van de verbeterplannen; 

' klanienpands. afhandeUng van klachten cn tiereikbaarheid. 

Dc bedrijfsmatige Made box is uitsluitend door interne en, de laatste jaren, 

exieme druk inzichtelijk geworden. Door het uitvoeren van druk ontstaan 

blijkbaar veranderingen. Het is dus zaak creatief te zoeken naar 'drukpun-

len' en daaraan positieve en negatieve sancties tc verbinden. 

Richtinggevend principe 6: flexibiüteit en benutting vnn de 'schandniimte' 

ln een aantal primaire politieprocessen zit 'scharrelruimic': tijd die door 

een poüticfunctionaris naar eigen inzicht kan worden ingevuld {sueel leid 

bureaucracy). Deze 'scharrelruimic' wordt kldner: het werk wordt meer ge-

stumd (beleidsplannen, individude doelstellingen), meer gemonitord 

(muuties, rapporten, brie6ngs. enzovoort) en meer geëvalueerd (indivi

duele presutieafspraken. functioneringsgesprekken), maar er bUjfi deson

danks vrijhdd bestaan. Hier volgen een paar innovatieve ontwikkelingen. 
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Noodhulp 

'ledere cüenst hebtien de noodhulpers een bepaalde mate van vrijheid 

en kimnen ze zelf hun cüenst invullen. Er zijn medewerkers die goed 

met deze vrijhdd omgaan en produaief cn resuluatgerichi werken. 

Anderen hebben behoefte aan sturing. Tijdens de briefing vrorden be

paalde aandachtspunten die zich in hel distria afspelen uitgezet. In de 

loekomst moet dc sturing meer gerichl worden op dc dodsidlingen 

van het distria en de kerntaken.' 

GROEPSCHEF 

In de onderzochte korpsen wordl gesproken over 'flexibilisering' van de 

noodhulp. De noodhulp is. uitgedrukt in tijdsbeslag, een potentieel reser

voir van personeel dat gericht kan worden ingezet. Men spreekl van 'leeg-

Icioptijd' in de noodhulp: politiemensen wachten op meldingen. Het be

grip 'leeglooptijd' wordt door politiemensen 'niet als zodanig beleefd' 

(distriaschef). Ze raken een deel van hun vrijheid kwijt als hier meer 

wordt gestuurd. Daarom houdt een deel zich hieraan vast en beschouwt 

de praktijk "als een strucmreel kenmerk van hei werk' (disuicischel). 

Het is niet meer zo dat 'dc oude agenicnwacht nog tiesuat: tien tot 

vijftien man die koffiedrinken, televisiekijken en een kaartje leggen, maar 

er zijn nog "drukkers" en "verstoppers". De noodhulp kan gerichter wor

den ingezel* (districtschef). 

Eenmonssuivrillance (EMS) 

'Al sinds 1997 draait de ecnmanssurveillancc in cUsirici Rijn en Venen 

met succes (...) in 2004 heeft een IBT-docent voor honderd collega's 

EMS-dagen verzorgd. Dc docent legde uit wat angst met jc doet of kan 

doen en hoc daarmee om te gaan (...). Dc EMS-dagen vielen in goede 

aarde.' 

BELEIDSMEDEWERKER 

Opwaardering scrricemedcwerkcrs 

In distria Lekstroom (Utrecht) is een cursus opgezei voor servicemedc-

vverkers om zwaardere aangiften op te nemen. Een servicemedewerker: 

'Het betekent een verruiming van mijn taken. Het werk wordt er leuker 

op, afwisselender. De aangifte van diefstal fiets kende ik zo langzamerhand 
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wd. Het is erg leuk ook wat ingewikkelder aangiftes op te nemen.' Betrok
kenen in hcl korps vinden dat 'niet genoeg geïnvesteerd wordt in deze 
groep medewerkers. Zij zijn vaak het eerste conua met het publiek. Om 
in voetbaltermen te spreken: je voorhoede moet goed zijn, anders verlies 
je de wedstrijd. Een punt hier is dat de huidige opleicüng (KNIP) verou
derd is en de tijden wd zijn veranderd. De medewerkers vragen om meer 
cüepgang en afwisseling.' Daarnaasi blijft de beloning achter. 'V^ verwach
ten veel van dc intake, mits aan de opleiding en de beuling vrordt gesleu
teld* (beleidsmedewerker). 

In de noodhulp worden concrete opdrachten gegeven aan survciUanceauto's 
(coniroles, huistiezocken, informatieverzoeken, posten, enzovoort). Op tie
paalde njden en in liepaalde wijken wordt hel prindpe van de eenmanssur-
vdUance ingevoerd (zowd op straat lopend en fietsend als in dc auto), en 
het capadteiismanagcmcnlsystccm (of variaties daarop) wordt mgevoerd. 
Ervaringen worden gededd birmen de distriaen en tussen de regio's. 

Richtinggevend principe 7: iaforauttieosmose 

De organisatorische context waarbinnen de poÜtie funaioneert is verzake
lijkt, maar, zo is geconstateerd in hoofdstuk 3, de invoering van IGP ver
schilt binnen en tussen korpsen wat betreft invocringsiempo cn daadwer
keUjke doorwerking in de praktijk. Er dient ecn grotere samenhang te ko
men mssen smringsinstmmcnten en -modellen en een dedicated focus op IGP. 
Dit prcKes komt langzaam op gang. In een van de onderzochte korpsen 
wordt gepldl om 'te komen tot een effectieve inrichting en organisatic
struauur rond de informatievoorziening, waardoor er sprake is van een 
adequaat informatiemanagement. Hct bij elkaar brengen van de vraag door 
de proceseigenaren van de benoemde primaire hoofdprocessen en hei 
aanbod ticircffende informatievoorzieningen (techniek) is lüerbij het lei
dende principe'. Dit is de grote uitdaging voor de komende jaren. 

Deze nadruk op de kwaüteii van informatieprocessen is zowe) voor de 
landeüjke prioriteiten (rechtshulpverzoeken, Intemationale samenwerking, 
georganiseerde misdaad en in het bijzonder het terrorismcdo^er) als 
voor de lokale politiezorg atïsoluut noodzakeüjk. De invoering van IGP-
couccptcn dient sterk tc worden gestimuleerd en kan nüjns inziens wor
den opgenomen in de tweede generatie presuticconvenanien door dsen te 
SteUcn aan de invoering en effectivileit van cen aanul hierru te tiehande-
len ontwikkeUngen. 
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Oigonisatorische focus 
De toenemende gerichtheid op informatieprocessen krijgt in een van de 
onderzochte korpsen een organisatorische vertaling door de oprichting 
van een regionale informatieorganisaiie (RIO) die bestaat uit 250 fte's. 
Binnen deze RIO dient een integratie plaats te vinden tussen lnfodesk{s), 
de CIE en de RID. Binnen de RIO vrordt de analysecomponent fors opge
voerd. 

Informaticosmosc wordt niet alleen bewerkstelligd door reorganisaties, 
daarvoor zijn informatieprocessen ie 'gevoelig' en te 'politiek'. Informatie
processen hebben een hardwarecomponent (iCT-structuren). maar ook 
cen weertiarstige softwarecomponent. Een struaureel kenmerk daarvan is 
het gepercipieerde eigendomsrecht van informatie. In verschiUende korp
sen worden versctüUende veranderingen aangebracht in de werkwijzen cüe 
juist deze softwaiedimensic trachten te tieïnvloeden. Zij hebben allemaal 
als dodsicIÜng funaionarissen te rouleren en meer met elkaar in conua 
te brengen, om zodoende over cn weer inzicht tc krijgen in wederzijdse 
processen. Er dienen meer conversaties plaats ie vinden. 

Ik tiespreek verschillende initiatieven die (in combinatie) een impuls kun
nen geven aan de verdere invoering en borging van IGR 

Sturen op cultuur 
In een notitie over sturing cn Idderschap van cen districtschef in cen bin-
nensuddistria wordt gewezen op 'de noodzakelijke cultuuromslag die te 
maken is waar het gaat om de nadrukkelijke samenwerking tussen dc 
wijkteams, de DHV. I. ISO cn Opsporing (...). Dc DHV is er 24 uur per 
dag. ter ondersteuning van andere processen. Collega's van de DHV leveren 
ook informalie aan bij de wijkpolitie en de opsporing en vrorden in feite 
ook door de vvijkpoütie gebrieft en in zekere zin ook door de wijkpolitie 
aangestuurd. Voor een aantal 'vrije jongens' ondcr dc DHV'ers is cüt een 
hde culmuromslag (...). De DHV kan ook eigen initiatiefnemen om te 
ondersteunen, zij kent de speerpunten van het district.' (IGP) 

IGP is alleen aan de oppervlakte cen hardware- of organisatorisch 
vraagstuk. Onder dc oppervlakte spelen gehed andere psychologische pro
cessen een rol. Het verdient aanbeveling om mecr ondcr de oppervlakte te 
gaan sturen. Hoe? Door onder meer het volgende. 
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Doorbrdiing monocultuur 

Ecn belangrijk inzicht uit dc toepassing van de Wilcnsky-criteria is de in

waartse gerichtheid van de informatieverwerving en -liewerking binnen 

de poUtie. In ccn van dc onderzochte korpsen wordt gepleit voor het 'op

bouwen van informaiierelaties met rdevante derden als de RET, bestuurüj

ke toezichthouders, private veiügheidsbedrijven. woningbouwcorporaties 

en burgers'. 

De exteme oriënutie dient zich niei alleen (veel) meer tc richten op 

relevante derden in de veUigheidskolom (bestuuriijke diensten, toezicht

houders, enzovoort), maar ook op dc structurele ontwikkeling van open-

bronnenonderzoek . 

Sturen op creativiteil 

Hei woord creativiteit is al enkele malen gevaUen. In de informatieproces

sen zit veel routine - vanaf hei inkloppen op basis van formats tol aan dc 

analyse - en tiovcndien wordt (te) ved in de 'achteruitkijkspiegel gekeken 

en te wditig door dc voorruit' (zie hoofdstuk 3). Er dient veel meer 

'dwarsdenken' te worden georganiseerd in deze processen door tegen

spraak te organiseren, (extern) second opinions te vragen en meer struauur 

aan te brengen door sodaal-weienschappeÜ jke methoden en lechnieken te 

integreren (opsteUen hypothesen, falsificatie/verificaüe-principes, triangu

latie van bronnen, suiistische mcihodieken, enzovoort). 

Enkele respondenten raken aan deze ontwikkelingen. 

'De informatiepositie neemt toe, maar cr is nog veel in te vertieteren. 

Er moet nog ved mccr informalie van onderaf komen, van de voet van 

de organisatie Nu gebeurt het nog tc veel lop-down. Van bovenaf 

wordt een concept gelanceerd (IGP), of een nieuwe organisariesiruc-

tuur op Informatiegebied. Maar dit zijn de formele stappen in het pro

ces. Waar het om gaat is dat informele processen op gang komen. We 

hebben dat gezien mei het terrorismedosslcr. Dienders moeten met an

dere briUen kijken naar dezelfde wijk. Als het goed is. en ze zijn gocd 

geïnstrueerd, ga je dan vanzelf andere dingen zien.' 

DISTRICTSCrHEF 

De creativiteit dienl in het bijzonder tc worden georganiseerd door con

versaties tc organiseren lussen mensen in verschiüende geledingen. 
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'Info en communicatie is het moeilijkst te organiseren. Hct meest ef
fectieve is cen "bakkie" doen. Gewoon mensen die met elkaar praten. 
Er zijn dgenÜjk twee problemen. Dc werkprocessen zijn gescheiden, 
waardoor onderlinge gesprekken niet veel plaatsvinden, en de automa
tisering. Nu ja, dazT hoeven wc hct niet meer over te hebben, nietwaar. 
Ja, natuurlijk vrordt het beter. Door STIR Door de infomakelaars, maar 
het is niet altijd op Üjd.' 
PLOECCHEF 

Hoe kunnen op andere manieren conversaties worden georganiseerd? De 
volgende initiatieven worden genomen: 
* in politiebureaus vrordt de fysieke schdcüng tussen noodhulp, wijkzorg 

en opsporing opgeheven. Infodeskfunctionarissen krijgen verschillende 
werkplekken tussen de noodhulp, wijkzorg en opsporing; 

* de invoering van ccn structureel roulatieschcma: functionarissen uit dc 
basispolitiezorg lopen drie maanden stage bij de recherche en omge
keerd; 

* op poütiebureaus worden bureaus ingericht voor parkeisecretarissen en 
gemeentelijke toezichl- cn handhavingfunctionarissen; 

* briefings worden bijgewoond door alle in cüenst zijnde noodhulp-, 
wijkzorg- en opsporingsfunctionarissen in een ruimte: 

* in briefings worden concrete opdrachten gegeven aan verschiUende 
medewerkers en die worden daadwerkelijk na afloop van de dienst na
gelopen (debriefing). 

Sturen op (errorismeciiltuur 
Er is sprake van een toenemende grensvervaging tussen iracUtionele, geor-
gaiüseerde en finandële aiminaüteit en terrorisme.^s Dit impliceert dat 
deze grensvervaging zich ook cUent af ie tekenen in de organisatie en cul
tuur van dc verschiUende inlichtingenprocessen. Dil is niet alleen moeilijk 
vanwege organisatorische — en daarbijbehorende bureaupoütiekc — proces
sen, maar ook vanwege juridische (on)mogeüj kheden en kennisniveaus. 

29 Stam, J , Tbrraur in da naam wan God. Hat Spactmm. Ucracht, 2004; Laquato: W, Tha Naw Tartorism. FaoaÜann and ttta Anne 

of Man OoatructHHi. Oxford. 1999 en bijvoorbaald Ignatiaff, M.. Har mUma kwaad. Pt^liok an moraal in hat lijitpark van hat tar-

foritma, Coaaao. Amsierdam. 2001. 
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De relatie lussen de AIVD en de politie is geen gemakkelijke. Reeds be

gin jaren negentig is een project gestart om de verhouding tussen de toen

malige BVD en de politie (PID's, later RlD's) te verbeteren (projea Her

mandad). In hct rapport van dc commissie BesmurUjke Evaluatie AIVD 

wordt gewezen op recente ontwikkelingen als ccn RID-inlichtingenbe-

hoefieplan waarin afspraken worden gemaaki tussen de AIVD en de RlD's 

en het op initiatief van de Raad van Hoofdcommissarissen gestane projecl 

'Kwaliidtsverbetering Regionale InUchtingendicnsi'(2002). cn in het bij

zonder het deelproject 'Keten en Kwaliteit AIVD-politie-RID'. 

De commissie Bestuurlijke Evaluatie AIVD constateert dat weliswaar 

veel pogingen zijn gedaan om de relaties te verbeteren, 'maar (dat) dit 

naar het oorded van de Commissie maar beperkt resultaat (heeft) opgde-

verd'. 

Een struaureel onderdeel van verdere invoering van IGP dient mijns 

inziens dan ook betrekking ie hebben op de wijze waarop de verschillende 

inlichtingenprocessen meer integraal worden benaderd. 

Sturing door een Chief Information Officer 

De grote uitdaging ligt dus in het creëren van verbindingen tussen infor

matie- en procesmanagement. Organisatorische maatregelen spelen een rol 

in de verdere stimulering (bijvoorbedd door cen RIO). een aantal cullure

le maatregelen kan worden genomen (zie hiervoor) en beide processen 

kunnen worden gestimuleerd door binnen de korpsleiding iemand verant

woordeUjk te SteUen voor de kwaliteit cn verdere onlwikkeling van infor-

matieprcKCSsen. Net als in het bedrijfleven doet dc dad informalion officer 

zijn intrede.** 

In een van de onderzochte korpsen is rond de zomer van 2003 een 

chief information officer benoemd. Doelstelling volgens het korpsbeleidsplan is 

cen effeaieve(re) inrichting en organisaticstruauur rond de informatie-

30 Zia bl|voiHbeQld hal onlantpOpgaftchtaUsdC/lMtotorrnaifon Officer tvefKhijni iadat kwansai), met In hai aprOnummar bedra

gen niel allaan w l hal tMdrQWoven. maat ooh ovar aan ueiktnhoudQi. de AFM on de Amterdan i ia pefitio. Ondardad van h a 

ricMinggavand paindpe creailvtieil dient ook la i'i\n om ovar da mgan granun M kijken an ta loran van ontwikkelinoan aan deur 

vardar. (Min cottaga op NyanriKle, Jett Gaapan advtaaait profeaaionola om één kaat in de maand bq aan kioak vfT Uadan to ko

pen ovar ondonwarpan «vaafin Ja nial gaTntaraaiaard bant. o l waarvan ja n a u w e ^ ^ iata waaL H«t a n ^ doal: Opdoen van idaain 

dia van toapnaitng kunnen ziin in ia aigan waraWlta). 
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voorziening en het geven van impulsen aan dit proces. In het voorjaar van 
2004 is een nieuwe start gemaakt met de Korpsstuurgroep Informatie-
maiugemeni. De aansluiling mei het zogenoemde negenvlaksmodd (INK-
modd) is gemaaki en dc rol van procesdgenaren en -managers ls geëxpli-
dteerd. 

Richtinggevend principe 8: verdere onnvikkeling operationele sinttegieöi 
De volgende operationde strategieën dienen verder te worden ontwikkeld. 

'Tegenhouden' 
In één korps is binnen de divisie recherche een afdeling 'tegenhouden' 
opgericht. 

'De doelstelling is potentiële daders te ontmoedigen en hun mogelijk
heden om misdrijven ic plegen te beperken. En dal willen wc op een 
creatieve - en misschien wel onconventionele - manier doen. Met als 
doel: de trendbreuk in aiminaliteii, te meien door minder aangiftes. 
Wat tegenhouden in de praktijk is? De veelplegersaanpak is al een goed 
voorbedd: hel is ketengericht, gerichl op daders en het voorkomen 
van herhaald daderschap. Zo vertellen we veelplegers per brief dat ze 
bij ons bekend zijn en dat we hen in de gaten houden. En er komen 
eindgesprekken met jeugdige criminden die ontslagen worden uit 
jeugdiruichiingen. We vragen wat hun plannen zijn en proberen tc hel
pen, maar ook geven we hard aan dat de pakkans groot is als ze weer 
in de foul gaan. En ook het verstoren van heUngtrajeaen door vroegiij-
cüg aan CTiminden te communiceren wat we weten cn daarmee hun 
initiatieven de kop in te drukken. Het enkel omleggen van een busUjn 
nam problemen van overlast door stappende jeugd weg. Ook daderge
richte aclies van hel straairoofieam (...) rondom winkelcentra laten 
zien dal 'tegenhouden' echt kan werken.' 

HCK3FD AFDEUNG TEGENHOUDEN 

Nodale strategie 
In Politie in ontwikkding (Raad van Hoofdcommissarissen, 200S) wordt de 
'nodale oriënutie' geïntroduceerd: een operationde strategie die zich 
moet gaan richten op knooppunten (nodes) waar informatie, transport, 
financièle transacties, goederen, enzovoort samenkomen. 
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Inleiding 

In opdracht van het Programma Politie en Weienschap zijn drie onderzoe
ken uitgevoerd naar de effeaen van presutiesturing en presutieconvcnanien 
op het funaioneren van de Nederiandse poUtie. De onderzoeken kenden 
een uiteenlopende vraagstelling. Hct Cenire for Local Democracy van de Erasmus 
Universiteit onderzocht de effeaen op dc relatie van de poUtie met politiek-
bestuuriijke en maaischappeUjke stakeholders. De Universiteit Nyenrode on
derzocht dc effeaen op de liedrijfsvoering. De onderzoekscombinatie 
Nederlandse Politieacademie, Twynstra Gudde Adviseurs & Managers en de 
Universiteit van Amsterdam (verder: hct consortium PoUtieacademie) on
derzocht dc effeaen op dc interne sturing en dagdijkse uitvoeringspraktijk. 
In cut gezamenlijke slothoofdstuk — dat is oj^enomcn in de drie onder
zoeksrapporten - gaan wij na wat de onderzoeken aan inzichten opleveren, 
waar de onderzoeken tot vergelijktiare conclusies komen, of zich evenmeel 
verschillen van inzichicn voordoen. V^i kuimen als 'hardere' inzichien wor
den aangemerkt en wai zijn de meer 'zachte' aspeaen? 

In paragraaf 2 staan de theoretische uitgangspunten en methodologie van 
dc drie onderzoeken centraal. Hier wordt gewezen op het dominante tie
leidskader dat ten grondslag ligt aan de presuticcxinvenanien alsmede op 
theoretische overeenkomsien cn verschillen tussen dc onderzoeken. 
In paragraaf 3 vrorden gemeenschappelijke inzichten en enkde verschillen 
uit de drie onderzoeken behanddd. 

In paragraaf 4 ('Met het oog op morgen') wordl mei cen aanul aanbe
velingen een bijdrage geleverd aan dc discussie over de iweede generatie 
presutieconvenanten; daarin worden tevens enkde suggesties voor toe
komstig onderzoek gedaan. 
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De opzet von de drie onderzoeken 

Theoretische uitgangspunten 

De drie onderzoeken kennen elk hun theoretische vcnrekpunien. die op 
sommige punten verschiUen. Dal neemt niet weg dal voorzover mogeÜjk 
en wenselijk gestreefd is naar ecn eenduidig begrippenkader. In alledrie de 
onderzoeken wordl ook in meer of mindere maie aandacht besteed aan 
het beleidsmatige kader rondom dc presutiesturing: een schoksgewijs ver
lopende ontwikkeling van meer centrale sturing van de politie(korpscn). 
culminerend in dc recente presutieconvenanten waarin de kwantitatieve 
prestatieafspraken van het Rijk met de regiokorpsen zijn necrgdcgd.^» 
Kenmerkend voor dit beleidsmatige kader is enerzijds een toenemende 
top-downsturing. deels ten ko^e van zowel de lokale inbedding en sturing 
als de dgen professionele autonomie van de politie, en anderzijds, mede 
als gevolg hiervan, toenemende pol itiek-bestuurlijke drukte over deze stu
ring. Met name de ro! en positie van de korpsbeheerder komt steeds meer 
onder druk. 

Zoals gezegd is er, afgezien van deze voor alle Onderzoeken geUjke be
leidsmalige context, sprake van verschiUen in richtinggevende theoretische 
kaders in de beschrijving cn duiding van de gevolgen van de presutiestu
ring in het algemeen en van de prestatieconvenanien in het bijzonder. Dc 
Erasmus-onderzoekers hanteren overwegend een combinatie van bestuurs
kundige denkbeelden over gezag, beheer, sturing en verantwoording. Dit 
wordt aangevuld mei juridische kaders die machts- en invlocdsrelaties re
guleren (PoÜiicwci). Ook is gebruikgemaakt van wetenschappelijke in
zichten in effecten en neveneffeaen van prestatiesturing die bekend zijn 
uit andere scciorcn en uit de wetenschappdijke Uteratuur. Hct Nyenrode-
onderzoek positioneert de invoering van de convenanten In belangrijke 
mate in de wetenschappelijke piolitiditeratuur. Hr vrordt aandacht besteed 
aan traditionele poUtievraagsmkken als de kloof tussen numigmimi- en stieet-
aipi, de beleidsvrijheid aan de voet van de organisatie (sireolevd bureaucracy). 

31 E«n ontwikkeling die ook beadiraven wofdi in da Politia an Watenschap-bundel lAr balans: Politia an basW in i b tnai Otek a.a., 

2004). Daarin wordt d» worgaando central iaartno van de sturing van da politie gaiion ala oon antwoord op de polit i^-maatichap-

pa^ka OAvrade met da prostadaa van da potöie op het larrain van handhaving an opaporing. .--:'s 
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politiecultuurkenmerken. inidligmce-ontwikkelingcn en ten slotte de tiestd-
discussie. De vraag naar de effecten van presutiesturing op deze concepten 
loopt als ccn rode draad door het onderzoek heen. In het onderzoek van 
het consortium Politieacademie wordt het domiiunie kader gevormd door 
een aantal siuringsmoddlen uit de tiesiuurs- en bedrijfskunde. Het onder
zoek is explidet empirisch opgezet, waarbij de empirische inzichicn ver
volgens theoretisch zijn getoetst en geduid in het licht van met name de 
Deming-circlr (de Plan-Do-Check-Aci-c:ydus), maar ook breder, gdet op leider
schap, management en politiewerk. 

[n de chie onderzoeken zijn ook min of mecr normatieve vragen aan de 
orde gekomen die raken aan de mogelijke exieme effecten van de presu
tiesturing en -convenanten. zoals: 
• Is door dc convenanten het gezag van de poütie op straat veranderd, of 

tieicr geworden? 
• Wordl de poütie repressiever in haar optreden en veranden daardoor 

het bestaande politicparadigma (brede basispoUtiezorg met nadruk op 
confliabeslechting met niet-justitiële handelingen)? 

• Wal is de bijdrage van de poUtie (nu meer en concreter aangestuurd) 
aan vdlighdd; doen zich veranderingen voor in de samenwerkingsrda
ties op lokaal niveau, zo ja welke? Komt dat de kwaütdi en cffeciiviidi 
van het lokaal vdügheidstieleid ten goede? 

Methodologische kanttekeningen 
In aUedrie de onderzoeken zijn verschillende onderzoeksmethoden toege
past. Naast Uteramuronderzoek en documentenonderzoek is in tielangrijke 
mate gebruikgemaakt van mondelinge interviews op versdüUende hiërar
chische niveaus van de politie en met de bdangrijksie stakeholders. De do
cumentanalyse in het Nyenrode-onderzoek en het onderzoek van het con
sortium Politieacademie heeft bestaan uit tiestudcring van regionale, dis-
iriadijke en wijkteamlielddsplannen. sutistische verslagen (dashtioards). 
projectplannen over leiderschap, capadteit- en competentiemanagement, 
ABRIO en IGP en INK-audits. Verder is in deze laatste twee onderzoeken 
gebruikgemaakt van observaties. Zo zijn onderzoekers aangeschoven bij 
managementoverieggen. briefings en is een aantal diensten meegedraaid. 
Elk van de gebruikte methoden heeft zo zijn voor- en nadden. Juist de 
combinatie van methoden maakt een onderzoek steviger. Dat geldt o foniori 
als de resultaten van de drie onderzoeken naasi elkaar worden gelegd. Als 
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dit gebeurt, dan blijkt er sprake ie zijn van een grote male van convergen
tie in de resuluten van de drie onderzoeken. 

Gemeenschappelijke en verschillende inzichten 

Prestatieconvenanien als katalysator voor resultaatgericht werken 
In aUe onderzoeken wordr geaynstateerd dat de invoering van de prestatie
convenanten als een kaulysator heeft gewerkt: de reeds langer aanwezige 
tendens lot resuluaigericht werken is er aanzienlijk door versterkt, resul
taatsturing is op alte managemenmiveaus binnen de korpsen aan het lan
den. De convenanten hebben een impuls gegeven aan de (door)onrwikkc
ling en implemenutie van management- en informatiesystemen, waardoor 
ook de transparantie van dc bedrijfsvoering verder is toegenomen. In de 
politiecultuur dringt meer en meer cen bedrijfsmatig bewustzijn door. De 
poütieorganisatie en met name het polinemanagcmcni is een mam^ial slag 
aan het maken, zoals ook al is geconstateerd in eerder onderzoek." 

De prestatieconvenanien zijn. mei andere woorden, 'geïnjeaeerd' in 
een lopend proces van presutiesturing en resuluaigericht werken dal in 
het midden van de jaren negentig met de vorming van de politieregio's al 
een extra impuls had gekregen. In zoverre, zo stellen de onderzoekers, zijn 
de convenanten loch minder 'van bovenaf opgelegd' dan wc vaak geneigd 
zijn aan te nenien. Veel regio's waren al bezig met cnigerld vorm van 
prestatiesturing. De afspraken in het LandeUjk Kader zijn daar als het ware 
'liovenop' gekomen. 

Grotere operationde beirokkenhcid 
Uil de drie onderzoeken komt ecn beeld naar voren van een groeiend aan
tal korpschefs en andere leidinggevenden dai voorsunder lijkt van cen 
mecr bedrijfsmatige benadering van de politie en zich ook meer ticweegi 
in de richting van ecn grotere operationele betrokkenheid. De korpslei
ding zil, ook als gevolg van de invoering van processturing. mecr 'boven
op' de operationde processen: meer dan voorheen zijn Iddinggevenden 
bezig met wai cr 'op straat getieurt' en, (ook) naar dgen zeggen, verhou-

32 Zia ook: ^tooruilgang of ragandan». evahiatia üalaida- an bahoarxifclot poKda dn 1 VWd e.o_ 2003). 
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dingsgewijs veel minder met beheer. Daardoor wim ook binnen de korp
sen top-downsturing aan belang. Wat daarbij opvalt, is dal ecn grotere 
operationele betrokkenheid van het hogere management over het alge
meen in de organisatie positief vrordt gewaardeerd. 

Het klassieke leerstuk uit de poütielitcratuur over de vrijwel onoverbrug
bare kloof lussen manoganenl- en dreetcops Ujkt daarmee achterhaald, zoab ook 
de befaamde uitspraak van de voormaüg korpschef Hessing. dat ieder cau
saal verband mssen wat het management tiesiuit en wal op uitvoerend 
rüveau gebeurt op 'louter toeval berust', achterhaald lijkt (zie ook hierna). 

Een rüet onbelangrijk gevolg tüervan is dal andere 'tilauwe tiazen' hun in
trede hebben gedaan. Er is cen managerial class ontstaan, naasl andere en ook 
meer traditionele leiders. Dat wordi geïllustreerd in vergelijkbare onder-
schdden die door auteurs worden gemaaki in verschillende 't)'pen' ma
nagers dic naar voren zijn gekomen. In het Nyenrode-onderzoek worden 
de termen 'rationelen', 'betrokkenen' en 'onverschilligen' gehanleerd. De 
'rationelen' richten zich op verdere verzakdijking en djfermatige sturing 
en verantwoording. De 'tietrokkenen' hebben een bredere kijk op politie-
vi-erk dan djfers aUccn en zien politieoptreden — al dan niet repressief— 
vooral in de context van incidenien. De 'onverschilligen' doen hun werk 
en hebben geen uitgesproken mening. 

Sturing is geen toeval meer 
Uit dit ondcrzoeksdriduik büjkt dat voor wat betreft de sturing binnen de 
politieorganisatie de condusie van hct consortium Politieacademie opgaat 
dat sturing géén toeval meer is. Zowel hiërarchisch als funaioneel vrorden 
inteme rdaties 'strakker'. Op diverse niveaus, toi aan dc cUender op straat 
toe. is sprake van cen grotere accountability: men zal zich veel meer dan voor
heen (moeten) verantwoorden VOOT zijn bijdrage aan de korpsdoclstdlin-
gcn. Niet alleen de invoering van resultaatafspraken, maar ook de irwoering 
van siurmgsmodeUen en -instrumenlen als INK. IGP en processturing zijn 
hier debet aan. Dil gddt ook voor aanvuUende sturingsinstrumenten als 
verantwoordelijkheidstoedelingen, opwaardering van de conirol(lers)func-
lie en een dwingender veraniwoording achieraf door betere djfermatige 
ondcrtiouwing van (rüet) handden. 

Over de gevolgen hiervan hebben met name de onderzoekers van hel 
consortium Politieacademie veel gesproken mer operationeel leidinggeven
den en dienders uit de verschillende politiële processen (noodhulp, op-
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sporing, enzovoon). Net als in hogere echdons blijkt daaruit onweniüg-
heid met hct instrument presutiesturing, vooral in relatie tot dc toegeno
men produaie(eisen). De landelijke prestatie-eisen worden steeds vaker 
vertaald in individuele productie-eisen die nogal eens als 'produaie
dwang' worden ervaren. Zeker als die individuele productie ook nog eens 
transparant wordl gemaaki (soms zelfs door lijsten met Individuele presu
ties op te hangen). 

Vooral medewerkers in de basispolitiezorg voden de individuele resuluauf-
spraken vaak als extra druk en als een zekere 'werkvercUchting'. Sommige 
dienders, zoals de 'klassieke' wijkagent, moeten weer opnieuw 'leren hand
haven'. Overigens uit zich dat in meer dan alleen weerstand. Het leidt ook 
tot een zekere mate van twijfel en nervositeit: kan ik het wd? Hoe bdangrijk 
is het dat ik hei haal? Spedt hei mee in mijn beoordeUng? 

Dc efTecten van dit alles op dc orgamsatie van het feitelijke werk en dc 
te maken inhoudelijke keuzes vrorden op de werkvloer sterker ervaren ten 
aanzien van aanhoudingen dan ten aanzien van staandehoudingen. Bij de 
recherche uii üch dat in onder meer een toename van zogenoemde kortc-
klapzaken, maar ook in mcei aandachl voor doorlooplijden, kwalitdt. en
zovoort. 

Op cUt spedfieke punt zijn overigens de uitkomsten van de drie onderzoe
ken niet geheel gelijkluidend. De gevolgen voor de 'werkvloer' worden in 
het sukeholders- en bedrij fsvoeringsonderzoek minder groot ingeschat, 
vooral vanwege het feit dat dc 'lat' (voor de meeste individude productie-
eisen) lamdijk laag ligt. Een tieeld dus dai door dc onderzoekers van het 
consortium Polilieacademie wordt genuanceerd waar zij enige onrust cn 
twijfel signaleren op de werkvloer. 

Dat hier wellicht vooral sprake is van onwennigheid suggereert ook 
een andere onderzoeksuitkomst, nameüjk dat in een van de korpsen waar 
men al langer werkl met individuele prestatieafspraken. de dienders op de 
werkvloer zich er veel minder druk om maken. 

Rdatief weinig 'penerse'effecten 
De wetenschappdijke liieraiuur over presiatiesiuring staat bol van voor-
speüingen over perverse effecten die zich zowel intem kunnen manifeste
ren, zoals loenemende burcauaatisering. wet van afnemende meerop
brengst, (on-)bewusi kiezen voor mecr simpele zaken ('verflutting'), ma-) 
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nipulaüe van gegevens, enzovoort, als extem in de vorm van ecn verschui
ving naar een meer repressieve taakuitvoering en een vernünderdc lokale 
inbedding en legitimiteit van de politie. 

Deze 'perverse' effeaen doen zich - zo concluderen met name de onder
zoekers van Nyenrode cn de Erasmus Universiteit — nauwelijks of siechls 
in ticpcrkic mate voor. De onderzoekers van hei consortium Politieacade
mie komen in grote lijnen tot een soortgelijke condusie. maar met een 
aantal kanttekeningen. Een moeilijkheid cüe zich daarbij voordoet is de -
impUdet - negatieve cormotatie van begrippen als 'burcauaatisering' en 
'verflutting'. Bureaucratisering kan evenwel ook een onvermijdelijk gevolg 
zijn van hele nuttige (extra) producüe of veran iwoorcüngscydi. Dan rest 
eigenUjk alleen de vraag in hoeverre sprake is van overliodigc bureauaatie of 
inefliciëntie. Of er sprake is van 'verflutting' hangt ook deeb af van the eye of 
the beholder: bepalen of iets een flutzaak is of niel hangt nauw samen met 
zingeving binnen de context waarin het plaatsvindt. Bovendien is in dit 
drieluik geen nader empirisch onderzoek gedaan naar de inhoud en con
text van de extra politicproduaie ab resuluat van de presuiieconvenanten. 

Wal betreft dc mogeujke inteme effecten wordl gecondudeerd dai (overbo
dige) bunauciDiisering zich niel voordoet in de vorm van 'rapporugedrifi'. 
Sterker nog, beleidsplannen zijn vaak dunner en mccr lo the point, wat ab 
een positief effea van de convenanten kan worden beschouwd. VSftumeer 
echter bureaucratisering wordl opgevat ab een toename van communica-
ticmomenten en verplichtingen, dan komt, zoals blijkt uit het onderzoek 
van hei consortimn Politieacademie, hel tiedd naar voren van ecn toene
mende hoeveelhdd aan dashboards, maiugcmentrapportages, djfermatige 
overzichten, e-mailverkeer. enzovoort. In zoverre is wd sprake van meer 
bureaucratisering, maar die kan op voorhand niet negatief worden ge
waardeerd. Wel constateert het Nyenrode-onderzoek in <üi verband een 
gebrek aan eenduidigheid van management- en andere geautomatiseerde 
bedrijfsprocessystemen. Deze worden weliswaar beter en professiondcr. 
maar zc verschiUen nog teveel van regio tot regio. Er worden bovencUen 
invoerachterstanden geconsuteerd. Wat dil tïetreft zou het mogeüjk dus 
wd efliciënter kunnen. 

Ook 'creatief boekhouden' doet zich sletrhts in beperkte maie voor. Bij-
sidüngen in het kader van de Plon-Do-Check-Act-cydus hebben soms niet al
leen betrekking op plannen en activiidten, maar ook op boekhoudkundi-
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ge trucs en herdefiniëringen, zo concluderen de onderzoekers van het 

consortium Politieacademie. Zij verklaren cüi vanuit de sierkcrc vcrani-

woordingsculmur, die mede door zijn focus op kwantitatieve prestaties 

wel degehjk leidt tot neveneffecten als het bijhouden van 'schaduwboek

houdingen'. 

'Verflutting' van zaken, tot slot, lijkt zich evenmin grootschalig voor te 

doen. Zo blijkl uit het onderzoek van het consortium PoUtieacademie dat 

voorzover al sprake is van een toename van het aantal staandehoudingen 

(en er dus meer wordt tiekcurd) dii. naar dc indruk van zowel leidingge

venden als dienders op straat, vooral in het verkeer gebeurt (en dus min

der ten aanzien van andere vormen van asodaal en onmaatschappelijk ge

drag, wat toch óók de bedoeling was). Dat wil overigens niet zeggen dal 

extra verkeersverbalen per se een aanwijzing zijn voor 'verflutting': dat 

hangt zoals gezegd sterk af van de context waarbinnen ze worden gege

ven. Als het aUccn zou gaan om relatief ontielangrijke. maar makkelijk te 

'scoren' overtredingen dic flink aantikken in de outpuneUer, dan zou je 

van verflutting kunnen spreken. Daarentegen kan extra aandachl voor ver-

kccrsgevaarUjk gedrag in de lokale context uitermate zinvol zijn. En dat is 

nou predes de verbinding tussen poÜtiële 'output' en gewenste 'outcome' 

cüe in hei kader van dit driduik wordt bepleit. Wordt daar geen mimte 

voor gecreëerd, terwijl de 'prestatielat' wel hoger wordt gelegd, dan wordt 

— en daar zijn uitvoerenden en leidinggevenden hel roerend over eens — 

hct risico van een vlucht in 'Hutzaken' steecb groter. 

Ten aanzien van mogelijke exieme effeaen kunnen de onderzoeken min

der uitsluitsel geven. Hiervoor kwam al ter sprake dat op de werkvloer de 

indruk bestaat dat - de toename van — hel aantal suandehoudingen vooral 

het verkeer zou tietrcffen. Dai, in combiiuiie met eventuele verbeterde op

sporingsresultaten, zou ecn indicatie kunnen zijn van een accentverschui

ving naar een meer repressieve taakinvuUing door de politie. Niet duidelijk 

is evenwel of cüt dan ook ten kosie is gegaan van meer preventieve cn 

hulpverleningstaken. Laat suan dal, op basis van dit drieluik, 'harde' uit

spraken gedaan kunnen vrorden over de gevolgen voor de maatschappelij

ke legitimiteit van de poütie. 

In dit verband kan verder worden verwezen naar dc conclusie uil het 

Erasmus-onderzoek dat de stakeholders maar tieperkt (over)zicht (zeggen 

le) hebben op de vele. elkaar snel opvolgende ontwikkelingen en verande

ringen bij de politie. Dat geldt voor zowel allerlei liedrijfsmatige innova-:;:) 
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lies cn de introductie van nieuwe concepten (zie ook hiema). ab voor dc 
mogelijke gevolgen van de prestatieconvcnanien en de effeaen daarvan op 
poUtiewerk en prestaties. 

In dil verband kan tot slot ook nog worden gewezen op de - begrijpe
lijke — onvrede bij de politie over de onbalans die ontstaat wanneer de po
litie wel wordt afgerekend op haar bijdrage aan beoogde nuatschappelijke 
opbrengsten, zoals het terugdringen van criminaliteil cn overlast, maar an
dere relevante overheldscüensien niel. Een onbalans die nog versterkt zou 
worden wanneer ecnzijcüg dc presutic-eisen aan de politie verder opge
schroefd worden. Dai zou als 'pervers' effect kunnen hcbtien dal de poÜlie 
zich nog verder dan nu al gaande (b)lljkt te zijn, 'terugtrekt' uit lokale 
netwerken en uil zelfbehoud kiest voor een hele 'enge' invuUing van haar 
taken. Dal zou enerzijds de effectiviteit van het veiligheidsbeleid, nationaal 
zowel als lokaal, niet ten goede komen, en anderzijcb. op lermijn, para
doxaal genoeg ook de maatschappelijke legitimiteit van dc poÜtie zdf 
kunnen schaden. 

De drie onderzoeksteams zijn eensluidend in hun verklaringen voor het 
overwegend uitbüjven van perverse effeaen. Deze zijn dridedig: 
• de 'lat' Ügt overwegend rüet hoog, met name dc presutic-eisen ten aan

zien van het aantal staandehoudingen zijn makkehjk tc halen; ook de jus
titiële prestatie-eisen zijn niel liovenmatig, hoewd deze versctüUend kun
nen uitwerken voor korpsen, afhankeUjk van h^ 'aantiod' van verdachten 
(de 'vijver waaruil gevist' kan vrorden is ruei overal even vol); 

• operationeel leidinggevenden anticiperen op mogeUjke neveneffecten 
en corrigeren deze; 

• uitvoerders zijn zeer wel in suat om zdfstandig keuzes te maken wan
neer 'schrijven' zinvol is en wanneer niet. 

Zowd operationed leidinggevenden ab uitvoerenden gebruiken dus hun 
professionde autonomie om de — landdijke - prestatie-eisen op een zin-
voUe manier praktisch in te vullen en van een - lokale - context te voor
zicn. 

Dit neemt niet weg dat in alledrie de onderzoeken nadrukkelijk gewe
zen wordt op de risico's van een verder opvoeren van in het bijzonder de 
justitiële eisen, met name voor wat tïetreft hei optreden van 'perverse' ef
feaen. Zo getroosten de korpsen zich grote inspanningen om te beant
woorden aan de eis om meer verdachten aan te leveren aan hct OM. Die 
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inspanningen kunnen weUicht nog vrat effidënter vrorden, maar met lie
trekking tol het aantal verdachten lijkl de grens bereikt. Hier doet zich de 
wet van de afnemende meeropbrengst voor: de stijgende Ujn gaat afvlak
ken en er zijn veel extra inspanningen nodig om een nog l^icr resultaat te 
bereiken. Respondenten vrezen, rüet ten onrechte, dat dit wd eens ten 
koste zou ktmnen gaan van de inzet op andere 'targets'. 

'What gets measured, gels done' 
Naarmate bij de top-downsturing meer de nadmk vrordi gelegd op afre
kening op een beperkte set van kwantitatieve prestal ie-indicatoren, wordt 
het risico groter dal deze de sturing en prioritering van het poUtiewerk 
gaan domineren. 

De huidige prestatieconvcnanien leggen landeUjke prioriidien op aan 
een regionaal politiebestel dat op lokaal niveau in de wijk en op straat le
gitimiteit moet verwerven. De polilie Ujkt hierdoor in ecn legitimitdisspa-
gaai te geraken. In de lotale cyclus van (beleidsmatige) sturing en verant
woording klinkt de aandacht voor lokale problemen (nog) niet of maar 
zeer beperkt door: leidinggevenden en uitvoerenden worden nauwdijks 
afgerekend op de kwaUtdt van een lokaalgerichte invuUing van de lande
lijke presutic-eisen. maar voornameUjk op de cijfermatige output cüe door 
de presutieconvenanten zijn opgdegd. Dat houdt hci risico in van balans-
verstoring tussen encrzijcb 'verticale' (top-down) en 'horizonule' (bot
tom-up-) sturing en anderzijds sturen op 'output' (produaie) en 'outco
me' (beoogde maaischappdijke opbrengsten). 

Op basis van dit drieluik kan worden geconsuteerd dat baiansvcrsioring in 
de sturingscyclus op de loer ligt nu. mede als gevolg van de toegenomen 
rol van conirollers én het gebruik van veramwoordingssystemen. de na
druk ligt bij vooral cijfermatige monitoring en veraniwoording (achteraf). 
Verantwoording achieraf op gerealiseerde 'output' zou dan ciok meer in 
balans moeten zijn respectievdijk gebracht moeten worden met sturing 
vóóraf op beoogde 'outcomes'. Nu is het zo. zo blijkt uit dit drieluik, dal 
cen zinvolle, contextgebonden invulling van de prestatie-eisen in de mees
te gevallen 'gemakshalve' vrordt 'geddegeerd' naar het niveau van dc uit
voering: de basiseenheidchefs en de cüenders op straat worden er door de 
hogere leiding alleen achteraf, in de sfeer van de verantwoording, op aan
gesproken. 
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In alledrie de onderzoeken vrordt tot slot geconsuteerd dal cÜt risico op 
balansversiorlng wordt vergroot bij ongewijzigd, of erger nog. verscherpt 
tieldd waarbij de lat hoger vrordt gdegd. Het is zaak om daar bij dc tot
standkoming van de tweede generatie prestatieconvenanien rekening mee 
le houden. Ook daar komen wij. bij de aantievdingen. nog op temg. 

1̂ 1 ontwikkelingen tegdijkertijd en onaf? 
Naast de positieve conclusies ten aanzien van een toegenomen sturing en 
professionalisering in de korpsen, staal de vaststeUing in zowel hct Eras
mus- als het Nyenrode-onderzoek dat (te) veel liedrijfsmatige ontwikke
Ungen vrijwel tegelijkertijd - of kort na elkaar - vrorden geïntroduceerd 
en niet consequent geïmplementeerd. De politie schakdt snel van gebiecb-
gebonden politiezorg, kwalitdt, veelplegers, prestatie-indicatoren en kern
taken naar informatiegesmurde politiezorg en mccr recent naar operatio
nde concepten ab 'tegenhouden' en 'nodale politie*. 

De stakeholders hdiben dan ook moeite met. ofhet zicht verloren op, 
de vele ontwikkeUngen bij de poütie. Omdal de politie onder dmk slaat, 
zo stellen zij. worden steeds nieuwe zaken in lieweging gezet, zonder een 
fatsoenlijke doorontwikkding en daadwerkeUjk invoeren van eerdere in
zichten of concepten. Voor hen is cüt moeilijk te duiden en te liegrijpen. 

Ook birmen de poütie zelf wordt dit onderkend. Gewezen wordt op dc 
noodzaak meer samenhang aan te brengen mssen verschillende verande-
ringprocesscn en gewaarschuwd wordt voor het'half invoeren* van innova
ties. Punch (2006) dieert met tietrekking lot 'beleidsonüening* een poHtie-
chefdie stelt dat'... de politie lijdt aan een onbeteugelde irmovatiedrang'. 
Een van de risico's daarvan is dal dienders op de werkvloer, cynisch gewor
den, nieuwe initiatieven zien als hei zoveebte 'speeltje' van de korpsleiding 
ofde minister dai over hen heen wordt uitgestort. Een gevolg is in elk ge
val dat de bdeidskrachi en in het bijzonder de implemenutickracht van de 
politic ab 'concem' te verbrokkeld is: er draaien ved projeaen tegelijker
tijd, wat het complex en onoverzichieüjk maakt. 

De onderzoekers spreken dan ook hun zorg uil over het gebrek aan focus. 
De presutieconvenanten worden 'geïnjeaeerd' in een bedrijfsvoering 
waarin binnen tien jaar tijd het INK-model (cn daaruil voortvloeiende 
sturing^ysiematieken) is ingevoerd, en paraUd daaraan ccn beleids- en 
beheerscyclus, ABRIO, IGP, gevolgd door meer recent: leiderschaps- en 
zingevingstrajeaen. competentie- en capadtdtsmanagemeni en operatio-
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nele strategieën als 'tegenhouden* en de 'nodale oriënutie'. Zo beschouwd 
wekt het weinig verwondering dat op de werkvloer hct gevoel van 'door 
de bomen hei bos niet meer zien' wordt aangetroffen. Voor ved dienders 
komt iedere ontwikkeling zoals gezegd ab wéér een nieuwe ontwikkeling 
over, maar zij missen dan ook hei inzicht en overzicht in dc gemeenschap
pelijke context dat. veelal, wel aanwezig is op hei strategisch rüveau. 

Illustratief is de gang van zaken rond de presutieconvenanten: hoe 
dichter naar de werkvloer, hoc meer de context en achierUggende gedach
ten en (politiek-bestuurlijke) bedoelingen (de 'tideidstheoric') naar dc 
achlergrond verdwijnen cn hoe meer'slechts' de djfers overblijven. Deds 
doordat dienders 'horen wat ze willen horen', maar zeker ook doordat een 
deel van de boodschap in letterlijke zin wegvalt op weg naar de tiasis. 

Lokale inbedding 
De politie is nog sieeds dominant in lokale vdligheidsneiwerken. Dll is 
niel wezenUjk veranderd na dc invoering van de presutieconvenanten: zij 
is lokaal ingebed en voert daarbinnen de brede tiasispoUtiezorg uit. Wat 
evenwd meer en mccr zichtbaar wordt zijn dc gevolgen van dc heroriën
utie op 'kerntaken'. De presutieconvenanten hebben ook wat dit betreft 
als een katalysator gewerkt, in zoverre de kemtakendiscussie in de praktijk 
sieeds concreter wordt en gestalte krijgt in een verander (en) de opsteUing 
van de politie. De politie begint uken terug ie 'duwen' naar de gemeenie 
of naar andere maatschappdijkc aaoren. 7A\ pakt niet meer aUes klakke
loos op. met name op hel brede terrein van hulpverlening. Ook in de sa
menwerking wordl de politie zakelijker. Dal uil zich in dc roep om ook dc 
verschillende ketenpartners aan te spreken op hun aandeel in veiligheids
beleid en veiligheidszorg. 

De politie is desalniettemin nog altijd sensitief voor omgevingssignalcn cn 
kan en wil deze (nog) in tielangrijke mate adresseren. Zoab gezegd nemen 
de tieieidsverlangens van de rijksoverheid door de presutieconvenanten 
toe, zonder dat de poUtic daarmee 'nee' kan verkopen aan aUe andere loka
le en regionale actoren die aanspraken hebben op haar funaioneren cn 
prioriteiten. De politic wordt onverminderd geconfronteerd mei uiteenlo
pende, stapelende en soms legenstrijcUge aanspraken en verlangens. Geen 
gezagsdrager cüe dat dilemma voor de politie oplost en dus moet ze hel 
zelfdoen, zo goed en zo kwaad als dai kan (zie ook Uit balans; Ibid). 

160 r̂  I mil lindtiiihit 



SothcriKMnniiQ 

Nog probeert de politie zo goed mogeüjk aan aUe verlangens, signalen en 
opdrachten - landelijk, regionaal en lokaal - tegemoet te komen, maar dat 
kan straks niet meer ab de presutidai hoger wordi gdegd. bijvoorbedd 
doordat door de rijksoverheid meer justitiële ouiputprestaiies vrorden ver
langd. In ^ i verband kan en mag (nog) geen relatie worden gdegd lussen 
dc presutieconvenanten en de afnemende waardering van de burger met 
hel laatste politieconua (Politiemoniior 2005). Er zijn nieiiemin aanwij
zingen dat een eenzijdige intensivering van de handhaving, waarbij in hct 
oog van de burger 'produaiedwang' een belangrijker drijfveer is dan door 
hem of haar ervaren veilighdcbproblemen. de waardering van de politie 
niet ten goede komt (zie ook hei rapport 'Actieve wederkerigheid', 2005). 
Bij de dooronlwikkeling van het stelsd van prestatiesmring, en met name 
van dc tweede generatie prestatieconvenanien, dient dan ook ie worden 
ticzien of, cn in hoeverre, legitimiiduspeaen in hct geding zouden kun
nen zijn. 

Concluderend 
Er is al mei al veel positiefs tc melden over resultaatgericht werken. Presu
tiesturing vall dan ook niet meer weg te denken. Tegdijk geven dc onder
zoeken een aantal risico's en valkuilen aan die verbonden zijn met dc hui
dige vorm waarin de presiatieconvenanten zijn gegoten. 

Dc centrale uildaging is om de positieve effecten van presiaitesiuring. 
zoals dic (ook) uit de onderzoeken naar voren komen, te versterken en de 
negatieve - ofwel: perverse - effeaen, althans het risico daarop, in le 
dammen. In hoeverre dat zal lukken hangt samen met een aantal factoren. 
In de eersie plaats de inhoud van (toekomstige) prestatie-eisen. Wardt de 
nadmk gelegd op justitiële output ofjuist op kwaliutieve verbeteringen 
van politieprocessen (professionalisering)? Blijft de nadruk liggen op 'out
put' als doel op zichzelf, of worden produaie-dsen gedefinieerd in rdatie 
mcl beoogde outcomes van poUtiewerk? 

WiUen wc verder cen strikt zakdijkc iotapFnatie van prestatiesturing en 
djfermatige verantwoording of een overheid en poUtiebazen <üe een bre
dere kijk hebben op dc rol, functie en de mogelijkheden en onmogdijk-
heden van politiezorg en die ook oog hebtien voor essentiële kwaliutieve 
aspeaen en de waardegedrevenhdd van het poUtiewerk? 

Hierna wordt een aantal aanbeveUngen gedaan met hel oog op morgen, 
speciaal met lietrekking tot de tweede generatie presutieconvenanten. 
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Met het oog op morgen 

In deze paragraaf gaan wij in op de aantieveUngen die in de drie onder
zoeken zijn gedaan. Wij verdelen ze in twee groepen. De eerste groep tie
trefi aanbevelingen ten aanzien van de prestatiesturing zdf en in het bij
zonder de tweede generatie prestatieconvenanien. De tweede groep heeft 
tietrekking op aanbevelingen vanuit de verschUlende perspectieven: de ex
ierne relaties van de poütieorganisatie. de inteme tiedrijfsvocring en de 
inteme aansmring van het politiewerk cUe in de onderzoeken zijn gehan
leerd. 

Het stelsd von prestatieconvenanien 

Ambeiding I: Incasseer de 'winst' 
De eerste generatie convenanten heeft cen kaulyserende werking gehad. 
Tel jc zegeningen, incasseer de 'winst'. Zorg voor verdergaande professio
nalisering van capaciteitsmanagement. informatie- en commurücatiesysie-
men en -processen en transparantie van tiecirijfsprocesscn cn -resuliaien, 
enzovoort. Zorg daarbij vooral voor consequente implemenutie over alle 
niveaus binnen de organisatie en voor harmonisatie tussen korpsen waar 
dit de kwaUidi en eenduicUgheid van de poUtie ab organisatie ten goede 
komt. Wij voegen er echter aan toe dal bedacht moet worden dat de winst 
van de huidige generatie prestatieconvenanien vluchtig is en in zijn tegen
deel kan verkeren: het feil dat tol nu dc genoemde perverse of nevenefiec-
len niet in grote mate optreden, betekent niet dat zc niet voortdurend op 
de loer üggen. Een tweede generatie presutieconvenanicn zal dus stnana 
moeten zijn dan de tiestaande. 

i4anbeveling 2:Vertrek bij dc tweede generatie prestolleomvenanim vanuit een houding 
van vertrouwen 
Inzake de sturmg en verantwoording van hcl opentiaar bestuur wordl wel 
gesteld dal sprake is van 'gcïnstimtionaliseerd wantrouwen' (WRR, 2004, 
Raad van State. 2004). Wij kunnen ons niet aan de indruk onttrekken dat 
cen vorm van 'geïnstitutionaliseerd wantrouwen' ook heeft meegespcdd 
bij de centralisatie in het poUüetiddd in hei algemeen cn de totstandko
ming van de prestatieconvenanien in het bijzonder (Uit Balans; ibid). Dil stu
ren op basis van wantrouwen, zeker in de vorm van cen beperkte set van 
centraal gedefinieerde outputcri teria, laat professionals wdnig handdings-;) 
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ruimte en dat komt. op den duur, noch hun motivatie noch hun profes

sioneel handden ten goede. Het is dus van wezenlijk belang sturen op 

rcsullaat te verbinden met sturen op professionaUteit, op cen wijze die 

professionals ab poUtiemensen op een positieve wijze stimuleert en mo

tiveert. Dit kan bijvoorbeeld door naast een cultuur van 'afrekenen' op 

onvoldoende resultaten, een cultuur van 'tielonen* op goede resultaten te 

introduceren. Verder kan worden gedacrht aan het mecr bdonen van 

creatieve nunieren om resuluten te tiehalen cüe vanuit het operationde 

niveau zijn tiedacht. 

Ainbevding 3: VV^k voor eenzijdige fixatie op kwantificeerbare outputcriterio 

De kracht van de huidige presuticconvenanien vormt tegdijkertijd ook 

haar zwakte: de - mcesi tot de verbeelding sprekende — afspraken hebben 

beuekking op een tieperkt aantal, kwantitatief benoemde productie-eisen, 

met name op het gebied van handhaving en opsporing. Dat tïetreft, per 

definitie, slechts cen deel van het brede en complexe poUtiewerk. Dc es

sentie van goed politiewerk laat zich niet (alleen) op deze wijze 'vangen'. 

Bovendien geldl de wetmatigheid van vAuiX gel's measured get's done: zeker naar

mate de lal qua produaie-eisen hoger wordl gdegd. gaan deze eisen dc 

sturing en uitvoering van het poütiewerk meer overheersen. 

In een rueuwe set van criteria zal dan ook meer evenwicht moeien 

worden gezocht tussen kwantitatieve cn kwaliuiie'\% criteria, tussen re

pressieve en preventiedoelen cq . opbrengsten van poütiewerk en tussen 

productie-inspanningen en veiligheidsproblemen waar ze het antwoord op 

moeten vormen. 

Aanbevding 4: Creëer een systematidi waarin productie-eisoi helder en logisch worden 

gekoppekf aan beoogde (maaischappdijke) outcomes van politiewerk. Doe dot op dk ni

veau van sturing: landelijk, regionaal en lokaal 

Produaie-dsen die los van tieoogde maatschappelijke doelen en proble

men vrorden gedefmieerd, dreigen te vervrorden van nüddd tot doel op 

zichzelf De politie wordt geconfronteerd met doelen cn prioriteiten op 

landdijk, regionaal en lokaal niveau. Zorg ervoor dat in conveiuntcn de 

verplichting wordl geïncorporeerd om politie-inspaimingen en produaic-

dsen in relatie daarmee ie verbinden met concrete veiligheids- of handha

vingsproblemen. Schep daarbij voldoende mimte voor problemen op dk 

(sturings)niveau. Verbind daaraan de consequentie dat resultaatsturing bin

nen korpsen nadmkkcUjk wordt gekoppeld aan - de invoering van - IGP 
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en andere vormen van systematische omgevingscaiming. Voor wat betreft 

outcomes, tiesef en accepteer dat vdUgheid en criminaliieiistiesirijding com

plexe maatschappelijk verschijnselen zijn cn dat de poütie een wezciüijke. 

maar ook bescheiden rol speelt in tïeheersing. laat staan in daling ervan. 

In dit verband verdient hel ook aanbeveling om als 'concem' politie 

een bindende Ujst samen te stdlen met afte stolen poÜtictaken: op deze 

wijze wordt uniformiteit verkregen in de huidige regionale versnippering 

van de kemtakendiscussie onder de noemer 'maatwerk'. 

Aanbevding S: Schep ruimte cn bdoon (processen en methodieken van) horizontale en 

bottom-upsturing in samenspraak met lokale vriligheidspartners 

De politie wordt niel alleen hiërarchisch aangestuurd. Bovendien ls de 

rijksoverheid niet de enige aaor die verwachlingen heeft over de wijze 

waarop de poütie haar werkzaamheden verricht. 

Voor ccn effeaieve aanpak van lokale veiligheidsproblemen moet de 

politiezorg zo veel mogelijk worden ingebed in de lokale veiUgheid szorg. 

Uit tal van onderzoeken blijkt dat een grotere tietrokkcnheid van relevante 

parmers en burgers bij het benoemen en prioriteren van veiligheidspro

blemen in gemeenten en wijken het draagvlak en dc effectiviteit van een 

gezamenlijke aanpak ten goede komt. 

Ontwikkel dus een stelsel dat ruimie biedt voor gezamenlijke pro

bleem- en opbrengsidcfinities van poütie en relevante groepen in haar 

werkgebied, waaronder maatschappelijke en overheidsinstanties, maar ook 

bewoners van vvijken, specifieke slachioffergroepen. enzovoort. Dat zol ook 

dc legilimiteil van de polilie l a goede komoi. 

In dat verband kan ook gewezen vrorden op hei tidang van een verdere 

invoering cn loepassing van IGP als basis voor dc kennis cn informatie die 

de politie inbrengt in lokale netwerken. 

Aanbevding 6: Bevorder en schep bindende kaders voor een meer eenduidige en conse

quente implementatie binnen het 'concern'politie van beproefde concepten en instru

menten voor interne en externe sturing en verannvoording 

Er is sprake van een onbalans tussen het ontwikkelen van (smring5)con-

ccpien aan de enc kant en het implementeren en tiorgcn van nieuwe con

cepten, instrumenlen en syslemen aan de andere kant. Zowel buiten de 

poUtie bij de stakeholders als binnen de korpsen op dc werkvloer is men 

het zicht kwijt op dc vele onlwikkelingen op cüt lerrein en ook op hun 

zin en samenhang. Gebruik de presutieconvenanten om een ombuiging te) 
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bcwerksidligcn. Koppel de tweede generatie prestatieconvenanten aan de 

consequente invoering van INK. ABRIO. IGP, enzovoort. 

Aanbevding 7:Wees terughoudend met het inbouwen vim financiële prikkels 

Niet alleen uil dit cmderzoek, maar ook uit ervaringen elders bij overheid 

cn bedrijfsleven blijkt dat hel koppelen van dwingende presutieafspraken 

aan finandële prikkels het risico op 'perverse eflecien', zoab 'creatief 

boekhouden', vergrool. Ook in cüt verband kan gepldl worden voor meer 

ruimte voor professionde sturing en verantwoording op basis van (mdivi

duele) kwaliieitsnoües. 

Aanbevding 8 en 9 betreffen meer spedfieke aanbevdingen uil de drie 

onderzoeken. 

Aanbevding 8: Ontwikkel een stelsel van keten- en netweritsiuring en -verantwoonling, 

waarin de verschillende partners (vordcn oongesproken op hun bijdrage in de gezamenlij

ke aanpak van veiligheidsvraagstukken 

De poUtie is, zoals eerder gememoreerd, nicl de erüge of ticslissende actor 

als hec gaat om het effectief beïnvloeden van complexe maaischappeUjke 

verschijnselen als veilighdd. aiminaüteit en overlast. De poÜiic alleen af

rekenen op - de effecdeve aanpak van — complexe maaischappeUjke veiUg-

heidsvraagstukken doet onrecht aan zowd de politic ab haar panners in 

de veilighddskeien. Het is zaak dc gezamenlijke verantwoorddijkhdd 

conacci vorm en inhoud ie geven, ook voor wat betreft aanspraken op in

spanningen en opbrengsten van elke partner. In dit vertiand liehoeft de 

signaleringsfunaie van de politie bijzondere aandacht. Om de sigruleren-

de en adviserende functie van de poütie verder te stimuleren, kuimen ei

sen vrorden gesteld aan aantal, soon en kwaUteit van signaleringen door 

dc poUlie aan partners in dc verschiUende vdUghcidsnctwcrken. 

Een andere mogeUjkheid vanuit de besmurUjke invabhoek is om ge

meenten presutiecontraaen te laten afsluiten met bestuurlijke cUenstcn cUc 

loezichi- cn handhavingtaken hebben; daarin kunnen tevens de rol en in

breng van de poUtie worden vastgelegd. In de praktijk beproefde werkwij

zen, zoab convenanten over de aanpak van huiselijk gewdd en de nood

opvang van verslaafden en psychisch gestoorden, kunnen lüerbij als modd 

dienen. 
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Aanbeveling 9 : Nader onderzoek is gewensl ten aanzien van: 

• presutiesturing en dc gevolgen voor (nieuwe stijlen van) poUtidddcr
schap; 

• de gevolgen van meer centrale, top-downsturing op basis van vooraf be
paalde presutic-eisen voor de poütie ab professionde organisatie; hoe 
verhoudt dc centralisering in de aansturing van de poUtic zich mei no
ties van professionele autonomie en disaeiionaire bevoegdheid; 

• de mogeUjkheden om burgers te betrekken bij de benoeming en tieoor
deling van prioritaire poUtiepresiaties; in hoeverre zijn klantievredcn-
hddscores een valide indicator van politiepresuties en hoe verhoudt 
klanttevredenheid als norm zich met het rechtstatelijk karakter van poÜ
lie en politiewerk; 

• valide concepten van eenduidige kwaÜidtsnormermg en meting op alle 
velden van de taakuitvoering van dc politie (i.e. opsporing, aisis- cn 
confÜctinierventie en beslechting, toezicht en advisering): 

• dc externe effeaen van de presutieconvenanten, mede in samenhang 
met de heroriëntatie op kernuken, op zowel dc aard van het politiewerk 
als haar maaischappeUjke effectiviteit en leginmitdt. 

- " • \ 
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Bijlagen 

Bijlage 1 Het INK-model 

Vier uitgangspunten 
Het INK-modd is gebaseerd op \ier uitgangspunten: 
1 Praktijkgerichte oondachtsgebialen. De ontwerpers hebben de grote variatie 

in de liedrijfsvoering van profit- en non-profitorganisaties in een 
beperkt aantal hoofdthema's samengevat. Een onderscheid wordt 
gemaakt lussen de wijze waarop de organisatie functioneert en wat 
die insparmingen hebben opgeleverd. Ook dc samenhang lussen die 
hoofdthema's wordt duideüjk. Eind jaren tachtig ls het de ontwer
pers gelukt om aan deze eisen ie voldoen cn negen aandachtsgebie
den te definiëren. 

2 Onnvikkdingsfasen. Er zijn vijf fasen gedefmieerd dic doorlopen moe
ten worden om een excellente organisatie te worden. 

3 POCA als rakring. Voortdurend verbeteren is de brandstof waarop ccn 
organisatie draait. In het INK-modd is de motor voor verandering 
de Pku-Do-Check-Aci-cirkcI. 

4 Richten op excellffltie.Tien jaar ervaring met het toepassen van het 
EFQM- respectievelijk INK-model heeft gdeid tot cen tiedd van een 
excellente organisaiie. Excellente organisaties worden gekenmerkt 
door leiderschap met lef. resuluatgerichihdd, continu verbeteren, 
transparantie en samenwerking. 

Negen aandachtsgebieden 
Het INK-modd bestaat uit negen praktijkgerichte aandachtsgebieden: vijf 
organisatiegebieden en vier resultaatgebieden. De vijf organisatiegebieden 
bieden enerzijds de struauur om te tieschrijven hoe dc organisatie op cüt 
moment is ingcrichl (bijvoorbeeld op het gebied van 'Idderschap'). an
derzijds leveren zij richtlijnen voor de manier waarop de organisatie inge
richt zou kunnen worden op weg naar ccn excellente orgarüsatie. 

In de organisatiegebieden wordt tieschreven hoe de organisatie is inge
richt; ook wordl cr infonnatie aangereikt in weUce richling de organisatie 
zich zou kunnen verbeteren. In de resultaatgebieden worden de strategisch 
rdevante maatstaven gekozen cn wordl geregistreerd wat fdteÜjk is gere- ) 
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aliseerd. De feedbackloop geeft aan dat de organisatie ïeen van de uitkom
sten ^ dat verbeteringen in gang vrorden gezel. 

De negen aandachtgebleden zijn: 
* Ldderschap. De manier waarop de Idding de organisatie inspireert tot 

voortdurende verbetering. Hierbij spelen een rol: dc visie van dc lei
ding op de toekomstige ontwikkeling, de stmauur en cultuur van de 
organisatie om de visie te kuimen realiseren, welke faciUteiten en on
dersteuning worden verleend cn hoe de leiding op aUe niveaus daad
werkelijk hel goede voortiedd geeft. 

* Stntegie en beldd. De manier waarop de organisatie haar missie imple-
mcniccri door een heldere, voor alle stakeholders uitgewerkte strategie 
en hoe deze wordl veruald in concreet tieleid. plannen en budget. Het 
gaat ook over informatiebronnen die aan dc strategie ten grondslag lig
gen en de wijze waaiop intern en extem wordi gecommuniceerd. 

* Managemmi von medewerkers. De manier waarop de kennis en inzet van de 
medewerkers maximaal wordt tienut. Hierbij spden een rol: het perso-
neelsbeldd dai hieraan ten grondslag ligt, de investering in kennis en 
vaardigheden van medewerkers, de waardering en het respea voor de 
inspanningen van medewerkers, de zorg voor het wdzijn van mede
werkers. 

* Management «on middden. De manier waarop vanuit de strategie en het tie
leid dc beschlktiare middden (geld. kennis, technologie, materialen en 
fadlitdten) worden aangewend om de aaiviteiten van de ondeme
ming efficiënt en effeaief uit te voeren. Ook dc manier vraarop wordt 
samengewerkt met leveranders en panners om de toegevoegde waarde 
in de keten te vergroten valt ondcr het management van middelen. 

* Management ran processen. De manier waarop de ondememing vanuil de 
strategie en het beleid haar pnxessen identificeert, ontwerpt, beheerst 
en waar nodig verbetert of vernieuwt. Aandachl voor de spedfieke ei
sen en mogdijkheden van dc professional, het type medewerker dat 
met kennis van zaken en ervaring vaak autonoom moet handden. 

* Klanten en leverandeis. De waardering door klanten, leveranciers en part
ners waarmee wordt samengewerkt is van groot belang voor de con-
linurteit van de onderneming. Daarom is het nodig te weten hoe zij 
producten, dienstverlening en de samenwerking waarderen. Wat is 
hun mening over uw produa ofde dienstverlening? Heefl de organi
satie inzicht in dc redenen waarom men wel of niet van haar diensten 
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gebruikt maakt en wat mag de orgarüsatie voor de toekomst van hen 
verwachten? 
Medewedcen. Bij de waardering door medewerkers spelen de volgende 
vragen ecn rol: Hoe denken medewerkers over hun tiedrijf? Voldoen 
hei werk en dc ondememing aan de verwachtingen van medewerkers 
in materiële en niet-materiële zin (ontwikkeling, uitdaging, motivatie)? 
Wat voor een onderneming wüt u zijn voor uw medewerkers en maakt 
u dat ook waar? 

Maatschappij. Hoc waardeert de maatschappij de inspanningen van de or
ganisatie om naast haar primaire, klantgerichte taken in de bedrijfsvoe
ring rekening le houden met de liehoefien en verwachtingen van de 
lokale, nalionale en internationale omgeving? Hierbij spelen elementen 
ab werkgdegenhdd. milieu en bijdragen aan het onderwijs een rol. 
Bestuur en tiaaaaas. Hoe waarderen het bestuur en de firunders de in
spanningen van het management? Hierbij spden de volgende vragen 
een rol: Hoe beoordelen zij de prestaties van het management? Zijn dc 
finandële en operationde dodsidlingen gchaa]d?Welke ruimie wordt 
geboden voor investeringen? Wat zijn de langetermijnperspecüevcn om 
de visie van de Idding te kimnen realiseren? 

'Xu, 

Mt)naa«%KJIB 1 7 3 " ' 



Bïjlaqe 2 Een voorbeelo van individuele afspraken in een binneostaddistricr 

Bureauleiding (distrias- en ploegchefs): 

• per jaar wordt met iedere medewerker minimaal ecn beoordelingsge

sprek gevoerd; 

• draagt er zorg voor dal de incÜviduele presuties op ploegniveau gere

aliseerd worden. 

Integrale Beroepstraining (IBT) 

Alle executieve medewerkers ncmcn viermaal per jaar achl uur deel aan dc 

beroepsvaardigheidstraining, dat wil zeggen: 

' 2x per jaar voldoen aan de schiettoets; 

• 1 x per jaar voldoen aan de AZ-toets; 

• IX per jaar voldoen aan de gewelcbbehecrsing. 

EHBO 

Alle medewerkers BPZ en service en inuke: 

• elk halfjaar deelnemen aan de hcrhaüngsles EHBO. 

Rechtshulperzoeken 

De medewerkers zorgen dat een rechtshulpverzoek binnen zestig dagen af

gewerkt is. 

Individuele normering 

Voor aüe medewerkers geldt ten aanzien van misdrijf-pv's: 

• doorlooptijd pv's (eerste vcrhoor-sluiten pv's): minder dan denig da

gen; 

' doorlooptijd jeugd-pv's: minder dan dertig dagen; 

' doorlooptijd vcclplegcr-pv's: minder dan dertig dagen. 

Rechercheur B/coördinatoren: 

' per persoon per jaar ten minste 42 misdrijfverdachten aanleveren aan 

het OM. 

Medewerkers algemene politiezorg; 

" per persoon per jaar ten minsie 120 miiü prcKCSsen-verbaal/Mulder-
fdien op naam uitschrijven cn uchtig op kenteken; 
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seniormedewerkers algemene politiezorg, wijkagenten. survdUanien 
handhavingsteam cn smdenten PO2002 per persoon per jaar ten min
ste zestig miniprocessen-verbaal/Mulderfeilen op naam en zestig op 
kenteken. 
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Bijlage 3 Sturingsinstrument: Pian-Do-Check-Act 

Onderdeel van het INK-model is de PDCA-cydus. Dit is een hulpmiddel 
om bdddsvoornemcns systematisch te monitoren in overlegvormen en 
daaraan conaete uitvoeringsbeslissingen te koppelen, die dan de volgende 
keer weer worden doorgenomen. Dit wordt aan dc hand van een voor
bedd nader uitgewerkt. 

Plan 
Dc kempunten van de aanpak in korps H in 2004 waarmee het extra aan
tal aan het Openbaar Minbterie over te dragen verdachten gerealiseerd 
moet vrorden, zijn: 

• implementeren van een vedplegeraanpak; 
' kordater optreden tegen wangedrag tegen de politie; 
• dadergericht sturen in (rechcrche)onderzoeken; 
• versterken van informatiegesiuurde opsporing/infbrmanegestuurd po

litiewerk; 
• verhogen van hct opsporingspoteniied in de wijk door het temgbren

gen van de bandbreedte van hel werk van de gebiedsagent van veilig
heidszorg naar politiezorg; 

• vrijspelen van capadteit door het actief overdragen van preventieve en 
hulpverleningstaken aan parmers. 

Do 
De vedplegeraanpak is ab pUot gestart in gemeente A. Daar woont het me
rendeel van de veelplegers dic regionaal aaief zijn. Het convenant, waarin 
de samenwerking ten aanzien van dc veelplegeraanpak is vastgdegd, is op 
19 mei 2004 ondertekend. De poÜtie heeft de funaies van regionaal pro
jecdeider, regionale projectsecretaris, vedplegersregisseur in het district D 
en van ketenageni (adoptieagent) in de units van het distria AVZ ingevuld. 
De vedplegerlijst is operationed beschiktiaar en dc eerste veelplegers zijn 
in een (inaacwerk)trajea 'gesluisd'. 

Het IGP-concept is stevig gepositioneerd in het organisatieontwikke-
Ungirajea dal door de korpsleiding, hel RMO en in werkgroepen ts voor-
tiercid en uitgewerkt. Een aantal IGP-insinimenten is - al dan niet in püoi-
vorm - in de praktijk ontwikkeld en gefmplementeerd. Genoemd kunnen 
worden de cügltalc briefing, de 'dadenop-X' op intranet en 'hooligans in 
beeld'. 
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Een overdrachtsdocumcni betreffende het PoUtiekeurmerk VdUg 
Wonen* is voorbereid en wordl aangeboden aan de beheersdriehoek op 
14 oktober 2004. In F. is hci inbraakpreventieteam per I juni 2004 opge
heven. 

Check 
Het achterblijven van het aantal aan het Opentiaar Ministerie aan te leve
ren verdachlen is geanalyseerd. Dc (voorlopige) condusies luidden: 
De twaalfmaandsproductie laat ten opzichie van de resultaten over 2003 
mei name een teruggang zien op miscUrijven Wegenverkeerswet (minus 
428 verdachlen = een teruggang van 20 procent) waarvan ruim 80 pro
cent 'rijden onder invloed' tietrefi. Het aantal uren alcoholcontrole door 
het verkccrshandhavingsicam en het aanul daarbij afgenomen blaasiesten 
nam in de twaalfmaancbperiode echter significani toe. Een wijziging in de 
adminislratieve alhandeUngsprocedurc is mogelijk dc oorzaak van de ver
mindering van hct aanul verdachten OM. Dit wordi nader onderzocht. 
Eveneens is een teruggang te zien op misdrijven strafrecht (minus 240 
verdachten = een teruggang van 4 procenl), waarvan mct name (eenrou-
dige) cüefstal (37 procenl), vernieling (18 procent), (eenvoudige) mis
handeling (18 procent) en verzet tegen politiemedewerkers (14 procenl). 
Op Opiumwetzaken is een lociume geconsuteerd van 34 zaken (= 8 pro
cenl). 

Het aantal aangiften neemt af 
Het aanul invcrzekeringsidlingen neemt toe (met name in distria Y). 

Act 
De resultalen worden siructured besproken in het Regionale Operationele 
Overleg. Er zijn afspraken gemaakt over vertietering van (dc sturing op) de 
aanlevering van verdachten aan het Opentiaar Ministerie 

Mcc hct Openliaar Ministerie zijn verkennende gesprekken gevoerd 
over de smring op de kwaliteit en kwantiteit van de productie. De eersie 
sup is hct destiUeren van gcmeenschappeüjke tielangen binnen de minis
teriete kaders cüe met betrekking loi de productie voor de respeaievdijke 
organisaties gelden. 

De voorlopige conclusies leiden niet direct loi aanwijzingen die de da
lende tendens kunnen keren. Duidelijk is dat meer zwaardere vergrijpen 
opgepakt zijn (toename in verzekeringstdUngen). 
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Bijlage 4 ABRIO en Kwaliteitsinsirument Opsponng en Vervol^in^ 

De toepassing van het Kwaliieiisinsirument Opsporing en Vervolging 
(KOV) beperkt zich niet alleen tot de 'zware en georganiseerde aiminaü
teit'. maar is ook loepastiaar voor vormen van 'lokaal emstige aiminaü
teit' of'middencriminaliteit'. Het instrument is ter beschikking van de ge
hele Nederlandse poUtie en het OM. 

Met het KOV is het mogdijk concrete informalie te verzamelen waarmee: 
• het opsporingsonderzoek cn de vervolging zowel tijdens ab achteraf 

kunnen worden geëvalueerd, tieoordedd cn bijgesmurd; 
• informatie kan vrorden verzameld voor de zdfevaluatie in hel kader 

van het INK-model; 
" infornutie kan worden verzameld voor hel lienoemen van verbcter-

doebtdüngen voor de opsporing en vervolging (plarming en control). 

Zeven fasen in het KOV 
Het KOV maakt voor de gebruiker echter een onderscheid naar zeven fasen 
in het opsporings- cn vervolgingsproces. Dit onderscheid in fasen is ge
maakt in verband met de herkenbaarheid en eenvoucüge oriëntatie op 
welk momenl iets zich in hei opsporingsonderzoek ofde vervolging af
speelt. 

Het schema loont de sian vanuit de infor maliefase. met onder andere 
een criminaüidisbeeld en daarop aansluitend de voorlicrddingsfase (voor
afgaande aan hel opsporingsonderzoek), de uitvoeringsfase (opsporings
onderzoek) en de overdrachtsfase naar het Openbaar Ministerie (OM). Het 
vervolgingsproccs is onderverdeeld in een beoordeUngsfase, vervolgingsfa
se en afrondingsfase. 

Het KOV bestaat uii een kwalitdtsscan en meetinstrumenten. Met de kwali-
tdtsscon wordt een algemeen tieeld van de kwaütdi in de opsporing en ver
volging verkregen. Met de circa zeventig meetinstrumenten is een nadere ana
lyse mogeUjk (een 'dicptcanalyse' of aanvuUend onderzoek). Voor ieder 
'kritisch product' bevat het kwaÜteiisinstrument één of twee meetinstm
menten. 

Met de kudiidtsscon kan een score, een rapportdjfcr. aan ieder van de zeven 
fasen in de opsporing en vervolging worden gegeven. Hiermee wordl snel 
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een overzichteUjk tieeld van de stand van zaken verkregen: waar in het 
proces gaat het goed en waar is het nog onvoldoende? Dil is een hulpmid
del voor het hoofd (regionale) recherche en de offider van justitie en hun 
managementteam om periodiek (bij voorkeur jaarlijks) cen overzichtelijk 
tiedd tc krijgen van de kwaÜidi in het totale proces, oflieier: in de keten 
van opsporing cn vervolging. Dit is te bestempelen ak een 'positiebepa-
Üng' over de sland van de kwaüleit. 

Als cen bepaalde score uil de kwalitdtsscan laag uitvalt, bestaat er een 
mogeüjk verbeterpunt. Dit kan aarüeiding zijn toi nader of aanvullend on
derzoek met de meetinstrumenten, door interviews, analyse, en dergelijke. 
Door de resultaten uit de meetinstrumenten die lüerop betrekking heb
ben, voor aUe opsporingsonderzoeken over het afgdopen jaar, met elkaar 
te vergdijken ontstaat een complacr bedd van de mogelijke oorzaken. Dit 
kan bijvoorbeeld een aanvullend onderzoek zijn naar de wijze waarop bij
zondere opsporingsmethoden cn technieken zijn ingezet. Dit aanvullend 
onderzoek is de zogenaamde 'dicptcanalyse'. Met de 'diepteanalyse* wordt 
dus de inhoudelijke kwaliteit van dc kritische produaen tieoordedd cn is 
het mogelijk (aangevuld met bijvoorbeeld ccn prcKcsaudit en interviews) 
om aanleiding of oorzaken voor concrete kndpunten in het proces te lo
kaliseren. Vervolgens kimnen daarvoor verbeteracties worden geformu
leerd. 
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Bijlage S IGP-model 

BijloBm 

Wat-vraag 

* wijkscan 

* jaarverslag vorig jaar 

* planrappon (dit jaar) 

* afspraken prestatie

convenant 

* prioriteiten bestuur cn 

OM 

* korpsprioriidten 

* bevronerswensen 

StrategiscJi overieg 

Dod overig 

* inzicht verschaffen in 

problematiek 

* maken keuzes 

* aangeven ambities 

Deehiemen 
" managementteam 

* medevvcrkers Infodesk op 

afroep 

Hoe-vraag 

• plamap 

• tweemaanddijks morü-

lordocumenl 

• iweevvekclijks moniior-

document 

• afsprakenlijst strategisch 

MT 

• actude prio's (terroris

me, voettial) 

Iberisch 8i operationeel 

overleg 

Dod tactisch ovoleg 

• uitwerken/monitoren 

strategische keuzes 

Dednemers 
- managementteam 

* medewerkers Infodesk op 

afroep 

Uitvoering 

• twccwekeüjks monitor-

document 

• afsprakenlijst operatio

ned Nff 

• plan van aanpak 

• aauele prio's 

• individuele afspraken 

Briefing/debriefing 

Dod overieg 

• informatie-uitwisseling 

operationde afspraken 

• (individude) 

sturing/uaktocdeUng 

Dednemers 

* alle disirictsfunctionaris-

sen 

Gaan over 

• prioritering cn bijsteUing 

• doelformulering 

(SMART) 

• aanwijzen probleemeige

naar, ind. opdracht 

Gaan over 

• uitwerking en inzet keu

ze strategisch overleg 

• prioritering en bijstelling 

Gaan over 

• informatie-uitwisseling 

operationde afspraken 

• bijzonderheden en eve

nementen 

• werkopdrachten 

Fretjuentie 

* om de cwee maanden 

Frequeniie 

• om de twee weken 

Frequentie 

• briefing 08:00, 14:00 en 

22:00 

* debriefing continu 
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Wie berridt roor 

• ploeg Beleid en Beheer 

(kwantitatief en 

analyse/trend) 

• probleemeigenaar (kwa

litatief vanuit ketenbe

heer) 

Sbipdbare product 

• planrap (half seplember) 

• moniiordocument 6x per 

jaar (1 ^ wreek) 

• piesuiicafspraak 

• sturap 3x per jaar 

• jaarverslag lx per jaar 
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Bijlofs 

Bijlage 6 Politiewetenschap — voorbij de grote verholen 

Het 'poÜtieverhaal' is een verhaal geworden dat met te grote woorden 
wordt veridd. Hierdoor worden te algemene uitspraken gedaan over 'de' 
poütie en 'het' poUtiewerk. Het poÜtieverhaal stoelt tiovendien op sterk 
verouderde wetenschappdijke pubUcaties, die liovendien ook nog een 
sierk Angelsaksisch karakier hebben. In Blauwe Bozoi (2003) worden klassie
kers ab Sherman (1978),Wibon (1968).Upsky (1980). Mayo (1985) en 
Kaufman (1960) gedteerd. Deze poütieüteramur is (meer dan) een kwart 
eeuw oud. 

De drie klassieke leerstukken uit dc poüticütcraiuur (community policing-
modd versus hel comond ond conird-model, de kloof mssen managemenl- en 
streel cops en de grote mate van ticlddsvrijhdd aan de voet van de politieor
ganisatie) voldoen nict meer.» 

Te grote woorden 
Het poÜtieverhaal met te grote woorden (communiiy policing, monogement- ver
sus strea cops en de bdddsvrijheid) is ontwikkeld in de jaren zestig cn ze
ventig, in het bijzonder de Verenigde Suicn. Rond de publicatie van de 
POS-rapporten ontstaat in Nederland mecr belangsteUing voor politiewe
tenschap. Er vindt 'import' plaats van sociaal-wcicnschappeUjke kennis 
over community polidng. dat naadloos past in POS-ideoIogic Hei grote poÜ
tieverhaal was een 'blauw verhaal' (geen of nauwelijks opsporing, veel 
nünder (grootschalige) ordehandhaving en in hei geheel geen aandacht 
voor bedrijfsvoeringaspeaen en marginaal over informatieprocessen). Hel 
'blauwe verhaal' was dominant cn vertelt over de tiasispoUiiezorg. 

Het 'blauwe verhaal' - en de dominantie van de basispolitiezorg - kon ge
dijen in een rdatief rustige maaischappeUjke context in de jaren 1975-
1995. 

S3 Boin na. 'm Biattwa Bêtan (2003.171: "Hat b t i^ e««n«Ml tüjiondaf moeilqli voor pabtkKUaU tM gadrag van poGti««s«rMen ta 

batiwioadsn. Agantan basehtUan in ds dagal'i^tÉa prfM^ ovar vaal vriftüd en tSaeratmamn ruima. Za iqn aoma lattarSjk 'op 

nroet' en lyaiak ontuokkan aan uiparvisia. Sharman (ISTB) condudaen almpatwag dat 'poGca chiefs cannot monïtar iha bahavi

or ol thair man'. Wtiion {196SI formulaart hat problaam iata bradar Tlia potica chiari apatial concorn is tha protUam of discow 

fins. avaluaUng anq modifylRg iha wayi their opaiathma daal wUh cfienia'. 
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Bijlagm 

In de periode 1995-2005 verandert de maatschappelijke context waar

binnen de politie funaioneert. De poütieorganisatie cn de politiefunaie 

worden opnieuw - cn anders - ingericht. Dit betekem dai naast hei groie 

'blauwe verhaal' ruimie moet worden gemaakt voor veel meer kleinere en 

meer toegespitste verhalen. 

' Om meer gekwalificeerde uitspraken te doen, cücni differentiatie te 

vrorden aangebracht. 

• Binnen het 'blauwe verhaal' cUeni mccr onderscheid le vvorden ge

maakt tussen noodhulp, wijkzorg en opsporing. 

' Binnen de noodhulp dient meer onderscheid te worden genuaki tus

sen auiosurveillance en motorsurvelllance. 

• Binnen de wijkzorg dient meer onderscheid te vrorden gemaakt mssen 

het onderhouden van relaties met inwoners en het gegeven dat - ook 

binnen de wijkzorg - een groot ded van de prioritdten en dus aan

dacht uitgaat naar 'de doelgroep*. Dit geldt zeker in de binncnstaddis-

tricten. 

' Binnen de opsporing dient mecr onderscheid te worden gemaakt ms

sen (nieuwe) informatievoorbercidende functies (infodesk, voorberei

ders en analisten), CIE-activiteiten, vermogenscriminaÜidt (bulk van 

het werk), middencriminaliteit en zware georganiseerde criminaliidt. 

• Binnen hei nieuwe poÜtieverhaal cUeni veel meer aandacht te worden 

besieed aan tiedrijfsvocring. 

Gevraagd: kennis over -- en voor — nieuwe blauwe bazen 

Ook het Bkiuwe Bozen-verhaal (Boin ca., 2003) is deels achterhaald en deels 

ecn te groot verhaal. Het verhaal is gedeeltelijk achterhaald omdat inmid-

deb een nieu\^% generatie blauwe bazen is aangetreden (jonger, meer zij-

instromers) . Het is een te groot verhaal omdat hci gaat om leiderschap aan 

de top van de organisaiie. Binnen hct nieuwe poÜtieverhaal dient meer 

differentiatie in dc Iddcrschapsdiscussie te vrorden aangebracht waarin 

kleinere verhalen worden veneld over Iddinggcven op districts-, wijk- cn 

ploegniveau. Het 'blauwe verhaal' is ook deels achterhaald doordat de klas

sieke scheiding mssen monagemoii- en streeicops veel minder bestaai dan de 

oude literatuur veronderstelt. 

Ook vind ik het Idderschapsverhaal te beperkt, omdat cen sterke focus lie

suat op psychologische sturing, monitoring cn evaluatie door leidingge

venden. Hier wordt onderschat welke 'leiding' uitgaat van de toenemende;;;) 
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standaardisering van ved primaire politieprocessen, de modernisering van 
hei primaire politieonderwijs, de verschülende leergangen operationeel 
Iddinggcven en de oprichting van de School voor Poütieleiderschap. Naast 
daadwerkeUjk fysiek leiderschap (gezag, machl en legitimiieii) vindt langs 
minder direae weg wel degelijk beïnvloeding en dus sturing plaats. De 
operationele betrokkenheid is groter. 

Politiemythologie 
Presutieconvenanten richten zich (naasl liedrijfsmaügc onderwerpen) op 
Verhoging van de justitiële productie. Hieraan ügt een bepaalde tiddcb-
theorie ten grondslag waarvan eerder is geconsuteerd dat deze wankel is. 
Er zit ruimte lussen politieke woorden en feitelijke zaken. Ecn lid van een 
korpsleiding hierover: 'er bestaai een spanningsboog tussen de wensen en 
verwachtingen van burgers en de (lokale) poütiek ten aanzien van de jsoli-
tic cn de werkdijkheid'. 

Kenmerken van dageüjkse politiezorg zijn: 
* Politiewerk is oneindig gevarieerd en kenmerkt zich door de inzet van 

een groot aantal •mtervcntiestrategieën. 
* Strafrechtelijke handhaving vormt een onderdeel van een geheel van 

interventiesiraicgieën. Louter repressie heeft in zidizdf een beperkte 
invloed op het criminaliidisniveau in een samenleving. Het leidt hoog
stens tot stabilisering van een bepaald misdaadiüvcau, maar eerder loi 
verplaatsing van aiminaliidt (geografisch cn misdaadmarkten): ver-
hanüng cq. ondergronds gaan van (georganiseerde) aiminaüteit en 
kan op onderdden de iniegriieit van de rechtshandhaving aantasten 
(corruptie, regdbreking, bijvoorliedd in de IRT-afiairc).'* 

* CriminaUteit en openbare-ordcvcrstoringen zijn complexe maatschap
pelijke verschijnselen. De poütie heeft niet of nauwdijks invloed op de 
cüeper Uggende oorzaken daarvan. 

* Strafrechtelijke handhaving ab oplossing voor criminaliteit en (on)vei-
lighcidsgevoelens wordt maatschappelijk overschat. 

* Strafrechtelijke handhaving vormt een v^zcnüjke sclukd in de hele ke
ten van organisaties die op cnigerld wijze toezicht, handhaving en/of 

34 Zia F^naut. CF. B A . PoUtüla Uttdêadbattrijabig. Dan Haag. 198». 



opsporingsfuncücs verrichten maar. zoals gezegd, haar invloed is per 
definitie beperkt. 
Een te grote nadruk op sirafrechidijke handluving door dc politie on
derkent (üt en legt bovendien een te grote verantwoordelijkheid bij de 
politie voor dc oplossing van complexe maatschappelijke vraagstukken. 
Strafrechtelijke handhaving is een wezenlijk - doch beperkl - onder
deel van het geheel waarin eigen verantwoordelijkheid van bestuur, 
burgers, maaischapfieüjke middenveld en tiedrijfsteven essentied zijn. 
Deze verantwoordelijkheid dient nog meer ie worden gestimuleerd. 
De toegevoegde waarde van de politie (in strafrechtelijke zin) is per 
definitie beperkl en wordt in het poUtiek-maatschappcUjke debat (en 
tideid) ecn onevenredige waarde toegekend. 

De toegevoegde waarde van de poütie ligt in haar aanwezigheid in de 
samenleving (symtiolische waarde). Dit vindi plaats door middel van 
survciHancc in de publieke ruimie De toegevoegde waarde ügt in het 
bijzonder in de uitoefening van zachte dwang en harde machl 
(zwaardmachifunaie; overhdcbmonopoüe fysiek geweld) om onwen
selijk gedrag ic corrigeren, dan wd te beperken. 
De toegevoegde waarde ligt in haar beschiktnarheid (zeven dagen in 
de weck, 24 uur per dag). De polilie is een fronüinieorganisatie en is 
door haar beschikbaarheid — en haar zwaardmacht - een unieke over
heidsorganisatie. 

De toegevoegde waarde van de polilie ligt in dc 'rugdekking' die zij 
geeft aan het besmur en maatschappeUjke aaoren, door te interverüë-
ren. om de integritdt van het gehed en voomamelijk de burgers bin
nen dat geheel te beschermen. 
Interventies zijn gebonden aan capaciteit en beschikbaarheid. Per de
finitie zijn deze interventies dan ook in aantal beperkl. De meldkamer 
kan zoveel meldingen uitzetten als er personeel en middelen beschik
baar zijn; de landdijke recherche kan zoveel strafrechtelijk onderzoe
ken uitvoeren ab de capadteit todaai; hetzelfde gddt voor BRT's. IFT's 
en regionale en dlstricisretjierchcs. 
De loegevoegde waarde van dc poütie (in strafrechtelijke zin en in de 
opentiarc-ordczin) Ugt - gegeven dc beperkte capadteit - in het bij
zonder ook in de tijcügheid van optreden (timing) en dc professionali
teit 
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Bijlage 7 Het Landelijk Kader en een regionaal convenant 

Het Landelijk Kader vormt voor de geldende periode hct kader voor de ic 
sluilen regionale convenanten politie tussen enerzijds de bdde poütie
ministers (BZK en Justitie) en anderzijds de korpsbeheerder van de be
treffende regio. Een korpsbeheerder sluii een regionaal convenant polilie 
na verkregen instemming van dc betreffende hoofdoffider van Justitie en 
het tietreffcnde regionale coUege, uiteraard onverlet latende de formele lie-
voegdheden. 

De korpsbeheerders verplichten zich alle nocüge maatregelen te treffen die 
ldden tot het totstandkomen van regionale convenanten per korps, die op
geteld leiden tot het realiseren van de volgende resultaatafspraken: 
* De korpsen dragen er gezamerüijk zorg voor dat het aantal aan het 

Openbaar Ministerie (OM) ter afdoening aangeboden zaken 'met een 
bekende dader' toeneemt, zodat het aantal verdachten waarvan een 
proces-verbaal wordt aangeboden aan het OM ('rechibaiützaken') over 
het jaar 2006 is gestegen met 40.000 ten opzichte van hct aantal in 
2002. 

* Ieder korps stelt jaarlijks een overzichl op van (jeugdige) vedplegers 
en/of hardekernjongeren. Ma de ketenparmers worden op basb hier
van afspraken gemaakt welk deel van de op dit overzicht voorkomende 
(jeugdige) vedplegers en/of hardekernjongeren jaarlijks kan worden 
aangepakt. Wat betreft de doorlooptijden van door deze (jeugdige) 
veelplegers cn hardekernjongeren gepleegde misdrijven, geldt - in het 
perspectief van de doorlooptijden in de andere onderdden van de ke
ten — als uitgangspunt dat 80 procent van dc processen-verbaal daarvan 
binnen denig dagen na hel eerste verhoor van de verdachte door de 
poütie aan het OM wordt aangeboden. 

* De korpsen dragen cr zorg voor dat het percentage aan de korpsen ter 
afhandeling uitgegeven rechtshulpverzoeken dat üjcüg is afgehanddd 
volgens de normen voor de wijze van afdoening en de afdoeningsier-
mijnen, ultimo 2006 is gestegen. De te bereiken waarde in 2006 zal in 
dc loop van 2003 door dc partijen worden vastgesldd. 

* De korpsen dragen gezamenUjk zorg voor een intensivering van hec 
operationeel vTcemdeÜngcntoezicht. Er vindt monitoring plaats van de
ze intensivering aan de tiand van ha aanul staandehoudingen (op 
grond van artikel 50. lid 1. van de VreemdeUngenwet 2000) en. mede 
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in het veriengde hiervan, van het aantal (criminde) iUegale vreemde
lingen dal in bewaring wordt gestdd, waarbij de uitkomsten worden 
bezien in relatie tot de rest van de keien. Voor I januari 2004 zullen de 
partijen komen tot een nadere precisering. 
Met ieder afzonderiijk korps worden in het regionale convenant afspra
ken gemaakt over de in 2006 minimaal te tierdken score betreffende 
tdefonische bereikbaarheid via het LanddijkTdefooimummer Politie 
(LTP), over de kwaüleit van de cUensiveriening in verband mei de LTP 
en over de telefonische bereikbaarheid via het alarmnummer 1 ] 2. als
mede over het in 2006 bereiken van cen subsuntiële verbetering van 
de schaalscore'beschikbaarheid' uit de Politiemonitor Bevolking 
(PMB). Onder ecn subsuntiële vertietering wordt het bereiken van de 
door het korps behaalde hoogste waarde uit de periode 1993 tot cn 
met 2002 verstaan. Hienmee wordt ook op landelijk niveau de hoogste 
waarde uit de periode van 1993 loi en met 2002 bereikt. 
Met ieder afzonderlijk korps vrordt in het regionaal convenant een af
spraak gemaaki over hct in 2006 tierdken van een sutisiantiëlc vertiete
ring van het percentage van de bevolking dat zegt '(zeer) levreden' te 
zijn over het laatste poUliecontaa. Onder een substantiële vertietering 
wordt verstaan het tierdken van de hoogste waarde uit dc periode 
1993 tot en met 2002. Hiermee vrordt ook op landelijk niveau de 
hoogste waarde uil de periode van 1993 lot en met 2002 berdki. 
De korpsen zorgen er gezamenUjk voor dat het aantal uit staandehou
dingen voortgekomen tioeies en transaaies over het jaar 2006 is toege
nomen met minimaal 180.000 ten opzichte van hei aantal over het jaar 
2002. 

De korpsen zorgen er gezamenlijk voor dat het totale landelijke ziekie-
verzuimpercenuge (waarin het ziekteverzuim korter en langer dan één 
jaar is opgenomen) over het jaar 2006 maximaal 8 procenl bedraagt. 
In hel regionale convenant worden per korps afspraken gemaakt over 
het ziekieverzuimpercenuge. 
Met ieder afzonderlijk korps wordt in hei regionale convenant een af
spraak gemaaki om in de periode 2002-2006 te komen tot cen dod-
matighddsvertietering van minimaal 5 procent van dc feitelijke sterkte 
per 31 decemtier 2002 (met inliegrip van hel terugdringen van het 
ziekteverzuim) ten behoeve van het primaire proces. Ieder korps stdt 
daartoe cen plan van aanpak op waarin samenhangende maatregelen 
(waaronder de optimalisatie van capaciteitsmanagement) worden weer-
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gegeven dic, samen met de maatregelen ten behoeve van dc terugdrin
ging van het zlekievcrzuim. deze doelmatigheidsvertieiering realiseren. 

• Korpsen cUe in 2006 een ziekieverzuimpercenuge hebben dat lager is 
dan het landelijk gemiddelde sireefdjfer van 8 procent, mogen hct ver
schü tussen het landelijk genüdddde sireefdjfer en het ziekieverzuim
percenuge van dit korps in mindering brengen op de dodmatighdds-
doebtdling van 5 procent. 

• De korpsen (indusief het KLPD) dragen in samenwerking met hec 
LSOP zorg voor een uiibrdcUng van de personele sterkte van de Neder
landse poütie met. bij overigens geÜjkbUjvend bdeid. minimaal 4.000 
fte's (full lime equiralmi) inclusief dc reecb in 2001 toegekende sierkie-
uiibreiding van 1000 fte. zoals tieschreven in de briefvan de minister 
van BZK aan dcTweede Kamer van 14 novemtïer 2002. De sterkte koml 
daarmee uit op circa 54.500 fte in 2010. 

Vboihedd rqiooaal com-enont 
Het korps draagt er zorg voor dat het aantal aan het Openbaar Mimsterie 
(OM) ter afdoening aangeboden zaken 'met cen bekende dader' toeneemt, 
zodat het aantal verdachten waarvan een proces-verbaal wordl aangetioden 
aan hel OM ('rechtliankzaken*) over het jaar 2006 is gestegen met mini
maal 4000 ten opzichie van het aantal in 2002 (2002: 16.739 verdachlen; 
bron Compas). Deze extra inspanning van hct korps zal vooral plaatsvin
den in het kader van dc aanpak van geweld, jeugd en de lokale prioritei
ten, zoals dic rijn vasigcsidd in dc lokale werkplannen. 

Het korps stelt jaarlijks een overzicht op van meerderjarige en nünderjari-
ge verdachte veelplegers. De regionale 'top-500' van veelplegers wordt sa
men met de ketenparmers aangepakt. Lokaal is er een dynamische toptien 
per bureau van meerderjarige verdachten cüe lokaal zeer veelvuldig conua 
met politie en justitie hebtien. Daarnaast vindt ook een aanpak plaats van 
minderjarige verdachten. Dit zijn verdachten jonger dan 18 jaar. die meer 
dan drie aniecedcnten ter zake van een misdrijf hebben, onder te verdelen 
in doorstromers (drie tot tien antecedenten) en veelplegers (meer dan tien 
antecedenten). Voor desK minderjarige verdachten wordl ccn toptien op
gesteld per politiebureau. E>cze toptien wordl lokaal met dc panners aan
gepakt. Daanoe zijn lokale afspraken gemaakt. 
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Aangaande dc doorlooptijden van door deze (jcugcüge) veelplegers ge
pleegde misdrijven geldt — in hel perspectief van dc doorlooptijden in de 
andere onderdelen van de keten - ab uilgangspunt dat 80 procent van de 
processen-vertiaal daarvan binnen dertig dagen na het eersie verhoor van 
de verdachte door de politie aan het OM wordt aangeboden. 

Het korps draagt er, overeenkomstig het Landelijk Kader Nederlandse Poli
tie 2003-2006 (an. 3. onder b), zorg voor dat hci percenuge aan het 
korps ter afhandeling uitgegc '̂cn rechtshulpverzoeken, dat tijdig b afge
handeld volgens de normen voor de wijze van afdoening en dc afdoc-
ningtermijnen, ullimo 2006 is gestegen. De te tiereiken waarde in 2006 
zal in de loop van 2003 worden overeengekomen. Hei korps conformeert 
zich aan de in het Landelijk Kader gemaakie cn/of in vervolg op hct Lan
delijk Kader ie maken landelijke afspraken en zal de tienodigde inspannin
gen verrichten om, voor hei ded dai het koTps betreft, te voldoen aan die 
afspraken cn de daarbij genoemde doeblellingen te bereiken. De priorite
ring van dc behandeling van de rechtshulpverzoeken vrordt in nauw over
leg met het OM en her korps vastgesteld. 

Het korps draagt, overeenkomstig het Landelijk Kader Nedertandse Polilie 
2003-2006 (art. 3. onder c). zorg voor een intensivering van hei opera
tioned vreemdeUngenioczicht. De monitoring hiervan vindt, zoals ver
mdd in het Landeüjk Kader, plaats aan de hand van het aantal staande
houdingen en. mede in het verlengde hiervan, van het aantal (criminele) 
iUegale vreemddingen dat in bewaring wordl gesield. Vóór I januari 2004 
zal in onderling overleg tot een nadere precisering gekomen worden. Het 
korps conformeert zich aan de in het Landelijk Kader gemaakte en/of in 
vervolg op het LandeUjk Kader te maken landelijke afspraken en zal de be
nodigde inspanningen verrichten om, voor hec ded dat het korps betrcfl. 
te voldoen aan die afspraken en de daarbij genoemde doelstellingen te be
reiken. Voor de realisering van deze doelstelüngen is een adequate inrich
ting en een effidënt funaioneren van de vreemdelingenketen randvoor
waarde. Het korps richt zich hij de aanpak van aiminele illegalen met na
me op de aanpak van criminele struauren. zoab huisjesmelkers, ver
schaffers van illegale artieid. simcturde overlasi in de buurt, enzovoon. 

Met betrekking tot de kwaliteit van de dienstverlening in verband met ha 
LTP respeaieveUjk de telefonische tierdktiaarhdd via hei alarmnummer ;;;) 
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112 zorgt hel korps ervoor dat de werkzaamheden van het LTP-ideser-
vicecenirum respeaievelijk de effectiviteit van de tussenkomsi van dc 112-
alarmccntrale in 2006 voldoen aan de in het Landdijk Kader Nederlandse 
Poütie 2003-2006 vermelde kwantitatieve en (nog nader vast te steUen) 
kwaütatieve normen. Vóór I januari 2004 zal in ondcrUng overleg tot ecn 
nadere precisering van deze kwaliutieve normen worden gekomen. 

Het korps draagt er zorg voor dal in het jaar 2006 een sutisiantiëlc ver
betering van de schaalscore 'beschikbaarhdd' uit de PoUtiemonitor Bevol
king (PMB) wordt tierdkt. Onder een substantiële verbetering vrordt hier 
verstaan: hel tierdken van dc door het korps behaalde hoogsie waarde uit 
de periode 1993 tot cn met 2002. Voor het regionale politiekorps Haag
landen betekent dit ecn schaalscore van 5.0 (score 1993/1995). Om deze 
score te bereiken zal hct korps ccn plan van aanpak opslellen. Om te mo
nitoren of deze waarde wordt bereikt zal het korps kort-cydisch meten op 
liasis van de in het kader van de PMB te hanteren methodiek. De resultaten 
van deze kon-cyclische meringen zullen worden lietrokken in het overleg 
met het Rijk over de uitkomst van de PMB voor wal betreft de schaalscore 
'beschikbaarheid'. 

Het korps draagt er zorg voor dal in hel jaar 2006 een sutisiantiëlc verbe
tering van het percenuge van de tievolking dat bij de PMB zcgi '(zeer) te
vreden' te zijn over ha laatste poUtieconuct wordt bereikt. Onder een 
substantiële vertietering wordt hier hct bereiken van de hoogste waarde 
uil de periode 1993 tot en mct 2002 verslaan. Voor het regionale politie
korps Haaglanden lietekent dil een percenuge van 68,5 procent (score 
1993). Het korps zal een plan van aanpak opsteUen om dczc waarde te be
reiken. Om ie monitoren of deze waarde wordt bereikt zal het korps kort-
cydisch meien op basis van de in het kader van de PMB tc hanteren me
thodiek. De resultaten van dczc kon-cyclische metingen zullen vrorden be
trokken in hel overleg met het Rijk over de uitkomst van de PMB voor wat 
lictrcfi de schaalscore '(zeer) tevreden over het laalste politieconua'. 

Het korps zorgt ervoor dal het aantal uit suandehoudingen voortgekomen 
boetes ^n transacties over hcl jaar 2006 is toegenomen met minimaal 
30.000 ten opzichte van het aantal over het jaar 2002 (2002: 73.020 boe
tes en transacties op grond van staandehoucUngen: bron: CJIB). 
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BipOEP 

De extra inzet op boetes en transaaies op grond van staandehoudingen zal 
gerichl zijn op de lokale prioriteiten, zoab cüe zijn vastgesteld in dc door 
de lokale driehoek vastgestelde werkplannen. 

Het korps zoi^t ervoor dat het totale ziekieverzuimpercenuge (waarin het 
ziekmerzuim korter en langer dan één jaar is opgenomen) over het jaar 
2006 in elk geval onder de 8 procenl daalt. In 2002 was het ziekiever-
zuimpcrceniage (exdusief zwangerschap) 9.9 procent. 

Het korps zal in de periode 2003-2006 komen tot een doelmatigheicb-
vertietering van 5 procent voor de effectievere inzet ten behoeve van het 
primaire proces. Het korps stelt daartoe ecn plan van aanpak op waarin sa-
meiüiangende maatregelen (waaronder de optimalisatie van capadieiis-
nunagement) worden weergegeven die, samen mei de maairegden ten 
behoeve van de terugdringing van hel ziekteverzuim, deze doelmatig
heidsverbetering realiseren. Dit plan van aanpak zal vóór 1 januari 2004 
zijn vastgesteld. 

• : . ' . t . 
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