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Zorgverzekeringswet, wat heeft u gekozen?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Let op! 

 
Het is belangrijk dat de vragenlijst wordt ingevuld door 

het panellid (de geadresseerde) 
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Vragenlijst April 2006


Zorgverzekeringswet, wat heeft u gekozen? 




		Let op!


Het is belangrijk dat de vragenlijst wordt ingevuld door het panellid (de geadresseerde)












Allereerst een aantal achtergrondvragen en vragen over uw huidige zorgverzekering.


Tenzij anders wordt vermeld gaat het in deze vragenlijst om uw (nieuwe) zorgverzekering in 2006.

1
Wat is uw geboortedatum?


..... - ..... - ................


2
Wat is uw geslacht?


· Man


· Vrouw


3
Wat zijn de 4 cijfers van uw postcode?



_______


4
Bent u verzekerd tegen ziektekosten?


· Nee. Mogen wij u telefonisch benaderen? 


· Nee


· Ja


( einde van de vragenlijst


· Ja


5 
Bij welke zorgverzekeraar bent u verzekerd?


(
Aegon Zorgverzekering
(
IZR

(
Agis
(
IZZ Zorgverzekeraar


(
Allianz
(
Menzis


(
AMEV
(
Nationale Nederlanden


(
Amicon
(
Nederzorg


(
AnderZorg
(
NVZ


(
Avéro Achmea
(
OHRA


(
Azivo
(
ONVZ


(
Confior
(
OZ


(
CZ
(
OZF Achmea


(
De Amersfoortse
(
PNO Media


(
De Friesland Zorgverzekeraar
(
Pro life


(
De Goudse
(
PWZ Achmea


(
Delta Lloyd
(
Salland


(
DGVP
(
SIZ


(
DSW
(
SR Zorgverzekeraar


(
DVZ Achmea
(
Trias


(
FBTO
(
Univé


(
Fortis ASR
(
VGZ


(
Geové
(
VVAA


(
Groene Land Achmea
(
Woudsend


(
Interpolis
(
Zilveren Kruis Achmea


(
IZA/AZ
(
Zorg en Zekerheid


(
IZA
(
Anders, namelijk  ………………………


6 
Hoe bent u verzekerd tegen ziektekosten?

· Alleen een basisverzekering ( ga door naar vraag 8

· Een basisverzekering en een aanvullende verzekering 


7 
Wilt u hieronder aankruisen voor welke zorg u aanvullend verzekerd bent? 
(meerdere antwoorden mogelijk)


· Weet ik niet


· Fysiotherapie en oefentherapie

· Alternatieve behandelwijzen


· Zelfzorgmiddelen (bijvoorbeeld neusdruppels, hoestdrank, vitamines)

· Aangepaste sport/fitness


· Tandarts

· Psychotherapie


· Zorg in het buitenland


· Anders, namelijk  ……………….………………

8 
Wat voor vorm heeft u gekozen voor uw zorgverzekering? 


· Zorg in natura


· Restitutie 


· Een mengvorm van restitutie en zorg in natura


· Weet ik niet


9 
Bent u collectief verzekerd?


· Nee ( ga door naar vraag 11

· Ja


10 
Via welk collectief heeft u zich verzekerd?


· Via de patiëntenvereniging


· Via de werkgever


· Via de vakbond


· Anders, namelijk ……………….………………


11 
Hoe hoog is de totale premie (basisverzekering + aanvullende verzekering) die u zelf aan uw (nieuwe) zorgverzekering betaalt?




......... Euro per 
( jaar





( kwartaal





( maand


12 
Ontvangt u een zorgtoeslag? 


· Nee:


· vanwege een te hoog inkomen


· niet aangevraagd/vergeten aan te vragen


· ik ken de regeling zorgtoeslag niet


· Ja, namelijk ….. euro per 
( jaar







( maand

13 
Is het voor u duidelijk of de zorg die u nodig heeft vergoed wordt?


· Nee


· Ja


Uw zorgverzekeraar hoeft niet alle zorgaanbieders gecontracteerd te hebben. Uw zorgverzekeraar kan de zorg die geleverd wordt door een gecontracteerde zorgaanbieder volledig vergoeden terwijl de zorg die geleverd wordt door een niet gecontracteerde zorgaanbieder gedeeltelijk vergoed wordt. 


14 
Weet u dat er verschillen kunnen bestaan tussen gecontracteerde en niet gecontracteerde zorgaanbieders in de vergoeding van uw zorgverzekeraar?


· Nee


· Ja


15 
Kiest u een zorgaanbieder die door uw verzekeraar gecontracteerd is?


· Nee


· Ja


· Ik weet niet welke zorgaanbieders door mijn verzekeraar zijn gecontracteerd


· Niet van toepassing


16 
Weet u welke zorgaanbieders door uw zorgverzekeraar gecontracteerd zijn?


· Nee


· Ja:


· via de website


· ik kan daarover bellen met mijn zorgverzekeraar


· anders, namelijk …………………………………


· Weet ik niet


Nu volgen enkele vragen over de keuzes die u heeft gemaakt voor uw zorgverzekering en zorgverzekeraar.

17 
Heeft u het aanbod van uw ‘oude’ verzekeraar geaccepteerd? 




· Ja 


· Nee, ik heb een andere polis bij mijn ‘oude’ verzekeraar gekozen  ( ga door naar 


vraag 19 


· Nee, ik ben overgestapt naar een andere verzekeraar  ( ga door naar vraag 20

18 
Wat waren voor u de redenen om het aanbod te accepteren? meerdere antwoorden mogelijk


· Ik was tevreden over:
meerdere antwoorden mogelijk


· de hoogte van de premie van het aangeboden pakket 


· de dekking van het aangeboden pakket 


· de dekking van de basisverzekering


· de hoogte van de premie van de aanvullende verzekering


· de dekking van de aanvullende verzekering


· het voorgestelde eigen risico en de daarbijbehorende premiekorting


· de kwaliteit van zorg die mijn zorgverzekeraar biedt 


· de service van mijn zorgverzekeraar 


· Het was mij teveel moeite om te zoeken naar een eventuele andere, betere of 
goedkopere polis


· Anders, namelijk ………………………………… ( ga door naar vraag 22

19 
Wat waren voor u de redenen om bij uw huidige zorgverzekeraar over te stappen op een andere dan de aangeboden polis? meerdere antwoorden mogelijk


· Ik was niet tevreden over: meerdere antwoorden mogelijk


· de hoogte van de premie van het aangeboden pakket 


· de dekking van het aangeboden pakket 


· de dekking van de basisverzekering


· de hoogte van de premie van de aanvullende verzekering


· de dekking van de aanvullende verzekering


· het voorgestelde eigen risico en de daarbijbehorende premiekorting


· Ik wilde in plaats van de geboden natura (of restitutie) verzekering de andere variant (restitutie of natura). 


· Ik ben deel gaan nemen aan een collectieve zorgverzekering bij mijn huidige zorgverzekeraar 


· Anders, namelijk ………………………………… ( ga door naar vraag 22

20 
Wat waren voor u de redenen om van zorgverzekeraar te wisselen? 



meerdere antwoorden mogelijk


· Ik was niet tevreden over: meerdere antwoorden mogelijk


· de hoogte van de premie van het aangeboden pakket 


· de dekking van het aangeboden pakket 


· de dekking van de basisverzekering


· de hoogte van de premie van de aanvullende verzekering


· de dekking van de aanvullende verzekering


· het eigen risico en de daarbijbehorende premiekorting


· de kwaliteit van zorg die mijn zorgverzekeraar biedt 


· de service van mijn zorgverzekeraar


· Ik wilde in plaats van de geboden natura (of restitutie) verzekering de andere variant (restitutie of natura). 


· Ik kreeg een aantrekkelijke collectieve zorgverzekering bij een andere zorgverzekeraar aangeboden 


· Anders, namelijk …………………………………


21 

Heeft u problemen ondervonden bij het wisselen van zorgverzekeraar?


· Nee


· Ja:


· Mijn nieuwe zorgverzekeraar heeft mijn oude zorgverzekering niet op tijd opgezegd


· Anders, namelijk …………………………………

22 
Hoe belangrijk waren onderstaande overwegingen bij uw keuze voor uw huidige polis en zorgverzekeraar? 


		

		Erg 


onbelangrijk

		Onbelangrijk

		Niet 


belangrijk, 


niet 


onbelangrijk

		Belangrijk

		Erg


 belangrijk



		Premie van de totale verzekering

		(

		(

		(

		(

		(



		Dekking van het pakket

		(

		(

		(

		(

		(



		Premie van de aanvullende verzekering

		(

		(

		(

		(

		(



		Dekking van de aanvullende verzekering

		(

		(

		(

		(

		(



		Premiekorting bij eigen risico

		(

		(

		(

		(

		(



		Kwaliteit van zorg

		(

		(

		(

		(

		(



		Service van de zorgverzekeraar

		(

		(

		(

		(

		(



		Type verzekering: restitutie of natura

		(

		(

		(

		(

		(



		Aanbod via een collectieve regeling

		(

		(

		(

		(

		(



		Vrije keuze van zorgaanbieder

		(

		(

		(

		(

		(



		Vrije acceptatie aanvullende verzekering

		(

		(

		(

		(

		(



		Inhoudelijke zorgaspecten zoals bijvoorbeeld ketenzorg of behandelprogramma’s

		(

		(

		(

		(

		(



		Dekking van specifieke hulpmiddelen of medicijnen

		(

		(

		(

		(

		(



		Anders, namelijk ………………

		(

		(

		(

		(

		(





23 
Heeft u problemen ondervonden bij het afsluiten van een aanvullende verzekering?


· Nee



· Ja:


· Ik werd geweigerd voor het aanvullende pakket


· De zorgverzekeraar bleek administratieve problemen te hebben


· Anders, namelijk ……………………………………………………


· Niet van toepassing (ik wilde geen aanvullende verzekering)


24
Heeft u een gezondheidsverklaring in moeten vullen?


· Nee


· Ja

Dan nu enkele vragen over het zoeken naar een zorgverzekering of zorgverzekeraar en de informatiebronnen die u heeft gebruikt.


25 
Heeft uw huishouden zorgverzekeringen bij verschillende zorgverzekeraars afgesloten?


· Nee


· Ja, bij:


· 2


· 3


· 4 of meer zorgverzekeraars


26 
Heeft u gezocht naar een nieuwe zorgverzekering? 


· Nee ( ga door naar vraag 29


· Ja


27 
Welke bronnen heeft u gebruikt bij het zoeken van een passende zorgverzekering? meerdere antwoorden mogelijk


· Ik ben geadviseerd door familie/vrienden/kennissen 


· Ik ben geadviseerd door een assurantietussenpersoon 


· Ik heb via e-mail/telefoon direct contact opgenomen met zorgverzekeraars 


· Ik heb via e-mail/telefoon direct contact opgenomen met een patiëntenvereniging 


· Internet, namelijk: meerdere antwoorden mogelijk


· de websites van andere zorgverzekeraars


· de website www.kiesbeter.nl 


· de website www.independer.nl


· andere websites met vergelijkende keuze-informatie 


· website van de Consumentenbond 


· website van een patiëntenvereniging 


· ik weet niet meer welke websites ik heb bekeken


· Reclame (bijvoorbeeld op radio en televisie) 


· Geen van deze bronnen geraadpleegd


· Anders, namelijk ……………………………………………………


28 
Hoeveel offertes heeft u zelf opgevraagd bij zorgverzekeraars? 


· Geen een


· Een


· Twee


· Drie 


· Vier of meer


29 
Hoeveel offertes heeft u toegestuurd gekregen van andere zorgverzekeraars dan uw eigen zonder dat u hierom vroeg?


· Geen een


· Een


· Twee


· Drie 


· Vier of meer


30 
Hoeveel collectieve aanbiedingen heeft u gekregen?


· Geen een


· Een


· Twee


· Drie 


· Vier of meer


31 
Bent u geadviseerd door uw (huis)arts over de keuze van een passende zorgverzekering?


· Nee ( ga door naar vraag 34


· Ja


32 
Wat was de inhoud van dit advies?


· Over de inhoud van het te kiezen pakket


· Over het eigen risico


· Over de te kiezen vorm van de verzekering (restitutie of zorg in natura)


· Anders, namelijk …………………………………………………


33 
Heeft u dit advies ook opgevolgd?


· Nee


· Ja


34 
Hoe eens bent u het met de volgende stellingen?


		

		Helemaal mee oneens

		Mee oneens

		Niet mee oneens/niet mee eens

		Mee eens

		Helemaal


 mee eens



		De door mij gebruikte bronnen gaven voldoende informatie over aspecten van zorg waarin ik geïnteresseerd ben…

		(

		(

		(

		(

		(



		Er was voldoende informatie beschikbaar…

		(

		(

		(

		(

		(



		De informatie in de door mij gebruikte bronnen was begrijpelijk over de aspecten van zorg waarin ik geïnteresseerd ben…

		(

		(

		(

		(

		(





35 
Hoe makkelijk of moeilijk vond u het om op basis van de informatie die u kreeg uiteindelijk een goede beslissing te nemen?


· Heel makkelijk


· Makkelijk


· Niet makkelijk/niet moeilijk


· Moeilijk


· Heel moeilijk


36 
Hoeveel tijd heeft het zoeken naar een nieuwe zorgverzekering u gekost?


· Heel weinig


· Weinig


· Niet veel/niet weinig


· Veel


· Heel veel


37 
Hoeveel heeft het zoeken naar een nieuwe zorgverzekering u opgeleverd?


· Heel weinig


· Weinig


· Niet veel/niet weinig


· Veel


· Heel veel




38 
Hoeveel zorg verwacht u het komende jaar te zullen gebruiken?


· Heel weinig


· Weinig


· Niet veel/niet weinig


· Veel


· Heel veel


· Weet niet


39 
Heeft u rekening gehouden met de hoeveelheid zorg die u verwacht te gaan gebruiken bij uw keuze voor zorgverzekering?


· Nee


· Ja:


· Ik heb gekozen voor een hoog eigen risico


· Ik heb gekozen voor een laag eigen risico


· Ik heb niet voor een eigen risico gekozen


· Ik heb een uitgebreid aanvullend pakket gekozen


· Ik heb een minimaal aanvullend pakket gekozen


· Ik heb geen aanvullend pakket gekozen




40 
Denkt u dat u door deze wettelijke garantie in de toekomst eerder zult besluiten om uw basisverzekering bij een andere zorgverzekeraar onder te brengen?


· Nee, zeker niet


· Waarschijnlijk niet


· Misschien


· Waarschijnlijk wel


· Ja, zeker wel


Sinds 1 januari 2005 geldt voor ziekenfondsverzekerden de no-claimteruggaveregeling. Als u, als ziekenfondsverzekerde, in 2005 geen of weinig gebruik van medische zorg heeft gemaakt, ontvangt u geld terug van uw zorgverzekeraar. Vanaf 1 januari 2006 geldt de no-claimteruggaveregeling voor alle verzekerden. Nu volgen enkele vragen over de no-claimteruggaveregeling.


41 
Bent u bekend met de no-claimteruggaveregeling? 




· Nee ( ga door naar vraag 43

· Ja


42 
Hoe bent u geïnformeerd? meerdere antwoorden mogelijk

· Via mijn zorgverzekeraar



· Via het ministerie (website/folder/algemene informatie in de media)


· Via het consumentenpanel


43 
Hoe was u in 2005 verzekerd?


· Ziekenfonds:


· Met aanvullende verzekering


· Particulier:


· Alleen een standaardpakket polis


· Collectief


· Met eigen risico


· Met aanvullende verzekering



( ga door naar vraag 49

· Ambtenarenverzekering  ( ga door naar vraag 49

· Niet verzekerd  ( ga door naar vraag 49 

44 
Heeft u dit voorjaar een teruggave van de no-claim van uw zorgverzekeraar ontvangen?


· Nee


· Ja, namelijk ……. euro 



45 
Heeft u problemen ondervonden met de terugbetaling van de no-claim?


· nee


· Ja: 


· Het bedrag was onjuist


· Anders, namelijk …………………………………………


46 
Heeft u zelf actie ondernomen om de no-claim terug te krijgen?


· Nee


· Ja


47 
Heeft u in 2005 minder gebruik gemaakt van medische zorg, omdat u bij een laag gebruik geld terug kunt krijgen van de zorgverzekeraar?


· Nee







· Ja 


48
Op welke manier heeft u in 2005 minder gebruik gemaakt van medische zorg? (meerdere antwoorden mogelijk)


· Minder vaak naar de huisarts 


· Minder vaak naar de medisch specialist


· Naar de huisarts in plaats van naar de eerste hulp of medisch specialist


· Minder vaak de huisarts gevraagd om medicijnen voor te schrijven


· De huisarts gevraagd om goedkopere medicijnen voor te schrijven


· Gebruik van zorg uitgesteld tot het nieuwe jaar


· Anders, namelijk  …………………………


Op 1 januari 2006 is de nieuwe Zorgverzekeringswet ingevoerd. Voor alle verzekerden geldt de no‑claimteruggaveregeling. Naast de no-claimteruggaveregeling kunnen verzekerden ook kiezen voor een vrijwillig eigen risico.

49 
Wat is uw mening over de volgende stellingen over de no-claimteruggaaf?


		

		Helemaal mee oneens

		Mee oneens

		Niet mee oneens/niet mee eens

		Mee eens

		Helemaal mee eens



		Denkt u dat anderen minder gebruik hebben gemaakt of gaan maken van medische zorg om geld terug te krijgen van de zorgverzekeraar?

		(

		(

		(

		(

		(



		Door deze regeling ga ik eerst zorgvuldig na of ik daadwerkelijk zorg nodig heb

		(

		(

		(

		(

		(



		Door deze regeling ben ik mij meer bewust van de kosten van de gezondheidszorg 

		(

		(

		(

		(

		(





50
Wist u dat er een vrijwillig eigen risico bestaat voor de Zorgverzekeringswet?


· Nee





· Ja 


51 
Heeft u een vrijwillig eigen risico?


· Nee 
( ga door naar vraag 53



· Ja: 


· 100 euro


· 200 euro


· 300 euro


· 400 euro


· 500 euro





52 
Waarom heeft u gekozen voor een eigen risico?  meerdere antwoorden mogelijk

· Ik vind de premiekorting aantrekkelijk


· Ik ben gezond en maak weinig gebruik van de gezondheidszorg


· In mijn vroegere (particuliere) ziektekostenpolis had ik ook een eigen risico


· Anders, namelijk  .…………………………….



( ga door naar vraag 54

53
Waarom heeft u geen eigen risico genomen?  meerdere antwoorden mogelijk

· Ik loop al risico door de no-claimteruggaveregeling


· Ik vind de korting op de premie onvoldoende


· Ik heb meestal hoge medische kosten


· Ik wil me geen zorgen maken over de kosten, als ik naar de dokter moet 


· Mijn zorgverzekeraar heeft me geen aanbod gedaan


· Anders, namelijk  .……………………….……


54 
Kunt u aangeven welke van de volgende uitspraken over het eigen risico en de no‑claimteruggaaf juist is?


		

		juist

		onjuist



		Als ik een eigen risico heb en gebruik maak van medische zorg, dan moet de verzekeraar eerst de €255 van mijn no-claimteruggaaf aanspreken en dan pas het eigen risico.

		(

		(



		De no-claimteruggaveregeling geldt alleen voor het basispakket en dus niet voor eventuele aanvullende verzekeringen.

		(

		(



		Het eigen risico geldt zowel voor het basispakket als voor een aanvullende verzekering.

		(

		(





55 
Kunt u aangeven welke van de volgende vormen van medische zorg vallen onder de no‑claimteruggaveregeling en welke onder het eigen risico van de basisverzekering? 


		

		No‑claim​teruggaaf

		Eigen risico Basisverzekering



		Zorg voor kinderen jonger dan 18 jaar

		(

		(



		Consult van een huisarts

		(

		(



		Spoedeisende eerste hulp in het ziekenhuis

		(

		(



		Zittend ziekenvervoer

		(

		(



		Medicijnen op recept

		(

		(



		Laboratoriumonderzoeken

		(

		(



		Medisch specialist

		(

		(





U kunt hieronder eventuele opmerkingen kwijt: 


Hiermee bent u aan het einde van deze vragenlijst gekomen. 


Wilt u nog even nagaan of u alle vragen beantwoord heeft? 

BEDANKT VOOR UW MEDEWERKING !













Nu volgt een vraag over de toekomst. In het nieuwe zorgstelsel is het wettelijk gegarandeerd dat u uw aanvullende verzekering kunt voortzetten bij uw bestaande zorgverzekeraar als u besluit om uw basisverzekering bij een andere zorgverzekeraar onder te brengen.











Toelichting bij de vragenlijst







Waar gaat de vragenlijst van het Consumentenpanel deze keer over?



Zoals we al eerder hebben verteld gaat de vragenlijst wederom over het nieuwe zorgstelsel. We hebben u al gevraagd wat u van plan was en wat uw verwachtingen ten aanzien van het nieuwe zorgstelsel waren. Dit keer ligt de nadruk op de keuze die u uiteindelijk heeft gemaakt en hoe u tot die keuze bent gekomen.























Waarom leggen wij deze vragen aan u voor?



Uw vragenlijst wordt gebruikt voor de evaluatie van het nieuwe zorgstelsel. Deze evaluatie is een grootscheeps onderzoek binnen het NIVEL naar de uitwerking van het nieuwe zorgstelsel. Aan de hand van de ingevulde vragenlijsten krijgen wij een beeld van het keuzegedrag van consumenten. Dit is een belangrijk onderdeel van het nieuwe zorgstelsel.







We leggen ook nog enkele andere vragen aan u voor



Op verzoek van Aarts de Jong Wilms Goudriaan Public Economics bv (APE), een onderzoeks- en adviesbureau dat zich richt op de publieke sector, leggen wij u ook nog enkele vragen over de no-claimteruggaveregeling aan u voor. APE evalueert deze regeling in opdracht van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport.







Anonimiteit



Wij hopen dat u bereid bent om de vragenlijst in te vullen. De meeste vragen kunt u beantwoorden door het antwoord van uw keuze aan te kruisen. Voor het invullen van deze vragenlijst bestaan geen goede of foute antwoorden. Uw gegevens worden vanzelfsprekend zorgvuldig en anoniem verwerkt.







Inzenders worden beloond



Onder de inzenders verloten wij een aantal Iris-bonnen, die wij de winnaars zo snel mogelijk toe zullen sturen.







Nog vragen?



U kunt de vragenlijst terugsturen met de bijgevoegde antwoordenvelop. Een postzegel is hierbij niet nodig. Heeft u vragen, dan kunt u contact opnemen met Christel van Well (telefoonnummer 030 2729662). Bij voorkeur tussen 9.15 en 12.00 uur bellen (niet op woensdag).











Een aantal vragen lijkt sterk op vragen die we al eerder aan u hebben voorgelegd. Het is voor ons toch van groot belang dat u deze vragen ook nu weer beantwoordt.







Nu volgen een paar vragen over uw verwachtingen ten aanzien van uw zorggebruik en of dit van invloed is geweest op de keuze van uw zorgverzekering. 
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Toelichting bij de vragenlijst 
 
Waar gaat de vragenlijst van het Consumentenpanel deze keer over? 
Zoals we al eerder hebben verteld gaat de vragenlijst wederom over het nieuwe zorgstelsel. We 
hebben u al gevraagd wat u van plan was en wat uw verwachtingen ten aanzien van het nieuwe 
zorgstelsel waren. Dit keer ligt de nadruk op de keuze die u uiteindelijk heeft gemaakt en hoe u tot 
die keuze bent gekomen. 
 
 
 
 
 
Waarom leggen wij deze vragen aan u voor? 
Uw vragenlijst wordt gebruikt voor de evaluatie van het nieuwe zorgstelsel. Deze evaluatie is een 
grootscheeps onderzoek binnen het NIVEL naar de uitwerking van het nieuwe zorgstelsel. Aan de 
hand van de ingevulde vragenlijsten krijgen wij een beeld van het keuzegedrag van consumenten. 
Dit is een belangrijk onderdeel van het nieuwe zorgstelsel. 
 
We leggen ook nog enkele andere vragen aan u voor 
Op verzoek van Aarts de Jong Wilms Goudriaan Public Economics bv (APE), een onderzoeks- en 
adviesbureau dat zich richt op de publieke sector, leggen wij u ook nog enkele vragen over de no-
claimteruggaveregeling aan u voor. APE evalueert deze regeling in opdracht van het ministerie 
van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. 
 
Anonimiteit 
Wij hopen dat u bereid bent om de vragenlijst in te vullen. De meeste vragen kunt u beantwoorden
door het antwoord van uw keuze aan te kruisen. Voor het invullen van deze vragenlijst bestaan 
geen goede of foute antwoorden. Uw gegevens worden vanzelfsprekend zorgvuldig en anoniem 
verwerkt. 
 
Inzenders worden beloond 
Onder de inzenders verloten wij een aantal Iris-bonnen, die wij de winnaars zo snel mogelijk toe 
zullen sturen. 
 
Nog vragen? 
U kunt de vragenlijst terugsturen met de bijgevoegde antwoordenvelop. Een postzegel is hierbij 
niet nodig. Heeft u vragen, dan kunt u contact opnemen met Christel van Well (telefoonnummer 
030 2729662). Bij voorkeur tussen 9.15 en 12.00 uur bellen (niet op woensdag). 

Een aantal vragen lijkt sterk op vragen die we al eerder aan u hebben voorgelegd. Het is voor 
ons toch van groot belang dat u deze vragen ook nu weer beantwoordt. 
 

 



Sinds 1 januari 2005 geldt voor ziekenfondsverzekerden de no-claimteruggaveregeling. Als u, als 
ziekenfondsverzekerde, in 2005 geen of weinig gebruik van medische zorg heeft gemaakt, ontvangt u 
geld terug van uw zorgverzekeraar. Vanaf 1 januari 2006 geldt de no-claimteruggaveregeling voor 
alle verzekerden. Nu volgen enkele vragen over de no-claimteruggaveregeling. 

 
41  Bent u bekend met de no-claimteruggaveregeling?     

� Nee Æ ga door naar vraag 43 
� Ja 

 
42  Hoe bent u geïnformeerd? meerdere antwoorden mogelijk 

� Via mijn zorgverzekeraar  
� Via het ministerie (website/folder/algemene informatie in de media) 
� Via het consumentenpanel 

 
43  Hoe was u in 2005 verzekerd? 

� Ziekenfonds: 
o Met aanvullende verzekering 

� Particulier: 
o Alleen een standaardpakket polis 
o Collectief 
o Met eigen risico 
o Met aanvullende verzekering 

 Æ ga door naar vraag 49 
� Ambtenarenverzekering  Æ ga door naar vraag 49 
� Niet verzekerd  Æ ga door naar vraag 49  

 
44  Heeft u dit voorjaar een teruggave van de no-claim van uw zorgverzekeraar ontvangen? 

� Nee 
� Ja, namelijk ……. euro   

   
45  Heeft u problemen ondervonden met de terugbetaling van de no-claim? 

� nee 
� Ja:  

o Het bedrag was onjuist 
o Anders, namelijk ………………………………………… 

 
46  Heeft u zelf actie ondernomen om de no-claim terug te krijgen? 

� Nee 
� Ja 

 
47  Heeft u in 2005 minder gebruik gemaakt van medische zorg, omdat u bij een laag gebruik 

geld terug kunt krijgen van de zorgverzekeraar? 
� Nee      
� Ja  

 
48 Op welke manier heeft u in 2005 minder gebruik gemaakt van medische zorg? (meerdere 

antwoorden mogelijk) 
� Minder vaak naar de huisarts  
� Minder vaak naar de medisch specialist 
� Naar de huisarts in plaats van naar de eerste hulp of medisch specialist 
� Minder vaak de huisarts gevraagd om medicijnen voor te schrijven 
� De huisarts gevraagd om goedkopere medicijnen voor te schrijven 
� Gebruik van zorg uitgesteld tot het nieuwe jaar 
� Anders, namelijk  ………………………… 

 



Op 1 januari 2006 is de nieuwe Zorgverzekeringswet ingevoerd. Voor alle verzekerden geldt de 
no-claimteruggaveregeling. Naast de no-claimteruggaveregeling kunnen verzekerden ook kiezen voor 
een vrijwillig eigen risico. 
 
49  Wat is uw mening over de volgende stellingen over de no-claimteruggaaf? 

 
Helemaal 

mee 
oneens 

Mee 
oneens 

Niet mee 
oneens/niet 
mee eens 

Mee eens Helemaal 
mee eens

Denkt u dat anderen minder gebruik hebben 
gemaakt of gaan maken van medische zorg om 
geld terug te krijgen van de zorgverzekeraar? 

� � � � � 

Door deze regeling ga ik eerst zorgvuldig na of ik 
daadwerkelijk zorg nodig heb � � � � � 

Door deze regeling ben ik mij meer bewust van de
kosten van de gezondheidszorg  � � � � � 

 
50 Wist u dat er een vrijwillig eigen risico bestaat voor de Zorgverzekeringswet? 

� Nee    
� Ja  

 
51  Heeft u een vrijwillig eigen risico? 

� Nee  Æ ga door naar vraag 53  
� Ja:  

o 100 euro 
o 200 euro 
o 300 euro 
o 400 euro 
o 500 euro    

 
52  Waarom heeft u gekozen voor een eigen risico?  meerdere antwoorden mogelijk 

� Ik vind de premiekorting aantrekkelijk 
� Ik ben gezond en maak weinig gebruik van de gezondheidszorg 
� In mijn vroegere (particuliere) ziektekostenpolis had ik ook een eigen risico 
� Anders, namelijk  .……………………………. 
 Æ ga door naar vraag 54 

 
53 Waarom heeft u geen eigen risico genomen?  meerdere antwoorden mogelijk 

� Ik loop al risico door de no-claimteruggaveregeling 
� Ik vind de korting op de premie onvoldoende 
� Ik heb meestal hoge medische kosten 
� Ik wil me geen zorgen maken over de kosten, als ik naar de dokter moet  
� Mijn zorgverzekeraar heeft me geen aanbod gedaan 
� Anders, namelijk  .……………………….…… 

 

 



54  Kunt u aangeven welke van de volgende uitspraken over het eigen risico en de 
no-claimteruggaaf juist is? 

 juist onjuist 
Als ik een eigen risico heb en gebruik maak van medische zorg, dan 
moet de verzekeraar eerst de €255 van mijn no-claimteruggaaf 
aanspreken en dan pas het eigen risico. 

� � 

De no-claimteruggaveregeling geldt alleen voor het basispakket en 
dus niet voor eventuele aanvullende verzekeringen. 

� � 

Het eigen risico geldt zowel voor het basispakket als voor een 
aanvullende verzekering. 

� � 

 
55  Kunt u aangeven welke van de volgende vormen van medische zorg vallen onder de 

no-claimteruggaveregeling en welke onder het eigen risico van de basisverzekering?  
 No-claimteruggaaf Eigen risico Basisverzekering 
Zorg voor kinderen jonger dan 18 jaar � � 
Consult van een huisarts � � 
Spoedeisende eerste hulp in het ziekenhuis � � 
Zittend ziekenvervoer � � 
Medicijnen op recept � � 
Laboratoriumonderzoeken � � 
Medisch specialist � � 

 
U kunt hieronder eventuele opmerkingen kwijt:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hiermee bent u aan het einde van deze vragenlijst gekomen.  
Wilt u nog even nagaan of u alle vragen beantwoord heeft?  

 
 

BEDANKT VOOR UW MEDEWERKING ! 

 



 
 

Ape , Antwoordnummer 10740, 2501 WB Den Haag 

Huisartsen: enquête no-claimteruggaveregeling en eigen risico 
 

Vanaf 2005 geldt voor (voormalig) ziekenfondsverzekerden de no-claimteruggaveregeling. Met de 

invoering van de Zorgverzekeringswet is de werkingssfeer van de no-claimteruggaveregeling uit-

gebreid tot alle verzekerden van 18 jaar en ouder. Verzekerden kunnen ook kiezen voor een vrij-

willig eigen risico. Via beide regelingen wil het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 

de eigen verantwoordelijkheid van verzekerden vergroten en hen laten nadenken over de nood-

zaak om van zorg gebruik te maken. De no-claimteruggaveregeling en het eigen risico mogen 

echter niet leiden tot onbedoelde drempels voor het zorggebruik. Wij zouden graag door middel 

van een aantal stellingen uw mening over de effecten van beide regelingen willen peilen. 

Vraag 1 Wat is volgens u het effect van de no-claimteruggaaf op de zorgconsumptie? 

O  De no-claimteruggaveregeling remt de zorgconsumptie selectief af: alleen de 

niet-noodzakelijke en de minder noodzakelijke consumptie. 

O  De no-claimteruggaveregeling heeft geen effect op de zorgconsumptie, omdat 

mensen geen inzicht hebben in de kosten van hun zorgconsumptie. 

O  De no-claimteruggaveregeling leidt ertoe dat zorg die vanuit zorginhoudelijk 

oogpunt zou moeten worden ingeroepen, wordt uit- of afgesteld. 

 

De Zorgverzekeringswet biedt naast de no-claimteruggaaf verzekerden ook de mogelijkheid van-

een vrijwillig eigen risico. Het consult bij de huisarts telt niet mee voor de no-claimteruggaaf, 

maar wel voor het eigen risico. Het is op voorhand niet duidelijk wat het effect is voor het beroep 

op de huisartsenzorg. Wij willen u vragen wat volgens u het effect van de regelingen is op de 

huisartsenzorg. 

Vraag 2 Wat is naar uw mening het effect van de no-claimteruggaveregeling of een eventu-

eel eigen risico op het gebruik van huisartsenzorg? 

 No-claimteruggaaf Eigen risico  

Meer consulten O O 

Minder consulten  O O 

Geen effect O O 

Vraag 3 Houdt u rekening met de no-claimteruggaaf of een eventueel eigen risico? 

O  Ja, zoveel mogelijk 

O  Alleen als de patiënt erom vraagt 

O  Nee, absoluut niet 

 



Ape , Antwoordnummer 10740, 2501 WB Den Haag   

Vraag 4 Kunt u aangeven of de no-claimteruggaveregeling of het eigen risico invloed heeft 

op de volgende aspecten van medische zorg? Door de no-claimteruggaveregeling 

en/of het eigen risico: 

 Eens Oneens Geen mening 

Verricht ik meer ‘specialistische’ behandelingen O O O 

Vraag ik minder snel diagnostisch onderzoek aan O O O 

Schrijf ik minder snel medicijnen voor O O O 

Schrijf ik eerder goedkopere medicijnen voor O O O 

Verwijs ik minder snel naar een paramedicus O O O 

Verwijs ik minder snel naar een specialist O O O 

Vraag 5 Bent u de afgelopen twee weken geconfronteerd met vragen en/of opmerkingen 

over de no-claimteruggaveregeling of het eigen risico? 

O  Ja, 1-5 keer     → Ga door naar vraag 6 

O  Ja, 5 keer of meer   → Ga door naar vraag 6  

O  Nee     → Ga door naar vraag 7 

Vraag 6 Met welk soort vragen en opmerkingen over de no-claimteruggaveregeling of het 

eigen risico wordt u geconfronteerd? 

O  Vragen over verrichtingen die wel of niet onder de regeling vallen  

O  Vragen over kosten per verrichting 

O  Vragen om goedkopere alternatieven 

O  Onvrede met de regeling 

O  Samenloop no-claimteruggaveregeling en eigen risico  

Vraag 7 Brengt u zelf de no-claimteruggaveregeling of het eigen risico ter sprake? 

O  Ja, (vrijwel) altijd     

O  Ja, soms     

O  Nee 

Vraag 8 Kunt u aangeven of, naar uw mening, de no-claimteruggaveregeling en of het eigen 

risico geldt voor de volgende typen zorg? 

 
 No-claimteruggaaf Eigen risico  

Zorg voor kinderen jonger dan 18 jaar O O 

Zittend ziekenvervoer O O 

Geneesmiddelen op recept O O 

Verloskundige zorg en kraamzorg O O 

Laboratoriumonderzoeken O O 

Hulpmiddelen O O 

Specialistische hulp O O 

 



 

Ape, Lange Voorhout 94, 2514 EJ Den Haag  

tel. 070-311.48.55, fax 070-311.48.66 

Zorgverzekeraars: evaluatie  no-claimteruggaveregeling en eigen risico  

 

Vragen 1 tot en met 9 hebben alleen betrekking op de voormalige ziekenfondsen.  

De vragen 10 tot en met 16 zijn op alle huidige zorgverzekeraars van toepassing. 

 

Alleen voor voormalige ziekenfondsen 

Vraag 1 Hoe heeft u bij de invoering van de no-claimteruggaaf in 2005 uw 

verzekerden geïnformeerd over deze regeling? Meer antwoorden zijn 

mogelijk. 

O Via een schriftelijke mailing 

O  Via internet 

O  Via advertentie 

O Anders, namelijk ………………..  

 

 

Vraag 2 Hoe stelt u uw verzekerden op de hoogte over de gemaakte zorgkosten die 

onder de no-claim vallen? Meer antwoorden zijn mogelijk. 

O  Schriftelijk 

O  Via e-mail 

O  Via internet 

O Anders, namelijk ………………..  

 

 

Vraag 3 Hoe vaak stelt u uw verzekerden schriftelijk op de hoogte over de gemaakte 

zorgkosten die onder de no-claim vallen? 

O Maandelijks 

O Elk kwartaal 

O Anders, namelijk ………………..  

 

Vraag 4 Hoeveel van uw verzekerden van 18 jaar en ouder hebben dit jaar de 

no-claimteruggaaf niet, gedeeltelijk of geheel terugontvangen? 

…………………….  verzekerden met een no-claimteruggaaf van € 0 

…………………….  verzekerden met een no-claimteruggaaf van meer dan € 0 en 

minder dan € 255 

…………………….  verzekerden met een no-claimteruggaaf van € 255 

 

Vraag 5 Hoeveel hebben de verzekerden met een no-claimteruggaaf gemiddeld 

teruggekregen? 

€ …………………. per verzekerde met een no-claimteruggaaf 

 



 

Ape, Lange Voorhout 94, 2514 EJ Den Haag  

tel. 070-311.48.55, fax 070-311.48.66 

Vraag 6 Hoeveel bedragen globaal de verwachte uitvoeringskosten (inclusief de 

verwachte terugvorderingskosten) van de no-claimteruggaveregeling per 

verzekerde van 18 jaar en ouder? 

€ …………………. per verzekerde van 18 jaar en ouder 

 

Vraag 7 Kunt u een globale schatting geven van het aantal vragen dat u in de maand 

april heeft gekregen over de opgave van de hoogte van de no-claimteruggaaf?  

Circa ………………. vragen in de afgelopen maand 

 

Vraag 8 Verwacht u tot 1 april volgend jaar in veel gevallen de no-claimteruggaaf over 

2005 (deels) te moeten terugvorderen? 

O Bij minder dan 10% van de verzekerden met een no-claimteruggaaf 

O Bij 10 tot 25% van de verzekerden met een no-claimteruggaaf 

O Bij 25 tot 50% van de verzekerden met een no-claimteruggaaf 

O Bij meer dan 50% van de verzekerden met een no-claimteruggaaf 

 

Vraag 9 Verwacht u incassoproblemen bij de terugvordering van de te veel uitbetaalde 

no-claimteruggaaf? 

O Weinig problemen met terugvordering 

O Veel problemen, omdat verzekerden geen rekening houden met een 

eventuele terugvordering en/of van verzekeraar zijn veranderd  

 

 

Vragen voor alle zorgverzekeraars 

Vraag 10 Wat is volgens u het effect van de no-claimteruggaaf op de zorgconsumptie? 

O  De no-claimteruggaveregeling remt de zorgconsumptie selectief af: alleen 

de niet-noodzakelijke en de minder noodzakelijke consumptie. 

O  De no-claimteruggaveregeling heeft geen effect op de zorgconsumptie. 

Mensen hebben geen inzicht in de kosten van hun zorgconsumptie en de 

no-claimteruggaaf geldt niet voor de huisarts. 

O  De no-claimteruggaveregeling leidt ertoe dat zorg die vanuit 

zorginhoudelijk oogpunt zou moeten worden ingeroepen, wordt uit- of 

afgesteld. 

 

Vraag 11 Hoeveel van uw verzekerden hebben gekozen voor een vrijwillig eigen risico? 

Van de ………………… verzekerden hebben ………………. verzekerden gekozen voor 

een vrijwillig eigen risico. 

 



 

Ape, Lange Voorhout 94, 2514 EJ Den Haag  

tel. 070-311.48.55, fax 070-311.48.66 

Vraag 12 Wat remt naar uw mening het zorggebruik van een verzekerde meer: de 

no-claimteruggaaf of het huidige vrijwillig eigen risico? 

O  Geen verschil. 

O  De no-claimteruggaaf, want alleen gezonde verzekerden die vrijwel nooit 

gebruik maken van zorg kiezen voor een vrijwillig eigen risico. 

O  Het vrijwillig eigen risico, omdat én verzekerden directer worden 

geconfronteerd met de betaling voor het zorggebruik én de huisarts wel 

mee telt voor het eigen risico . 

 

Vraag 13 Hoeveel bedragen naar schatting de uitvoeringskosten van het huidige 

vrijwillig eigen risico per verzekerde met een eigen risico? 

€ …………………. per verzekerde met een eigen risico 

 

Vraag 14 Kunt u een globale schatting geven van het aantal vragen dat u in de maand 

april (eventueel maart) heeft gekregen over eventuele onduidelijkheden 

rondom (de samenloop van) de no-claimteruggaaf en het vrijwillig eigen 

risico? 

 Circa ………………. vragen in de afgelopen maand 

 

Vraag 15 Een mogelijk alternatief voor de huidige no-claimteruggaaf is een verplicht 

eigen risico aan de voet van € 255 met dezelfde grondslag. Wat remt naar uw 

mening het zorggebruik van een verzekerde meer: de no-claimteruggaaf of 

een verplicht eigen risico? 

O  Geen verschil. 

O  De no-claimteruggaaf. 

O  Een verplicht eigen risico. 

 

Vraag 16 Heeft u nog andere opmerkingen die relevant zijn voor de evaluatie van de 

no-claimteruggaveregeling en/of het vrijwillig eigen risico? 

 

 

 

 

 

Naam zorgverzekeraar : 

Contactpersoon: 

Telefoonnummer:  
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