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De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

overwegende, dat er veel klachten zijn over het CBR en zijn beleid, bijvoor-
beeld over de lange wachttijden, onjuiste bejegening, tekort aan keuring-
sartsen en onduidelijke gezondheidsregels;

constaterende, dat het CBR zich niet altijd aan de wettelijke termijnen bij
klachten weet te houden;

overwegende, dat door goede klachtenafhandeling niet alleen klanten
geholpen worden maar ook het beleid kan verbeteren;

verzoekt de regering met een voorstel te komen voor een onafhankelijke
klachtencommissie voor het CBR,

en gaat over tot de orde van de dag.

Roemer
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