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 Voorwoord

 Recht op markt

NMa en DTe leggen in dit jaarverslag verantwoording af over de inzet in 2003 

van hun mensen, middelen en instrumenten om markten te laten werken. 

Gezonde concurrentie komt ten goede aan iedere burger: als consument, 

als ondernemer, als werknemer en als belastingbetaler. Consumenten hebben 

recht op markt – de markttoezichthouder beschermt hun keuzevrijheid. 

Ondernemingen hebben recht op markt – de toezichthouder beschermt hun 

concurrentiemogelijkheden. Zonder ondernemingen geen mededinging, 

geen innovatie en geen welvaart.

De veranderingen vanuit Europa brengen mee dat ondernemingen steeds meer 

zélf moeten beoordelen of hun samenwerkingsverbanden wettelijk toelaatbaar 

zijn. Ondernemings- en brancheverenigingen krijgen een steeds belangrijkere 

rol in het samen met de NMa informeren van hun leden.

 Bij het inslaan van nieuwe wegen in het markttoezicht stellen NMa en 

DTe zich open voor de opvattingen van marktpartijen over werkbaarheid, 

doelmatigheid en realiseerbaarheid. Medio 2003 legde de NMa haar voorge-

nomen aandachtsgebieden voor 2004 voor aan de Nederlandse samenleving. 

De reacties betrok de NMa bij het opstellen van de NMa-agenda voor 2004.

 De NMa-agenda voor 2003 kondigde aan dat de bouwsector, de gezond-

heidszorg, de energiesector en de financiële sector bijzondere aandacht zouden 

krijgen. Op deze gebieden behaalden NMa en DTe concrete resultaten.

 NMa en DTe oogstten en zaaiden in 2003. DTe trof in 2003 de noodzakelijke 

voorbereidingen om de vrije energiekeus voor consumenten en de kleinere 

ondernemingen, vanaf 1 juli 2004 mogelijk te maken. De NMa bereidde zich 

voor op de decentralisatie van de uitvoering van het Europese mededingings-

beleid, vanaf 1 mei 2004. De Vervoerkamer binnen de NMa werkte toe naar 

haar oprichting per 1 januari 2004.

Er is veel maatschappelijke aandacht voor toezicht en handhaving van regels. 

Een versterking van het handhavingsinstrumentarium van NMa en DTe zijn 

aanstaande.

 NMa en DTe concentreren zich op hun uitvoeringstaken en keken in 2003 

met een nieuwe blik naar hun aanpak. Omdat de eerste fasen van het mededin-

gings- en energietoezicht in Nederland zijn afgerond en NMa en DTe op de kaart 

zijn gezet, konden enkele veranderingen worden doorgevoerd om in de toekomst 

de gewenste e¤ecten te bereiken. DTe wijzigde in 2003 haar bestuurlijke stijl 

door meer open en toegankelijk op te treden bij de besluitvorming. De NMa is 

met ingang van 2004 terughoudender in haar perscommunicatie.

 In een groeiende organisatie als de NMa komt het aan op een sterke bedrijfs-

voering. In 2003 is de NMa weer gegroeid en zijn verbeteringen doorgevoerd 

voor het financiële en materiële beheer. Toegewerkt wordt naar bedrijfsvoering 

met een baten-en-lastenstelsel, om een optimale inzet van mensen en middelen 

en verantwoording daarover te realiseren. In 2003 kon de NMa weer goede 

nieuwe medewerkers met verschillende expertises aantrekken voor het uitvoeren 

van nieuwe taken en het intensiveren van de handhaving.

Jaarverslag 2003 NMa en DTe 
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Het werk van NMa en DTe is mensenwerk. Wij danken alle medewerkers van 

NMa en DTe voor hun inzet in 2003. Bijzondere dank is verschuldigd aan 

de plaatsvervangend directeur-generaal van de NMa, drs. R.J.P. Jansen, die tot 

september 2003 als waarnemend directeur-generaal optrad. De resultaten van 

de NMa in 2003 kwamen voor een belangrijk deel tot stand onder zijn leiding.

Mr. P. Kalbfleisch

Directeur-generaal van de Nederlandse Mededingingsautoriteit

Ir. G.J.L. Zijl

Directeur Dienst uitvoering en toezicht Energie

Den Haag, 27 april 2004
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 Leeswijzer

NMa en DTe leggen in dit jaarverslag verantwoording af over de inzet in 2003 

van hun mensen, middelen en instrumenten om markten te laten werken. 

Met dit jaarverslag is tevens beoogd een naslagwerk te bieden voor ondernemers, 

professionals in het mededingingsrecht, wetenschappers en studenten. 

Daarbij is gepoogd de verslaglegging zo transparant mogelijk te maken, zodat 

organisatie en werkzaamheden van de NMa en DTe optimaal in beeld komen.

Dit jaarverslag biedt zoekingangen via de inhoudsopgave aan het begin van het 

jaarverslag, deze leeswijzer en het trefwoordenregister aan het eind van het 

verslag. In het jaarverslag vindt u hier en daar een t- of  s-symbool. Dit betekent 

dat op de betre¤ende zaak nader wordt ingegaan in een van de themahoofd-

stukken (t) of in een samenvatting (s).

 Deel 1 | Algemeen verslag

In het eerste deel van dit jaarverslag vindt u het algemene verslag van NMa 

en DTe over 2003. Hoofdstuk 1 gaat in op de aanpak, resultaten en omgeving 

van de organisatie en op de bedrijfsvoering. In hoofdstuk 2 worden de prestaties 

en inzet per taak beschreven.

 Deel 2 | Thema’s

De NMa-agenda voor 2003 kondigde aan dat de bouwsector, de gezondheids-

zorg, de energiesector en de financiële sector bijzondere aandacht zouden 

krijgen. In het tweede deel van dit jaarverslag vindt u in vier themahoofdstukken 

resultaten van NMa en DTe op deze aandachtsgebieden. Deze resultaten worden 

weergegeven vanuit zoveel mogelijk invalshoeken, om het beeld zo compleet 

mogelijk te maken.

 Deel 3 | Overzichten

Het derde deel van het jaarverslag is het naslagwerk: u vindt hier samen-

vattingen van kenmerkende besluiten en rechterlijke uitspraken, rapportages 

over de kwaliteit van elektriciteits- en gasleveranciers, overzichten van alle door 

de NMa en DTe genomen besluiten in 2003 en overzichten van de rechtspraak 

in 2003 betre¤ende mededingings- en energiezaken.

Jaarverslag 2003 NMa en DTe
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Taken en missie

De wettelijke taken van de NMa en haar kamers omvatten de handhaving van de Mededingingswet 

(en de artikelen 81 en 82 van het EG-verdrag), de Elektriciteitswet 1998, de Gaswet en de Wet personen-

vervoer 2000. Centraal bij de uitvoering van deze taken staat het e¤ectief en eªciënt vormgeven van 

de missie Markten laten werken: bewaken van marktwerking en toezicht op de randvoorwaarden die aan 

markten worden gesteld. Op deze wijze bevordert de NMa dat vraag en aanbod op een e¤ectieve wijze 

bij elkaar komen, hetgeen bijdraagt aan duurzame economische groei. Een concurrerende omgeving 

stimuleert innovatie en bevordert de concurrentiekracht van het bedrijfsleven. Bovendien draagt 

concurrentie bij aan optimalisering van de prijs-kwaliteitverhouding van goederen en diensten, wat 

ten goede komt aan de consument.

Gezonde concurrentie

Een goed werkende markt vereist gezonde concurrentie. Aan gebrekkige concurrentie kunnen 

marktposities of gedragingen van ondernemingen ten grondslag liggen. De NMa houdt hier 

mededingingsrechtelijk toezicht op. Het is ondernemingen verboden door afspraken met concurrenten 

de mededinging te beperken (kartelverbod). Daarnaast is het ondernemingen met een economische 

machtspositie verboden die macht te misbruiken, bijvoorbeeld door het hanteren van onredelijke 

voorwaarden jegens afnemers of door het uitsluiten van concurrenten. Economische machtsposities 

kunnen het gevolg zijn van fusies en overnames. Daarom controleert de NMa een samengaan van 

bedrijven om te voorkomen dat concentraties ontstaan die goede marktwerking in de weg staan. 

Bij fusies boven bepaalde omzetdrempelwaarden beslist de Europese Commissie over de mededingings-

rechtelijke aanvaardbaarheid.

Kaders

Daar waar economische concurrentie mogelijk is, is de Mededingingswet van toepassing en ziet de NMa 

toe op de naleving daarvan. In bepaalde sectoren is marktwerking niet gewenst of slechts zeer beperkt 

mogelijk, bijvoorbeeld ter bescherming van milieu-, volksgezondheid- of leveringszekerheidbelangen. 

De wetgever kan dan kiezen voor sectorspecifieke wetgeving, of beperking of uitsluiting van concurrentie 

met wettelijke kaders. Veelal gaat het hier om sectoren met grote maatschappelijke zichtbaarheid (zoals 

energie, vervoer en zorg), zeker indien ook sprake is van een markt in transitie, bijvoorbeeld in de richting 

van toenemende marktwerking. Uitvoering van sectorale taken vindt plaats binnen de ‘kamers’ van de 

NMa. Het kamermodel waarborgt een samenhangende inzet van de instrumenten van de Mededingings-

wet en die van sectorspecifieke regulering en/of regelgeving. Op deze wijze laat de NMa markten op 

doeltre¤ende en doelmatige wijze werken.

Jaarverslag 2003 NMa en DTe
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1 De NMa in 2003

1.1 De NMa in 2003: zichtbaar resultaat

In 2003 hebben de Nederlandse Mededingingsautoriteit en haar kamers Dienst 

uitvoering en toezicht Energie en Vervoerkamer (in oprichting), zichtbaar 

resultaat behaald. 

 Voor de burger als consument, ondernemer en belastingbetaler is dit resultaat 

op verschillende manier zichtbaar. De telefoonrekening is lager door de staps-

gewijze halvering door mobiele-telefonieoperators van de afwikkeltarieven voor 

bellen van vast naar mobiel. Opdrachtgevers in de bouw maken melding van 

lagere prijzen bij aanbestedingen. Afnemers van elektriciteit zagen de e¤ecten 

van inspanningen van DTe toen een leverancier failliet ging. De op basis van 

regulering behaalde besparingen in netwerkkosten kwamen ten goede aan 

de energieverbruikers.

 Ook voor een toenemend aantal ondernemingen werd de aanwezigheid van 

de NMa zichtbaar. In zestien zaken is door de NMa rapport opgemaakt vanwege 

het redelijke vermoeden dat de Mededingingswet is overtreden (negen in 2002). 

Boetes zijn opgelegd in veertien zaken (zes in 2002), met een totaalbedrag van 

1 135 miljoen. Ondernemingen pasten samenwerkingsverbanden aan, stootten 

deelnemingen af, of zagen af van samenwerking nadat de NMa had geoordeeld 

dat de verbanden de concurrentie op de markt beperkten. In één geval werden 

beperkende voorwaarden opgelegd aan een overname om te voorkomen dat 

een economische machtspositie zou ontstaan. In een ander geval zagen 

ondernemingen af van fusieplannen nadat de NMa oordeelde dat de fusie tot 

een machtspositie zou kunnen leiden. Ook voor ziekenhuizen werd in 2003 

de Mededingingswet van toepassing, waarna voor het eerst een voorgenomen 

fusie tussen ziekenhuizen werd getoetst. 

 Bij de zaken die de NMa oppakt, spelen grote economische en maatschap-

pelijke belangen. Een gevolg hiervan is dat het handelen van de NMa kritisch 

wordt bekeken en aanleiding kan zijn voor reacties op en meningen over de 

organisatie – over het optreden bij bedrijfsbezoeken en de hoogte van boetes; 

over het verbieden of juist toestaan van fusies en overnames; over vaststelling 

van prijzen; over bevoegdheden en prioriteitstelling. Niet zelden lopen deze 

reacties en discussies via het publieke debat, dat daarmee mede bepalend is 

geweest voor de zichtbaarheid van de NMa in 2003. De NMa beschouwt deze 

‘spiegels’ als een stimulans voor de verdere professionalisering als toezicht-

houder. De NMa stimuleert de dialoog door transparant te zijn over haar 

handelen en prioriteitstelling.

1.2 De NMa-aanpak

Bij haar handelen stelt de NMa proportionaliteit, consistentie en transparantie 

centraal. De zaken waar de NMa zich op richt zijn divers. Daarom is maatwerk 

vereist. Hierbij streeft de NMa naar een zorgvuldige weging van de verzamelde 

feiten en de belangen.
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1.2.1 Maatwerk

Maatwerk betekent het maken van keuzes, bijvoorbeeld ten aanzien van 

de vragen óf, waar en op welke wijze te interveniëren op een markt. De NMa 

beschikt over een palet aan instrumenten. Het vaststellen van prijzen, het 

ingrijpen bij overnames en het opleggen van een boete zijn de meest in 

het oog springende. In voorkomende gevallen kan de NMa besluiten slechts een 

waarschuwing te geven of in dialoog te treden over een aanpassingsvoorstel van 

ondernemingen. Daarnaast schept de NMa buiten de context van individuele 

zaken duidelijkheid over de invulling van mededingingsrechtelijk en sector-

specifiek toezicht door de publicatie van ‘Richtsnoeren’ en brochures en via 

voorlichting.

 Bij de inzet van instrumenten bekijkt de NMa op welke wijze zij korte- en 

langetermijndoelstellingen op een eªciënte manier bereikt. Zo heeft de NMa 

in 2003 haar lijn ten aanzien van informele zienswijzen op het gebied van 

concurrentietoezicht herzien in het licht van de inmiddels aanzienlijke bekend-

heid en ervaring van ondernemingen met de Mededingingswet en de gegroeide 

professionele adviespraktijk op dit gebied. Hierdoor is het belang van het op 

verzoek geven van dergelijke zienswijzen afgenomen en kan de NMa zich 

beperken tot vraagstukken met een feitelijke of juridische noviteit van groot 

publiek belang.

 Ook op andere gebieden heeft de NMa in 2003 met een nieuwe blik naar 

haar aanpak gekeken, rekening houdend met veranderende omstandigheden en 

reacties van betrokkenen. Wanneer de NMa op basis van een redelijk vermoeden 

van een overtreding een rapport opmaakt tegen ondernemingen, zal hierover 

in principe geen persbericht meer worden uitgebracht, tenzij er een bijzonder 

belang is bij het actief communiceren.

 DTe wijzigde in 2003 haar bestuurlijke stijl door meer open en toegankelijk 

op te treden en de meningen van belanghebbenden meer te betrekken bij 

de besluitvorming. Uit een audit is gebleken dat deze stijlverandering ook door 

betrokkenen is waargenomen en dat de relaties van DTe de nieuwe werkwijze 

van DTe passender en bovendien e¤ectiever vinden. Ruimte voor verankering 

en versterking van de nieuwe stijl vult DTe onder meer in door het verbeteren 

van het relatiemanagement en het stroomlijnen van besluitvormingsprocessen.

1.2.2 NMa-agenda

De NMa selecteert aandachtsvelden waarin zij in een breder kader de concur-

rentievraagstukken in kaart wil brengen en extra alert wil zijn. Een sector of 

thema verdient specifieke aandacht van de NMa als er sprake is van grote 

maatschappelijke belangen en de marktstructuur concurrentieverstorend gedrag 

dreigt te bevorderen. Ook signalen over het feitelijk gedrag van marktpartijen 

zijn in dit verband relevant. In 2003 heeft een consultatieronde plaatsgevonden 

over de NMa-agenda voor 2004. Hierbij zijn waardevolle suggesties over de 

prioriteitstelling van de NMa ontvangen van bedrijfsleven, belangenorganisaties, 

andere toezichthouders en overheden, alsmede uit de wetenschap. Voor het jaar 

2003 had de NMa aangekondigd zich bij haar toezichtstaken in het bijzonder te 

richten op de sectoren bouw, zorg en energie en de financiële sector. DTe gaf te 

kennen onder meer te werken aan regulering van, naast kosten, de kwaliteit van 

de elektriciteits- en gasnetwerken en zich voor te bereiden op de liberalisering 
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van de consumentenmarkt in 2004. In dit jaarverslag is er speciale aandacht 

voor de aanpak van deze onderwerpen in 2003 om verantwoording af te leggen 

over hetgeen de NMa beloofde.

1.2.3 Signalen

Signalen uit de maatschappij over specifieke situaties zijn van groot belang 

voor de e¤ectiviteit van de NMa. Ze helpen de NMa zich een beeld te vormen 

van gedragingen in een bepaalde bedrijfstak en kunnen concrete aanwijzingen 

bevatten voor mogelijke overtredingen. De toename in 2003 van zowel het aantal 

tips en meldingen als van het aantal klachten is in dit opzicht positief. Dit geldt 

ook voor de clementieverzoeken door ondernemingen. Zij kunnen door 

het melden van een eigen overtreding van de Mededingingswet in aanmerking 

komen voor een reductie van een mogelijke boete of zelfs voor volledige 

boete-immuniteit.

1.2.4 Prioritering

De NMa baseert haar beslissingen over de inzet van mensen en middelen voor 

het opsporen van een mogelijke overtreding (prioritering) op vier criteria:

1 het belang voor de consument;

2 het economisch belang;

3 de ernst van de overtreding;

4 de doelmatigheid en doeltre¤endheid van optreden door de NMa.

De toepassing van deze criteria vereist een adequate economische aanpak. 

De NMa schat, naast het economisch belang, het voordeel voor de consument 

en de e¤ectiviteit van het NMa-optreden. Ook bij fusies staat een economische 

analyse aan de basis van een goede mededingingsrechtelijke beoordeling. 

Binnen de NMa is in 2003 gewerkt aan verdere versterking van de economische 

expertise. Zo is onder meer een interne werkgroep Mededingingseconomie 

van start gegaan en is onderzoek gedaan naar toepassing van kwantitatieve 

(simulatie-)technieken bij concentratiecontrole. Daarnaast zijn enkele ervaren 

economen aangenomen. Samen met het ministerie van Economische Zaken, 

de OPTA en de Universiteit van Amsterdam is het onderzoeksnetwerk 

ENCORE opgericht, dat zich richt op economische mededingings- en 

reguleringsvraagstukken.

1.3 Rondom de NMa

De werkzaamheden van de NMa spelen in een brede maatschappelijke context. 

Meningen van stakeholders hebben invloed op het handelen van de NMa. 

Uiteraard bepaalt de wetgever de taken en bevoegdheden van de NMa. 

Rechterlijke uitspraken over NMa-zaken zijn richtinggevend. Ook is de NMa 

voortdurend in interactie met onder meer individuele consumenten, de media 

en belangenverenigingen.

 Het voorstel voor de zogenoemde implementatie- en interventiewet 

(‘i&i-wet’), dat de minister van Economische Zaken op 15 december 2003 aan 

de Tweede Kamer heeft aangeboden, is van grote invloed op het werk van DTe. 
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Dit wetsvoorstel is een uitwerking van Europese wetgeving en voorziet in een 

wijziging van de Elektriciteitswet 1998 en de Gaswet, met als doel het versterken 

van de positie van de consument op de geliberaliseerde energiemarkt. Concrete 

maatregelen zijn gericht op de betrouwbaarheid van het energietransport, 

waaronder een systeem van prijs- en kwaliteitsregulering. Het wetsvoorstel 

voorziet tevens in een aanscherping en verduidelijking van de (onderlinge 

verdeling van) bevoegdheden van de minister van Economische Zaken en DTe. 

De minister is verantwoordelijk voor beleid en regelgeving, DTe is verant-

woordelijk voor de uitvoering, het toezicht en de handhaving. De minister 

kan bij ministeriële regeling regels stellen voor de wijze waarop netbeheerders 

en afnemers zich onderling gedragen. DTe heeft hierbij een belangrijke advise-

rende rol. De adviezen van DTe zullen openbaar zijn. 

 Uitbreiding van bevoegdheden maakt ook deel uit van de ‘i&i-wet’. Het wets-

voorstel voorziet erin dat de directeur DTe niet alleen voor de Elektriciteitswet, 

maar ook voor de Gaswet bevoegd wordt bindende aanwijzingen te geven. 

Daarnaast krijgt DTe, in aanvulling op de bestaande mogelijkheid om een last 

onder dwangsom op te leggen, de bevoegdheid een bestuurlijke boete op te 

leggen bij overtreding van een aantal specifieke bepalingen. Hiertegen staat 

beroep open in twee instanties: beroep bij de Rechtbank Rotterdam en hoger 

beroep bij het College van Beroep voor het bedrijfsleven (CBb). Hiermee wordt 

afgeweken van het normale systeem van de Elektriciteits- en Gaswetten en 

wordt aangesloten bij de Mededingingswet.

 Ook in de Mededingingswet zijn belangrijke wijzigingen voorzien. De minis-

ter van Economische Zaken heeft op 23 oktober 2003 het kabinetsstandpunt 

over de evaluatie van de Mededingingswet aan de Tweede Kamer gestuurd. 

Het kabinet wil de mogelijkheid om op aanvraag een ontheªng van het kartel-

verbod te krijgen (artikel 17 van de Mededingingswet) omzetten in een recht-

streeks werkende wettelijke vrijstelling. Het kabinet stelt maatregelen voor om 

de e¤ectiviteit van de sanctieoplegging te vergroten, onder meer door verhoging 

van de maximaal mogelijke boetes bij het weigeren van medewerking en door 

boetes voor leidinggevenden en opdrachtgevers van kartels. Bovendien stelt het 

kabinet voor de NMa meer onderzoeksbevoegdheden te geven, met name de 

mogelijkheid tot onderzoek in een woonhuis. Het kabinet ziet geen aanleiding 

een algemene vrijstelling op te nemen voor overeenkomsten die onder andere 

vormen van overheidstoezicht vallen, zoals goedkeuring of algemeenverbindend-

verklaring. Om haar gedachten over het kabinetsstandpunt mede te bepalen, 

heeft de vaste Tweede-Kamercommissie voor Economische Zaken in 2004 een 

hoorzitting gehouden, waarbij vertegenwoordigers van het bedrijfsleven, de 

wetenschap en de rechtspraktijk en de directeur-generaal van de NMa werden 

gehoord. 

 In 2003 zijn in totaal 60 (hoger) beroepszakens tegen besluiten van de NMa 

(inclusief haar kamers) afgerond, 22 over mededingingszaken en 38 over 

energiewetgeving. Voor de mogelijkheid om beroep aan te tekenen tegen een 

besluit van de NMa zijn twee ontwikkelingen op wetgevingsgebied relevant. 

In de eerste plaats de veranderingen die voortvloeien uit de ‘Wet rechtstreeks 

beroep’. Een indiener van een bezwaarschrift krijgt de mogelijkheid om het 

bestuursorgaan te verzoeken de bezwaarschriftprocedure over te slaan. De NMa 

bekijkt in welke groep gevallen rechtstreeks beroep een optie is. Uitgangspunt 
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hierbij is dat het versnellen van procedures en dus het overslaan van de bezwaar-

schriftprocedure een goede zaak is, mits dit niet ten koste gaat van de vereiste 

zorgvuldigheid. De ‘Wet uitgebreide openbare voorbereidingsprocedure’, 

waarvoor implementatiewetgeving in de maak is, is de tweede ontwikkeling 

op het gebied van rechtsbescherming. Deze wetgeving maakt het mogelijk 

de bezwaarfase over te slaan indien de voorbereiding van een besluit via een 

uitgebreide openbare procedure plaatsvindt. In zo’n procedure kunnen alle 

belanghebbenden een zorgvuldige inbreng hebben. Voor mededingingszaken 

is deze situatie van toepassing op ontheªngsbeschikkingen (zolang daarvan 

sprake is). DTe wil deze procedure toepassen op zogenoemde methodebesluiten, 

waarin DTe de methodiek van de regulering vaststelt, op voorrangsbesluiten 

en op besluiten over leveringsvergunningen. DTe zal dit per besluit beslissen 

en vermelden in het ontwerpbesluit dat ter inzage wordt gelegd. 

 In 2003 rondde de NMa in totaal 145 bezwaarzaken af, 47 in mededingings-

zaken en 98 in energiezaken. Hiervan werden er veertig (deels) gegrond 

verklaard. Beide bovenvermelde wetsvoorstellen leiden naar verwachting tot 

een afname van het aantal bezwaren, waardoor capaciteit vrijkomt voor andere 

activiteiten. De NMa was in 2003 betrokken bij vijftien (bestuursrechtelijke) 

voorlopige voorzieningsprocedures en (civiele) kort gedingen. Dertien hiervan 

betro¤en de Mededingingswet (viermaal ingetrokken) en twee de Vervoerkamer 

(beide ingetrokken).

In vier gevallen werd bij de NMa zelf een schriftelijke klacht ingediend over 

gedragingen van de organisatie. In deze mogelijkheid is voorzien in hoofdstuk 9 

van de Algemene wet bestuursrecht. De klachtenfunctionaris van de NMa 

behandelt de klachten. De in 2003 ontvangen klachten richtten zich tegen:

* de wijze van optreden van de NMa jegens een bouwbedrijf;

* de vaststelling van het tijdstip waarop belanghebbenden hun zienswijze 

 over een rapport naar voren konden brengen;

* de voortgang van de behandeling van een bezwaar inzake de 

 Mededingingswet en het ontbreken van informatie daarover;

* de wijze waarop DTe is omgegaan met verzoeken van de klager om een 

 oplossing te bieden voor een geschil tussen hem en zijn energieleverancier.

De eerstgenoemde klacht werd ongegrond bevonden, omdat het optreden 

van de NMa in het bedoelde geval correct en overeenkomstig haar wettelijke 

taakstelling was. De overige klachten waren aan het eind van het verslagjaar 

nog in onderzoek. 

 Ook buiten de context van concrete zaken vindt dialoog plaats met derden 

over aanpak en richting van de NMa. Zo zijn er periodieke overleggen tussen 

de NMa (en DTe) en de Consumentenbond, MKB Nederland en VNO-NCW. 

Ook is er regelmatig contact met de Vereniging voor Mededingingsrecht waarbij 

zienswijzen met betrekking tot de mededingingsrechtpraktijk en voorgenomen 

beleid en wetgeving worden uitgewisseld.

 Ten slotte krijgt de NMa geregeld een spiegel voorgehouden door de media 

en door particulieren via de Informatielijn. Terwijl het aantal uitgestuurde 

persberichten daalde, steeg het aantal perscontacten met 35% tot 1.234, 

evenals het aantal keren dat contact werd opgenomen met de Informatielijn: 
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met 41% tot 7.829. Enkele honderden tips maakten melding van een mogelijke 

overtreding van de Mededingingswet, ruim de helft hiervan had betrekking op 

het viertal prioritaire sectoren uit de NMa-agenda.

1.4  De NMa in Europa

Grensoverschrijdende ontwikkelingen beïnvloeden in toenemende mate het 

functioneren van markten en ondernemingen – en daarmee de rol en werkwijze 

van de NMa om te komen tot e¤ectieve uitvoering van wetgeving en toezicht 

op naleving. Van belang hierbij zijn met name de juridische én praktische 

ontwikkelingen in de Europese Unie (EU). In 2003 heeft de NMa intensief 

gewerkt aan de voorbereiding op enkele grote veranderingen. Zo houdt de NMa 

per 1 mei 2004 ook toezicht op het Europese mededingingsrecht. De kamers van 

de NMa zijn in energie en vervoer actief betrokken geweest bij de vormgeving en 

implementatie van Europese ontwikkelingen. E¤ecten van al deze inspanningen 

zullen reeds in 2004 in belangrijke mate zichtbaar worden.

 Bij de uitvoering van haar taken raadpleegt de Vervoerkamer andere 

Europese toezichthouders in een Europees mededingingsnetwerk. In 2003 

heeft de Vervoerkamer de Europese samenwerking op het gebied van het spoor-

toezicht nader ingevuld. Deze samenwerking is een uitvloeisel van de daartoe 

in de Europese Richtlijn 2001/14 opgenomen verplichting.

 Ook aan de huidige (liberaliserings-)ontwikkelingen op de energiemarkten 

liggen in belangrijke mate Europese richtlijnen ten grondslag. In 2001 is door 

de NMa en DTe het Market Surveillance Committee (MSC) ingesteld met als 

taak de prijsvorming en de nieuw gevormde marktinstituties en regels te volgen. 

De MSC analyseert ook in hoeverre marktimperfecties e¤ectieve (internationale) 

marktwerking belemmeren. In 2003 is hiertoe onder meer onderzoek uitge-

voerd naar de liquiditeit op de Nederlandse groothandelsmarkt voor stroom. 

Het onderzoek wees uit dat de liquiditeit dalende was; een gebrek aan ‘handel’ 

staat de ontwikkeling van concurrentie op de stroommarkt in de weg.

 Bij de vormgeving van Europese initiatieven speelt DTe een actieve rol, 

bijvoorbeeld door bijdragen in de Council of European Energy Regulators 

(CEER). Deze informele ‘club’ van Europese regulators is in 2003 gegroeid tot 

een zelfstandige organisatie, gezeteld in Brussel. DTe is actief in werkgroepen 

van de CEER waarin aspecten van de werking van de Europese energiemarkten 

aan de orde komen en wordt gewerkt aan oplossingen voor mogelijke knel-

punten. Daarnaast is DTe ook nauw betrokken bij de European Regulators 

Group for Electricity and Gas (ERGEG). De ERGEG is in 2003 opgericht door 

de Europese Commissie om consultatie, coördinatie en samenwerking tussen 

energietoezichthouders onderling en tussen energietoezichthouders en 

de Europese Commissie te faciliteren. 

 Mijlpalen uit 2003 zijn de in juni aangenomen Richtlijnen betre¤ende 

de gemeenschappelijke regels voor de interne markten voor elektriciteit en gas. 

Deze Richtlijnen regelen op hoofdlijnen onder meer de keuzevrijheid voor 

consumenten, de toegang tot netwerken en gasopslag en de juridische splitsing 

van grote transport- en distributiemaatschappijen. In 2003 is een nieuwe 

Europese verordening over grensoverschrijdend transport van elektriciteit 
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aangenomen. Ook is er in 2003 gewerkt aan een Europese verordening over 

tariefstructuren, informatievoorziening en regels voor congestiemanagement 

voor gastransportnetwerken. Deze verordening wordt naar verwachting in 

2004 aangenomen. Een belangrijke basis voor deze verordeningen komt uit 

de diverse Guidelines for Good Practices. Deze Guidelines zijn afspraken tussen 

de Europese Commissie, nationale energietoezichthouders (waaronder DTe), 

lidstaten, vertegenwoordigers van de netbeheerders en gebruikers om het 

functioneren van één Europese energiemarkt te verbeteren. Over deze 

Guidelines wordt onder meer gesproken op regelmatig terugkerende Europese 

forums: het Florence-forum voor elektriciteit en het Madrid-forum voor gas.

1.4.1  De NMa als Europese mededingingsautoriteit

In de Nederlandse Mededingingswet is hetzelfde kartelverbod en verbod op 

misbruik van een economische machtspositie neergelegd als in het Europese 

mededingingsrecht (artikel 81 en 82 EG-verdrag). Sinds 1962 regelde de 

Europese Verordening 17 de handhaving van het Europese mededingingsrecht. 

Deze verordening is per 1 mei 2004 vervangen door Verordening 1/2003. 

Deze verandering wordt ook wel aangeduid als de ‘modernisering’ en heeft 

tot doel een e¤ectievere toepassing van het Europese mededingingsrecht in 

een vergrote EU.

 Verordening 1/2003 verandert de manier waarop toezicht wordt gehouden 

op de naleving van het Europese mededingingsrecht. Per 1 mei 2004 moeten 

alle EU-lidstaten het Europese kartelverbod en het Europese verbod op misbruik 

van een economische machtspositie handhaven. Voorheen kon de Europese 

Commissie ontheªng verlenen van het Europese kartelverbod. De nieuwe 

toepassingspraktijk houdt ook in dat ondernemingen zelf dienen na te gaan 

of hun gedrag toelaatbaar is op basis van de in het verdrag neergelegde 

excepties op het kartelverbod. Er zijn dus geen ontheªngen meer mogelijk.

 Bij de handhaving van het Europese mededingingsrecht werken de 

nationale mededingingsautoriteiten en de Europese Commissie samen in 

het European Competition Network (ECN). Klachten met betrekking tot 

mededingingsbeperkingen die de handel tussen lidstaten (kunnen) beïnvloeden 

(het ‘interstatelijk e¤ect’), kunnen nu door zowel de Europese Commissie als de 

nationale mededingingsautoriteiten worden behandeld. Het is in zulke gevallen 

voldoende een klacht bij één bevoegde instantie in te dienen. Binnen het ECN 

wordt vervolgens nagegaan welke autoriteit(en) de klacht het beste kan of 

kunnen behandelen. Bij de uitvoering van onderzoeken zullen mededingings-

autoriteiten en de Europese Commissie binnen het ECN nauw samenwerken.

 In 2003 is de NMa in ECN-verband actief betrokken geweest bij de totstand-

koming van de zes bekendmakingen van de Europese Commissie, waarin wordt 

ingegaan op het beleid van de Commissie bij de uitvoering van de verordening. 

Zo was de NMa mede-voorzitter van de ECN-werkgroep over de toepassing 

van nationale clementieprogramma’s binnen het ECN en was zij lid van de 

ECN-werkgroep, waarin een systeem voor de toewijzing van zaken aan lidstaten 

en de Commissie is voorbereid. 
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De NMa heeft ervaring opgedaan met internationale samenwerking bij het onderzoek en de sanctie-

procedure in de zaak Noordzeegarnalen (zaak 2269)s. Bij een deel van de betrokken afspraken, die in 

strijd met artikel 81, eerste lid, van het EG-verdrag werden geacht, waren buitenlandse partijen betrokken. 

De relevante markt strekte zich uit over meer landen dan alleen Nederland. De NMa heeft in het kader 

van deze zaak regelmatig contact gehad met de Duitse en Deense mededingingsautoriteiten en met 

de Europese Commissie. In het besluit van 14 januari 2003 zijn overwegingen te vinden met betrekking 

tot de ‘extraterritoriale toepassing’ van de sanctiebevoegdheden van de NMa. In oktober 2003 is bij 

de behandeling van deze zaak in bezwaar een hoorzitting gehouden door de bezwaaradviescommissie, 

waarbij simultaanvertaalfaciliteiten werden geboden. Dit laat ook zien dat de decentralisatie van het 

Europese mededingingstoezicht naar de lidstaten aanzienlijke organisatorische uitdagingen en kosten 

voor de NMa met zich kan brengen.

Het kabinet streeft ernaar de Nederlandse Mededingingswet zoveel mogelijk 

in lijn te brengen met de systematiek van de Europese Verordening 1/2003. 

Dit betekent dat ook voor ‘nationale’ afspraken niet langer ontheªng kan 

worden verleend. Bedrijven moeten zelf beoordelen of hun afspraken aan 

de wetgeving voldoen. Het voorstel tot ‘Wijziging van de Mededingingswet 

en van enige andere wetten in verband met de implementatie van EG-verorde-

ning 1/2003’ is op 29 oktober 2003 aan de Tweede Kamer aangeboden.

Ondernemingen kunnen voor de beoordeling of zij voldoen aan de wettelijke uitzondering op het kartel-

verbod, gebruikmaken van de bestaande Europese groepsvrijstellingen voor ‘Verticale overeenkomsten’ 

(Verordening 2790/1999) en ‘Horizontale samenwerkingsovereenkomsten’ (Verordeningen 2658/2000 

en 2659/2000). Ook kunnen de Richtsnoeren van de NMa en eerdere uitspraken van de NMa of de 

Europese Commissie de gewenste duidelijkheid geven. Daarnaast kan de jurisprudentie van het Hof 

van Justitie van de Europese Gemeenschappen en het Gerecht van eerste aanleg worden geraadpleegd. 

In de meeste gevallen zal raadpleging van deze informatiebronnen duidelijkheid geven over de toe-

passing van artikel 81, derde lid, van het EG-verdrag.

In maart 2003 is een NMa-brede projectgroep ingesteld om ervoor te zorgen 

dat de NMa op 1 mei 2004 klaar is om uitvoering te geven aan de verordening. 

De projectgroep heeft intern opleidingen verzorgd en procedures aangepast aan 

de eisen van de modernisering. Daarnaast heeft de projectgroep een uitvoerings-

toets verricht op het wetsvoorstel tot wijziging van de Mededingingswet en een 

communicatiebeleid over de verordening ontwikkeld en uitgevoerd. In 2004 

is een brochure voor brancheverenigingen verschenen waarin de gevolgen van 

de modernisering voor ondernemingen uiteen worden gezet.

1.4.2  De nieuwe Europese concentratieverordening

Per 1 mei 2004 is ook een nieuwe concentratieverordening (Verordening 

139/2004) van kracht. Veranderingen van de verordening hebben direct 

invloed op het opereren van de NMa.

 Allereerst is de materiële toets voor concentraties aangepast om duidelijk 

te maken dat alle mededingingsbelemmerende concentraties die resulteren in 

hogere prijzen, minder keuzevrijheid of innovatie onder de verordening vallen. 
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Een herziene toets houdt in dat concentraties worden tegengehouden wanneer 

deze ‘op een significante wijze een daadwerkelijke mededinging belemmeren, 

in het bijzonder als gevolg van het in het leven roepen of versterken van een 

machtspositie’. Door deze formulering is helder dat de toets zich ook uitstrekt 

tot e¤ecten in oligopolistische markten waar de gefuseerde onderneming niet 

de grootste is. De nadruk ligt op de e¤ecten van de concentratie. De centrale 

vraag is of er voldoende mededinging overblijft om consumenten afdoende 

keuze te bieden. De nieuwe toets betekent een verduidelijking van het kader 

voor de beoordeling van concentraties.

 Een tweede verandering is de vereenvoudiging van de voorwaarden voor een 

verwijzingsverzoek van concentraties naar de Europese Commissie of naar de 

Europese lidstaten. Hierdoor kan de NMa concentraties die in meerdere landen 

zijn gemeld, eerder ter beoordeling naar de Europese Commissie doorsturen. 

Het doel van de wijziging is een betere verdeling van zaken tussen de Europese 

Commissie en de lidstaten. Hierdoor verminderen de administratieve lasten 

van ondernemingen die zijn betrokken bij meervoudige meldingen.

Termijnen voor besluitvorming kunnen worden verlengd indien de betrokken 

ondernemingen oplossingen (remedies) aanbieden voor de geconstateerde 

problemen voor de mededinging. Deze verlenging van termijnen stelt de NMa 

beter in staat om de aangeboden remedies te beoordelen en daarover een oordeel 

te geven tijdens adviescomités. 

1.5  De NMa in bedrijf

1.5.1  Mensen in 2003

Om de voor het NMa-werk vereiste professionaliteit te versterken, heeft de NMa 

in 2003 wederom ingezet op de ontwikkeling van haar medewerkers en hun 

organisatorische ondersteuning door plannings- en werkprocessen. Daarnaast 

heeft in 2003 de invulling van vacatures nadrukkelijk aandacht gekregen. 

 De bezetting van de NMa is in 2003 gegroeid van 303 naar 342 medewerkers 

op voltijdsbasis. Iets minder dan de helft van de groei is het gevolg van een 

uitbreiding van het takenpakket: de instelling van de Monitor Financiële Sector 

en taakuitbreiding van de Vervoerkamer (in oprichting). Daarnaast zijn NMa-

medewerkers gedetacheerd bij het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn 

en Sport voor de Zorgautoriteit (in oprichting). De rest van de toename van het 

aantal medewerkers is het resultaat van het invullen van vacatures. Tijdelijke 

formatieplaatsen bij de NMa, onder meer ingezet voor het onderzoek naar de 

bouwsector, zijn in 2003 omgezet in een structurele uitbreiding.

 Het beleid voor Human Resource Management is in 2003 vanuit de alge-

mene NMa-strategie gedefinieerd en vastgesteld. De drie hoofdthema’s zijn 

aantrekkingskracht, innovatief vermogen en goed werkgeverschap. Deze thema’s 

reflecteren dat het succes van de NMa voor het overgrote deel wordt bepaald 

door de kwaliteit en ontwikkeling van het personeel. Dit is vertaald in kritische 

succesfactoren die de NMa meet als onderdeel van haar Balanced Scorecard. 

Het gaat om het binnenhalen en behouden van hooggekwalificeerde medewer-

kers, die de NMa in het licht van capaciteiten en wensen op de ‘juiste plek’ inzet.
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1.5.1.1 Aantrekkelijk zijn én blijven als werkgever

De NMa wil een organisatie zijn die goed bekend is bij de doelgroep op 

de arbeidsmarkt en waar mensen graag willen werken.

 De NMa heeft zich een blijvende positie op de arbeidsmarkt verworven. 

Dit kan geconcludeerd worden uit het grote aantal sollicitaties (circa 2.000) 

en het feit dat tegen het einde van het verslagjaar nagenoeg alle openstaande 

vacatures, inclusief de moeilijker te vervullen seniorposities, vervuld zijn. 

Bovendien werden enkele relatief dure interim-krachten vervangen door 

medewerkers in vaste dienst.

 Kritische   Kritische prestatie- NMa-norm Resultaat 2003  

 succesfactor  indicatoren in % in %

 Aantrekkingskracht – Doorlooptijd vacatures > 85  88

   maximaal 3 maanden    

  – Uitstroom binnen 1 jaar  < 5  2

  – Verhouding m./v. 50 –50  52– 48

  – Percentage vrouwen op  25 * 32

   managementposities  

  – Bezettingsgraad 95  94

 * 32% voor 2004

Het merendeel van de medewerkers dat direct is betrokken bij de uitvoering 

van de aan de NMa opgedragen wettelijke taken (het ‘primaire proces’) heeft 

een juridische of economische achtergrond. Daarnaast is er een grote diversiteit 

aan andere disciplines, waaronder ingenieurs, fysici en bedrijfs- en bestuurs-

kundigen. Juristen blijven van groot belang voor het werk van de NMa, maar in 

2003 zijn verhoudingsgewijs meer medewerkers met een andere achtergrond 

aangetrokken, met name economen. Dit weerspiegelt de toenemende aandacht 

voor de economische aspecten en e¤ecten in het mededingingstoezicht.

 Het binnenhalen van professionals met brede kennis en ervaring draagt bij 

aan de slagkracht van de organisatie. De in 2003 aangetrokken medewerkers 

vertegenwoordigen een breed scala aan professionele achtergronden en sectoren, 

zowel in de profit- als non-profitsector.

1.5.1.2 Een organisatie met innovatief vermogen

De NMa wil een organisatie zijn die medewerkers optimale mogelijkheden biedt 

om zich te ontwikkelen, waardoor de NMa zelf ook professioneel blijft groeien 

en zich vernieuwt.

 Ontwikkeling betekent onder meer het opbouwen van kennis en de vaardig-

heden om deze zo goed mogelijk te kunnen benutten. In 2003 is 4,5% van de 

loonsom aangewend voor opleidingen, zowel op het gebied van kennisvergroting 

als vaardigheidsontwikkeling. Een derde deel van de gevolgde trainingen is door 

de NMa zelf georganiseerd en verzorgd. Op deze wijze wordt in de organisatie 

aanwezige kennis gedeeld. Bovendien is deze aanpak minder kostbaar dan 

externe opleidingen op individuele basis.
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 Kritische   Kritische prestatie- NMa-norm Resultaat 2003  

 succesfactor  indicatoren in % in %

 
Innovatief vermogen – Percentage van de 5 * 4,5

   loonsom dat wordt 

   besteed aan opleidingen  

  – Gestructureerde aandacht Nieuw voor

   voor individuele  2004

   ontwikkeling  

  – Mobiliteit: uit- plus doorstroom > 10 < 20  16

 
* 3% voor 2004

In 2003 stelde de NMa een stagebeleid vast. De NMa biedt stagemogelijkheden 

voor studenten. Medewerkers van de NMa kunnen aan uitwisselingsstages 

deelnemen met onder meer het ministerie van Economische Zaken, de OPTA en 

buitenlandse mededingingsautoriteiten. Bij de Europese Commissie zijn er voor 

NMa-medewerkers detacheringsmogelijkheden.

 Om de secretariaten van de NMa verder te professionaliseren, is in 2003 

een project uitgevoerd, waarbij secretaresses regelmatig vaardigheidstrainingen 

krijgen en worden gecoacht.

 Structurele aandacht voor de individuele ontwikkeling van medewerkers 

draagt bij aan het innovatieve vermogen van de NMa-organisatie. In 2003 zijn 

verschillende directies gestart met individuele werkplannen en persoonlijke 

ontwikkelingsgesprekken. Voor de medewerkers is het boekje ‘Maak werk van je 

ontwikkeling’ gemaakt over het personeels- en loopbaanbeleid binnen de NMa. 

Dit boekje biedt medewerkers handvatten voor een actieve invulling aan de eigen 

loopbaanontwikkeling.

 Mobiliteit in de organisatie (door- en uitstroom) is een voorwaarde voor het 

vormgeven van het loopbaanbeleid. In 2003 is de mobiliteit vergroot. Gezien de 

‘levensfase’ waarin de organisatie zich bevindt, is dit een gezonde ontwikkeling: 

de NMa groeit sterk en de uitvoering van haar werkzaamheden verandert. 

Deze ontwikkelingen kunnen leiden tot heroriëntatie door medewerkers, die 

naast doorstroom binnen de NMa kan uitmonden in stappen buiten de NMa.

    2001 2002 2003

 Instroom 37% 55% 26%

 Uitstroom 7% 7% 10%

 Doorstroom 5% 5% 6%

1.5.1.3 Een goed werkgever zijn

De NMa wil duidelijk zijn over eisen aan medewerkers en daaraan gekoppeld 

een goede beloning, een open cultuur en gezonde werkomstandigheden bieden. 

 In 2003 is wederom een medewerkerswaarderingsonderzoek uitgevoerd. 

Op een schaal van 1 tot 10 spraken de medewerkers hun waardering uit met 

een gemiddeld cijfer van 7,4. Dit was gelijk aan de waardering in 2002. Op basis 

van de resultaten van het onderzoek benoemde het management een aantal 
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aandachtspunten. De aandachtspunten betre¤en de stijl van leidinggeven 

(met name de mate van feedback en de aandacht voor loopbaanontwikkeling) 

en het behoud van de open organisatiecultuur.

 Ook cijfers over het ziekteverzuim zijn een indicator voor goed werkgever-

schap. Het ziekteverzuim bij de NMa ligt ver onder het gemiddelde bij de 

rijksoverheid. Om dat vast te houden en zo mogelijk te verbeteren, is dit jaar 

onder meer actie ondernomen om managers bewuster te maken van hun rol 

bij ziekteverzuim.

 Kritische   Kritische prestatie- NMa-norm Resultaat 2003  

 succesfactor  indicatoren  

 Goed werkgeverschap – Resultaten medewerkers- Deelname 70%  68%  

     tevredenheidsonderzoek Waardering 7,4  7,4

   – Ziekteverzuim < 3,8%  3,9%

   – Exit-interviews (aantal als 

     percentage van uitstroom) 100% * 50%

 
* 75% voor 2004

1.5.2  Financiën in 2003

In 2003 zijn de totale uitgaven van de NMa, inclusief DTe, de Vervoerkamer en 

de Zorgautoriteit in oprichting, gestegen in vergelijking met 2002. Dit is primair 

het gevolg van verdere personele groei van de organisatie.

 Uitgaven totaal   Realisatie 2003 Realisatie 2002 Realisatie 2001

 NMa 24.218.730 22.940.491 20.663.661

 DTe 8.374.829 6.987.405 5.578.362

 Vervoerkamer 1.750.231 853.615 137.734

 Zorgautoriteit 278.221 – –

 Totaal 34.622.011 30.781.511 26.379.757

 Budget 36.047.000

De uitgaven van de NMa zijn in 2003 binnen het toegewezen budget gebleven. 

De uitgaven van de NMa aan materieel zijn in 2003 aanzienlijk gedaald ten 

opzichte van voorgaande jaren. Er zijn hiervoor twee belangrijke verklaringen. 

Ten eerste heeft de NMa de afgelopen jaren kennis en ervaring in huis gehaald, 

zodat minder externe expertise wordt ingehuurd. Ten tweede waren er in 2002 

hoge kosten vanwege de verhuizing van de NMa. De uitgaven voor zowel perso-

neel als materieel van DTe zijn toegenomen ten opzichte van 2002. Dit heeft te 

maken met de belangrijke ontwikkelingen in de energiemarkt en de daarmee 

gepaard gaande rol van DTe in bescherming van het consumentenbelang. 

DTe heeft aanzienlijk meer beleidsondersteunende onderzoeken verricht dan 

was voorzien.

 De personeelskosten van de Vervoerkamer zijn meer dan verdubbeld ten 

opzichte van 2002. Dit hangt samen met de uitbreiding van het takenpakket en 
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de noodzakelijke inzet van relatief dure interim-medewerkers voor de uitvoering 

daarvan in de oprichtingsfase van de Vervoerkamer.

 Uitgaven gesplitst   Realisatie 2003 Realisatie 2002 Realisatie 2001

 Personeel NMa 17.004.136 13.131.552 9.327.730

 Materieel NMa 7.214.594 9.808.939 11.335.931

 Personeel DTe 3.986.011 3.042.982 1.759.580

 Materieel DTe 4.388.818 3.944.423 3.818.782

 Personeel Vervoerkamer 1.557.957 642.384 52.734

 Materieel Vervoerkamer 192.274 211.231 85.000

 Personeel Zorgautoriteit 146.479 – –  

 Materieel Zorgautoriteit 131.742 – –

 Totaal 34.622.011 30.781.511 26.379.757

 Budget 36.047.000  

1.5.2.1 Ontvangsten

De ontvangsten van de NMa en DTe kenden door de jaren heen een grillig 

verloop. Het incasseren van een aanzienlijke boete (in de zaak Noordzee-

garnalens) verklaart de sterke toename aan NMa-ontvangsten ten opzichte van 

2002. Deze ontvangsten vloeien in de schatkist van de overheid. Ook waren 

er in 2003 minder grote ontvangsten in de vorm van boetes die waren opgelegd 

vanwege het weigeren van medewerking aan onderzoek en in de vorm van 

vergoedingen van de rechtbank en de Europese Commissie.

 DTe ontvangt gelden op grond van de ‘Regeling kostenverhaal energie’. 

Dit is de bijdrage die de gas- en elektriciteitsnetbeheerders en -vergunning-

houders leveren voor de werkzaamheden van DTe. In 2001 is de betaling van 

een deel van de facturen uit dat jaar ontvangen. In 2002 is het restant over 

2001 ontvangen en het overgrote deel van de facturen van 2002. De ontvangsten 

in 2003 komen nog van facturen uit 2002. De bijdragen worden voortaan op 

basis van nacalculatie in rekening gebracht. Dit betekent dat DTe de bijdragen 

voor 2003 pas in 2004 factureert.

 Ontvangsten   Realisatie 2003 Realisatie 2002 Realisatie 2001

 NMa 6.355.209 104.875 117.416

 DTe 640.851 4.478.556 884.104

 Totaal 6.996.060 4.583.431 1.001.520

 Budget 6.953.000

  

De NMa werkt vooralsnog met het kasverplichtingenstelsel. Dit wil zeggen 

dat er twee soorten budgetten en realisaties bestaan. De kasontvangsten en 

kasuitgaven worden geboekt op het moment van de daadwerkelijke transactie. 

Verplichtingen worden geboekt op het moment dat de verplichting wordt 

aangegaan. Een kasboeking vindt normaliter later plaats dan de verplichtingen-

boeking. Bovenstaande tabellen geven kasrealisaties weer.
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In 2003 is een projectorganisatie ingesteld om de invoering van een baten-

lastenstelsel bij de NMa voor te bereiden. In een baten-lastenstelsel wordt niet 

meer gewerkt met een kasverplichtingenboekhouding, maar met een balans en 

een winst- en verliesrekening. Een adequaat functionerend baten-lastenstelsel 

draagt bij aan de transparantie van kosten en uitgaven en is een voorwaarde 

om als zelfstandig bestuursorgaan rechtspersoonlijkheid te verwerven. Het doel 

is om in 2005 proef te draaien met het stelsel. In dit project krijgt de algehele 

bedrijfsvoering een eªciëntieprikkel.

1.5.2.2 Versterking financieel en materieel beheer

De auditdienst van het ministerie van Economische Zaken concludeerde over 

2002 dat de reguliere beheeractiviteiten van de NMa onder druk stonden door 

de sterke groei van de organisatie en de ontwikkelingen op het gebied van 

de toekomstige verzelfstandiging van de NMa. In 2003 hebben de beheer-

activiteiten daarom specifieke aandacht gekregen. In het derde kwartaal van 

2003 is een beheer- en controleplan opgesteld, waarin invulling is gegeven aan 

de eisen aan het financieel en materieel beheer. Het plan omvat de inrichting 

van het beheer met de daaraan gekoppelde interne controlefunctie. In het 

controleplan zijn de risicoanalyse, de uit te voeren controlemethodiek en de 

planning voor 2004 beschreven. In het kader van professionalisering van 

de bedrijfsvoering is de NMa in het vierde kwartaal van 2003 gestart met 

het opzetten van een budgethoudersmodel. Dit model legt vast wie binnen 

de NMa verantwoordelijk is voor welk budget.

1.5.3  Organisatie in 2003

1.5.3.1 Organisatiestructuur

De NMa, inclusief haar kamers, is ingedeeld in vier directies, de Vervoerkamer 

en vier stafafdelingen. Los van de directies staan het Clementiebureau, de 

klachtenfunctionaris en de raadaviseur. De zogeheten Chinese Walls tussen 

de diverse bevoegdheden, en met name die tussen opsporing en onderzoek 

enerzijds en sanctiebesluiten anderzijds, worden strikt in acht genomen. 

Het flexibel inzetten van capaciteit, bijvoorbeeld in de vorm van interne detache-

ring om de aanwezige kennis optimaal te benutten of voortgang op prioritaire 

zaken te bespoedigen, vindt plaats onder de voorwaarden van deze strikte kaders.

 In toenemende mate werkt de NMa samen met de Onafhankelijke Post en 

Telecommunicatie Autoriteit (OPTA). Concreet uitte dit zich in de gezamenlijke 

zaak waarin OPTA en de NMa hebben zorggedragen voor een verlaging van 

de afwikkeltarieven voor het bellen vanaf een vast naar een mobiel toestel. 

Daarnaast hebben OPTA en NMa een uitwisselingsprogramma voor mede-

werkers en zijn er gezamenlijke ‘expertbijeenkomsten’ gehouden. 

1.5.3.2 Ontwikkeling naar zelfstandig bestuursorgaan

In behandeling bij de Eerste Kamer is het wetsvoorstel ‘Wijziging van 

de Mededingingswet in verband met het omvormen van het bestuursorgaan 

van de Nederlandse Mededingingsautoriteit tot zelfstandig bestuursorgaan’. 

Bij inwerkingtreding van deze wet komt aan het hoofd van de NMa een 

driehoofdige Raad van Bestuur met de status van zelfstandig bestuursorgaan 
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(zbo). De bevoegdheden van de directeur-generaal van de NMa en de directeur 

DTe, momenteel bestuursorganen met eigen bevoegdheden, worden dan 

uitgeoefend door de Raad van Bestuur. De Raad wordt benoemd bij Koninklijk 

Besluit. De verwachting is dat op termijn de NMa als zbo de status van rechts-

persoon verkrijgt.

 In 2003 heeft de NMa op organisatorisch en financieel gebied stappen gezet 

ter voorbereiding op de zbo-status en om te voldoen aan de voorwaarden voor 

de status van rechtspersoon. Voorbeelden zijn de projectorganisatie voor het 

opzetten van een baten-lastenstelsel en de ontvlechting van het ICT-netwerk 

van de NMa uit het netwerk van het ministerie van Economische Zaken. 

Het netwerk van de NMa is hiertoe opnieuw opgebouwd volgens de nieuwste 

standaarden.

1.5.3.3 Ondernemingsraad

De NMa heeft een ondernemingsraad: de OR-NMa. De OR-NMa telde in 2003 

negen leden uit de verschillende geledingen van de NMa. Eén keer in de zes 

weken overlegt de OR-NMa met de directeur-generaal van de NMa over 

organisatorische zaken en zaken met betrekking tot het werken binnen de NMa. 

In april 2003 is een nieuwe OR-NMa aangetreden. In 2003 heeft de OR-NMa 

onder meer advies uitgebracht over functiemeetlatten voor het personeel bij DTe, 

de uitgangspunten van de NMa-organisatie met verschillende kamers en de 

benoeming van de nieuwe directeur-generaal. Daarnaast was de OR-NMa 

betrokken bij het in 2003 uitgevoerde medewerkerswaarderingsonderzoek.
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1.5.3.4 Organogram NMa 2004
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2 Verslag per taak

2.1  Toezicht op kartelverbod en misbruik economische machtspositie

Het kartelverbod betekent dat ondernemingen geen afspraken mogen maken 

die de concurrentie beperken. Zo mogen concurrenten onderling niet afspreken 

welke prijzen zij rekenen of onderling hun verkoopgebied verdelen. Onder-

nemingen met een zeer sterke marktpositie (een economische machtspositie) 

mogen van die positie geen misbruik maken. Zij mogen bijvoorbeeld gelijksoor-

tige afnemers niet verschillend behandelen of excessief hoge tarieven rekenen.

 In 2003 is de omslag naar een pro-actieve benadering van onderzoek naar 

overtredingen van het verbod op kartels en misbruik van economische machts-

posities – zoals in 2002 ingezet in onder meer de bouwsector – doorgezet in 

alle sectoren. Door prioriteiten te stellen en projectmatig werken integraal in 

te voeren, zijn resultaten geboekt in het opsporen en beëindigen van verboden 

concurrentiebeperkende gedragingen. Bij de sanctiebesluiten is in het verslag-

jaar voor het eerst boetereductie verleend aan partijen op grond van de clemen-

tieregeling van de NMa.

2.1.1  Resultaten in 2003

2.1.1.1 Rapporten

In 2003 zijn zestien rapporten opgemaakt van een vermoede overtreding van 

de Mededingingswet. De stijging van het aantal rapporten en de toegenomen 

diversiteit aan sectoren waarop deze betrekking hebben, zijn een direct gevolg 

van de verdere intensivering van de opsporing van overtredingen. Van de zestien 

rapporten zijn er veertien opgemaakt naar aanleiding van het vermoeden van 

kartelafspraken en twee wegens het vermoeden van misbruik van een econo-

mische machtspositie. 

 De kartelrapporten betre¤en afspraken over grote infrastructurele werken 

rondom Schipholt, afspraken tussen apothekers (3x)t,een onderhandse 

aanbesteding in Amsterdamt; prijsadviezen door brancheorganisaties in de 

transportsector, prijsadviezen door brancheverenigingen van psychologen en 

psychotherapeutent, mededingingsbeperkende kwaliteitskeurmerken in de 

uitzendbranche; afspraken door dakbedekkingsbedrijven (5x) en prijsadviezen 

door de branchevereniging van tandtechnische laboratoriat. De rapporten over 

misbruik hebben betrekking op de hoogte van de pintarievent en het hanteren 

van getrouwheidskortingen door een leverancier van fokstierspermas.

 De NMa heeft in 2003 een voorlopige last onder dwangsom opgelegd aan 

een onderwijsinstelling. Het is volgens de NMa aannemelijk dat de onderwijs-

instelling misbruik maakt van zijn machtspositie door stelselmatig tegen 

verliesgevende tarieven cursussen aan te bieden die ook door een concurrent 

worden aangeboden.

 Ook zonder rapport kan een onderzoek van de NMa tot concrete resultaten 

leiden. In december 2003 is het onderzoek naar de mogelijk excessieve mobiele 

afwikkeltarieven voor het bellen van een vast toestel naar een mobiel toestel 

gestaakt. De mobiele-telefoniebedrijven waren bereid deze tarieven binnen 

twee jaar bijna te halveren. Al in het eerste jaar levert dit een besparing op voor 

bellers van een vast naar een mobiel toestel van circa 1 200 miljoen.
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2.1.1.2 Sanctiebesluiten 

Het aantal sanctiebesluiten is in 2003 gestegen. In totaal werden veertien 

sanctiebesluiten genomen, met een totaal boetebedrag van 1 135,5 miljoen.

In de bouwsectort werden in zes zaken boetes opgelegd voor overtredingen 

van het kartelverbod. Tevens kregen in bouwzaken drie ondernemingen en één 

privé-persoon een boete vanwege het niet voldoen aan de medewerkingsplicht 

tijdens het NMa-onderzoek. Twee bedrijven zagen hun boete verminderd 

(met 25% en 70%) op basis van een bij de NMa ingediend clementieverzoek.

 De NMa legde in 2003 ook boetes op aan groothandelaren in garnalen en 

producentenorganisaties voor de garnalenvisserij voor het overtreden van het 

Europese en het Nederlandse kartelverbods. In de schoonmaakbranche legde 

de NMa boetes op aan een branchevereniging voor het afgeven van een prijs-

verhogingspercentage aan de branches. Twee brancheverenigingen in de rijwiel-

detailhandel kregen een boete vanwege het advies geen zaken te doen met 

aanbieders van bedrijfsfietsen en adviezen aan de aangesloten detailhandelaren 

over onder meer prijzen, kortingen en marges. Aan een leverancier van fokstier-

sperma heeft de NMa een boete en een last onder dwangsom opgelegds. 

Tegen vrijwel alle sanctiebesluiten is bezwaar aangetekend.

2.1.1.3 Ontheªngen en klachten

In 2003 zijn vijftien aanvragen voor ontheªng van het kartelverbod binnengeko-

men en veertig aanvragen afgerond. De daling ten opzichte van voorgaande jaren 

is doorgezet. In 22 gevallen rondde de NMa de procedure af met een inhoudelijk 

gemotiveerd besluit. Eén aanvraag leidde tot een ontheªng (Stichting Papier-

recycling Nederlands), de overige 21 werden afgewezen (7x) of vielen niet onder 

het toepassingbereik van artikel 6 van de Mededingingswet: er was (uiteindelijk) 

geen ontheªng nodig. Onder de laatste categorie vielen dertien besluiten waarin 

de NMa dwong tot het afstoten van participaties van bouwbedrijven in gezamen-

lijke asfaltcentrales. Nadat dit was gebeurd, heeft de NMa geoordeeld dat de 

samenwerkingsstructuur niet meer mededingingsbeperkend was.

 Met een totaal van 219 is het aantal afgeronde klachten in 2003 wederom 

toegenomen ten opzichte van het voorgaande jaar. Dit onderstreept het belang 

van een helder prioriteringsbeleid om zeker te stellen dat mensen en middelen 

worden ingezet op zaken van groot economisch en consumentenbelang, waarbij 

sprake is van ernstige overtredingen en waarbij optreden van de NMa doel-

tre¤end en doelmatig is.

 Voor signalen over de bouwsector geldt dat de NMa vooral tips ontvangt 

(35% van alle tips betreft de bouwsector) en dat relatief minder formele klachten 

worden ontvangen.

Figuur 9

Figuur 10

Figuur 11

Figuur 12

Figuur 13

Figuur 14
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2.1.1.4 Bezwaar en beroep

In 2003 werden 47 bezwaarschriftprocedures tegen NMa-besluiten in mede-

dingingszaken afgerond. Vier bezwaren werden (deels) gegrond verklaards. 

Een van deze zaken betrof een sanctiezaak, waarbij aan twee leveranciers 

van diergeneesmiddelen een boete werd opgelegd wegens overtreding van 

het kartelverbod. In bezwaar heeft de NMa na advies van de bezwaaradvies-

commissie één boete verlaagd.

 De rechtbank rondde in 2003 achttien beroepszaken tegen NMa-besluiten 

af (zeventien in Rotterdam, één in Den Haag). Drie beroepen waren gegrond, 

twee gedeeltelijks. Een van deze zaken had betrekking op boetes die de NMa 

had opgelegd aan een aantal notarissen in verband met een onderlinge markt-

verdelingsafspraak. De rechtbank Rotterdam achtte de overtreding bewezen, 

maar was van mening dat een symbolische boete volstonds. Inmiddels is dit 

oordeel in hoger beroep in 2004 herroepen door het College van Beroep voor 

het bedrijfsleven (CBb). In de Texaco-zaak bevestigde de rechtbank Rotterdam 

het recht van de NMa om in het kader van haar onderzoeksactiviteiten monde-

linge verklaringen van werknemers af te nemen.

 In hoger beroep zijn drie uitspraken gedaan in NMa-zaken, tweemaal door 

het CBb en eenmaals door het Gerechtshof Den Haag. Het CBb stelde de NMa 

in beide gevallen in het gelijk. Door het Gerechtshof Den Haag werd de NMa 

niet in het gelijk gesteld. Ten slotte was de NMa in 2003 betrokken in dertien 

(bestuursrechtelijke) voorlopige voorzieningsprocedures en (civiele) kort 

gedingen, waarvan zeven in zaken met betrekking tot onderzoeken in de 

bouwsector. In één geval werd de voorlopige voorziening toegewezen aan 

de eisende partij. De NMa kreeg in vier gevallen gelijk. In vier gevallen werd 

overeenstemming bereikt en in vijf gevallen werd de procedure ingetrokken.

2.1.1.5 Alternatieve handhavingsinstrumenten

Behalve door haar besluiten draagt de NMa ook op andere manieren bij aan 

de naleving van de Mededingingswet. Adviezen en rapportages over toezichts-

activiteiten zijn voorbeelden hiervan.

 In 2003 heeft de NMa de minister van Economische Zaken geadviseerd om 

KPN uit te sluiten van deelname aan de vergunningverlening voor Wireless 

Local Loop. De uitsluiting moet voorkomen dat de daadwerkelijke mededinging 

op de relevante markten aanzienlijk wordt beperkt s. In de cd-branche heeft 

de NMa een sectorscan gemaakt. Deze scan heeft de NMa geen concrete 

aanwijzingen gegeven die duiden op illegale prijsafspraken. In het geval van 

de benzinemarkt heeft de NMa op basis van een nader onderzoek besloten de 

steunsystemen die oliemaatschappijen voor hun pomphouders hanteren, niet 

te verbieden. De NMa acht onvoldoende bewezen dat het verbieden van steun-

systemen via meer concurrentie zal leiden tot lagere consumentenprijzen.

 In april 2003 heeft de NMa UPC om opheldering gevraagd over zijn incasso-

beleid naar aanleiding van vele klachten van consumenten over onjuiste bedragen 

in nota’s en onterechte afsluitingen. Vanaf dat moment is er geregeld contact 

geweest tussen de NMa en UPC over de klachtafhandeling en dienstverlening 

van UPC. In oktober 2003 was de dienstverlening van UPC, na tussenkomst van 

de NMa, dusdanig verbeterd dat de NMa een mededingingsrechtelijk onderzoek 

naar het incassobeleid, inclusief afsluitingen, niet gerechtvaardigd achtte.

Figuur 15

Figuur 16

Figuur 17

Figuur 18
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In november 2003 heeft de NMa haar eerste Monitor Financiële Sector 

gepubliceerdt, een overzicht van economische onderzoeken over deze sector. 

Tijdens een symposium werd de eerste Monitor overhandigd aan de minister 

van Financiën. Jaarlijks zal de NMa door publicatie van de Monitor haar visie 

geven op de concurrentie in de financiële sector. 

2.1.2 Inzet van mensen

Voor onderzoek van en toezicht op de naleving van het kartelverbod en het 

verbod op misbruik van een economische machtspositie heeft de NMa in 2003 

circa honderd mensen ingezet (inclusief ondersteuning). Aan sanctiebesluiten 

en bezwaar- en beroepsprocedures over de Mededingingswet werken gemiddeld 

dertig mensen.

 Nadat in 2002 met name binnen de taakgroep Bouw het onderzoek planma-

tig en projectmatig is ingericht, is in 2003 deze aanpak ook voor de onderzoeken 

in de andere sectoren ingesteld. Voor de behandeling van sanctie-, bezwaar- en 

beroepszaken is deze werkwijze opgepakt door de invoering van vaste teams die 

werken met gedetailleerde zaakplanningen en geaggregeerde totaaloverzichten.

 Een planmatige opsporing vergt heldere beslismomenten waarop bewijs-

materiaal wordt geëvalueerd. Mocht hieruit onvoldoende blijken dat er mogelijk 

sprake is van een overtreding, dan kan een onderzoek worden beëindigd of 

tijdelijk worden stilgelegd.

 Bij de uitvoering van de onderzoeken worden zaakbehandelaars ondersteund 

door de afdelingen Recherche en Informatiemanagement. Beide afdelingen zijn 

in 2003 verder geprofessionaliseerd, onder meer door harmonisering van werk-

methodes. Omdat digitale informatie belangrijk is voor het onderzoek, is de 

afdeling Informatiemanagement in omvang verdubbeld tot tien medewerkers. 

Ook zijn eªciëntieverbeteringen doorgevoerd door investeringen in proces-

management en IT. Uitwisseling van praktijkervaringen heeft plaatsgevonden 

tijdens de door de NMa georganiseerde Second Forensic IT-Meeting bij de NMa. 

Daaraan werd deelgenomen door delegaties uit veertien EU-landen en van de 

Europese Commissie en de EFTA Surveillance Authority.
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2.2  Concentratietoezicht

De NMa houdt preventief toezicht op fusies, overnames en duurzame, zelf-

standig opererende joint ventures in Nederland. Alle concentraties waarbij 

ondernemingen zijn betrokken met een jaaromzet boven de in de wet 

bepaalde drempels, moeten vóór het tot stand brengen van de transactie 

bij de NMa worden gemeld. Concentraties tussen zeer grote ondernemingen 

met een internationale dimensie waarbij de omzetdrempels van de Europese 

Concentratieverordening worden overschreden, moeten bij de Europese 

Commissie worden gemeld. De NMa toetst of door de in Nederland gemelde 

transactie een economische machtspositie ontstaat of wordt versterkt, die de 

concurrentie beperkt. Als dat het geval is, kan de NMa voorwaarden verbinden 

aan de fusie of overname, of deze verbieden. Het initiatief van de melding ligt 

bij de ondernemingen. De NMa controleert regelmatig of de meldingsplicht 

wordt nageleefd.

Daarnaast voert de NMa onderzoek uit in bepaalde sectoren zonder dat sprake 

is van een concrete melding van een concentratie in die sector. Deze sector-

onderzoeken kunnen de sector inzicht verscha¤en in de manier waarop de NMa 

toekomstige fusies en overnames beoordeelt. Hierdoor kunnen ondernemingen 

de uitkomst van een geplande fusie of overname zelf beter inschatten. 

De sectoronderzoeken passen binnen de versterking van de economische 

aanpak binnen de NMa.

 In 2003 heeft de NMa naast de behandeling van de gemelde concentraties, de 

aandacht gericht op sectorgericht onderzoek in de energie-, zorg- en bouwsector, 

en op het vergroten van de transparantie. Ook het toezicht op de naleving van 

eerder opgelegde voorwaarden en van de meldingsplicht stond op de agenda.

2.2.1  Resultaten

In het verslagjaar zijn 71 besluiten genomen in het kader van meldingen van 

concentraties (2002: 66). Het merendeel betreft overnames. In vrijwel alle 

gevallen kon na een eerste onderzoek goedkeuring worden verleend aan de 

concentratie. Ongeveer eenderde van alle zaken kon binnen vier weken worden 

afgerond. In bijna een kwart van alle zaken vond voorafgaand aan de melding 

een gesprek plaats tussen de meldende partijen en de NMa.

In het verslagjaar behandelde de NMa enkele grote concentratiezaken. De NMa 

oordeelde na een uitgebreid onderzoek dat het samenbrengen van veilingen voor 

vers fruit door Greenery en Fruitmasters mogelijk zou leiden tot een machts-

positie, zodat een vergunning was vereist s. De bedrijven hebben hierna hun 

voornemen gestaakt. Een overname op het gebied van sloten en cilinders (onder 

andere Lips en Nemef) kon na diepgaand onderzoek worden goedgekeurd, nadat 

de bedrijven hadden besloten om één onderneming niet over te nemens.

 De NMa oordeelde dat energiebedrijf Nuon energieproducent Reliant alleen 

mocht overnemen op voorwaarde dat het een deel van haar capaciteit via 

een veiling beschikbaar zou stellen aan anderen. Tegen dit besluit is beroep 

aangetekendt. Een fusie tussen twee ziekenhuizen in Den Haag werd begin 

2004 na intensief onderzoek goedgekeurd, nadat bleek dat er voldoende 

concurrentie overbleef van omliggende ziekenhuizent.
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 Cijfers concentratietoezicht  2003 2002 2001

 Meldingen van concentraties  69 77 135

 Ingetrokken    5 8 8

 Besluiten in meldingsfase   71 66 138

 Vergunning vereist    2 1 2

 Besluiten in vergunningfase   1 0 1

   

 Besluiten ex artikel 40 Mw (ontheªng van wachtperiode) 1 1 1

 Besluiten ex artikel 35 lid 3 Mw (vertrouwelijkheid gegevens) 0 1 0

 Niet toepasselijk in verband met omzetdrempel 3 2 7

 Niet toepasselijk, want geen concentratie 1 1 0

   

 Besluiten betre¤ende fusies in de zin van artikel 27, onder a, Mw 5 5 13

 Besluiten betre¤ende verkrijging van zeggenschap 49 50 106

 in de zin van artikel 27, onder b, Mw   

 Besluiten betre¤ende tot stand brengen van een gemeen- 13 8 12

 schappelijke onderneming in de zin van artikel 27, onder c, Mw  

   

 Verkorte besluiten    23 17 45

 Zaken waarin de termijn werd opgeschort 58 51 67

 Binnen vier weken afgerond   22 21 77

   

 Prenotificatiegesprekken    16 16 18

 Informele zienswijzen    19 18 35

2.2.1.1 Uitvoering NMa-agenda 2003

In het verslagjaar heeft zowel op het gebied van energie, zorg als bouw nader 

sectoronderzoek plaatsgevonden. In de zorgsector heeft NMa-breed onderzoek 

plaatsgevonden naar marktwerking in de AWBZ-sector en de ziekenhuissector. 

Dit heeft geleid tot het uitbrengen van een consultatiedocument en, in januari 

2004, tot het uitbrengen van een visiedocumentt. Ten aanzien van bouw heeft 

de NMa in 2003 een onderzoek uitgevoerd naar de mate waarin de specifieke 

kenmerken van aanbesteding van invloed zijn op de manier waarop toekomstige 

fusies en overnames beoordeeld moeten wordent. Door het diepgaande onder-

zoek dat plaatsvond in de energiesector in het kader van de voorgenomen 

overname van Reliant door Nuont was er geen ruimte (in beschikbare mensen 

en middelen), maar ook minder noodzaak, voor een apart sectoronderzoek op 

het gebied van energie.

 De transparantie op het gebied van het concentratietoezicht is in 2003 op 

verschillende manieren vergroot. Met de publicatie van informatie- en consul-

tatiedocumenten over de zorgsector werd duidelijk dat de NMa concentraties 

tussen ziekenhuizen inhoudelijk zal toetsent.

De NMa organiseerde een seminar over de procedurele werkwijzen (‘best 

practices’). Begin 2004 verscheen een consultatiedocument waarin de NMa 

ingaat op de praktijk van het concentratietoezicht: het geven van informele 

zienswijzen, het stellen van informele vragen, het verkort motiveren 

van besluiten en het uit eigen initiatief bestuderen van bepaalde sectoren. 
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Daarnaast is de werkwijze uiteengezet met betrekking tot (onder meer) 

gesprekken voorafgaand aan een melding, onderzoeken, communicatie met 

meldende partijen en derden, alsmede de samenwerking met andere mede-

dingingsautoriteiten.

 De NMa heeft scherp toegezien op de correcte uitvoering van voorwaarden 

die de NMa eerder had gesteld aan de goedkeuring van overnames. Zo heeft 

bouwbedrijf BAM HBG enkele asfaltcentrales tijdig afgestoten. De NMa zag 

erop toe dat dagbladuitgever Wegener de tarieven van dagblad De Gelderlander 

niet méér heeft laten stijgen dan toegestaan. De NMa heeft in verschillende 

gevallen ondernemingen gewezen op het feit dat hun voorgenomen concentratie 

mogelijk meldingsplichtig was. In twee gevallen heeft het signaal van de NMa 

geleid tot een melding die anders niet zou hebben plaatsgevonden. In een aantal 

gevallen waren de bedrijven al bezig met de voorbereiding van een melding.

2.2.2  Ontwikkelingen

In 2003 is gestart met een onderzoek naar de toepassing van kwantitatieve 

economische methoden en technieken bij concentratiecontrole. Het onderzoek 

loopt door in 2004. Het onderzoek richt zich met name op de theoretische 

aspecten en praktische toepassingsmogelijkheden van economische, theoretisch 

gefundeerde simulatiemodellen die (kunnen) worden ingezet bij de beoordeling 

van fusies en overnames. Ontwikkelde modellen zullen daarbij worden getoetst. 

Het onderzoek moet de NMa in staat stellen dergelijke kwantitatieve methoden 

en technieken toe te passen bij het beoordelen van fusies en overnames.

2.2.3  Inzet van mensen

In 2003 hebben 23 medewerkers, inclusief ondersteuning en management, zich 

primair beziggehouden met het toezicht op concentraties. De bezetting is in 

2003 met vier nieuwe economen versterkt. Deze versterking hangt samen met 

het grote belang van een grondige economische analyse van de e¤ecten van een 

gemelde fusie of overname.

 In het verslagjaar is aandacht besteed aan de verdere versterking van de 

werkwijze en de eªciëntie ten aanzien van concentraties. Dit is onder meer 

bereikt door het opstellen van een vragendatabase en het versterken van de 

planmatige aanpak van het onderzoek.
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2.3  Uitvoering energiewetgeving: DTe

De uitvoering van en het toezicht op de naleving van de energiewetgeving is in 

handen van de Dienst uitvoering en toezicht Energie (DTe). De missie van DTe 

is: Energiemarkten zo e¤ectief mogelijk laten functioneren. Het uitgangspunt 

hierbij is: marktwerking waar mogelijk stimuleren, anders de markt reguleren 

en daarop toezicht houden. DTe draagt deze missie uit voor de Nederlandse 

markt voor elektriciteit en gas. Hiervoor heeft DTe wettelijke taken op basis van 

de Elektriciteitswet 1998 en de Gaswet.

DTe heeft vier hoofdtaken:

1 DTe stimuleert het functioneren van een vrije energiemarkt. Keuzevrijheid 

 moet leiden tot een hogere eªciëntie, marktconforme prijzen, betere 

kwaliteit en meer innovatie in de sector. DTe stimuleert bijvoorbeeld de 

toegang van handelspartijen tot netwerken te waarborgen tegen redelijke 

voorwaarden en tarieven. Daarnaast is ook de toegang tot informatie van 

belang om goed te kunnen functioneren op de markt. 

2 Waar nodig reguleert DTe de markt. Bij netwerken is concurrentie door 

 het ‘natuurlijk monopolie’ niet mogelijk. In deze gevallen reguleert DTe de 

markt om ervoor te zorgen dat diensten tegen reële prijzen worden geleverd 

en dat bedrijven eªciënt werken. Om dit te realiseren, stelt DTe maximum-

tarieven vast voor de diensten van de netbeheerders. Daarbij geeft DTe met 

behulp van een ‘doelmatigheidskorting’ (de zogeheten x-factor) op de tarieven 

een prikkel om eªciënter te werken.

3 DTe houdt toezicht op de partijen in de energiesector. Op reguliere basis 

 en op basis van signalen uit de sector houdt DTe toezicht of partijen zich 

aan de wettelijke vereisten houden. Dit doet DTe door vergunningen te 

verstrekken, de minister van Economische Zaken te adviseren, alsook door 

de inzet van handhavingsinstrumenten. 

4 DTe houdt de werking van energiemarkten scherp in de gaten. Hierdoor 

 kunnen marktimperfecties tijdig worden aangepakt. DTe doet dit door 

bijvoorbeeld onderzoek naar de liquiditeit van markten, maar ook 

door het consulteren van de sector over ervaringen van marktpartijen.

De taken van DTe als uitvoerder en toezichthouder hangen sterk samen met 

de taken van de beleidsverantwoordelijke minister van Economische Zaken. 

In 2003 is de verdeling van deze taken verhelderd: de minister is verantwoorde-

lijk voor het maken van beleid, de directeur DTe is verantwoordelijk voor een 

goede beleidsuitvoering en voor het markttoezicht. De directeur DTe adviseert 

de minister bij het ontwikkelen van nieuw beleid. Afgesproken is dat in het 

kader van transparantie, (formele) adviezen van DTe aan de minister openbaar 

worden gemaakt.

 In 2002 waren ontwikkelingen zichtbaar die de wijze waarop de energie-

markten functioneerden sterk zouden gaan beïnvloeden. De taak van DTe om 

netbeheerders te stimuleren eªciënter te gaan werken, kreeg een nieuwe 

wending met het einde van een intensieve eerste reguleringsperiode (elektrici-

teit: 2001–2003, gas: 2002–2004). De voorbereiding op de tweede regulerings-

periode (elektriciteit: 2004–2006, gas: 2005–2007) in 2003 zou de mogelijk-



inhoudnummeradditionele informatieregel

1

5

10

15

20

25

30

35

40

45

48

34

nummer inhoud

al
g

em
ee

n
 v

er
sl

ag

additionele informatie

35Jaarverslag 2003 NMa en DTe | Deel 1: Algemeen verslag | Hoofdstuk 2: Verslag per taak Jaarverslag 2003 NMa en DTe | Deel 1: Algemeen verslag | Hoofdstuk 2: Verslag per taak

heid geven om bedrijven ook te reguleren op kwaliteitsaspecten en daarnaast 

een stabiel reguleringskader te ontwikkelen. De opening van de markt voor 

kleinverbruikers van elektriciteit en gas stond gepland voor 1 januari 2004. 

Om marktwerking mogelijk te maken – in de zin van toegang van nieuwe 

partijen tot de markt en bescherming van de consument – moest er veel voor-

bereidend werk worden gedaan. Tot slot waren versterkingen mogelijk in de 

wijze waarop DTe toezicht hield op de bedrijven. Een duidelijker en eªciënter 

toezichtsbeleid en de daarbij behorende handhaving zou het functioneren van 

de markt en de bescherming van de afnemers sterk kunnen verbeteren. 

2.3.1  Resultaten

In 2003 heeft een groot aantal activiteiten van DTe plaatsgevonden die hebben 

bijgedragen aan de werking van de energiemarkten.

2.3.1.1  Tweede reguleringsperiode: doelmatigheidskorting en kwaliteitsreguleringt

DTe heeft in 2003 enkele belangrijke stappen gezet ter voorbereiding van de 

tweede reguleringsperiode voor de regionale netbeheerders. DTe nam besluiten 

over de doelmatigheidskortingen, de ‘x-factoren’. Met deze besluiten kon de 

eerste reguleringsperiode worden afgesloten en de tweede worden gestart. 

Verder heeft DTe afspraken gemaakt om niet alleen de eªciëntie, maar ook de 

kwaliteit van het netbeheer te reguleren. Als onderdeel hiervan heeft DTe voor 

elektriciteit een methode ontwikkeld om bedrijven ook op kwaliteit te beoorde-

len. Hiermee zijn essentiële stappen gezet naar een stabiel en consistent 

reguleringskader dat duidelijkheid biedt aan netbeheerders en klanten.

2.3.1.2  Voorbereidingen marktopening kleinverbruikers

Een grote prioriteit van DTe in 2003 was de geplande opening van de markt 

voor kleinverbruikers van elektriciteit en gas. Deze geplande opening op 

1 januari 2004 werd in juni 2003 uitgesteld tot 1 juli 2004. Belangrijkste 

reden hiervoor was dat de minister de consumentenbescherming optimaal 

wilde waarborgen. DTe is in 2003 doorgegaan met het mogelijk maken van deze 

marktopening. Dit gebeurde onder meer door het aanpassen van veel technische 

voorwaarden (Codes), waaraan netbeheerders en netgebruikers moeten voldoen. 

Deze aanpassingen waren noodzakelijk om ervoor te zorgen dat nieuwe partijen 

de markt kunnen betreden en er ook echt keuzevrijheid voor de consument 

ontstaat. Verder heeft DTe in 2003 nieuwe vergunningaanvragen voor levering 

van groene stroom aan kleinverbruikers beoordeeld en vergunningen afgegeven. 

Daarnaast zijn voorbereidingen getro¤en voor het beoordelen en afgeven van alle 

benodigde vergunningen voor elektriciteit- en gaslevering aan kleinverbruikers 

vóór de marktopening op 1 juli 2004. Door toezicht op nieuwe leveranciers (door 

toetsing van de vergunningaanvragers op technische, administratieve en finan-

ciële kwaliteiten) en toezicht op de bestaande leveranciers (door handhaving van 

de wet- en regelgeving) zorgt DTe ervoor dat de consumentenbelangen worden 

beschermd.

2.3.1.3  Versterking toezicht en handhaving

Een van de doelstellingen voor 2003 was het verbeteren van de wijze waarop 

DTe toezicht houdt op de netbeheerders. Met behulp van een extern advies-
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bureau is in 2003 een ‘toezichtscyclus’ ontworpen en geïmplementeerd. 

Met behulp van deze nieuwe procedure kan DTe op een eªciëntere en 

pro-actieve wijze beoordelen of netbeheerders zich aan de wet houden. In dit 

proces zijn ook nieuwe ICT-toepassingen geïntegreerd die DTe beter inzicht 

bieden in mogelijke knelpunten. Daarnaast is in het kader van het streven 

naar duidelijkheid een ‘Handhavingsplan’ opgesteld en gepubliceerd. In dit 

plan stelt DTe prioriteiten wat betreft de punten waarop DTe toezicht houdt 

op de netbeheerders en bij welke eventuele afwijkingen DTe corrigeert.

2.3.1.4  Onderzoeken en adviezen gasmarktt

In 2002 signaleerde DTe dat de marktwerking op de groothandelsmarkt 

voor aardgas niet optimaal was. Daarom is in 2003 een begin gemaakt met 

het verbeteren van de marktstructuur, zodat concurrentie op deze markt echt 

mogelijk gaat worden. DTe heeft meerdere onderzoeken uitgevoerd naar 

knelpunten op de gasmarkt, onder meer in samenwerking met de directie 

Concurrentietoezicht. De resultaten gebruikt DTe om in 2004 verbeteringen in 

de markt door te voeren. DTe heeft ook een advies geschreven aan de minister 

over een nieuwe verbinding met het Verenigd Koninkrijk (Bacton-Balgzand 

Leiding, BBL), waarmee Nederlands gas aan het Verenigd Koninkrijk kan 

worden verkocht. Om het ontwikkelen van de markt verder te ondersteunen, 

heeft DTe een advies aan de minister uitgebracht over de rol en de taken van 

de landelijke netbeheerder (Transmission System Operator, TSO). 

2.3.1.5  Transparantiebesluitent

Om de leveringszekerheid van elektriciteit te kunnen waarborgen, heeft TenneT, 

de beheerder van het landelijk hoogspanningsnet, de wettelijke taak de systeem-

balans te handhaven. Om deze taak beter te kunnen uitvoeren heeft DTe in 2003 

de zogeheten Transparantiebesluiten genomen. Deze houden in dat elektrici-

teitsproducenten aan TenneT inzicht bieden in de inzetbaarheid van hun 

productie-eenheden. Daarnaast maakt TenneT deze informatie (op anonieme 

basis) openbaar om de onbalansmarkt te stimuleren. Deze besluiten leveren een 

belangrijke bijdrage aan het bewaken van de leveringszekerheid. Marktpartijen 

kunnen dankzij deze besluiten productiemiddelen eªciënter inzetten.

2.3.1.6  Audits van netbeheerders

DTe heeft in 2003 audits gehouden bij de netbeheerders. Hieruit leidde DTe af 

dat op 4 uitzonderingen na alle 47 beheerders van gas- en elektriciteitsnetwerken 

in eerste instantie voldeden aan de formele eisen die de wet stelt aan de onafhan-

kelijkheid van netbedrijven. In tweede instantie voldeden alle netbeheerders in 

voldoende mate aan de aanbevelingen van DTe. Hierover is in juli 2003 een 

rapportage uitgebracht aan de minister van Economische Zaken. Hoewel het 

merendeel van de netbedrijven dus aan de formele eisen van de wet voldoet, 

is DTe van mening dat de onafhankelijkheid van de netten nog onvoldoende 

is gewaarborgd. Daarom heeft DTe de minister voorgesteld om op dit punt de 

wetgeving aan te scherpen. De onafhankelijkheid van netbedrijven en handels-

bedrijven is van groot belang om de markt toegankelijk te maken voor nieuwe 

partijen. Toegankelijkheid van energiemarkten is een essentiële voorwaarde 

voor een goede marktwerking.
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2.3.1.7  Capaciteitsplannen

Eens in de twee jaar beoordeelt DTe de capaciteitsplannen van de beheerders van 

de elektriciteit- en gasnetwerken. Deze plannen bevatten ramingen van de totale 

behoefte aan transportcapaciteit en de wijze waarop de netbeheerder hierin zal 

voorzien voor de komende zeven jaar. Op basis van deze beoordeling brengt DTe 

advies uit aan de minister. DTe beoordeelt deze plannen om het functioneren 

van het netwerk te waarborgen en de gebruikers te beschermen. Congestie in 

een netwerk kan leiden tot een ineªciënte inzet van productiemiddelen. 

Middels deze beoordeling beoogt DTe een optimale marktwerking te stimuleren. 

2.3.1.8  Advies voorzieningszekerheid

In een geliberaliseerde elektriciteitsmarkt nemen marktpartijen investerings-

beslissingen voor nieuwe elektriciteitsproductie-eenheden vooral op basis van 

de marktontwikkeling. Het blijkt dat de prijsvorming bij de handel in elektriciteit 

onvoldoende garanties biedt voor het waarborgen van de voorzieningszekerheid. 

DTe heeft in 2003 een advies uitgebracht aan de minister over maatregelen 

die nodig zijn om de voorzieningszekerheid in de geliberaliseerde markt zeker 

te stellen. Een voorbeeld is de invoering van een marktconform systeem van 

financiële prikkels voor investeringen in productiecapaciteit. Met behulp van 

reservecontracten kan de systeembeheerder ervoor zorgen dat er voldoende 

reservecapaciteit in de markt beschikbaar is. Hierop is DTe gestart met het 

onderzoeken van de mogelijkheden voor de implementatie van een dergelijk 

systeem. Omdat voorzieningszekerheid een probleem is dat ook op Europese 

schaal moet worden aangepakt, dient dit onderwerp bijzondere aandacht te 

krijgen in Europese discussies over de elektriciteitsvoorziening.

2.3.1.9  Onderzoek en ontwikkeling marktvisie 

Om als toezichthouder ook in de toekomst een bijdrage te kunnen leveren aan 

de werking van de energiemarkten heeft DTe in 2003 gewerkt aan zijn visie op 

de markt. Dit heeft DTe onder meer gedaan middels een strategiestudie naar 

de elektriciteitsmarkt. Hieruit blijkt dat de liberalisering tot nu toe succesvol is, 

maar dat er ontwikkelingen zijn die de verdere ontwikkeling van de energie-

markt kunnen hinderen. Afnemende voorzieningszekerheid, concentraties op 

de Nederlandse markt en onvoldoende liquiditeit zijn hier voorbeelden van. 

Verwacht wordt dat de Nederlandse elektriciteitssector een verdere consolidatie 

nastreeft als reactie op Europese marktintegratie. Dit kan negatieve gevolgen 

hebben voor de Nederlandse markt.

 Om de consument te beschermen en voldoende concurrentie op de 

Nederlandse markt te behouden, zullen DTe, het ministerie van Economische 

Zaken en de NMa de nodige voorzorgsmaatregelen moeten tre¤en. Door de 

NMa worden voorwaarden gesteld aan de integratie van bedrijven. DTe werkt 

aan meer transparantie in de markt. Tevens zal de liquiditeit van de markt 

worden gestimuleerd. De minister van Economische Zaken kan een vergroting 

van de importcapaciteit stimuleren. Om veranderingen in het functioneren van 

de markt te signaleren, is een toezichthouder nodig die de markt scherp in de 

gaten houdt. DTe ontwikkelt in 2004 een ‘Masterplan monitoring’ en voert 

geregeld studies uit naar de ontwikkeling van de markt voor gas en elektriciteit.
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2.3.1.10  Consumentenbescherming

Met de naderende opening van de kleinverbruikersmarkt voor elektriciteit en 

gas wordt de bescherming van de consument in het algemeen en die van de 

kleinverbruiker in het bijzonder steeds belangrijker. DTe heeft daaraan in 2003 

steeds meer aandacht besteed bij bijvoorbeeld de vergunningverlening voor 

energieleveranciers. Ook een e¤ectiever toezicht op de naleving van wetten 

en regels (met behulp van de toezichtscyclus en het handhavingsplan) draagt 

daaraan bij. DTe heeft gewerkt aan het waarborgen van een goede energie-

voorziening op de lange termijn. DTe heeft adviezen gegeven gericht op de 

beschikbaarheid in de toekomst van voldoende productie- en transportcapaciteit. 

Hoe de verschillende facetten van consumentenbescherming in 2004 gebundeld 

worden in één project wordt elders in dit jaarverslag beschrevent.

2.3.2  Inzet van mensen en middelen

In 2003 kende DTe een omvang van 55 formatieplaatsen verdeeld over drie 

clusters (Marktinfrastructuur, Regulering en Toezicht), de taakgroep Market 

Surveillance Committee (marktmonitoring) en de stafdienst Informatie en 

Databeheer. DTe wordt ondersteund door het cluster Energie en Vervoer van 

de Juridische Dienst van de NMa. In 2003 kende dit cluster een omvang van 

twintig formatieplaatsen.

In 2003 zijn een nieuwe directeur en plaatsvervangend directeur bij DTe 

aangetreden. Naast deze directiewisseling zijn ook dertien nieuwe medewerkers 

gestart en hebben zes medewerkers DTe verlaten.

De budgettaire basis van DTe wordt zowel door de overheid als de energie-

sector gedragen. Op basis van de bijdrageregeling die door de minister is 

vastgesteld, dragen vergunninghouders, netbeheerders en andere bedrijven 

voor een deel bij aan de kosten van DTe.
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2.4  Toezicht op vervoerswetten: Vervoerkamer

Op 1 september 2001 is het project Vervoerkamer van start gegaan om sector-

specifiek toezicht te verrichten dat is of zal worden opgedragen aan de NMa 

in de Wet personenvervoer 2000, de Wet luchtvaart, de Spoorwegwet en de 

Concessiewet personenvervoer per trein. De eerste toezichtstaken in het kader 

van de Wet personenvervoer 2000 zijn op 1 januari 2002 in werking getreden. 

Op grond van deze wet houdt de Vervoerkamer toezicht op de gemeentelijke 

vervoerbedrijven in Nederland. 

 In 2003 zijn de taken van de Vervoerkamer uitgebreid met voorbereidende 

activiteiten voor het toezicht op het loodswezen. De Spoorwegwet en Wet lucht-

vaart zijn, in tegenstelling tot eerdere verwachtingen, niet in 2003 in werking 

getreden. Hierdoor is de formele oprichting van de Vervoerkamer uitgesteld tot 

1 januari 2004. In 2003 omvatten de activiteiten van de Vervoerkamer derhalve 

naast uitvoerende werkzaamheden voor geldende wetgeving ook voorbereidende 

werkzaamheden voor vervoerswetten die nog niet van kracht zijn. 

2.4.1  Resultaten in 2003

2.4.1.1 Wet personenvervoer 2000

De Vervoerkamer controleert of gemeentelijke vervoerbedrijven andere werk-

zaamheden verrichten dan openbaar vervoer en daarmee rechtstreeks samen-

hangende werkzaamheden. In 2003 zijn vijf zaken afgehandeld in de vorm van 

een rechtsoordeel (RET, Arriva, GVB, HTM, GVU). In enkele gevallen oordeelde 

de Vervoerkamer dat activiteiten moesten worden afgesplitst. De gemeentelijke 

vervoerbedrijven hebben vervolgens voorstellen ingediend over de manier 

waarop zij die afsplitsing vorm willen geven. De NMa beoordeelt deze voor-

stellen in 2004.

 Het GVB Amsterdam heeft een bezwaarschrift ingediend tegen het rechts-

oordeel. Ook heeft het GVB een verzoek om voorlopige voorziening ingediend 

bij het College van Beroep voor het bedrijfsleven. Dit verzoek is ingetrokken. 

De behandeling van het bezwaarschrift vindt plaats in 2004. 

 Gemeentelijke vervoerbedrijven moeten jaarlijks een verklaring door een 

onafhankelijk deskundige laten opstellen en deze op alle kantoren van het 

gemeentelijk vervoerbedrijf ter inzage leggen. Uit deze verklaring moet blijken 

of bevoordeling plaatsvindt in de financiële verhouding tussen het gemeentelijk 

vervoerbedrijf en zijn dochter- en zustervervoerbedrijven. In 2003 nam de 

Vervoerkamer vijf zaken over het boekjaar 2002 in behandeling en rondde vijf 

zaken over het boekjaar 2001 af (GVB, GVU, HTM, RET, SVD) in de vorm van 

een rechtsoordeel. In de rechtsoordelen over boekjaar 2001 is geconstateerd dat 

de gemeentelijke vervoerbedrijven op één na aan de wet voldeden, behalve op 

het punt van het daadwerkelijke ter inzage leggen. Na sommatie is ook aan 

dit punt voldaan. Het vervoerbedrijf dat niet aan zijn plicht had voldaan, is 

gevraagd een nieuwe verklaring te laten opstellen. Voor de standaardisering 

van deze toezichtstaak is een concept-controleprotocol opgesteld. De branche-

vereniging voor ondernemingen in het collectief personenvervoer is hierbij 

betrokken geweest. De Vervoerkamer heeft in 2003 het ministerie van Verkeer 

en Waterstaat geadviseerd in zaken die samenhangen met de Wet personen-
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vervoer 2000. Ook is er een opzet gemaakt voor een handboek voor toezicht op 

naleving van deze wet.

2.4.1.2 Overige taken

Met betrekking tot de Spoorwegwet zijn in 2003 enkele uitvoerings- en hand-

havingstoetsen uitgevoerd op ophanden zijnde regelgeving (het betrof de 

AMvB’s ‘Capaciteit’, ‘Spoorverkeer’ en ‘Spoorwegpersoneel’). Daarnaast is onder 

meer een handboek ‘toezicht spoor’ opgesteld en is vanuit toezichtsperspectief 

een analyse gemaakt van de wet- en regelgeving op het gebied van het spoor. 

De activiteiten van de werkgroep Economische Regulering, die werkt aan 

de ‘Wet luchtvaart en besluit tarieven en voorwaarden Schiphol’, zijn in 2003 

zo goed als afgerond. Aan de werkgroep, voorgezeten door het ministerie van 

Verkeer en Waterstaat, werd ook deelgenomen door de NMa en de ministeries 

van Financiën en Economische Zaken. 

 In 2003 betro¤en de voorbereidingen voor het toezicht op het loodswezen 

deelname aan een werkgroep van het ministerie van Verkeer en Waterstaat en 

advisering over het opstellen van een toezichtsarrangement en tariefstructuur.

 In 2003 heeft de Vervoerkamer, in samenwerking met de directie 

Concurrentietoezicht, in opdracht van de ministeries van Verkeer en Waterstaat 

en Economische Zaken een quick-scan uitgevoerd naar de positie van het 

(voormalige) Gemeentelijk Havenbedrijf Rotterdam. Verder is gewerkt is aan 

het versterken van de sectorkennis, het signaleren van knelpunten en het 

vaststellen van uitvoeringsprocessen en -procedures. 

2.4.2  Inzet van mensen en middelen

De formatie van de Vervoerkamer is in 2003 gegroeid van 7,5 naar 12,5 mede-

werkers (op voltijdbasis), met name gerelateerd aan spoorwetgeving en nieuwe 

taken op het gebied van loodsen. Een nadrukkelijke inspanning is geleverd 

om interim-medewerkers te vervangen door vaste medewerkers. Dit heeft 

geresulteerd in een groei van het aantal medewerkers in vaste dienst van drie 

naar zeven personen. Gezien de onduidelijkheid over de inwerkingtreding van 

de verschillende wetten en de beperkte arbeidsmobiliteit in de (specialistische) 

doelgroep, bleek het lastig vaste medewerkers aan te trekken. De NMa en het 

ministerie van Verkeer en Waterstaat doen ook in 2004 het uiterste om het 

aantal interim-medewerkers tot een minimum te beperken. Aangezien de 

sectorspecifieke wetgeving waarin de taken van de Vervoerkamer zijn neer-

gelegd in het domein van het ministerie van Verkeer en Waterstaat valt, wordt 

het toezicht en de voorbereiding daarop gefinancierd door dit ministerie.
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3 Bouwsector

In december 2003 legde de NMa in 5 zaken in de bouwsector boetes op aan 

22 bouwbedrijven. Hiermee rondde de NMa het grootste deel van een eerste, 

begin 2002 gestarte cyclus van onderzoeken naar kartelovertredingen in de 

bouwsector af. In april 2003 legde de NMa aan vier bouwbedrijven boetes op. 

Een aantal bedrijven was bij meerdere van deze kartelovertredingen betrokken.

Sancties kartelovertredingen 2003

 Maand Overtreding Aantal beboete  Periode

   ondernemingen 

 April Aanbestedingsafspraak onderhoud wegen  4 1998 –2000

  gemeente Scheemda 

 December Aanbestedingsafspraken onderhoud wegen  9 1998 –1999

  Noord-Nederland 

 December Aanbestedingsafspraken grote infrastructurele  8 1998 –2000

  werken regio Schiphol 

 December Aanbestedingsafspraken aanleg en onderhoud  5 1998 –2000

  atletiekbanen 

 December Structurele uitwisseling van informatie over  2 2001–2002

  en uitsluiting van concurrentie bij bijzondere 

  funderingstechnieken 

 December Aanbestedingsafspraak herprofilering straten  3 2002

  in Amsterdam-Noord 

3.1 Noord-Holland Acht

3.1.1 Onderzoek

In november 2001 kwam de ‘schaduwadministratie’ van het bouwbedrijf 

Koop Tjuchem beschikbaar voor onderzoek door de NMa. Uit deze administratie 

kwamen aanwijzingen voor de zaak van de ‘Schiphol Acht’ of ‘Noord-Holland 

Acht’ aan het licht. Na onderzoek kon de NMa vaststellen dat achter deze 

uitdrukkingen acht bouwbedrijven schuilgingen (Ballast Nedam, HBG, 

Heijmans, Koop Tjuchem, KWS, NBM, Ooms Avenhorn en Dura Vermeer) 

die kartelafspraken maakten over grote infrastructurele werken in de regio 

Haarlemmermeer en op de luchthaven Schiphol.

 De werken waarover de bouwbedrijven kartelafspraken maakten, waren 

infrastructurele werken als de Vijfde Baan, de A5 Zuid (Verlengde 

Westrandweg), de N22 en de Zuidtangent. De directie Concurrentietoezicht 

van de NMa onderzocht vijftien projecten in de periode 1998 –2000. Behalve 

de schaduwadministratie van Koop Tjuchem gebruikte de NMa (digitaal) 

bewijsmateriaal dat werd aangetro¤en bij de bedrijven tijdens onaangekondigde 
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bedrijfsbezoeken. Dit waren onder meer ‘sta¤els’, die aangaven welk bedrijf 

werk tegoed had. Uit het onderzoek bleek dat de acht bedrijven voorafgaande 

aan de aanbestedingen van deze vijftien projecten onderling afspraken wie van 

hen aan de beurt was om een project uit te voeren: ze deden aan marktverdeling.

 Het gevolg van marktverdeling is dat voor ondernemingen de noodzaak 

ontbreekt om een zo scherp mogelijk aanbod in de markt te zetten. Zo vervallen 

prikkels om eªciëntieverbetering (en daarmee kostenverlagingen) door te 

voeren. Dit heeft een algemeen prijsverhogend e¤ect. Marktverdeling is daarom 

een ernstige overtreding van de Mededingingswet.

Onderzoek digitale gegevens

Bij de onderzoeken naar mogelijke overtredingen in de bouwsector maakte de NMa gebruik van 

geavanceerde technieken om digitale bestanden te onderzoeken. Deze relatief nieuwe onderzoeksvorm 

heeft in verschillende zaken bewijs van kartelafspraken opgeleverd. Het digitale onderzoek is mede 

aanleiding geweest voor een kortgedingprocedure tegen de NMa, waarin werd betwist dat de NMa de 

bevoegdheid zou hebben om op deze wijze onderzoek te doen. De rechter bevestigde echter dat ook 

digitale bestanden van een onderneming gegevens en bescheiden zijn waarin de NMa inzage kan 

vorderen. De rechter formuleerde in zijn uitspraak wel eisen aan het onderzoeken van digitale gegevens. 

Zo moet de NMa de betre¤ende onderneming in de gelegenheid stellen het onderzoek bij te wonen, of 

de onderneming op de hoogte stellen van de zoektermen die bij het onderzoek worden gebruikt. De NMa 

maakte in juni 2003 haar werkwijze met betrekking tot het inzien en kopiëren van digitale gegevens en 

bescheiden bekend. De eisen die de rechter stelde aan de onderzoeksprocedure zijn in de werkwijze 

geïncorporeerd. Hiermee is het onderzoek van digitale gegevens met voldoende waarborgen omkleed.

De gevonden feiten en de interpretatie daarvan zijn begin 2003 vastgelegd in 

een formeel rapport. In een rapport wordt aan de betre¤ende ondernemingen 

het redelijke vermoeden van de NMa kenbaar gemaakt, dat zij de Mededingings-

wet hebben overtreden. Hierna is het dossier overgedragen aan de Juridische 

Dienst van de NMa, die een besluit over een eventuele sanctie voorbereidt.

3.1.2 Sanctiefase

De voorbereiding van het besluit waarmee de NMa al dan niet boetes oplegt, 

vindt plaats door medewerkers van de Juridische Dienst van de NMa. 

Deze medewerkers zijn niet betrokken geweest bij het onderzoek. De Juridische 

Dienst stelt de betrokken bedrijven in de gelegenheid schriftelijk en mondeling 

hun zienswijze op het rapport te geven. Alle acht ondernemingen hebben 

hun zienswijze gegeven. De zienswijzen van de bedrijven hadden niet alleen 

betrekking op de voorgenomen boete, maar ook op de wijze waarop de NMa 

de bewijzen had verkregen en de procedure had georganiseerd.

 Op basis van het rapport en de daarover ingebrachte zienswijzen conclu-

deerde de NMa dat de acht ondernemingen met elkaar overeenkomsten hebben 

gesloten dan wel hun feitelijke gedragingen onderling hebben afgestemd.

 Op 19 december 2003 maakte de NMa bekend dat aan de Noord-Holland 

Acht-ondernemingen in totaal voor 1 94.612.000 aan boetes is opgelegd. 

Bij het vaststellen van de hoogte van een boete hanteert de NMa de Richtsnoeren 

Boetetoemeting. Voor de Noord-Holland Acht zijn de boetes voor elke 
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onderneming kort gezegd gebaseerd op de projectbedragen van de projecten 

die een lid van het kartel zelf uitvoerde, plus een zevende deel van de project-

bedragen van de projecten die een ander lid uitvoerde.

De acht ondernemingen van de Noord-Holland Acht zijn in bezwaar gegaan.

Tijdslijn onderzoek Noord-Holland Acht

 2001 Stap Uitvoerend 

   NMa-onderdeel

 November Koop Tjuchem-schaduwadministratie beschikbaar voor onderzoek CT

 December Inventarisatieonderzoek schaduwadministratie door directie CT

  Concurrentietoezicht 

  
 2002  

 Januari Instelling taakgroep Bouw bij directie Concurrentietoezicht  CT

  – start kartelonderzoek 

 Februari Inwinnen inlichtingen bij Schiphol CT

 April Eerste serie bedrijfsbezoeken met betrekking tot deze zaak CT

 Juli Ontvangst opgevraagde documenten bij het Openbaar Ministerie CT

  Inwinnen inlichtingen bij Rijkswaterstaat en Schiphol CT

 September Tweede serie bedrijfsbezoeken met betrekking tot deze zaak CT

 Oktober Ontvangst opgevraagde documenten bij het Openbaar Ministerie CT

 November Inwinnen inlichtingen bij Rijkswaterstaat, Schiphol,  CT

  gemeente Haarlemmermeer en provincie Noord-Holland 

 December Verhoren functionarissen van ondernemingen CT

  
 2003  

 Januari Vastlegging door directeur-generaal in rapport van redelijk  CT

  vermoeden dat kartelverbod is overtreden 

  Overdracht dossier aan Juridische Dienst JD

 Januari Kort geding over onder meer terinzagelegging JD

 Maart Toezending rapport aan betrokken ondernemingen JD

 Mei Toezending dossier aan betrokken ondernemingen JD

 Augustus Ontvangst schriftelijke zienswijzen op het rapport JD

  Hoorzitting JD

 December Sanctiebeschikking van de directeur-generaal JD
 

CT = Concurrentietoezicht | JD = Juridische Dienst
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3.2  Schoon schip maken bij de NMa: clementie

Bedrijven die deelnemen of hebben deelgenomen aan kartels en ‘schoon schip’ 

willen maken, kunnen een vermindering krijgen van de boete die de NMa kan 

opleggen. Voorwaarde is wel dat individuele bedrijven zich zelf melden bij het 

clementiebureau van de NMa en de NMa informatie met additionele waarde 

verstrekken. Het bureau staat los van de directie Concurrentietoezicht, die het 

onderzoek doet naar kartels. De mate van boetevermindering is afhankelijk van 

het tijdstip van de melding, van het feit of de NMa al een onderzoek is gestart 

naar het kartel en van de mate waarin de informatie die het bedrijf verstrekt 

bewijs levert voor het bestaan van het kartel.

 Het kabinet heeft richting de bouwsector een dringende oproep gedaan om 

schoon schip te maken. De NMa onderzoekt mede op basis van de informatie die 

bouwbedrijven aanleveren de structuren waarin het verboden kartelgedrag vanaf 

1 januari 1998 (dus vanaf de inwerkingtreding van de huidige Mededingingswet) 

heeft plaatsgevonden. In het kader van dit onderzoek is de NMa met name 

geïnteresseerd in informatie over deze kartelstructuur in deze periode.

 Bepalend voor de mate van clementie zijn onder meer de rangorde van 

kennisgeving, het moment waarop de kennisgeving plaatsvindt en de waarde van 

de verstrekte informatie. De regeling van de NMa houdt in dat de eerste melder 

van een kartel – als de NMa er nog geen onderzoek naar doet – boete-immuniteit 

toegezegd kan krijgen. Als de NMa al wel een onderzoek is gestart, dan kan 

die eerste melder 50 tot 100% boeteverlaging krijgen. Voor deze mate van 

clementie geldt wel dat de melder niet de zogenaamde kartelleider is geweest. 

Voor volgende melders – of de bedoelde kartelleider – geldt dat afhankelijk 

van de waarde van de informatie 10 tot 50% verlaging van de boete mogelijk is. 

In een schema:

  NMa: nog geen onderzoek gestart NMa: wél onderzoek gestart

 Eerste melder Recht op immuniteit Recht op 50% boeteverlaging tot 

 niet zijnde kartelleider  mogelijk volledige immuniteit

 

 Tweede of volgende  Mogelijk 10 tot 50% boeteverlaging Mogelijk 10 tot 50% boeteverlaging

 melder of kartelleider 

Om in aanmerking te komen voor clementie moet worden voldaan aan voor-

waarden. De informatie moet het mogelijk maken een onderzoek te starten of 

additionele waarde hebben voor een onderzoek. De onderneming dient volledige 

medewerking te verlenen en zich te onthouden van iedere gedraging die het 

onderzoek van de NMa zou kunnen belemmeren.
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3.3 Verlaging boetes bij kartelafspraak Amsterdam-Noord

3.3.1 Onderzoek

De NMa ontving in december 2002 een klacht van de gemeente Amsterdam 

over drie ondernemingen die waren uitgenodigd om in te schrijven op de 

aanbesteding van de herprofilering van de Aambeeldstraat en Mokerstraat. 

Dit relatief kleine werk werd aanbesteed door het Stadsdeel Amsterdam-Noord 

van de gemeente Amsterdam op 12 december 2002. Volgens de gemeente 

Amsterdam zouden Floris Aannemingsmaatschappij B.V., Aannemingsbedrijf 

A.C. de Groot B.V. en Zandrema B.V. over deze aanbesteding hebben samen-

gespannen.

 Het onderzoek door de directie Concurrentietoezicht wees uit dat 

vertegenwoordigers van de bouwbedrijven op 9 december 2002 bijeenkwamen 

om hun inschrijvingsgedrag met betrekking tot het project te bespreken. 

Afgesproken werd om op 11 december 2002 opnieuw bijeen te komen om de 

hoogte van het inschrijfbedrag te bepalen en af te spreken wie het project zou 

aannemen. Resultaat van een loting gehouden door de betrokken personen op 

11 december 2002 in hotel Mercure te Amsterdam was dat Floris als laagste 

mocht inschrijven op de aanbesteding van de Aambeeldstraat en Mokerstraat. 

Ook werden vergoedingen afgesproken voor die Floris aan elk van de twee 

andere ondernemingen zou betalen.

3.3.2 Clementie

Tijdens het onderzoek deden A.C. de Groot en Floris beroep op de clementie-

regeling van de NMa. Omdat de NMa al onderzoek deed, kwamen deze 

ondernemingen niet in aanmerking voor volledige vrijstelling van de boete. 

De ondernemingen gaven hiermee aan volledig mee te werken met het 

onderzoek en alle gegevens te verscha¤en die op de zaak betrekking hadden. 

Het Clementiebureau van de NMa deed na bestudering van het verzoek en 

de verstrekte informatie eerst voorlopige toezeggingen over boeteverlaging. 

Het exacte percentage aan boetevermindering is (mede) afhankelijk van de mate 

van medewerking tijdens het onderzoek van de NMa. Omdat A.C. de Groot 

en Floris zich hielden aan de vereiste medewerking en additionele informatie 

verschaften, konden boeteverminderingen van respectievelijk 70 en 25% 

worden toegezegd.

3.3.3 Sanctiefase

Na overdracht van het dossier aan de Juridische Dienst van de NMa zijn 

de betrokken bedrijven in de gelegenheid schriftelijk en mondeling hun 

zienswijze op het rapport te geven. Twee van de drie ondernemingen hebben 

hun zienswijze gegeven. De ondernemingen hadden kritiek op de wijze van 

onderzoek door de NMa en stelden zich op het standpunt dat geen sprake was 

van een merkbare mededingingsbeperking, mede gelet op de beperkte waarde 

van de opdracht (1 74.800). Op basis van het rapport en deze zienswijzen 

concludeerde de directeur-generaal van de NMa dat de drie ondernemingen 

het kartelverbod hebben overtreden. In de loop van de procedure werd 

door de partijen ook erkend dat er bij de uitvoering van het onderzoek geen 

wettelijke regels door de NMa zijn overtreden; zo verzetten onderzoeksbelangen 
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zich in de regel tegen het aankondigen van een onderzoek. Over de relatief 

geringe omvang van het project merkte de NMa in het besluit op dat dit niet 

het verboden karakter van de gedragingen kan ontnemen, maar hooguit mede-

bepalend is voor de vaststelling van de hoogte van de op te leggen sanctie.

 De directeur-generaal van de NMa legde, rekeninghoudend met de 

toegezegde clementie, de volgende sancties op: aan Floris Aannemings-

maatschappij een boete van 1 14.400, aan Zandrema een boete van 1 8.900 

en aan A.C. de Groot een boete van 1 2.600.

De ondernemingen zijn niet in bezwaar gegaan.

Tijdslijn onderzoek Amsterdam-Noord

 2002 Stap Uitvoerend 

   NMa-onderdeel

 December Klacht ontvangen van de gemeente Amsterdam CT

  Inwinnen inlichtingen bij de gemeente Amsterdam CT

 2003  

 Januari  Bedrijfsbezoeken bij betre¤ende ondernemingen CT

 Maart Inwinnen inlichtingen bij de gemeente Amsterdam CT

  Verhoren functionarissen van ondernemingen CT

  Beroep op clementieregeling NMa door A.C. de Groot CB

  Beroep op clementieregeling NMa door Floris CB

 April Toezegging clementie aan A.C. de Groot CB

  Toezegging clementie aan Floris CB

 Mei Vastlegging door directeur-generaal in rapport van redelijk  CT

  vermoeden dat kartelverbod is overtreden 

  Overdracht dossier aan Juridische Dienst JD

  Toezending rapport aan betrokken ondernemingen JD

 September Ontvangst schriftelijke zienswijzen op het rapport JD

  Hoorzitting JD

 December Sanctiebeschikking van de directeur-generaal JD

 
CT = Concurrentietoezicht | CB = Clementiebureau | JD = Juridische Dienst
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3.4  Concentratietoezicht in biedmarkten

De Nederlandse bouwsector is niet bovenmatig geconcentreerd. Een markt-

afbakening en dominantietoets op basis van traditionele criteria, zoals 

marktaandelen, leidt niet snel tot de conclusie dat er dominante marktposities 

zijn. Uit het NMa-onderzoek naar de concentratie tussen bouwbedrijven BAM 

en HBG is gebleken dat de markt geconcentreerder is bij grote bouwprojecten. 

Het is niet uitgesloten dat bij toekomstige concentraties waarbij grotere 

bouwbedrijven zijn betrokken, de vraag naar het ontstaan van machtsposities 

uitdrukkelijk aan de orde komt. 

 Markten als de Nederlandse bouwsector zijn te typeren als biedmarkten: 

markten waarin veilingen worden gebruikt om de aanbieders te kiezen. 

Omdat de NMa zich wil voorbereiden op nieuwe concentraties in biedmarkten 

in het algemeen en in de bouwsector in het bijzonder heeft zij een extern bureau 

gevraagd een onderzoek uit te voeren naar de determinanten van marktmacht in 

deze markten. De belangrijkste onderzoeksvraag was: Met welke factoren, vooral 

gerelateerd aan biedmarkten, moeten we rekening houden wanneer we de kans 

op het ontstaan of versterken van een collectieve machtspositie beoordelen door 

een voorgenomen concentratie tussen bouwondernemingen? Het gaat dus niet 

in op expliciete afstemming van gedrag.
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Het onderzoek laat zien dat de beoordeling van het risico van een collectieve 

machtspositie in biedmarkten in essentie niet verschilt van de beoordeling 

in andere markten. De factoren die het ontstaan of versterken van een 

collectieve machtspositie vergemakkelijken (met name stabiliteit, transparantie 

en symmetrie) hebben vergelijkbare e¤ecten in biedmarkten. Wel is het zo 

dat biedmarkten in hun aard al transparanter zijn dan andere markten en dat 

het belangrijk is om het gekozen veilingmechanisme zeer goed te analyseren, 

aangezien dat een belangrijke invloed heeft op het risico van het ontstaan of 

versterken van een collectieve machtspositie.

 Het meest gebruikte aanbestedingsmechanisme in de Nederlandse bouw-

sector is dat waarbij de laagste bieder het contract krijgt tegen de prijs die hij 

heeft geboden en waarbij bieders zonder expliciete afstemming de biedingen 

van andere spelers niet kunnen waarnemen. Het onderzoek toont aan dat bij 

dit type veiling het risico van het ontstaan of versterken van een collectieve 

machtspositie in beginsel minder groot is dan bij andere veilingtypen. Het feit 

dat bouwbedrijven vaak combinaties vormen bij het bieden op grote projecten 

leidt tot een verhoogd risico op een collectieve machtspositie vanwege een 

grotere transparantie in de markt. Concurrenten leren elkaar beter kennen 

en de mogelijkheden tot het ‘bestra¤en’ van afwijkend gedrag worden groter. 

Anderzijds biedt combinatievorming mogelijkheden voor nieuwe toetreders. 

Toetreding kan het risico van een collectieve machtspositie tussen zittende 

spelers tegengaan. Het gegeven dat er in de Nederlandse bouwsector 

expliciete kartelvorming heeft plaatsgevonden, is volgens de onderzoekers 

niet noodzakelijk een factor waarmee rekening moet worden gehouden bij 

de beoordeling van voorgenomen concentraties. Het laat echter wel zien dat 

het gevaar van collusie in deze sector een reële factor is.

 Het onderzoek geeft een overzicht van de factoren die een rol spelen bij 

het beoordelen van de kans op het ontstaan of versterken van een collectieve 

machtspositie in biedmarkten. Het verschaft de NMa dan ook handreikingen 

om toekomstige concentratiemeldingen in biedmarkten beter te beoordelen. 

Mede door het uitgebreide overzicht van de diverse veilingmechanismen biedt 

dit onderzoek ook een goed inzicht in de wijze waarop aanbestedingen dienen 

te worden georganiseerd om het risico van een collectieve machtspositie 

zo veel mogelijk te beperken.
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4 Zorgsector

4.1  Brancheverenigingen en marktwerking in de zorg

Het kabinet streeft ernaar om marktwerking in de zorg in te voeren en wil 

daartoe van een systeem van aanbodsturing naar een systeem van vraagsturing 

door de zorgverzekeraars. Om zeker te stellen dat vraagsturing de verwachte 

voordelen voor de consument oplevert, moet er voor zorgverzekeraars keuze zijn 

ten aanzien van bijvoorbeeld prijs, kwaliteit en kwantiteit. Collectieve contracten 

met zorgaanbieders die deze keuzemogelijkheid in belangrijke mate beperken, 

passen daar niet bij.

Voor collectieve afspraken tussen vrijeberoepsbeoefenaren in de zorg in hun betrekkingen met 

de zorgverzekeraars, met name over tarieven en het vestigingsbeleid, zijn bij inwerkingtreding van 

de Mededingingswet tal van ontheªngsaanvragen ingediend. Deze zijn door de NMa afgewezen. 

Daarbij werd de zorgaanbieders overigens tijd geboden om de nodige aanpassingen door te voeren. 

Het beleid van de NMa ten aanzien van vrije beroepen en een deel van de instellingen in de zorgsector 

is neergelegd in de Richtsnoeren Zorg. Een laatste procedure waarin dit beleid van de NMa nog door 

de Landelijke Huisartsen Vereniging (LHV) werd aangevochten, kwam in 2003 tot een einde. De LHV 

liet begin november 2003 weten dat zij haar beroep bij de Rechtbank Rotterdam introk. Dat betekent 

dat het desbetre¤ende besluit van de NMa niet meer in rechte kan worden aangetast. 

De NMa wil juist in gereguleerde sectoren (zoals de zorg) voorkomen dat 

de concurrentieruimte die er is, wordt beperkt door afspraken tussen onder-

nemingen of door misbruik door ondernemingen met een machtspositie. 

Daarom heeft de NMa in 2003 de rol van enkele landelijke brancheverenigingen 

en hun regionale afdelingen onderzocht. Zolang brancheverenigingen feitelijk 

de onderhandelingen met de zorgverzekeraars bepalen en de zorgaanbieders 

niet zelf hun rol van ondernemer op zich nemen, is er onvoldoende sprake van 

marktwerking en vraagsturing. 

 In twee gevallen is na onderzoek, waarbij ook informatie is verkregen via 

bedrijfsbezoeken, rapport opgemaakt wegens het vermoeden van een overtre-

ding van de Mededingingswet. In 2004 geeft de NMa een definitief oordeel 

in deze zaken. In afwachting van het besluit heeft een ondernemersvereniging 

het geven van prijsadviezen (voorlopig) gestaakt. De andere heeft besloten om 

reeds nu aan de in het rapport voorgestelde maatregelen te voldoen, waardoor 

keuzemogelijkheden voor consumenten kunnen toenemen. 
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Het aanbod van psychologische diensten wordt slechts beperkt gereguleerd, individuele aanbieders van 

psychologische diensten zijn volledig vrij in het bepalen van hun tarieven. 

 De NMa vermoedde dat prijsconcurrentie werd beperkt door de prijsaanbevelingen van de 

ondernemersverenigingen, die waren gericht op het regelen en coördineren van de tarieven van 

de psychologen. Hierdoor konden deze met een redelijke mate van zekerheid voorzien welk prijsbeleid 

hun concurrenten zouden volgen en zo hun marktgedrag daarop afstemmen. 

 Voor tandtechnici geldt geen regulering. De NMa vermoedde dat ook hier de ondernemersvereniging 

prijsaanbevelingen deed aan hun leden in de vorm van verregaande calculatieschema’s en calculatie-

cursussen.

4.2  Gezonde concurrentie

Voor gezonde concurrentie in de zorg, met keuze voor patiënten in onder meer 

behandelwijze en service, is belangrijk dat toetreding tot de markt niet wordt 

belemmerd door de gevestigde zorgaanbieders.

 Met de Wet op de geneesmiddelenvoorziening (WOG) maakte de overheid 

het mogelijk dat poliklinische apotheken (dit zijn openbare apotheken in zieken-

huizen) ook geneesmiddelen afleveren aan patiënten die niet in het ziekenhuis 

zijn opgenomen. Ook wordt de toetreding van nieuwkomers op de markt voor 

farmaceutische dienstverlening bevorderd en de concurrentie gestimuleerd 

op kwaliteit van de dienstverlening en prijzen van genees- en hulpmiddelen 

bij levering door openbare apotheken. Patiënten kunnen geneesmiddelen nu 

ook ophalen bij de poliklinische apotheken in plaats van bij hun vertrouwde 

apotheek. In de praktijk blijkt de ontwikkeling van poliklinische apotheken 

in veel gevallen inderdaad te zorgen voor een toenemende concurrentiedruk.

 In 2003 heeft de NMa in drie gevallen in een rapport het vermoeden geuit 

dat gevestigde apotheken zodanig samenwerken dat zij hiermee de 

Mededingingswet overtreden. Zo trachtten zij in één geval omzetderving door 

nieuwe concurrentie te voorkomen door gezamenlijk een poliklinische apotheek 

te gaan exploiteren. In een tweede geval werden oneigenlijke beperkingen 

opgelegd aan het gebruik van een elektronisch netwerk voor uitwisseling van 

medicatiegegevens. Dit gaat ten koste van de consument: beschikbaarheid 

van medicatiegegevens maakt een hogere kwaliteit van zorgdienstverlening op 

eªciënte wijze mogelijk. In een derde geval werden toetredingsvoorwaarden 

tot een elektronisch netwerk niet objectief bevonden.

 Deze zaken hebben tot veel reacties geleid. Van verschillende kanten is aan-

gegeven dat de onderzochte situaties vaker voorkomen. De NMa heeft vernomen 

dat dergelijk concurrentiebeperkend gedrag in enkele gevallen is gestaakt of 

dat men zich beraadt. De brancheorganisatie van de apothekers heeft inmiddels 

erkend dat medicatiegegevens oneigenlijk concurrentiebelemmerend kunnen 

worden ingezet tegenover nieuwkomers op de markt.
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4.3  Ziekenhuiszorg en AWBZ: zorgmarkten in transitie

In het verleden heeft de NMa geconcludeerd dat de Mededingingswet niet van 

toepassing was op de AWBZ- en ziekenhuissectoren, omdat er onvoldoende 

ruimte was voor concurrentie. In het kader van het overheidsbeleid richting 

meer vraagsturing is recent de wet- en regelgeving aangepast. Daarnaast bestond 

al enige tijd maatschappelijke discussie omtrent de wenselijkheid van een 

voortgaande concentratie in de ziekenhuissector. Naar aanleiding hiervan besloot 

de NMa te onderzoeken of er nu voldoende concurrentie mogelijk is om de 

Mededingingswet van toepassing te verklaren in deze zorgsectoren. De NMa 

heeft haar visie neergelegd in een visiedocument.

4.3.1 Werkwijze: consultatie van marktpartijen

Alvorens de NMa haar visie vastlegt en communiceert in een visiedocument, 

publiceert zij doorgaans een informatie- en consultatiedocument. Hierin legt 

de NMa haar voorlopige visie vast en stelt zij een aantal vragen aan marktpartijen 

in de breedste zin (dus ook aan overheidsinstanties, bestuursorganen, branche-

organisaties en consumentenorganisaties). De informatie- en consultatie-

documenten ‘AWBZ-zorgmarkten’ en ‘Concurrentie in de ziekenhuissector’ zijn 

in juni 2003 gepubliceerd, na een grondige analyse van de (gewijzigde) wet- en 

regelgeving en een uitgebreide serie gesprekken met partijen die betrokken zijn 

bij respectievelijk de AWBZ-sector en de ziekenhuissector. Vervolgens kreeg 

men drie maanden de tijd om schriftelijk te reageren. Daarnaast hebben veel 

organisaties gebruikgemaakt van de mogelijkheid hun zienswijze mondeling 

toe te lichten tijdens een workshop.
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4.3.2 AWBZ

De NMa heeft de reacties op het informatie- en consultatiedocument verwerkt in 

het visiedocument ‘AWBZ-zorgmarkten’, dat in januari 2004 verscheen. In het 

visiedocument heeft de NMa op verzoek van partijen meer aandacht besteed aan 

economische aspecten, alsmede aan handhavingsaspecten in de transitieperiode. 

De belangrijkste conclusies in het visiedocument zijn dat zorgaanbieders in 

de AWBZ-sector voortaan onder de Mededingingswet vallen en dat de inkopers 

van AWBZ-zorg (de zorgkantoren) geen ondernemingen zijn in de zin van 

de Mededingingswet.

 Door wijzigingen in de AWBZ per 1 april 2003 kunnen aanbieders AWBZ-

breed producten aanbieden. Producten zijn samengesteld uit functies, waarvoor 

aanbieders AWBZ-brede toelating kunnen verkrijgen. Zo kan bijvoorbeeld een 

verpleegtehuis voortaan ook thuiszorg aanbieden. Deze wijzigingen resulteren 

in verlaagde toetredingsdrempels en meer mogelijkheden voor aanbieders om 

een gedi¤erentieerd productenpakket aan te bieden. Daarnaast lopen aanbieders 

meer financieel risico door de ‘boter-bij-de-vis-bekostiging’. Dit houdt in dat zij 

slechts betaald krijgen voor werkelijk geleverde productie. De NMa is van oordeel 

dat de genoemde wijzigingen in samenhang ruimte bieden voor concurrentie 

tussen aanbieders van AWBZ-zorg.

 Met betrekking tot de zorgkantoren is de NMa tot haar conclusie gekomen 

dat dit geen ondernemingen zijn in de zin van de Mededingingswet op grond 

van het recente FENIN-arrest van het Europese Gerecht van Eerste Aanleg. 

Volgens dit arrest is het inkopen van producten of diensten geen economische 

activiteit, indien deze producten of diensten op hun beurt worden gebruikt voor 

het verrichten van een andere niet-economische activiteit. Zorgkantoren kopen 

in natura zorg in voor de uitvoering van de AWBZ. Het uitvoeren van deze 

volksverzekering is een mechanische toepassing van de wet en geen economi-

sche activiteit. Het inkopen van AWBZ-zorg door een zorgkantoor is dan ook 

geen economische activiteit. Een zorgkantoor kan als inkoper van AWBZ-zorg 

daarom niet worden gezien als onderneming in de zin van de Mededingingswet.

4.3.3 Ziekenhuissector

De NMa heeft de reacties op het informatie- en consultatiedocument verwerkt in 

het visiedocument ‘Concurrentie in de ziekenhuissector’, dat in januari 2004 

verscheen. In dit document heeft de NMa op verzoek van marktpartijen onder 

meer extra aandacht besteed aan de relatie tussen medisch specialist en zieken-

huis, alsook aan de verschillen in concurrentievoorwaarden tussen aanbieders 

van ziekenhuiszorg (ongelijk speelveld). De belangrijkste conclusie in het 

visiedocument is dat de Mededingingswet van toepassing is op het aanbod van 

ziekenhuiszorg. Verder wordt er uitvoerig ingegaan op de uitgangspunten die 

de NMa hanteert bij het afbakenen van (deel-)markten in de ziekenhuiszorg.

De context waarin ziekenhuizen en andere aanbieders van ziekenhuiszorg 

opereren, biedt ruimte om te concurreren. Aanbieders van ziekenhuiszorg zijn 

in belangrijke mate vrij in het bepalen van de hoeveelheid, samenstelling, vorm 

en kwaliteit van hun zorg. De huidige budget- en verrichtingensystematiek bevat 

voor deze aanbieders productie- en eªciëntieprikkels. Daarnaast zijn patiënten 

vrij in de keuze van een ziekenhuiszorgaanbieder. Een substantieel gedeelte van 

de zorgvragers maakt een bewuste keuze, al dan niet in overleg met huisarts of 
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specialist, voor een bepaald ziekenhuis. Aanbieders van ziekenhuiszorg kunnen 

dan ook invloed uitoefenen op de vraag naar hun product.

 Om de positie van partijen op markten voor ziekenhuiszorg te kunnen 

beoordelen, moet eerst worden vastgesteld op welke ‘relevante markten’ zij actief 

zijn. Kenmerken die de NMa relevant acht voor het afbakenen van de relevante 

productmarkt(en) voor ziekenhuiszorg zijn: klinische of niet-klinische zieken-

huiszorg, tweede of derde compartiment en topzorg of reguliere ziekenhuiszorg. 

Een analyse van deze kenmerken kan in concrete zaken een eerste aanzet zijn 

tot het afbakenen van de relevante markt. Voor het afbakenen van de relevante 

geografische markt wordt in het visiedocument de Elzinga Hogerty-test voorge-

steld, gebaseerd op patiëntenstromen tussen verschillende regio’s. 

4.3.4 Voorkomen is beter dan genezen

Voorkómen van mededingingsbeperkend gedrag is minstens zo belangrijk als 

achteraf ingrijpen. De visiedocumenten passen in het streven van de NMa 

partijen bewust te maken van de Mededingingswet en van gedragingen die wel 

en niet zijn toegestaan. De NMa staat, zeker in de transitieperiode, open voor 

verdere voorlichting via informeel overleg of workshops en congressen. Sinds de 

publicatie van het informatie- en consultatiedocument hebben al veel organisa-

ties uit de AWBZ- en ziekenhuissectoren de weg naar de NMa weten te vinden.
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4.4  Fusie van twee Haagse ziekenhuizen

Eind augustus 2003, in de loop van de consultatie over concurrentie in de 

ziekenhuiszorg, werd bij de NMa een fusie tussen twee Haagse ziekenhuizen 

gemeld: het Juliana Kinderziekenhuis/Rode Kruis Ziekenhuis (JKZ/RKZ) en 

Ziekenhuis Leyenburg (ZL). In deze zaak kon de NMa haar bevindingen in 

de praktijk brengen. Onderzocht is op welke markten ziekenhuizen actief zijn 

en of er door de fusie een economische machtspositie zou ontstaan. 

 In de behandeling van de zaak is zowel aan de NMa-zijde als aan de zijde 

van de betrokken partijen – die vragen van zeer verschillende aard dienden 

te beantwoorden – veel onderzoek verricht. Het onderzoek binnen de NMa 

is verricht door een team van drie mensen met een juridische en economische 

achtergrond, in nauwe samenwerking met het team dat het onderzoek in het 

kader van het visiedocument uitvoerde. Om ervaringen uit te wisselen, is contact 

gezocht met andere EU-lidstaten. Ook is er gesproken met het Department 

of Justice van de Verenigde Staten (VS) en een consultant uit de VS die veel 

vergelijkbare zaken heeft begeleid; in de VS zijn ziekenhuisfusies al eerder 

uitvoerig getoetst. Daarnaast is er contact geweest met concurrerende zieken-

huizen in de regio, inkopende zorgverzekeraars, het ministerie van VWS, 

brancheverenigingen en ziekenhuizen buiten de Haagse regio.
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4.4.1 Afbakening van de productmarkt

Uitgaande van het visiedocument onderzocht de NMa op welke mogelijke 

productmarkten de Haagse ziekenhuizen actief zijn. Daarbij is geanalyseerd 

welke producten door de ziekenhuizen worden aangeboden en of overwegingen 

van vraag- en aanbodsubstitutie leiden tot clustering van producten. De NMa 

onderscheidde voor deze zaak twee mogelijke productmarkten: de algemene 

ziekenhuiszorgmarkt en de markten voor verschillende specialismen. 

Hoewel een exacte productmarktafbakening in dit geval achterwege kon blijven, 

is vastgesteld dat er een onderscheid bestaat tussen klinische zorg (opnamen) 

en niet-klinische zorg (polikliniekbezoeken en dagopnamen). Voor deze twee 

gebieden geldt verschillende regelgeving. Verder zijn de toetredingsdrempels 

voor klinische zorg hoger. Ook is er sprake van andere concurrentieverhou-

dingen, omdat op de markt voor niet-klinische zorg ook andere aanbieders als 

zelfstandige behandelcentra actief kunnen zijn.

4.4.2 Afbakening van de geografische markt

Voor het eerst is in een concrete NMa-zaak gebruikgemaakt van de Elzinga 

Hogerty-test. Op basis van de import en export van (ziekenhuis-)diensten 

onderzocht de NMa waar het merendeel van de huidige patiënten vandaan komt. 

Op deze manier zijn voor de verschillende productmarkten de bijbehorende 

geografische gebieden afgebakend. Deze gebieden omvatten over het algemeen 

Den Haag en omgeving. Voor enkele specialismen vallen ook de ziekenhuizen 

in Delft en Zoetermeer in het afgebakende geografische gebied.

4.4.3 Uitkomst

De NMa heeft een analyse gemaakt van de overige spelers; wat zij op dit moment 

aanbieden en wat zij binnen een relatief korte tijd en zonder al te veel investerin-

gen kunnen aanbieden als alternatief voor de fuserende ziekenhuizen. De NMa 

onderzocht of er voor de inkopende zorgverzekeraars en de patiënten voldoende 

aanbieders overblijven. Daarbij is rekening gehouden met concrete toekomst-

plannen van de fusiepartners. Uiteindelijk concludeerde de NMa na grondig 

onderzoek dat in dit geval geen mededingingsproblemen worden verwacht. 

Er is geen vergunning voor de fusie vereist.

4.4.4 Toekomstige fusies

Het is belangrijk dat ziekenhuizen met fusieplannen in een vroeg stadium 

van het fusietraject op de hoogte zijn van de werkwijze van de NMa, zodat 

het onderzoeksproces bij de NMa eªciënt kan verlopen en daardoor de admini-

stratieve lasten voor partijen zo laag mogelijk zijn. Hiertoe zijn bijvoorbeeld 

verscheidene gesprekken gevoerd met partijen die fusievoornemens hebben. 

Ook het visiedocument en het besluit in de Haagse ziekenhuiszaak kunnen 

als hulpmiddel dienen.
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5  Energiesector

5.1  Maatstafconcurrentie tussen regionale monopolisten

5.1.1 De x-factor

De traditionele regionale energiebedrijven in Nederland beheren gas- en 

elektriciteitsnetwerken. De netwerken zijn regionale natuurlijke monopolies. 

Dat betekent dat het economisch niet rendabel is een tweede netwerk aan te 

leggen. Directe concurrentie tussen netwerken (een afnemer kan kiezen tussen 

verschillende netwerken) is niet mogelijk. Daarom stelt DTe als toezichthouder 

de gereguleerde tarieven vast die de netbeheerders in rekening mogen brengen 

voor het transport van elektriciteit en gas aan kleinverbruikers. Voor de groot-

verbruikers van gas worden indicatieve tarieven vastgesteld.

 Volgens de wet worden de gereguleerde tarieven voor de netwerkbedrijven 

elk jaar verhoogd met het consumentenprijsindexcijfer en vervolgens vermin-

derd met een eªciëntiekorting (de x-factor). Deze vorm van regulering moet 

netbeheerders prikkelen hun bedrijfsvoering zo eªciënt mogelijk te organiseren 

en die eªciëntiewinsten via lagere tarieven aan de consument door te geven.

De tarieven dienen wel zo gesteld te zijn dat de netbeheerders mogen 

verwachten dat ze hun kosten van aanleg, onderhoud en financiering van het 

netwerk terugverdienen. Als de tarieven niet voldoen aan dit criterium zullen 

netbeheerders geen vermogenverscha¤ers bereid vinden geld te steken in de 

noodzakelijke uitbreidings- en vervangingsinvesteringen. 

 De x-factor moet nauwkeurig worden vastgesteld: als de x-factor te laag 

wordt vastgesteld, behalen de netbeheerders monopoliewinsten ten koste van 

de afnemers. Als DTe de x-factor te hoog vaststelt, komt de continuïteit van 

de sector (en daarmee de leveringszekerheid) in gevaar.

5.1.2 Maatstafconcurrentie

DTe stelt de x-factor met ingang van 2004 voor elektriciteit en in 2005 voor gas 

vast op basis van de gemiddelde verandering van de kosten per eenheid product 

in de sector. Dit wordt de gemiddelde productiviteitsverandering genoemd. 

Als een netbeheerder zijn kosten per eenheid product meer dan het gemiddelde 

verlaagt, behaalt deze netbeheerder winst. Omdat elke netbeheerder het beter 

wil doen dan het gemiddelde om winst te maken, daalt het gemiddelde. 

De tarieven worden gebaseerd op de gemiddelde kosten. Dat betekent dat 

de consument onmiddellijk profiteert van een daling in de gemiddelde kosten.

 Op deze wijze ‘concurreren’ de netbeheerders met elkaar om de grootst 

mogelijke kostendaling. Deze wijze van concurrentie wordt maatstafconcur-

rentie genoemd. 
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1 100 100 100 5 95 -5

2 110 110 100 5 105 5
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5.1.3 Gelijk speelveld voor maatstafconcurrentie

De kosten per eenheid product tussen de verschillende netbeheerders in het jaar 

2000 verschillen; sommige netbeheerders zijn eªciënter dan andere. Als het 

systeem van maatstafconcurrentie zou worden ingevoerd zonder rekening te 

houden met deze verschillen, zouden de ineªciënte netbeheerders beter af zijn 

dan meer eªciënte netbeheerders. Dit wordt veroorzaakt doordat ineªciënte 

netbeheerders hun kosten meer kunnen verlagen dan eªciënte netbeheerders.

In bovenstaande tabel wordt de noodzaak rekening te houden met de aanvanke-

lijke eªciëntieverschillen met een voorbeeld geïllustreerd. In dit voorbeeld 

worden twee identieke bedrijven gepresenteerd. Bedrijf 2 heeft meer kosten 

dan bedrijf 1. De enige verandering in periode 1 is dat bedrijf 2 erin slaagt zijn 

historische ineªciëntie te elimineren. Als de x-factor wordt bepaald op basis 

van de gemiddelde productiviteitsstijging (die in dit geval gelijk is aan de totale 

kostenverlaging van 10 gedeeld door 2 bedrijven), blijkt dat het reeds eªciënte 

bedrijf 1 met een verlies wordt geconfronteerd, terwijl het bij aanvang 

inefficiënte bedrijf 2 een winst behaalt.

 Om een gelijk speelveld te creëren, bepalen alleen netbeheerders die de 

historische verschillen in eªciëntie hebben weggewerkt de gemiddelde 

productiviteitsverandering. De netbeheerders worden geacht deze verschillen 

in zes jaar weg te werken. Om de netbeheerders te prikkelen deze eªciëntie-

verbeteringen ook daadwerkelijk te realiseren, worden de tarieven in zes jaar 

tijd verlaagd tot het eªciënte niveau.

5.1.4 Hoeveel levert deze vorm van regulering de maatschappij op?

De nettarieven elektriciteit dalen in de periode 2001–2006 gemiddeld met 

16,7% (exclusief inflatie). De nettarieven gas dalen in de periode 2002 –2007 

gemiddeld met 20,5% (exclusief inflatie). De netbeheerders moeten daardoor 

hun kosten in totaal met ongeveer 1 1,9 miljard verlagen.
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5.2  Beter sturen door meer transparantie op de elektriciteitsmarkt

Nu de elektriciteitsmarkt op weg is naar een volledige liberalisering per 

1 juli 2004 en gereguleerde activiteiten (netbeheer & systeemdiensten) van 

commerciële activiteiten (productie & levering) zijn gescheiden, is het van 

groot belang dat in de Nederlandse elektriciteitsmarkt voldoende transparantie 

gecreëerd wordt om een betrouwbare elektriciteitsvoorziening te waarborgen. 

Een van de belangrijkste taken van TenneT, de beheerder van het landelijk 

hoogspanningsnet, is het handhaven van de balans tussen vraag en aanbod van 

elektriciteit: de systeembalans. Omdat het opslaan van elektriciteit tot op heden 

economisch gezien nog niet haalbaar is, vereist het technische systeem van 

de elektriciteitsvoorziening dat vraag en aanbod te allen tijde in balans zijn. 

Op 9 december 2003 heeft DTe twee besluiten genomen om de informatie-

voorziening over regel- en reservevermogen te waarborgen, met name met 

het oog op het handhaven van de systeembalans. 

5.2.1  Eerste transparantiebesluit: informatievoorziening over productievermogen aan TenneT

TenneT heeft in het verleden aangegeven dat de informatievoorziening over 

regel- en reservevermogen onvoldoende was gewaarborgd. Producenten hadden 

geen plicht TenneT te voorzien van actuele informatie over de beschikbaarheid 

van hun productie-eenheden. Het eerste transparantiebesluit heeft hierin 

verandering gebracht. Producenten met productie-eenheden groter dan 5 MW 

zijn nu verplicht actuele informatie aan TenneT te verscha¤en over de beschik-

baarheid van deze eenheden.

Code Rood: een voorbeeld van het belang van een adequate informatievoorziening omtrent de beschik-

baarheid van productie-eenheden is de koelwaterproblematiek van de zomer 2003. Bij de productie 

van elektriciteit kan oppervlaktewater worden gebruikt als koelwater. Wanneer door langdurige hitte dit 

oppervlaktewater in temperatuur stijgt en daarbij uit milieuoogpunt de maximale lozingstemperatuur 

(300 C) gehandhaafd wordt, kunnen elektriciteitscentrales niet meer voldoende warmte afvoeren. 

De centrales moeten in dat geval terug in capaciteit om de norm niet te overschrijden. In dergelijke 

situaties wordt het beschikbare productievermogen verminderd en daardoor ook de mogelijkheid voor 

het handhaven van de systeembalans. Wanneer het beschikbare reservevermogen daalt tot onder een 

bepaalde grens spreken we van een ‘Code Rood’-situatie, zoals in augustus vorig jaar het geval was. 

TenneT heeft aangegeven dat tijdens de ‘koelwaterproblematiek’ van de zomer 

2003 niet precies duidelijk was hoe veel productievermogen er op dat moment 

nog voor regelacties beschikbaar was. Dit had ertoe kunnen leiden dat de 

opwarming van koelwater tot boven de 300 C moest plaatsvinden, terwijl er 

nog productievermogen aanwezig was om deze opwarming te voorkomen. 
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De kans dat deze situatie zich voordoet, wordt verminderd wanneer TenneT 

voortdurend beschikt over actuele en volledige informatie betre¤ende de 

inzetbaarheid van productie-eenheden in Nederland, zoals het besluit waarborgt. 

5.2.2  Tweede transparantiebesluit: publicatie informatie voor de onbalansmarkt

Het tweede transparantiebesluit betreft het openbaar maken van de boven-

genoemde informatie ten aanzien van de beschikbaarheid van productie-

eenheden. Publicatie van deze gegevens maakt het voor marktpartijen mogelijk 

een inschatting te maken van de ruimte op de onbalansmarkt. Marktpartijen 

kunnen zo beter beoordelen of en tegen welke prijs zij regel- en reserve-

vermogen willen aanbieden aan TenneT. Dit stimuleert marktpartijen om in 

tijden van schaarste productievermogen aan TenneT ter beschikking te stellen.

De publicatie van gegevens omtrent de inzetbaarheid van productie-eenheden 

zal op een geaggregeerde wijze plaatsvinden (gesommeerd over alle eenheden), 

zodat geen bedrijfsgevoelige informatie openbaar wordt.

De vergroting van de transparantie vormt een belangrijke bijdrage aan het betrouwbaar en eªciënt 

functioneren van de Nederlandse elektriciteitsmarkt.
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5.3  De Nederlandse gasmarkt: op weg naar een concurrerende markt

5.3.1  Stimulering van handel en concurrentie 

In 2003 heeft DTe gewerkt aan het stimuleren van handel en concurrentie in 

de Nederlandse gassector. Een belangrijke basis voor de gasmarkt was al gelegd 

in de Richtlijnen Gastransport 2003. Daarin is een ‘entry-exit-tarievensysteem’ 

voor het landelijke hogedruktransportnet voorgeschreven. Het entry-exit-tarieven-

systeem is op 1 januari 2003 daadwerkelijk ingevoerd. Hierdoor kunnen 

handelaren op een centrale plaats in het Nederlandse gastransportsysteem 

– het Title Transfer Facility (TTF) – gas verhandelen. Dit moet de marktwerking 

ten goede komen.

Afnemersgroepen en handelaren spraken hun zorgen uit over de mogelijk-

heden van concurrentie in het gedeelte van de leveringsmarkt dat op 1 juli 2004 

wordt geliberaliseerd. De afnemers die dan vrij komen (de zogenoemde 

fase-3-afnemers: grotendeels huishoudens, tuinders en kleine industrie) hebben 

een variërend afnameprofiel en gebruiken gas met laagcalorische kwaliteit. 

Een variërend afnameprofiel wil zeggen dat het verbruik sterk temperatuur-

afhankelijk is. Om deze afnemers te kunnen beleveren, moet een leverancier 

flexibiliteitsinstrumenten inzetten (bu¤ers) om de constante aanvoer flexibel 

te kunnen afleveren. Daarnaast brengt het gebruik van laagcalorisch aardgas met 

zich mee dat gas dat niet uit Groningen komt (overwegend hoogcalorisch gas) 

middels kwaliteitsconversie moet worden omgezet. Daarmee wijkt deze groep 

af van de groep afnemers die reeds vrij is en hoofdzakelijk hoogcalorisch gas in 

een vlak afnameprofiel afneemt.

 In januari 2003 hebben DTe en de directie Concurrentietoezicht het Britse 

onderzoeksbureau Brattle de opdracht gegeven de mogelijkheden van concur-

rentie in de Nederlandse gasmarkt te onderzoeken. Het onderzoek was in het 

bijzonder gericht op de groothandelsmarkt van gas. In het eindrapport consta-

teert Brattle dat de Nederlandse groothandelsgasmarkt een aantal knelpunten 

kent. Hierdoor bestaat het risico dat de concurrentievoordelen niet (geheel) 

bij de fase-3-afnemers terechtkomen. De knelpunten worden onder meer 

veroorzaakt door een schaarste aan importcapaciteit en een beperkte beschik-

baarheid van kwaliteitsconversie en flexibiliteitsinstrumenten voor nieuwe 

aanbieders op de markt. Naar aanleiding van dit onderzoek heeft DTe besloten 
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de gesignaleerde knelpunten en eventuele oplossingen nader in kaart te 

brengen. Dit heeft geleid tot een consultatiedocument dat in januari 2004 is 

gepubliceerd. Het doel van de consultatie is om op korte termijn oplossingen 

voor de knelpunten vast te stellen, en daarmee de mogelijkheden voor 

toetreding van nieuwe partijen tot de markt te verbeteren. Toetreding van 

nieuwe partijen is van groot belang om e¤ectieve concurrentie op de groot-

handelsmarkt te realiseren.

   

5.3.2  Adviezen aan de minister

Op verzoek van de minister van Economische Zaken heeft DTe in juni 2003 

een advies opgesteld over de rol en taken van de beheerder van het landelijke 

gastransportnet (de Transmission Service Operator of TSO). Aanleiding voor 

deze adviesaanvraag was de nieuwe Europese Gasrichtlijn (Richtlijn 2003/55/EG) 

die de verplichting bevat om in alle lidstaten een TSO aan te wijzen. In de 

praktijk wordt het beheer over dit landelijke netwerk al enkele jaren uitgevoerd 

door de transporttak van de N.V. Nederlandse Gasunie: Gastransport Services. 

Het advies van DTe bevat onder meer het voorstel om Gastransport Services 

wettelijke taken te geven voor beheer en onderhoud, het bewaken van de 

veiligheid van het transportsysteem, en het verstrekken van informatie 

en kwaliteitsconversie. Daarnaast adviseert DTe om in de opstartfase van de 

Nederlandse gasmarkt Gastransport Services de taak te geven de handel op 

de gasmarkt zoveel mogelijk te ondersteunen door bijvoorbeeld het aanbieden 

van een elektronisch bulletin board. De expliciete taken voor de TSO moeten 

het functioneren van de groothandelsmarkt stimuleren. Op 18 december 2003 

is het advies ter informatie naar de Tweede Kamer gezonden. Daarnaast heeft 
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de minister in 2003 DTe verzocht te adviseren in hoeverre vrijstelling van 

regulering kan worden verleend voor een gaspijpleiding tussen Nederland en het 

Verenigd Koninkrijk. Een vrijstelling van regulering kan in speciale gevallen 

investeringen in infrastructuur stimuleren. Gastransport Services heeft momen-

teel plannen om een pijpleiding te bouwen tussen Balgzand (Nederland) en 

Bacton (Verenigd Koninkrijk). De minister heeft op basis van het DTe-advies een 

brief geschreven aan Gastransport Services waarin staat dat de pijpleiding voor 

ontheªng in aanmerking komt. Een daadwerkelijke vrijstelling kan pas worden 

verleend als de formele mogelijkheid hiertoe in de Gaswet is opgenomen. In de 

voorbereiding van het advies heeft DTe samen met de Britse toezichthouder op 

de energiemarkt, OFGEM, een consultatie gehouden waarin zowel Nederlandse 

als Britse marktpartijen hun zienswijze over dit onderwerp konden geven.

5.4  Faillissement Energy-XS

5.4.1  Faillissement nieuwe leverancier

Op 18 augustus 2003 is door het faillissement van Energy-XS duidelijk geworden 

wat kan gebeuren met leveranciers in een vrije markt. Zo’n 65.000 klanten 

ondervonden wat het betekent als een elektriciteitsleverancier niet meer aan 

zijn verplichtingen kan voldoen.

 Inherent aan marktwerking is dat een energiebedrijf failliet kan gaan. In de 

energiesector is de onderlinge afhankelijkheid van partijen groot. Het faillisse-

ment van Energy-XS had gevolgen voor de klanten die bij het Almelose bedrijf 

aangesloten waren, de betrokken meetbedrijven, de betrokken netbeheerders, 

de landelijke netbeheerder en uiteraard DTe.

5.4.2  Werking noodregeling

Onmiddellijk nadat het faillissement was uitgesproken, trad de noodregeling in 

werking. Deze noodregeling is opgenomen in de Technische Codes en opgezet 

om de leveringszekerheid zeker te stellen. De dagelijkse vraag naar energie blijft 

bestaan, de producenten produceren deze gevraagde elektriciteit en de netbeheer-

ders blijven deze transporteren. De noodregeling bepaalt hoe met een faillisse-

ment wordt omgegaan om te waarborgen dat klanten energie geleverd krijgen.

5.4.3  Keuze noodleverancier

De noodleverancier is de partij die de levering van energie heeft overgenomen na 

het faillissement van Energy-XS. De noodleverancier wordt zo genoemd omdat 

een eindverbruiker tien werkdagen de tijd heeft om een nieuwe leverancier te 

selecteren. Elke afzonderlijke netbeheerder waar Energy-XS klanten had, moest 

een noodleverancier aanwijzen. Alle energieconcerns die zowel een netbeheer-

der als een leverancier omvatten, selecteerden de eigen leverancierstak als 

noodleverancier. Over dit feit is commotie ontstaan, omdat de Elektriciteitswet 

voorschrijft dat een netbeheerder een groepsmaatschappij niet mag bevoordelen. 

DTe heeft deze mogelijke bevoordeling van groepsmaatschappijen onderzocht en 

concludeerde dat deze bevoordeling niet goed te beoordelen is. Eveneens bleek 

dat de netbeheerders nauwelijks waren geprepareerd op een dergelijke situatie 

en niet eerder hadden nagedacht over een dergelijke noodleverancier.
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5.4.4  Nasleep

De potentiële belangenverstrengeling tussen de onafhankelijkheid van de 

netbeheerder en de mogelijke bevoordeling van een commerciële leverings-

onderneming binnen groepsverband door de noodregeling, is een van de zaken 

die in een nieuwe noodregeling anders worden geregeld. De landelijke net-

beheerder TenneT zal hierbij de coördinerende rol van de netbeheerders 

overnemen, waardoor de regionale netbeheerders uitsluitend hun reguliere 

takenpakket behouden. De nieuwe regeling ligt inmiddels ter beoordeling en 

vaststelling bij DTe. 

 Tijdens de nasleep van het faillissement van Energy-XS rees ook de vraag of 

netbeheerders een tweede maal de transportnota bij eindverbruikers in rekening 

mogen brengen (als deze nota’s niet uit de failliete boedel kunnen worden 

voldaan). Deze vraag is door de Rechtbank Rotterdam in kort geding in het 

voordeel van de eindverbruiker beslecht.

 DTe heeft zich er sterk voor gemaakt dat netbeheerders geen administratie-

kosten aan kleinverbruikers in rekening zouden brengen. Netbeheerders hebben 

zich hieraan gehouden en voor zover ze al administratiekosten bij kleinverbrui-

kers in rekening hadden gebracht, hebben zij de betaling teruggestort.

 De casus Energy-XS laat zien dat concurrentie geen vermindering van 

leveringszekerheid met zich meebrengt. Daarbij komt dat met de nieuwe nood-

regeling eventuele nadelige gevolgen voor de klant tot een minimum worden 

beperkt. Deze waarborgen moeten het nog beter mogelijk maken te wisselen van 

energieleverancier. Dit vergroot de mogelijkheden van concurrentie.

5.5  Consumentenbescherming

Het jaar 2004 wordt met de opening van de kleinverbruikersmarkt voor DTe het 

jaar van de consument. De opening van de markt kent naast de voordelen van 

keuzevrijheid ook risico’s. Om de liberalisering van de energiemarkten te laten 

slagen, moeten de risico’s voor consumenten worden beperkt. Hier is een taak 

voor DTe weggelegd. Vandaar dat DTe in 2004 werk maakt van het waarborgen 

van zekerheden voor de consument in een vrije energiemarkt.

5.5.1 Project consumentenbescherming

Consumentenbescherming is een belangrijk onderdeel van de werkzaamheden 

van DTe. In bijna elk besluit, project of onderzoek wordt er rekening mee 

gehouden of er verhoogde risico’s zijn voor consumenten en hoe deze kunnen 

worden beperkt. Om al deze verschillende elementen DTe-breed goed in kaart 

te brengen en vanaf 1 juli ook op een adequate manier te kunnen inzetten, 

is het project Consumentenbescherming opgestart.

 Aan de hand van een paar voorbeelden wordt toegelicht welke maatregelen 

in het kader van het project Consumentenbescherming door DTe worden 

voorbereid.

5.5.2 Vangnetregulering

Per 1 juli 2004 wordt vanuit de Elektriciteitswet 1998 en de Gaswet het systeem 

van ‘vangnetregulering’ voor kleinverbruikers van elektriciteit en gas ingevoerd. 
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In een vrije markt kunnen partijen de prijzen vragen die ze willen. Omdat 

klanten keuzevrijheid hebben, kunnen zij wisselen van aanbieder als het huidige 

energiebedrijf hogere prijzen hanteert dan concurrenten. Een mogelijk risico 

is dat aan klanten, die om bepaalde redenen niet kunnen of willen wisselen, 

te hoge tarieven in rekening worden gebracht. Om dit te voorkomen, ontwikkelt 

DTe een systeem waarbij op basis van marktontwikkelingen schaduwprijzen 

worden berekend. Met dit systeem kan worden ingegrepen als een aanbieder 

onredelijk hoge tarieven hanteert en kan er een maximumprijs worden vastge-

steld. Met dit systeem blijft de marktwerking behouden omdat de prijzen 

bij natuurlijke schaarste mee kunnen stijgen en de consument tegelijkertijd 

beschermd blijft tegen onredelijke tarieven.

5.5.3 Voorlichting

Een belangrijk onderdeel van consumentenbescherming is de klant te informe-

ren waar hij in geval van problemen terechtkan. Als een aanbieder van energie of 

een netbeheerder onrechtmatig handelt, kan DTe ingrijpen. Soms kan DTe dat 

niet, maar kan het burgerlijk recht of een geschillencommissie uitkomst bieden. 

De website van DTe zal hierover uitgebreid informeren. 

5.5.4 Klachtenrapportage

Een onderdeel van de voorlichtingscampagne is het verstrekken van klachten-

overzichten over bedrijven. Voor veel consumenten is het voor de afweging om 

te wisselen van belang te weten hoe ‘goed’ hun huidige of een mogelijke nieuwe 

aanbieder het doet. DTe maakt vanaf april 2004 op zijn website bekend hoe- 

veel klachten (terecht en onterecht) bij DTe binnenkomen over de verschillende 

bedrijven. Dit aantal wordt afgezet tegen het totaal aantal klanten van het 

desbetre¤ende bedrijf, waardoor een vergelijkbaar cijfer ontstaat. Zo wil DTe de 

burger verder informeren en bedrijven stimuleren klachten van consumenten 

serieus te nemen en naar tevredenheid af te handelen.
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5.6  Beoordeling overname Reliant door Nuon

5.6.1  De zaak

In april 2003 meldde Nuon bij de NMa dat het de Nederlandse activiteiten 

van Reliant wilde overnemen. Nuon is actief als producent en als leverancier 

van elektriciteit. Reliant behoort tot de grotere elektriciteitsproducenten 

van Nederland. Elektriciteit heeft enkele bijzondere kenmerken. Het voorziet in 

een essentiële behoefte, waardoor zelfs bij grote prijsstijgingen de vraag naar 

elektriciteit niet afneemt. Verder kan elektriciteit niet worden bewaard, verschilt 

de hoogte van de vraag sterk per moment en is er een groot verschil in de mate 

van flexibiliteit van productie-eenheden. Elektriciteit kan worden geïmporteerd, 

maar de importcapaciteit is beperkt. Op momenten dat er veel vraag is, is deze 

capaciteit volledig benut en bepaalt het aanbod van de Nederlandse spelers het 

prijsniveau. Er zijn geen concrete aanwijzingen dat de importcapaciteit op korte 

termijn wezenlijk zal toenemen. 

5.6.2  Marktmacht

De specifieke kenmerken van elektriciteit maken het voor de drie grootste 

producenten gemakkelijker om marktmacht uit te oefenen door prijsbeïnvloe-

ding. Een marktpartij kan dit onder meer doen door capaciteit achter te houden. 

In het buitenland zijn enkele duidelijke voorbeelden van het daadwerkelijk 

uitoefenen van marktmacht, zoals bij de extreme prijspieken in Californië in 

2001. Er zijn indicaties dat de grotere aanbieders van elektriciteit in Nederland 

op bepaalde momenten marktmacht kunnen uitoefenen. Zo blijkt dat het 

wegvallen van een klein deel van de capaciteit tot een prijsverdubbeling kan 

leiden. 

In 2003 hebben verschillende prijspieken plaatsgevonden, die soms hebben 

geleid tot een vertwintigvoudiging van de prijzen. Dit speelde onder meer in 

de lange periode van hoge temperaturen. Verschillende onderzoeken, van 

bijvoorbeeld het Centraal Planbureau, McKinsey en de Technische Universiteit 

Delft, wijzen al op marktmacht van de grote producenten. Ook Nuon en andere 

marktspelers wezen in het verleden meerdere malen op het bestaan van markt-

macht en strategisch gedrag.
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5.6.3  De gevolgen

Door de overname van Reliant door Nuon neemt het marktaandeel van de drie 

grootste spelers toe tot circa 74%. Door de overname valt een kleine onafhanke-

lijke aanbieder weg. Het aantal momenten waarop de grote spelers nodig zijn 

om aan de vraag te voldoen neemt toe. Hierdoor groeien de mogelijkheden voor 

strategisch, prijsopdrijvend gedrag. Veel marktpartijen verwachten dat de 

overname zal leiden tot prijsstijgingen en dalende liquiditeit. 

De lijn ‘voor’ geeft de situatie voor de overname weer. Te zien valt bijvoorbeeld dat in 16% van de tijd ten minste 

40% van het vermogen van de drie grootste producenten onmisbaar is om aan de vraag te voldoen. Met name 

in de situaties met hoge ‘onmisbaarheidpercentages’ wordt de prikkel om capaciteit tegen hoge prijzen aan te 

bieden sterk. De lijn ‘na’ geeft vergelijkbare informatie na de overname. Na de concentratie is in 31% van de tijd 

ten minste 40% van het vermogen van de drie grootste spelers onmisbaar om aan de vraag te voldoen. Dit is 

bijna een verdubbeling ten opzichte van de periode voorafgaand aan de concentratie.
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5.6.4  Econometrisch onderzoek

Om het precieze e¤ect op de prijzen beter in kaart te krijgen, heeft de NMa in 

deze zaak twee externe kwantitatieve onderzoeken laten uitvoeren. De onder-

zoeken passen binnen de ontwikkeling in mededingingsanalyses om zo goed 

mogelijk op een kwantitatieve manier de e¤ecten van fusies en overnames 

te analyseren. In de Verenigde Staten worden deze technieken al enkele jaren 

toegepast. Recent hebben de Scandinavische mededingingsautoriteiten en de 

Europese Commissie eveneens simulaties toegepast op de elektriciteitssector. 

Het voordeel van dergelijke modellen is dat rekening kan worden gehouden 

met de beschikbare hoeveelheid importcapaciteit, de kwalitatieve aspecten van 

de portfolio van verschillende spelers, zoals verschillen in marginale kosten 

en flexibiliteit, en met het feit dat de vraag in de tijd zeer sterk kan verschillen.

5.6.5  Prijsstijging

Uit de twee studies kwam door de overname een gemiddelde prijsstijging naar 

voren van 13%, respectievelijk 6%. De e¤ecten van deze prijsstijging zouden 

zeer significant zijn; een prijsstijging van 13% betekent op jaarbasis een toename 

van de elektriciteitskosten in Nederland van circa 1 600 miljoen.

5.6.6  Voorwaarden

Uiteindelijk heeft Nuon een vergunning gekregen voor de overname onder de 

voorwaarde dat zij 900 MW aan capaciteit zal veilen. De twee andere grote 

spelers, Essent en Electrabel, zijn uitgesloten van deelname. Uit het onderzoek 

blijkt dat zich met deze veiling van capaciteit geen prijsstijging meer voordoet. 

De veiling is tevens goed voor de liquiditeit in de markt en biedt mogelijkheden 

voor kleinere spelers zoals handelaren en leveranciers om zelf over capaciteit te 

beschikken. In eerste instantie zal Nuon capaciteit moeten veilen voor vijf jaar. 

Daarna zal in principe weer een veiling voor vijf jaar plaatsvinden. Als echter 

blijkt dat de marktomstandigheden zich dan fundamenteel hebben gewijzigd 

(bijvoorbeeld doordat de markt zich heeft ontwikkeld tot een Noordwest-

Europese markt) kan de NMa besluiten dat een veiling niet meer nodig is.

5.6.7  Beroep

Nuon en Essent zijn in beroep gegaan tegen het besluit. Zij vinden dat de 

Mededingingswet geen basis biedt voor het besluit van de NMa en zijn van 

mening dat er sprake is van een Noordwest-Europese groothandelsmarkt. 

Essent is het verder niet eens met de uitsluiting van deelname aan de veiling.
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6  Financiële sector

6.1  Aandacht voor de financiële sector

De financiële sector is goed voor een balanstotaal van circa 1 1.000 miljard. De sector draagt ook in 

belangrijke mate bij aan het goed functioneren van het economische verkeer in het algemeen. Banken 

zorgen ervoor dat betalingen goed verlopen en dat tijdelijke vermogensoverschotten en -tekorten van 

klanten elkaar vinden via de spaar- en kredietfunctie. Het e¤ectenwezen heeft een faciliterende rol voor 

marktpartijen die voor eigen rekening en risico geld- of kapitaalmarktoperaties willen uitvoeren. 

Verzekeraars dragen niet alleen bij aan de stabiliteit van de financiën van ondernemingen en personen 

ingeval van onvoorziene tegenslagen, maar ook aan toekomstzekerheid door bijvoorbeeld (aanvullende) 

pensioenen. 

De financiële sector is van grote betekenis voor de Nederlandse economie. 

Een goede marktwerking in deze sector, en dus ook voldoende concurrentie, 

is dan ook belangrijk. De financiële sector kent over het algemeen een verhoogd 

risico van beperkte mededinging. In geval van onvoldoende concurrentie kan 

door te hoge prijzen en achterblijvende innovatie sprake zijn van substantiële 

maatschappelijke schade.

 Het verhoogde risico van beperkte mededinging hangt onder meer samen 

met de over het geheel genomen hoge concentratiegraad, de onderlinge 

verwevenheid en de bijzondere regelgeving die van invloed is op het gedrag 

van marktpartijen. Een voorbeeld van regelgeving is de Europese groepsvrijstel-

ling voor de verzekeringssector. Daarin worden, gezien de specifieke kenmerken 

van deze bedrijfstak, samenwerkingsvormen toegestaan die normaliter onder 

het Europese kartelverbod vallen. Dit betekent dat de NMa extra waakzaam moet 

zijn ten aanzien van de resterende ruimte voor concurrentie.

 Deze omstandigheden, tezamen met diverse uit de markt ontvangen 

signalen die om nader onderzoek vragen, hebben ertoe geleid dat de NMa in 

2003 het mededingingstoezicht op de financiële sector heeft geïntensiveerd. 

Ook het ministerie van Financiën is hiervan een uitgesproken voorstander, 

mede naar aanleiding van de bevindingen van de werkgroep Wellink over het 

betalingsverkeer. 
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Met het intensieve toezicht op de financiële sector bevindt Nederland zich internationaal gezien in 

goed gezelschap. Zo is in het Verenigd Koninkrijk enkele jaren geleden in opdracht van de Chancellor 

of the Exchequer een uitgebreide studie naar de concurrentie in het bankwezen verricht, die daar 

de aanleiding vormde voor een geïntensiveerd toezicht op de sector. Ook in andere Europese landen 

hebben mededingingsautoriteiten de financiële sector onder de loep genomen. Voorbeelden zijn Italië, 

waar mededingingsonderzoek is gedaan naar verzekeraars, en Oostenrijk, waar onderzoek een banken-

kartel (de ‘Lombard Club’) aan het licht bracht.

De NMa beschikt over een aantal instrumenten om toezicht uit te oefenen op de 

concurrentie in de financiële sector. In de eerste plaats heeft de NMa wettelijke 

mogelijkheden vanuit haar functie als handhaver van de Mededingingswet. 

Hierbij kan met name worden gedacht aan het specifieke opsporingsonderzoek, 

dat kan uitmonden in een rapport als het vermoeden is gerezen dat de Mededin-

gingswet wordt overtreden. Na hoor en wederhoor kan de NMa, indien wordt 

vastgesteld dat de Mededingingswet daadwerkelijk is overtreden, een sanctie 

opleggen. Daarnaast beschikt de NMa sinds 2003 over de Monitor Financiële 

Sector (MFS). Deze is met steun van het ministerie van Financiën in het leven 

geroepen om het structurele mededingingstoezicht op de financiële sector te 

intensiveren. 
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6.2  Monitor Financiële Sector (MFS)

Binnen de MFS doet de NMa economisch onderzoek naar de verschillende 

deelmarkten van de financiële sector. Hierbij worden structuurkenmerken in 

kaart gebracht en wordt geanalyseerd in hoeverre er op een bepaalde deelmarkt 

sprake is van risico’s voor de mededinging. In de meeste gevallen wordt naar 

verschillende indicatoren gekeken die samen een risico-inschatting opleveren. 

 Zo mogelijk worden deze inzichten met de sector gedeeld om daar waar 

nodig te komen tot concurrentiebevorderende veranderingen. Het mes snijdt 

aan twee kanten. Enerzijds kan er van het monitoren en het bekendmaken van 

de inzichten een nalevingse¤ect uitgaan. Het maakt de bedrijven immers meer 

bewust van de Mededingingswet-normen en het belang van de naleving daarvan. 

 Anderzijds bevordert monitoring een adequate prioriteitstelling en uitvoering 

van concreet opsporingsonderzoek naar overtredingen van de Mededingingswet. 

Daarnaast ondersteunt de monitorfunctie de toetsing van fusies en overnames 

door de NMa in de financiële sector. Momenteel doet de NMa binnen de MFS 

onderzoek naar onder meer het e¤ectenwezen, het verzekeringsintermediair en 

de verwevenheid van financiële instellingen.

 

Monitor 2003

Op 26 november 2003 ontving minister Zalm van Financiën het eerste exemplaar van de Monitor 

Financiële Sector tijdens het NMa-symposium ‘De stand van de mededinging in de financiële sector’. 

Bij deze gelegenheid gaven verschillende sprekers, onder voorzitterschap van voormalig Europees 

Commissaris Mededinging Van Miert, hun visie op de concurrentie tussen banken en verzekeraars. 

Ook in de komende jaren geeft de NMa jaarlijks haar visie op de concurrentie in de financiële sector 

door publicatie van de Monitor.

 De Monitor 2003 bevat een overzicht van economische onderzoeken waaruit blijkt dat er aanwijzingen 

zijn dat de concurrentie in de Nederlandse financiële sector achterblijft, in vergelijking zowel tot andere 

Nederlandse sectoren als tot andere Europese landen. Deze conclusie geldt niet voor alle deelmarkten. 

 Specifieke aandacht is er in de Monitor voor twee belangrijke deelmarkten: de betaalmarkt en de markt 

voor schadeverzekeringen. De betaalmarkt typeert zich door een hoge concentratiegraad en aanzienlijke 

toetredingsdrempels, zoals de hoge overstapkosten voor klanten, die het voor nieuwkomers moeilijk 

maken klanten van andere banken te winnen. Er zijn geen aanwijzingen dat de structuur van de schade-

verzekeringsmarkt als geheel de concurrentie belemmert. Deze algemene conclusie geldt overigens niet 

voor alle onderdelen van de schadeverzekeringsmarkt.

6.3  Opsporingsonderzoek in de financiële sector

In 2003 deed de NMa een opsporingsonderzoek in de verzekeringssector. In dit 

kader legde de NMa onder meer onaangekondigde bedrijfsbezoeken af. In 2004 

wordt dit onderzoek afgerond.

 In april 2003 maakte de NMa rapport op waarin zij het redelijke vermoeden 

uitsprak van overtreding van het kartelverbod en het verbod op misbruik van 

een economische machtspositie door Interpay en de daarin aandeelhoudende 

banken. Interpay en de banken hebben op het rapport gereageerd. Na het horen 

van de betrokken ondernemingen bepaalt de NMa of een boete en/of een last 

onder dwangsom wordt opgelegd.
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Onderzoek pintarieven

Met een team van vijf onderzoekers is gedurende ruim een jaar gewerkt aan een onderzoek naar de 

hoogte van pintarieven en mogelijk concurrentiebeperkende afspraken tussen de banken.

 In opdracht van de NMa heeft een extern bureau een enquête uitgevoerd onder detailhandelaren. 

De detaillist blijkt pinnen als een onmisbare dienstverlening aan de consument te ervaren. Om pinnen 

voor de klant mogelijk te maken, is de detaillist genoodzaakt netwerkdiensten voor pintransacties af te 

nemen. Uit het onderzoek bleek verder dat de detaillisten als afnemers van deze netwerkdiensten relatief 

ongevoelig zijn voor kleine prijsveranderingen. Zij stappen bij hogere pintarieven dus niet over naar een 

ander betaalproduct. Dit duidt erop dat netwerkdiensten voor pintransacties een aparte, relevante 

(product-)markt is.

 De NMa heeft vervolgens onder meer het vermoeden uitgesproken dat Interpay een economische 

machtspositie heeft op de markt voor netwerkdiensten voor pintransacties in Nederland. Een onder-

neming met een economische machtspositie mag daarvan geen misbruik maken door bijvoorbeeld te 

hoge tarieven te hanteren. Hoewel Interpay zijn tarieven de afgelopen jaren heeft verlaagd, is er volgens 

de NMa vermoedelijk geen redelijke verhouding tussen de kostprijs van netwerkdiensten voor pin-

transacties en de tarieven die Interpay daarvoor vraagt, ook niet als rekening wordt gehouden met een 

redelijke winstopslag.

6.4  Vergoedingen tussen banken en het kartelverbod

In het betalingsverkeer verrichten banken veel diensten voor klanten van 

andere banken. Bekende voorbeelden zijn overboekingen en het gastgebruik 

van geldautomaten. Voor dergelijke handelingen wordt vaak een interbancaire 

vergoeding in rekening gebracht voor de over-en-weer gemaakte kosten van 

verrichte handelingen. Om te voorkomen dat banken dergelijke vergoedingen 

op bilaterale basis moeten regelen, wordt geprobeerd een ‘multilaterale 

interbancaire vergoeding’ (MIV) af te spreken. Op zulke afspraken is veelal 

het kartelverbod van de Mededingingswet van toepassing, omdat het afspraken 

zijn die de concurrentie kunnen beïnvloeden.

 Dergelijke afspraken kunnen echter ook bijdragen aan de eªciëntie van het 

betalingsverkeer. Het is daarom mogelijk een ontheªng van het kartelverbod te 

krijgen, indien is voldaan aan de voorwaarden die de wet stelt. Banken kunnen, 

bijvoorbeeld op basis van eerdere NMa-besluiten op ontheªngsverzoeken, zelf 

een beoordeling maken of zij voor ontheªng in aanmerking komen. 

Deze afweging moet van geval tot geval worden bekeken, rekening houdend 

met de werking van de specifieke MIV in kwestie en de argumentatie om deze 

in te voeren. Het besluit van de NMa in 2003 over Telegiro laat zien dat het 

niet vanzelfsprekend is dat een MIV voor ontheªng van het kartelverbod in 

aanmerking komt. 
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Overeenkomst Vergoeding Dooradvisering Telegiro

De Telegiro-overeenkomst, die in 2002 in werking is getreden, betreft de invoering van een MIV voor 

spoedbetalingen. Een Telegiro is een spoedbetaling of -overboeking voor de zakelijke en particuliere 

markt, waarmee de begunstigde nog dezelfde dag over het overgemaakte bedrag kan beschikken. 

Bij een Telegiro informeert de bank die een spoedbetaling ontvangt – als de opdrachtgevende klant 

dit wenst – de begunstigde (telefonisch) over de bijschrijving, wat ‘dooradviseren’ wordt genoemd. 

Door de overeenkomst is er een MIV in het leven geroepen voor de kosten die verbonden zijn aan 

deze service. Voorheen was er geen sprake van onderlinge verrekening tussen de banken van de kosten 

van dooradvisering.

 De NMa wees de aanvraag voor ontheªng van het kartelverbod voor de Telegiro-overeenkomst 

op 13 augustus 2003 af. De NMa achtte het niet aannemelijk dat een billijk aandeel van de behaalde 

voordelen door de invoering van de MIV ten goede zou komen aan de klant. Het was onvoldoende 

onderbouwd welke kostenvoordelen de invoering van de MIV zou bieden en hoe de gebruikers hiervan 

zouden profiteren in vergelijking tot de huidige situatie, waarin geen MIV of bilaterale vergoeding van 

kracht is. De NMa vond het niet aannemelijk dat het mechanisme van de concurrentiedruk tussen 

de banken hiervoor zou zorgen. Dit gezien het beperkte aandeel van de Telegiro in het totale diensten-

pakket van de banken, waardoor het niet voor de hand lag dat een klant een rekening zou openen bij 

een andere bank alleen vanwege een lager tarief voor de Telegiro-service.

Tegen het besluit van de NMa is bezwaar aangetekend.

Jaarverslag 2003 NMa en DTe | Deel 2: Thema’s | Hoofdstuk 6: Financiële sector
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7.1 Samenvattingen concentratietoezicht

16-04-2003 | 3230 | Greenery – Fruitmasters

Vergunning vereist
In 2003 ontving de NMa een melding van de totstandbrenging van een 

gemeenschappelijke onderneming waarin de veiling- en bemiddelings-

diensten van Greenery en Fruitmasters op het gebied van vers fruit zouden 

worden ondergebracht. Voor de beoordeling is onderscheid gemaakt naar 

enerzijds de markt voor veiling- en bemiddelingsdiensten aan de aanvoerders 

van vers fruit (fruittelers) en anderzijds de markt voor de afzet van vers fruit. 

De totstandkoming van de gemeenschappelijke onderneming zal leiden 

tot een aanzienlijke positie op de Nederlandse markt voor veiling- en 

bemiddelingsdiensten aan de aanvoerders van vers fruit. De andere afzet-

organisaties zijn zeer klein in omvang vergeleken met de voorgenomen 

gemeenschappelijke onderneming. Verdergaand onderzoek is nodig naar 

onder meer het bestaan van reële alternatieve afzetkanalen in Nederland 

en in het buitenland. Voor de concentratie is een vergunning geëist. 

Partijen hebben vervolgens besloten om van hun plannen af te zien.

25-02-2003 | 3282 | Eneco – Remu

Collectieve machtspositie?
Eneco was van plan om Remu over te nemen. Het belangrijkste punt bij de 

beoordeling was de vraag of op de mogelijke leveringsmarkt(en) voor elektrici-

teit een collectieve economische machtspositie van Essent, Nuon en Eneco 

(inclusief Remu) zou kunnen ontstaan of worden versterkt. Uit het onderzoek 

bleek dat de grote leveringsbedrijven de laatste jaren omzet verliezen op het 

gebied van de levering aan vrije afnemers. Ook op het gebied van de levering 

van groene elektriciteit aan de kleinverbruiker zijn nieuwe partijen toegetre-

den. Meerdere toetreders hebben aangegeven dat zij na vrijmaking van de 

beschermde afnemers ook aan deze groep zullen gaan leveren. Van de grote 

industriële en middelgrote afnemers in Nederland is sinds hun vrijmaking 

30-50% van leverancier gewisseld. Van de kleinverbruikers die overstappen 

naar de afname van groene elektriciteit is een aanzienlijk deel overgestapt 

naar een andere leverancier. Elektriciteit is op zichzelf een homogeen product, 

maar leveranciers proberen zich op het punt van maatwerk en additionele 

diensten te onderscheiden. Mede gelet op deze factoren is het niet aanneme-

lijk dat door de voorgenomen concentratie een collectieve economische 

machtspositie van Nuon, Essent en Eneco/Remu op de mogelijke markt(en) 

voor de elektriciteitlevering zal ontstaan of worden versterkt. 

20-06-2003 | 3506 | Gilde – Euretco

Beoordeling verticale relatie
Gilde verwerft zeggenschap in Euretco en heeft reeds zeggenschap in Gazelle. 

Het betreft een verticale concentratie. Euretco is, voornamelijk als exploitant 

van winkelformules, actief in de fietsendetailhandel. Gazelle is een sterke 

speler op de markt voor de productie van en verkoop aan die detailhandel en 

eventuele deelmarkten. Op deze markten zijn diverse concurrenten actief, 

waaronder Accell Group en Giant. Bij Euretco aangesloten ondernemingen 

doen hun bestellingen rechtstreeks bij de leveranciers. Euretco legt geen 

verplichtingen op ten aanzien van hoeveelheid en samenstelling van 

het assortiment. De formuleovereenkomsten zijn jaarlijks opzegbaar. 

De winkelpanden van de aangesloten ondernemingen zijn niet in eigendom 

van Euretco. Op basis van de huidige overeenkomsten en de gesignaleerde 

praktijk van de relatie tussen Euretco en de bij Euretco aangesloten onder-

nemingen, is het niet aannemelijk dat Gazelle, door de verwerving van 

Euretco door Gilde, de assortimentskeuze van de aangesloten ondernemin-

gen zo kan sturen dat zij aldus de toegang van concurrenten van Gazelle tot 

deze ondernemingen kan afsluiten. Indien Euretco zou besluiten het karakter 

van de formule te wijzigen in een meer verplichtende formule, waarbinnen 

Gazelle als enige merk zou worden aangeboden, zijn de aangesloten 

ondernemingen die negatief staan ten opzichte van een dergelijke beleids-

wijziging in staat de overeenkomst eenvoudig op te zeggen. Gelet op het 

voorgaande is geconcludeerd dat als gevolg van de concentratie geen 

marktafsluiting zal plaatsvinden.

08-12-2003 | 3431 | Assa Abloy – Security Hardware Group 

Sleutelpositie?
Assa Abloy (fabrikant van onder meer Lips) neemt Nemef en Corbin over. 

Partijen zijn actief op het gebied van sloten en cilinders. Sloten die worden 

verkocht in een sluitsysteem en de daarvoor bestemde cilinders vormen 

aparte markten. De geografische markt voor losse sloten omvat Nederland en 

Duitsland, die voor (cilinders voor) sluitsystemen is nationaal. Binnen deze 

markten zijn (mogelijk) nauwere markten te onderscheiden. Er zijn voldoende 

buitenlandse, met name Duitse, concurrenten die sloten produceren die aan 

specifieke Nederlandse eisen voldoen. Deze spelers beschikken over 

voldoende capaciteit om aan de mogelijk toegenomen vraag naar hun 

producten vanuit Nederland te voorzien als de prijzen in Nederland zouden 

stijgen. Partijen voeren bekende slotenmerken en daarom is onderzoek 

gedaan naar de invloed van deze merken op aankoopgedrag van afnemers. 

Hieruit blijkt dat afnemers er relatief weinig belang aan hechten of een slot 

afkomstig is van Lips, Nemef of van een andere (buitenlandse) producent. 

Gelet op het voorgaande is geen vergunning vereist.

17-01-2003 | 3233 | Pon – Geveke

Doorverkoop bedrijfsonderdeel
In deze zaak ging het om de overname door Pon van Geveke. Partijen zijn 

actief op het gebied van de handel in onder meer motoren en machines. 

Pon had het voornemen om enige tijd na de overname een belang van 60% 

in een deel van Geveke (T&SG) over te dragen aan Nimbus. Pon zou na deze 

transactie samen met Nimbus beschikken over gezamenlijke zeggenschap 

over T&SG. Partijen zijn van mening dat de activiteiten van T&SG geen deel 

uitmaken van de concentratie tussen Pon en Geveke en dus niet hoefden 

te worden gemeld. Er is volgens hen sprake van een tijdelijke verwerving 

van uitsluitende zeggenschap. Het is echter niet zeker dat Pon direct na het 

verwerven van de aandelen in Geveke het belang van 60% in T&SG daad-

werkelijk zal overdragen aan Nimbus. Het feit dat Pon van plan is de 

7 Samenvattingen
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aanvankelijk uitsluitende zeggenschap in T&SG om te zetten in gezamen-

lijke zeggenschap doet er niet aan af dat Pon in eerste instantie uitsluitende 

zeggenschap zal verkrijgen en zeggenschap zal behouden over T&SG. 

Gelet op het voorgaande is bij de beoordeling van de concentratie wel 

rekening gehouden met de activiteiten van T&SG. Bij de beoordeling bleek 

er geen reden te zijn om aan te nemen dat er door de concentratie een 

economische machtspositie zou ontstaan.

27-01-2003 | 3243 | 3i Group en VS&A – TeleMedia

Toegang tot gegevens
Telefoongids Media verzorgt de productie en distributie van de telefoongids 

in gedrukte vorm, een cd-foongids (de elektronische versie van de telefoon-

gids op cd-rom) en een telefoongids op internet. KPN verkoopt Telemedia, en 

3i Group en VS&A verkrijgen de gezamenlijke zeggenschap over Telefoongids 

Media. Een derde marktpartij vreest dat de transactie ertoe zal leiden dat één 

marktpartij, te weten Telefoongids Media, een geprivilegieerde toegang krijgt 

tot de markt voor abonneegegevens van KPN en daarmee haar monopolie op 

de markt voor universele papieren gidsen kan bestendigen en uitbreiden tot 

aangrenzende markten voor de verlening van informatie over telefonische 

aansluitingen. 

 De zienswijze van de derde marktpartij heeft niet zozeer betrekking op de 

gevolgen van de verwerving van gezamenlijke zeggenschap door 3i Group en 

VS&A over Telefoongids Media. De geuite bezwaren betre¤en het mogelijke 

gedrag (misbruik van een economische machtspositie) van Telefoongids 

Media en/of de verkoper (een niet bij de onderhavige concentratie betrokken 

onderneming) wanneer het bedrijfsonderdeel dat wordt verkocht, niet langer 

deel uitmaakt van de onderneming, waarbij dit gedrag vervolgens zou kunnen 

leiden tot het ontstaan of versterken van een machtspositie. De toegang 

tot bepaalde gegevens verslechtert evenwel niet door deze concentratie. 

Gelet hierop is geen vergunning vereist.

11-12-2003 | 3790 | Rabobank – TenneT

Uitbreiding joint venture – opnieuw melden
Rabobank en TenneT meldden een voorgenomen concentratie met betrekking 

tot de oprichting van een handelsplatform voor duurzame energiecertificaten. 

Voor deze concentratie is geen vergunning vereist. Een maand later lieten 

partijen weten dat de samenwerking zou worden uitgebreid met andere 

verhandelbare certificaten. De NMa heeft daarop laten weten dat deze 

uitbreiding van activiteiten buiten de grenzen valt van hetgeen is beoordeeld 

in het eerdere besluit. Hierbij is in aanmerking genomen dat deze uitbreiding 

op zeer korte termijn na het besluit zal worden gerealiseerd. Partijen hebben 

vervolgens een nieuwe melding van een voorgenomen concentratie 

ingediend, inclusief de nieuwe activiteiten. Voor deze gemelde concentratie 

is geen vergunning vereist.

Informele zienswijze concentratiecontrole

Na twee jaar alsnog tot stand brengen van 
een concentratie 
De NMa ontving in 2003 de vraag of de hernieuwde plannen voor een 

overname die ruim twee jaar geleden is goedgekeurd, maar niet tot stand 

is gekomen, opnieuw moest worden gemeld. Op basis van de overgelegde 

informatie kan niet worden aangenomen dat de concentratie zoals die in 

2001 is gemeld dezelfde concentratie is als thans wordt voorgenomen. 

Hierbij speelt een belangrijke rol dat er sinds het besluit meer dan twee jaren 

zijn verstreken. Bij een dergelijk tijdsverloop is het niet ondenkbaar dat de 

marktontwikkelingen aanleiding geven tot een andere beoordeling van 

de voorgenomen concentratie. Zeker gezien het dynamische karakter van 

de betre¤ende markt(en) noopt een dergelijk tijdsverloop de NMa tot een 

nieuw onderzoek. Gelet op het bovenstaande is geconcludeerd dat de thans 

voorgenomen transactie een nieuwe voorgenomen concentratie is en dient 

te worden gemeld. Uiteindelijk hebben de partijen alsnog afgezien van de 

hernieuwde plannen.

Informele zienswijze concentratiecontrole

Omzetberekening bij een gemeenschappelijke 
onderneming
Aan de NMa werd de vraag voorgelegd hoe de omzet moet worden berekend 

in geval van wijziging van gezamenlijke zeggenschap van A en B over een 

gemeenschappelijke onderneming naar uitsluitende zeggenschap van A over 

deze gemeenschappelijke onderneming. De bij de concentratie betrokken 

ondernemingen zijn dan A en de gemeenschappelijke onderneming. 

De omzet van de gemeenschappelijke onderneming is de gehele door haar 

behaalde omzet. Om de werkelijke economische sterkte van A weer te geven, 

wordt de omzet van de gemeenschappelijke onderneming verder voor 50% 

aan A toegerekend, ondanks de dubbeltelling die dat meebrengt. In dit geval 

wordt prioriteit gegeven aan het zo nauwkeurig mogelijk weergeven van 

de werkelijke economische waarde boven het voorkomen van dubbeltelling. 

7.2 Samenvattingen concurrentietoezicht

10-12-2003 | 3007 | Papier Recycling Nederland

Ontheªng voor recyclingsysteem: verbetering 
distributie en milieu
De NMa heeft ontheªng van het kartelverbod verleend aan de Stichting 

Papierrecycling Nederland (PRN) voor het door haar beheerde recycling-

systeem voor oud papier en karton in Nederland. Dit systeem is algemeen 

verbindend verklaard door de minister van VROM op grond van de 

‘Wet milieubeheer’. Wanneer de marktprijzen voor oud papier en karton te 

laag zijn om de kosten van de inzameling en recycling te dekken, wordt een 

afvalbeheerbijdrage geheven op (nog te verwerken) nieuw papier en karton. 

Hieruit wordt een vergoeding betaald aan de deelnemende gemeenten, zodat 

zij zich zonder verlies te lijden van oud papier en karton kunnen ontdoen.
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De NMa oordeelde dat de in de overeenkomst neergelegde financiering van 

het ketendeficit door verplicht zichtbaar doorberekende afvalbeheersbijdragen 

valt binnen het verbod van artikel 6 Mw. PRN heeft voor haar specifieke geval 

aannemelijk gemaakt dat de voordelen van het systeem, zwaarder wegen dan 

de nadelen van de concurrentiebeperking als gevolg van de financiering van 

het systeem. De NMa deelt het oordeel van PRN dat het recyclingsysteem 

leidt tot een verbetering van de distributie van oud papier en karton. 

Daarnaast draagt het inzamelings- en verwerkingssysteem van PRN – onder 

andere door het creëren van een sluitende kringloop en een hoger hergebruik 

van materiaal – bij tot een verbetering van het milieu. Deze voordelen komen 

ten goede aan de consument.

01-09-2003 | 1941 | Waterbedrijf Europoort

Ontheªngsverzoek en aanvraag verklaring 
ex artikel 25 Mw
De NMa concludeerde dat de op basis van artikel 17 Mw ter ontheªng 

aangemelde (de facto) exclusieve en langlopende overeenkomst tussen 

Waterbedrijf Europoort (WBE) en Esso voor de levering van bewerkt industrie-

water niet leidt tot een merkbare afscherming van de markt waarop industriële 

afnemers in hun industriewater voorzien, en bijgevolg niet valt binnen de 

reikwijdte van artikel 6 Mw. Daarnaast concludeert de NMa met betrekking 

tot de aanvraag om een verklaring ex artikel 25 Mw voor een aantal (de facto) 

exclusieve leveringsovereenkomsten tussen WBE en (andere) industriële 

grootverbruikers, dat een dergelijke verklaring niet nodig is aangezien WBE 

niet beschikt over een economische machtspositie en derhalve artikel 24 Mw 

niet overtreedt.

 Bij de beoordeling van de e¤ecten van de aangemelde overeenkomst(en) 

speelt het feit dat de markt voor industriewatervoorzieningen een niet-

gereguleerde markt is een belangrijke rol en dat grote industriële afnemers 

door voortschrijdende techniek (met name op het gebied van membraan-

filtratie) een keuze hebben tussen afname van water van het algemene 

drinkwaternet van WBE en decentraal gewonnen en gezuiverd industriewater 

met behulp van een hieraan inherent verbonden waterzuiveringsinstallatie. 

De aanbieders van dergelijke waterzuiveringssystemen – die in veel gevallen 

ook de aanverwante beheersdiensten leveren – zijn op ten minste West-

Europese schaal actief. 

26-06-2003 | 1793 | Gemeente Voorburg, gemeente Wassenaar 

en de heer Melissen vs Casema 

Tarieven Casema 2000–2002 niet in strijd met 
Mededingingswet
De colleges van Burgemeester en Wethouders van de gemeenten Voorburg 

en Wassenaar en de heer Mellissen, een particulier uit Breda, hebben in 

het jaar 2000 een klacht bij de NMa ingediend over verhogingen van het 

abonneetarief van de tv-pakketten van Casema. De tariefsverhogingen 

werden doorgevoerd in combinatie met de invoering van een keuzepakket, 

bestaande uit een pakket van 17 tv-zenders en een pakket van 34 tv-zenders. 

Dit keuzepakket verving een pakket van circa 31 tv-zenders. Het overgrote 

deel van de abonnees heeft gekozen voor het pakket met 34 tv-zenders. 

Voor deze abonnees ging de uitbreiding van het aantal zenders in veel 

gevallen gepaard met een tariefsverhoging.

 Naar aanleiding van deze klachten heeft de NMa een diepgaand 

onderzoek verricht naar de totale kosten en opbrengsten van de door Casema 

aangeboden tv-pakketten in Nederland. Het onderzoek heeft uitgewezen dat 

het aannemelijk is dat het gemiddelde abonneetarief van de tv-pakketten in 

de jaren 2000, 2001 en 2002 in redelijke verhouding staat tot de kostprijs 

en derhalve niet excessief is. 

 Omdat de abonneetarieven in het verzorgingsgebied van Casema sterk 

uiteenlopen, heeft de NMa tevens onderzocht of er hierdoor sprake is van 

een discriminerende tariefstelling. Mede op grond van het feit dat de tariefs-

verschillen in het verzorgingsgebied historisch verklaarbaar zijn door 

de overname van gemeentelijke kabelnetten met uiteenlopende tarieven en 

dat een zekere convergentie van deze tarieven plaatsvindt, is geconcludeerd 

dat het niet aannemelijk is dat de tariefstelling in de jaren 2000, 2001 en 2002 

wegens discriminatie strijdig is met de Mededingingswet.

17-06-2003 | 3167 | Advies WLL aan minister van Economische Zaken

Advies: KPN uitsluiten
Op verzoek van de minister van Economische Zaken heeft de NMa een advies 

uitgebracht over de eventuele uitsluiting van bepaalde partijen aan de voor-

genomen veiling van WLL-frequenties. Met WLL (Wireless Local Loop) 

kunnen vanuit een basisstation binnen een bepaald gebied draadloos 

verbindingen tot stand worden gebracht met één of meer ontvangststations. 

Hiermee kunnen verschillende soorten telecommunicatiediensten worden 

aangeboden. De achtergrond van de adviesaanvraag is te voorkomen dat 

door de veiling de daadwerkelijke mededinging op één of meer markten in 

aanzienlijke mate wordt beperkt. 

 Voor haar advies heeft de NMa onderzocht of er ondernemingen zijn die, 

wanneer zij één of beide vergunningen verwerven, een economische machts-

positie verkrijgen of versterken op één of meer markten waardoor de daad-

werkelijke mededinging op die markt(en) in aanzienlijke mate zal worden 

beperkt. Uit de analyse is gebleken dat KPN in elk geval op twee van de rele-

vante markten over een economische machtspositie beschikt: de nationale 

markt voor huurlijnen met een capaciteit t/m 2 Mbit/s en de markt voor 

terbeschikkingstelling van een toegangsnetwerk voor het aanbieden van 

huurlijnen met een capaciteit t/m 2 Mbit/s. Wanneer KPN één of beide WLL-

frequenties zou verwerven, zou de daadwerkelijke mededinging op, in elk geval, 

deze markten in aanzienlijke mate worden beperkt. Op grond van deze analyse 

heeft de NMa de minister geadviseerd KPN uit te sluiten van de veiling.

31-10-2003 | 2996 | Shakie’s vs NS Stations/Servex

Weigering verhuur geen misbruik
De NMa heeft de klacht van Shakie’s tegen NS Stations en Servex afgewezen. 

Op 7 mei 2002 heeft Shakie’s Fresh Fruit Shakes B.V. een klacht ingediend bij 

de NMa tegen NS Stations B.V. en Servex B.V. op grond van het bepaalde in 

de artikelen 6 en 24 Mw. Shakie’s stelde in zijn klacht dat NS Stations 
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misbruik maakt van een economische machtspositie door te weigeren 

huurruimte ter beschikking te stellen aan Shakie’s op NS-stations. 

Shakie’s heeft daarbij aangevoerd dat NS Stations Shakie’s toegang weigert 

tot een ‘essential facility’. Daarnaast beschuldigt Shakie’s NS Stations en 

Servex van gezamenlijk handelen in strijd met het kartelverbod.

 In haar besluit stelt de NMa dat NS Stations als eigenaar van de ruimte 

op NS Stations geen verplichting heeft om bedrijfsruimte te verhuren. 

Zelfs een onderneming met een economische machtspositie heeft op grond 

van artikel 24 Mw deze verplichting niet. Dus zelfs als NS Stations over een 

economische machtspositie zou beschikken op de relevante markt, kan de 

weigering van NS Stations om bedrijfsruimte te verhuren aan Shakie’s niet 

als misbruik in de zin van artikel 24 Mw worden aangemerkt. Verder vindt de 

NMa het niet aannemelijk dat Shakie’s zonder toegang tot de NS-stations zijn 

producten niet zou kunnen verkopen. Er zijn voldoende alternatieve afzet-

mogelijkheden voor Shakie’s. Servex is een 100%-dochteronderneming van 

NS Stations. Gelet hierop is het niet aannemelijk dat Servex zich onafhankelijk 

gedraagt ten opzichte van NS Stations en het is derhalve ook niet aannemelijk 

dat zij haar marktgedrag op zelfstandige wijze bepaalt. De verhoudingen 

tussen deze ondernemingen zijn derhalve niet in strijd met het kartelverbod 

van artikel 6 Mw.

7.3 Samenvattingen sanctiebesluiten

14-01-2003 | 1615 | Noordzeegarnalen

Overtreding Nederlands én Europees kartelverbod
De NMa heeft boetes opgelegd van in totaal 5 13.781.000 aan vier 

Nederlandse, één Deense en drie Duitse (verenigingen van) producenten-

organisaties van garnalenvissers, alsmede aan acht Nederlandse groot-

handelaren, verenigd in Vebega, wegens afspraken binnen het zogeheten 

Trilateraal Overleg over vangsthoeveelheden en minimumprijzen voor 

Noordzeegarnalen in de periode 1998–2000 in Nederland, Duitsland en 

Denemarken. De boetes aan de Nederlandse partijen betro¤en tevens een 

actie tot uitsluiting van een nieuwe handelaar in het najaar van 1999.

 De betre¤ende afspraken zijn niet te baseren op of te rechtvaardigen door 

het gemeenschappelijke visserijbeleid of Verordening 26 uit 1962 (die de 

verhouding tussen visserijbeleid en mededingingsbeleid regelt). De afspraken 

binnen het Trilateraal Overleg vormden volgens de NMa niet alleen een over-

treding van artikel 6 Mw, maar tevens van artikel 81 EG-verdrag. De NMa gaf 

daarmee (op basis van artikel 88 Mw) toepassing aan de Europese mede-

dingingsregels. De NMa liep op deze wijze vooruit op de decentralisatie 

die wordt beoogd door de modernisering van het Europese mededingings-

beleid (Verordening 1/2003). Op overtreding van het Europese kartelverbod 

is het nationale sanctiestelsel van toepassing. De NMa volgde dan ook 

grotendeels de eigen Richtsnoeren Boetetoemeting. Bij de bepaling van 

de boete beperkte de NMa zich tot de e¤ecten op de Nederlandse markt; wel 

wordt ervan uitgegaan dat ook het handelen van de buitenlandse partijen 

zodanige e¤ecten heeft gehad (al hadden zij geen omzet op het Nederlandse 

grondgebied). De NMa matigde de boete voor de producentenorganisaties, 

teneinde het voortbestaan en de uitoefening van hun activiteiten in het kader 

van de Europese marktorganisatie niet in gevaar te brengen.

19-03-2003 | 2021 | Schoonmaakbranche

Gecoördineerde prijsverhogingen
De NMa heeft boetes opgelegd van in totaal 5 16.975.550 aan drie schoon-

maakbedrijven en aan de brancheorganisatie OSB.

 De NMa heeft geconstateerd dat OSB tussen januari 1998 tot medio 2000 

jaarlijks het percentage vaststelde waarmee de leden hun prijzen dienden te 

verhogen. Eenmaal werd halverwege het jaar een prijsverhogingspercentage 

vastgesteld. OSB ondernam handhavende acties jegens afnemers van 

schoonmaakdiensten om ervoor te zorgen dat haar leden de prijsverhogingen 

ook daadwerkelijk konden doorvoeren. Dit is strijdig met het uitgangspunt dat 

iedere ondernemer zelfstandig zijn prijzen dient vast te stellen, zonder daarbij 

kennis te hebben van het marktgedrag van zijn concurrenten. Het afgeven van 

prijsverhogingspercentages door OSB beperkt de onderlinge concurrentie 

tussen de aangesloten schoonmaakbedrijven. Hierdoor valt voor bedrijven 

de prikkel weg om zo eªciënt mogelijk te werken, waardoor afnemers worden 

benadeeld en in hun keuzevrijheid worden beperkt. 

 De NMa heeft daarnaast de bedrijven Gom, Asito en CSU beboet vanwege 

het feit dat zij medio 2000 gezamenlijk het initiatief hebben genomen de 

prijzen met ingang van 1 juli 2000 met 2,5% te verhogen. Dit percentage nam 

OSB vervolgens over, waarna zij de leden hierover informeerde. Gom, Asito 

en CSU hebben hiermee de onderlinge prijsconcurrentie bewust vervangen 

door feitelijke samenwerking en derhalve de Mededingingswet overtreden.

31-12-2003 | 3353 | CR Delta

Misbruik machtspositie door getrouwheidskortingen
De NMa heeft CR Delta, aanbieder van onder meer fokstiersperma en 

proefstiersperma, een boete van 5 2,6 miljoen opgelegd voor misbruik van 

een machtspositie door het toepassen van verboden getrouwheidskortingen 

ten opzichte van haar afnemers. Tevens heeft de NMa een last onder 

dwangsom opgelegd. CR Delta moet de regelingen beëindigen, afnemers op 

de hoogte stellen en de NMa twee jaar op de hoogte houden van de door haar 

in dit kader gehanteerde kortingssystematiek. 

 Het hanteren van kortingsregelingen door een onderneming met een 

economische machtspositie is toegestaan indien de kortingen zijn gebaseerd 

op economische prestaties die het verkregen voordeel rechtvaardigen. 

De kortingen in de door CR Delta gehanteerde regelingen zijn echter niet op 

dergelijke economische prestaties gebaseerd en worden gekenmerkt door 

klantenbindende aspecten en moeten als getrouwheidskortingen worden aan-

gemerkt. Zo wordt de kwantumkorting die wordt verkregen met een grotere 

afname van fokstiersperma berekend over het geheel van afgenomen fokstier-

sperma en niet over het deel wat extra is afgenomen. Door het toepassen van 

testerskortingen gebruikt CR Delta zijn economisch gewicht op de markt voor 

fokstiersperma als een hefboom om zijn positie op de aanpalende markt voor 

proefstiersperma te versterken. Onder meer gelet op bovenstaande zijn de 
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gehanteerde kortingsregelingen ieder voor zich en in onderlinge samenhang 

aan te merken als getrouwheidskortingen die ertoe strekken de mededinging 

te beperken.

7.4 Samenvattingen besluiten op bezwaar

01-04-2003 | 2036 | Heineken

Bierafnameverplichting gerechtvaardigd
Heineken heeft een ontheªng aangevraagd voor vier overeenkomsten die 

voorwaarden bevatten waaronder Heineken commerciële of financiële steun 

geeft aan horecaondernemers in ruil voor de exclusieve afname van pilsener: 

een borgstellingsovereenkomst, een Akte van Geldlening, een overeenkomst 

Kelderbierinstallatie en een huurovereenkomst. Dit ontheªngsverzoek is afge-

wezen, omdat de desbetre¤ende overeenkomsten niet worden getro¤en door 

het verbod van artikel 6 Mw. Derhalve volgt geen beoordeling op grond van 

artikel 17 Mw. In het besluit op bezwaar houdt dit oordeel van de NMa stand. 

 Café Royalty heeft in bezwaar aangevoerd dat de huurovereenkomst wel in 

strijd is met artikel 6 Mw, met name vanwege de koppeling van de exclusieve 

bierafnameverplichting aan de huurtijd. Het oordeel dat de koppeling van de 

bierafnameverplichting aan de huurtijd wel degelijk gerechtvaardigd is, komt 

voornamelijk voort uit Verordening 2790/1999 en de Richtsnoeren inzake ver-

ticale beperkingen van de Europese Commissie: wanneer een leverancier een 

pand verhuurt aan een horecaondernemer, kan niet van de leverancier worden 

verwacht dat het verkopen van bier van een ander merk wordt toegestaan. 

Bovendien kan de leverancier in dat geval besluiten te verhuren aan een ander. 

19-06-2003 | 2495 | Wit- en bruingoed-NVMP, Stichting Wit- en Bruingoed 

en Zaanse Schroothandel

Beperkende voorwaarde doorberekening
De NMa had ontheªng verleend voor het verwijderingsstelsel van de 

Stichtingen Witgoed en Bruingoed en de Nederlandse Vereniging Verwijdering 

Metaalelektro Producten (NVMP), echter niet voor de afspraak tot ‘verplichte 

zichtbare doorberekening’ (VZD) van de verwijderingsbijdragen. Het daar-

tegen aangevoerde bezwaar werd deels gegrond bevonden. 

Het primaire betoog dat VZD van de verwijderingsbijdragen geen mededin-

gingsbeperkende strekking of gevolgen had, of dat niet zou kunnen worden 

gesproken van een merkbare mededingingsbeperking, werd afgewezen. 

Het subsidiaire verzoek om een ruimere ontheªng werd echter toegewezen, 

mede in het licht van de op 13 februari 2003 in werking getreden Europese 

Richtlijn betre¤ende afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. 

De NMa sluit aan bij de hierin getro¤en regeling voor de financiering van 

de kosten van verwijdering, omdat de mededingingsrechtelijke beoordeling 

spoort met het uitgangspunt van producentenverantwoordelijkheid en met 

de ratio van het onderscheid dat de Richtlijn maakt tussen nieuw op de markt 

gebrachte apparaten en van apparaten die tot de ‘historische voorraad’ 

behoren. Van belang is daarbij dat producenten (door concurrentie) zoveel 

mogelijk worden aangespoord om de inzamelings- en verwerkingskosten in 

het afvalstadium te beperken. De ontheªng wordt verleend voor het verwijde-

ringsstelsel inclusief de VZD, maar alleen voor zover deze betrekking heeft op 

de kosten voor verwijdering van de historische voorraad van afgedankte 

apparaten in de zin van de Richtlijn. De doorberekening mag niet verder gaan 

dan de reële kosten van verwijdering van de historische voorraad gedurende 

de overgangsperiode die in de Richtlijn is voorzien. Partijen hebben tegen 

deze beperkende voorwaarde beroep aangetekend.

19-06-2003 | 3119 | Kingma vs CZ Tilburg

Prioritering door NMa
Huisarts Kingma heeft een klacht ingediend over vermeend misbruik van een 

economische machtspositie door zorgverzekeraar CZ Tilburg, omdat deze 

zorgverzekeraar niet met Kingma wil onderhandelen over een zorgovereen-

komst met seniorenvoorwaarden. De klacht is op grond van prioritering 

afgewezen. In het besluit op bezwaar blijft de prioriteringsbeslissing in stand. 

In dit besluit werd het bij prioritering gehanteerde kader, dat eerder was 

uiteengezet in het besluit van 21 juli 2002 inzake Huub Kemper Makelaardij 

(zaak 2844) nader gepreciseerd. De NMa heeft bij de beslissing of zij een 

klacht in behandeling neemt en welke prioriteiten zij daarbij stelt een zekere 

discretionaire ruimte. Dit is ook het geval bij de ambtshalve beslissing tot 

het wel of niet houden van toezicht en het instellen van een onderzoek. 

Deze discretionaire ruimte heeft weerslag op de omvang en de diepgang van 

een onderzoek. De NMa heeft niet tot taak geschillen tussen particulieren of 

ondernemingen te beslechten. Aan een beslissing om een (nader) onderzoek 

in te stellen, dient de NMa een met het algemeen belang gemoeide afweging 

ten grondslag te leggen. Belangrijke prioriteringsfactoren zijn economische 

importantie, het belang voor de consument, de kansrijkheid van de vast-

stelling van de overtreding, de doelmatigheid van het optreden en de ernst 

van de vermoedelijke overtreding. In dit geval acht de NMa het niet 

aannemelijk dat de voorwaarden waaronder CZ Tilburg met Kingma een 

zorgovereenkomst wil sluiten een overtreding van de Mededingingswet 

oplevert. Een nader onderzoek zou niet tot een andere uitkomst leiden. 

30-07-2003 | 18 en 1162 | Voetbal Eredivisie, Canal+ en HMG

Collectieve verkoop niet noodzakelijk
De NMa oordeelde in zijn primaire besluit op de aanvraag om ontheªng 

dat collectieve verkoop van de uitzendrechten voor livevoetbalwedstrijden 

in strijd is met het kartelverbod van artikel 6 Mw en verleende niet de door 

Eredivisie NV (ENV) gevraagde ontheªng. De gezamenlijke verkoop van de 

rechten op samenvattingen ten bate van het maken van een totaaloverzicht 

stond de NMa wel toe. In bezwaar blijft dit besluit in stand.

 De regeling beperkt de concurrentie tussen de achttien eredivisieclubs. 

Bovendien leidt deze wijze van exploitatie ertoe dat alle uitzendrechten slechts 

aan één zender worden verkocht en het aantal live-wedstrijden op televisie 

wordt beperkt. ENV heeft niet aannemelijk kunnen maken dat omroepzenders 

in Nederland uitsluitend geïnteresseerd zouden zijn in het verwerven van één 

exclusief totaalpakket van live-uitzendrechten van de eredivisieclubs, noch dat 

het collectief aanbieden van de uitzendrechten noodzakelijk is om een voor 
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noodzakelijk zijn voor de uitoefening van zijn taken. Het ging hier om de in 

de Elektriciteitswet opgedragen taak tariefstructuren en voorwaarden op te 

stellen met inachtneming van het belang van betrouwbaar, doelmatig en 

milieuhygiënisch verantwoord functioneren van de elektriciteitsvoorziening en 

bevordering van het handelsverkeer op de elektriciteitsmarkt. Het CBb achtte 

het niet noodzakelijk dat de directeur DTe bij het verzoek om informatie (dus 

vooraf) aangeeft voor de uitoefening van welke specifieke taak hij bepaalde 

inlichtingen nodig heeft. Het is voldoende dat de directeur DTe raakvlakken 

aannemelijk maakt tussen de gevraagde inlichtingen en de opgedragen taken. 

Zijn de taken ruim geformuleerd en hebben zij het karakter van wetgeving, 

dan ligt een ruime interpretatie van de bevoegdheid om inlichtingen te vragen 

voor de hand. Een beroep op de bescherming van artikel 8 EVRM kon de 

betrokken producenten evenmin baten.

11-04-2003 | Rechtbank Rotterdam | MEDED 01/2674-RIP 

en MEDED 01/2629-RIP | Carglass, Glasgarage en d-g NMa

Geen procesbelang en motiveringsplicht NMa
Tegen Carglass was rapport opgemaakt in verband met een vermoeden van 

overtreding van artikel 24 Mw, door het verlenen van getrouwheidskortingen 

aan verzekeraars. In het daaropvolgende besluit is aan Carglass echter geen 

sanctie opgelegd. In bezwaar is dit besluit gehandhaafd. 

 Het beroep van Carglass is volgens de rechtbank ongegrond wegens 

het ontbreken van procesbelang. Het rapport is niet een (direct) op publiek-

rechtelijk rechtsgevolg gericht besluit in de zin van artikel 1:3 Awb. In het 

besluit wordt aan Carglass geen overtreding meer verweten en dit komt 

tegemoet aan hetgeen Carglass wilde bereiken. 

 Het beroep van GlasGarage (klager) is gegrond, omdat met betrekking tot 

een van de door GlasGarage aangevoerde kortingen die door Carglass worden 

toegepast en waartegen GlasGarage uitdrukkelijk bezwaar maakte, de NMa 

niet aan haar onderzoeks- en/of motiveringsplicht heeft voldaan. De NMa 

had moeten nagaan of bedoelde korting op zichzelf of in combinatie met 

de andere elementen een getrouwheid van gecontracteerde verzekerings-

maatschappijen aan Carglass teweegbrengt of een discriminatie oplevert 

en de NMa mocht daarbij tevens de vraag naar het al dan niet innemen van 

een machtspositie niet in het midden laten. De NMa diende een nieuw besluit 

te nemen op het bezwaar van GlasGarage, hetgeen is gebeurd bij besluit van 

22 oktober 2003. Door beide partijen en de NMa is hoger beroep aangetekend 

bij het CBb.

18-04-2003 | CBb | AWB 01/753 | Van Vollenhoven Olie

Gemeente handelt niet als onderneming
Van Vollenhoven Olie heeft destijds geklaagd over de in 1993 tussen de 

gemeente Venlo en Schreurs Oliemaatschappij (Schreurs) gemaakte afspraak, 

waarbij aan Schreurs de facto een exclusief recht inzake verkoop van 

motorbrandstof of Trade Port West is verleend. Deze contractueel overeen-

gekomen exclusiviteit voor Schreurs is sinds 1 januari 1998 neergelegd in het 

bestemmingsplan. Volgens de Rechtbank Rotterdam heeft de gemeente niet 

gehandeld als onderneming, maar uit hoofde van haar overheidsprerogatief. 

omroepzenders aantrekkelijk aanbod te kunnen creëren. ENV heeft verder 

niet kunnen aantonen dat de aangemelde regeling aanzienlijke eªciëntie-

verbeteringen meebrengt die het gehanteerde systeem van collectief verkopen 

rechtvaardigen. Ook is niet gebleken dat de aangemelde regeling noodzakelijk 

is om verbeteringen te bewerkstelligen. De bezwaren van Canal+ en HMG zijn 

niet-ontvankelijk, omdat zij geen belanghebbende zijn. Er is geen sprake van 

een rechtstreeks betrokken, maar van een afgeleid belang.

24-11-2003 | 728 | Vliegasunie

Samenwerking noodzakelijk voor toetreding
De NMa heeft in het primaire besluit een aanvraag om ontheªng voor 

de Samenwerkingsovereenkomst Vliegasunie B.V. afgewezen. De ontheªng is 

aangevraagd door vier productiemaatschappijen van elektriciteit, die alle partij 

zijn bij de samenwerkingsovereenkomst. De samenwerking heeft betrekking 

op de gezamenlijke afzet door Vliegasunie van de bij de productie van 

elektriciteit met behulp van kolen vrijkomende reststo¤en vliegas, bodemas 

en rookgasontzwavelingsgips (RO-gips). De overeenkomst valt volgens 

de Richtsnoeren Horizontalen onder de commercialiseringsovereenkomsten. 

Wat de gezamenlijke afzet van vliegas en bodemas betreft, is sprake van 

een niet-merkbare mededingingsbeperking. In zoverre is de aanvraag om 

ontheªng afgewezen, aangezien artikel 6 Mw niet van toepassing is. 

Voor zover de samenwerkingsovereenkomst betrekking heeft op de afzet van 

RO-gips, is de aanvraag om ontheªng afgewezen, aangezien niet is voldaan 

aan de ontheªngscriteria. Met betrekking tot dit laatste punt gaat de NMa 

in bezwaar ‘om’. 

 De NMa concludeert in haar besluit op bezwaar dat bedoelde samenwer-

king van partijen op het gebied van RO-gips in Vliegasunie de mededinging 

op de markt niet beperkt en niet in strijd is met artikel 6 Mw, omdat de 

samenwerking objectief noodzakelijk is om een partij de mogelijkheid te 

geven een markt te betreden die deze anders, wegens de kosten die dit 

meebrengt, niet alleen had kunnen betreden. Nu artikel 6 Mw op de aan de 

orde zijnde samenwerking niet van toepassing is, wijst de NMa om deze 

reden de aanvraag om toepassing van artikel 17 Mw af.

7.5 Samenvattingen rechterlijke uitspraken

28-03-2003 | CBb | AWB 03/1 | E.ON Benelux Generation en directeur DTe

13-06-2003 | CBb | AWB 03/257 | Elektriciteitsproductiemaatschappij 

Zuid-Nederland, Essent en directeur DTe

DTe mag inlichtingen vragen
De directeur DTe had aan elektriciteitsproducenten op grond van de 

Elektriciteitswet bindende aanwijzingen gegeven om gegevens te verstrekken 

die hij nodig had voor de uitvoering van de hem in de Elektriciteitswet en 

Gaswet opgedragen taken. Bezwaar daartegen werd ongegrond verklaard. 

 Het CBb bepaalde in beroep dat een bindende aanwijzing een besluit is in 

de zin van de Awb, waartegen bezwaar en beroep openstaat. Verder bepaalde 

het CBb dat de directeur DTe inlichtingen mag verlangen voor zover deze 
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Het CBb bevestigt de uitspraak van de rechtbank. Weliswaar is het CBb 

het niet eens met het oordeel van de rechtbank dat de afspraak uit 1993 

mededingingsrechtelijk niet relevant is. Het CBb meent dat de gemeente door 

het laten voortduren van een situatie waarin voor anderen dan Schreurs niet 

de mogelijkheid bestaat een motorbrandsto¤enverkooppunt in het plangebied 

te vestigen zich overeenkomstig de overeengekomen inspanningsverplichting 

gedraagt en aldus de mededinging beperkt. Toch levert die beperking geen 

overtreding van de Mededingingswet op, omdat er geen sprake is van een 

gedraging van een onderneming. Bij de besluitvorming omtrent de herziening 

van een bestemmingsplan handelt de gemeente niet als een onderneming: 

het totstandbrengen dan wel wijzigen van een bestemmingsplan is een 

activiteit die voortvloeit uit de ‘Wet op de ruimtelijke ordening’ en komt 

derhalve onmiskenbaar neer op de uitoefening van een overheidsprerogatief.

18-06-2003 | Rechtbank Rotterdam | MEDED 01/621-RIP | 

Bredase notarissen

Symbolische boete
De NMa nam in 2001 een sanctiebesluit tegen notarissen in Breda, die 

hadden afgesproken om opdrachten van de gemeente tot het passeren 

van akten bij toerbeurt te verdelen en de inkomsten daaruit te verevenen. 

In bezwaar werd dit besluit bevestigd.

 In beroep kwalificeert de rechtbank deze afspraken als een verboden 

horizontale marktverdelingsregeling. De notarissen gingen verder dan de 

gemeente verlangde en het beroep van de notarissen op de wettelijke 

ministerieplicht gaat niet op. Wat de merkbaarheid betreft, past de rechtbank 

de Europese jurisprudentie toe. Hoewel de afspraken slechts betrekking 

hadden op één afnemer en een gering deel van de totale onroerendgoed-

transacties, waren alle Bredase notarissen erbij betrokken. Op grond daarvan 

is niet gebleken dat op de markt voor onroerendgoedtransacties te Breda de 

mededinging niet merkbaar kan worden beperkt.

 Op basis van een ‘volle’ toetsing verlaagt de rechtbank de boetes tot 

een symbolische boete voor elk van de betrokken notarissen van 5 1.000, 

ingegeven door het oordeel dat de NMa wat de evenredigheid van de boete 

betreft onvoldoende oog had voor de geringe impact van de overtreding en 

met name onvoldoende acht heeft geslagen op de geringe betekenis van 

de boeteoplegging in het licht van de speciale preventie (de rechtbank acht 

het onaannemelijk dat betrokkenen wederom een soortgelijke overtreding 

zullen begaan). Door de betrokken notarissen alsmede door de NMa is hoger 

beroep aangetekend bij het CBb. Begin 2004 heeft het CBb de uitspraak van 

de rechtbank vernietigd.

25-09-2003 | Gerechtshof Den Haag | 02/1476 KG | Staat der Nederlanden 

en Vodafone Libertel

Vertrouwelijke informatie
De Voorzieningenrechter van de Rechtbank Den Haag verbood de NMa op 

1 oktober 2002 om uitvoering te geven aan een voornemen tot publicatie 

(op de NMa-website) van een onderzoeksrapport van London Economics. 

Het publiceren van gegevens die Vodafone als bedrijfsvertrouwelijke infor-

matie aan de NMa had verstrekt, zonder Vodafone daarover te horen, zou in 

strijd zijn met de zorgvuldigheidsvereiste, ook al ging het om gegevens in een 

bewerkte en geaggregeerde (maar volgens Vodafone nog te herleiden) vorm. 

 Het Gerechtshof bekrachtigt het vonnis waarvan hoger beroep, maar 

plaatst de beoordeling niet in de sleutel van het zorgvuldigheidsbeginsel, 

maar in die van artikel 90 Mw. De NMa heeft de onderhavige gegevens 

opgevraagd in het kader van een onderzoek naar mogelijke overtredingen van 

artikel 24 Mw. De Mededingingswet voorziet in een specifieke procedure voor 

het geval de NMa na afloop van het onderzoek een redelijk vermoeden heeft 

dat een overtreding is begaan. Met deze, mede ter bescherming van belang-

hebbenden als Vodafone voorgeschreven procedureregels, is niet in overeen-

stemming dat de NMa, nog voordat een rapport als bedoeld in artikel 59 Mw 

is opgemaakt, een (ander) rapport openbaar maakt dat is gebaseerd op door 

Vodafone in het kader van de Mededingingswet verstrekte gegevens en dat 

bepaalde conclusies over de vraag of op de markt voor mobiele afwikkeldien-

sten sprake is van een machtspositie als bedoeld in artikel 24 Mw. Aldus 

gebruikt de NMa de van Vodafone verkregen gegevens voor een ander doel 

dan voor toepassing van de Mededingingswet, zoals artikel 90 Mw vereist.
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8 Kwaliteitsrapportages 

8.1 Netbeheerders elektriciteit

De netbeheerders elektriciteit rapporteren conform artikel 39 van de 

Elektriciteitswet 1998 elk jaar voor 1 november aan DTe over de kwaliteit van 

hun dienstverlening en de transportdienst over het door hen beheerde net in 

het voorgaande jaar. De rapportages over 2003, betre¤en derhalve kalender-

jaar 2002. De rapportages handelen over de kwaliteit van de transportdienst 

(met name onderbrekingen), de uitbetaalde compensaties bij ernstige 

storingen en de kwaliteit van de klantenservice, zoals afhandeling van corres-

pondentie en tijdige aankondiging van onderhoud. Daarnaast rapporteerde 

de netbeheerders, vooruitlopend op de verwachte wetswijziging, ook over hun 

onderbrekingscijfers over 2003.

 Onderstaande tabel geeft een overzicht van de jaarlijkse uitvalduur voor 

consumenten en het overgrote deel van de zakelijke afnemers. De jaarlijkse 

uitvalsduur is het gemiddeld aantal minuten dat de elektriciteitsvoorziening 

is onderbroken per aangeslotene.

 Op basis van de toegezonden rapportages en de ter beschikking staande 

gegevens, komt DTe tot de conclusie dat voor heel Nederland de jaarlijkse 

uitvalsduur in 2002 per aangeslotene op laagspanningsniveau afgerond 

28 minuten bedroeg (2001: 34 minuten). Uit de cijfers voor 2003 blijkt een 

stijging van de jaarlijkse uitvalduur naar 30 minuten.

De jaarlijkse uitvalduur blijkt tussen netbeheerders onderling met tientallen 

minuten te verschillen. Ook kan per netbeheerder de uitvalduur van jaar tot 

jaar verschillen. Met name bij kleinere netbeheerders kan de jaarlijkse uitval-

duur bijvoorbeeld in een bepaald jaar een hogere waarde hebben vanwege 

één enkele grote storing. Een incidentele hoge waarde voor de uitvalduur 

hoeft dan ook niet direct gerelateerd te zijn aan de kwaliteit van de des-

betre¤ende netbeheerder. Slechts op basis van een langjarig gemiddelde 

kan hierover uitsluitsel worden gegeven. Aan compensatievergoedingen is 

in 2002 ongeveer 5 2,2 miljoen (2001: 5 2,5 miljoen) uitbetaald aan bijna 

60.000 afnemers (2001: 60.000). Dat is bijna 1% van het totaal aantal 

afnemers.

8 Kwaliteitsrapportages energiebedrijven

Onderbrekingen (artikel 3.3.1 Netcode)

Jaarlijkse uitvalduur per aangeslotene op laagspanning (minuten)

Netbeheerder 2001 2002 2003 Gemiddeld

Continuon Netbeheer 24,3 23,1 31,9 26,4

Delta Netwerkbedrijf 24,3 30,9 24,9 26,7

Elektriciteitsnetbeheer Utrecht 39,8 23,1 26,7 29,9

Eneco Delfland  24,1 15,7 27,8 22,5

Eneco Midden Holland 28,1 36,6 20,7 28,5

Eneco Netbeheer 54,1 40,1 20,0 38,1

Eneco Weert 2,4 5,1 10,7 6,1

Eneco Zuid Kennemerland 59,2 5,6 7,8 24,2

Essent Netwerk Brabant 20,0 13,9 24,9 19,6

Essent Netwerk Friesland 11,6 21,5 3,5 12,2

Essent Netwerk Limburg 13,3 10,5 18,0 13,9

Essent Netwerk Noord 34,7 33,9 48,2 38,9

EWR Netbeheer (Continuon) 24,7 11,6 31,9 22,7

InfraMosane 3,4 6,4 1,8 3,9

Netbeheer Centraal Overijssel 0,0 3,8 85,0 29,6

Noord West Net (Continuon) 41,3 40,9 31,9 38,0

NRE Netwerk (Eindhoven) 70,3 7,7 10,4 29,5

ONS Netbeheer 8,0 142,5 18,4 56,3

Rendo Netbeheer 27,4 10,9 15,4 17,9

Westland Energie  37,0 18,3 107,5 54,3

Infrastructuur 
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Netbeheerder  Dienstverlening kleinverbruikers Compensatiebetalingen (artikel 6.3.1 Netcode)
 

 Afhandeling van correspondentie  Aantal Uitbetaald  Aantal Uitbetaald

 niet binnen 10 werkdagen   in 5   in 5

   in %

  2001  2002   2001   2002

Continuon Netbeheer  23,9   0,2   8.425 288.248  9.333 330.155

Delta Netwerkbedrijf  3,0   3,4   336 11.400  302 12.300

Elektriciteitsnetbeheer Utrecht  0,1   9,6   1.323 46.300  686 44.100

Eneco Delfland   0,0   9,6   0 0  58 2.030

Eneco Midden Holland   0,1   9,6   1.451 49.383  244 8.540

Eneco Netbeheer  19,9   9,6   22.498 897.589  14.974 531.090

Eneco Weert  1,0   9,6   0 0  0 0

Eneco Zuid Kennemerland  0,1   9,6   20 681  0 0

Essent Netwerk Brabant  9,0   2,5   11.694 583.415  14.987 528.920

Essent Netwerk Friesland  2,0   2,0   148 5.000  71 2.485

Essent Netwerk Limburg  8,0   10,7   27 9.695  91 3.185

Essent Netwerk Noord  2,8   20,8   0 0  120 12.290

EWR Netbeheer (Continuon)  32,8   0,2   0 0  12 420

InfraMosane  0,0   0,0   0 0  0 0

Netbeheer Centraal Overijssel  0,0   0,0   0 0  0 0

Noord West Net (Continuon)  23,3   0,2   14.816 589.209  18.540 688.275

NRE Netwerk (Eindhoven)  4,0   0,1   0 0  0 0

ONS Netbeheer  2,0   0,2   24 840  0 0

Rendo Netbeheer  33,3   0,0   0 0  0 0

Westland Energie Infrastructuur  0,0   0,0   28 980  99 12.200
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8.2  Vergunninghouders voor levering van 
elektriciteit aan beschermde afnemers

De vergunninghouders elektriciteit rapporteren elk jaar voor 1 november 

aan DTe over het voorgaande jaar over de kwaliteit van hun dienstverlening. 

De rapportages over 2003 betre¤en derhalve het kalenderjaar 2002. 

De rapportages handelen over de kwaliteit van de dienstverlening wat betreft 

de levering van elektriciteit aan beschermde afnemers en de klachten-

behandeling.

 Het is de vergunninghouder toegestaan om voor de netbeheerder 

vergoedingen te innen voor de aansluiting en het transport. Deze ‘één-loket-

gedachte’ blijkt ook uit de parlementaire behandeling van artikel 59 van de 

Elektriciteitswet 1998, waarin de vergunninghouder als eerste aanspreekpunt 

wordt genoemd voor alles wat met de levering en het transport van elektrici-

teit samenhangt. Bij veel energiebedrijven vond in 2002 geen separate 

registratie plaats van de afhandeling van correspondentie door de netbeheer-

der en vergunninghouder. Er wordt dan ook verwezen naar de rapportages 

van de netbeheerders op dit punt.

8.3 Netbeheerders gas

Conform artikel 83 van de Gaswet rapporteren gasnetbeheerders jaarlijks 

voor 1 november aan DTe over de naleving van de kwaliteitscriteria van hun 

dienstverlening aan beschermde afnemers en afnemers die jaarlijks minder 

dan 170.000 m3 gas verbruiken (kwaliteitscriteria van de dienstverlening 

aan kleinverbruikers). Deze kwaliteitscriteria betre¤en de voorwaarden van 

de gasnetbeheerders voor deze groep afnemers en dienen in elk geval 

betrekking te hebben op technische specificaties, het verhelpen van storingen 

in het gastransport, de klantenservice en compensatieregelingen bij ernstige 

storingen. 

 De rapportages die DTe in 2003 ontving, hebben betrekking op 2002. 

De gegevens zijn gefragmenteerd door een gebrek aan eenduidige definities. 

 Hierover zijn inmiddels afspraken gemaakt, zodat de gegevens over 2003 

per gasnetbeheerder onderling vergelijkbaar zijn. Uit de rapportages blijkt dat 

er per duizend aansluitingen zo’n drie onderbrekingen in het gastransport 

waren. Het aantal gasluchtmeldingen is circa twee per duizend afnemers. 

Voor de klantenservice geldt de norm dat de netbeheerder binnen twee uur 

na melding van een onderbreking ter plekke dient te zijn. Het afhandelen 

van correspondentie met de afnemer dient binnen tien werkdagen te zijn 

uitgevoerd. De overschrijding van deze normen verschilt per gasnetbeheerder. 

Met betrekking tot compensatie bij ernstige storingen hebben gasnet-

beheerders een regeling waarbij een afnemer met een verbruik van minder 

dan 170.000 m3 per jaar een tegemoetkoming krijgt van 5 35 als de onder-

breking langer dan vier uur duurt. Beschermde afnemers met een jaarverbruik 

groter dan 170.000 m3 gas ontvangen dan een bedrag van 5 910. Delta 

Netbeheer heeft in verhand hiermee in 2002 5 46.760 (2001: 5 1.857.140) 

uitgekeerd, RWE Haarlemmermeergas N.V. een bedrag van 5 210 

(2001: 5 210). De overige gasnetbeheerders rapporteren dat zij in 2002 

(en in 2001) geen compensatie hebben uitgekeerd.
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Vooroverleg op een onhandig moment

Reiskas pseudoniem voor wegenkartel Noord-Nederland

NMa gaat fusies en kartels zorgsector toetsen

NMa ploegt door, ondanks felle kritiek

Bellen vast naar mobiel wordt fors goedkoper

NMa noemt marktwerking financiële sector gebrekkig 

Positie van consument op energiemarkt versterkt

NMa en DTe krijgen meer bevoegdheid

MKB: NMa moet kleine ondernemer beschermen

Onbemande pompen zijn machtiger dan de NMa

Concentratie elektriciteitsmarkt roept vragen op

Jaarverslag 2003 NMa en DTe

08-03-2004 | Cobouw

08-03-2004 | Cobouw

23-01-2004 | Financieele Dagblad

20-12-2003 | NRC Handelsblad

06-12-2003 | Volkskrant

27-11-2003 | Telegraaf

27-09-2003 | Financieele Dagblad

01-07-2003 | Nederlands Dagblad

18-06-2003 | NRC Handelsblad

10-03-2003 | Volkskrant

21-02-2003 | Financieele Dagblad

Kerngegevens NMa 2003

Rapporten en boetes

* Aantal rapporten vanwege het redelijke 

 vermoeden dat de Mededingingswet is overtreden

* Aantal zaken waarin boetes zijn opgelegd

* Totaal boetes in 5

Ontheffingen en klachten

* Afgeronde verzoeken ontheffing van het kartelverbod

* Afgeronde klachten over overtredingen van 

 de Mededingingswet

Concentraties

* Meldingen van fusies, overnames en joint ventures 

 (concentraties)

* Besluiten op meldingen concentraties

* Vergunning voor concentratie vereist

Vervoerkamer

* Aantal zaken afgerond met rechtsoordeel

DTe

* Methode-besluiten 

* Uitvoeringsbesluiten

* Handhavingsbesluiten

* Adviezen aan minister van Economische Zaken

Bezwaar

* Afgerond bezwaar in mededingingszaken

* Afgerond bezwaar in DTe-zaken

Personeel

* Aantal medewerkers op 31 december (formatie voltijds)

Budget in 5

2003

16

14

135.500.000

40

219

69

71

2

5

18

346

43

65

47

98

342

36 miljoen

2002

9

6

99.600.000

46

187

77

66

1

3

17

329

29

20

62

125

303

32 miljoen

NMa

Bezoekadres

Muzentoren

Wijnhaven 24

2511 GA Den Haag

Postadres

Postbus 16326

2500 BH Den Haag

T (070) 330 3330

F (070) 330 3370

www.nmanet.nl

www.dte.nl

Informatielijn NMa/DTe

T 0800–023 1885 (gratis)

2001

3

4

159.000

165

145

138

135

2

–

13

368

28

41

41

107

187

27 miljoen
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