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bijlage 2. Vragenlijst interview gastouderbureaus

Inleiding

Wij zijn momenteel bezig om een onderzoek uit te voeren naar Innovatieve gastouderopvang. Dit
onderzoek vindt plaats in opdracht van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. Middels
dit onderzoek proberen we antwoord te krijgen op de ontwikkelingen op het gebied van de innovatieve
gastouderopvang en de manier waarop de kwaliteit van deze vorm van opvang gewaarborgd wordt.
Als het goed is heeft u hierover ook van het Ministerie een brief gehad.

In het gemeentelijk register staat vermeld dat uw gastouderbureau innovatieve gastouderopvang biedt.
Daarom willen we u graag een aantal vragen stellen. Bij de verslaglegging zal ervoor gezorgd worden

dat de antwoorden op generlei wijze te herleiden zijn naar u of uw organisatie.

Bent u bereid mee te werken? Het gesprek zal ongeveer 15 minuten duren.

Naam:
Gastouderbureau:

Datum:
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Huidige situatie bij gastouderbureaus die innovatieve gastouderopvang bieden

1.

Hoeveel gastouders zijn bij uw gastouderbureau aangesloten? (Aantal invullen, het gaat hierbij om
een schatting)

Hoeveel gastouders die innovatieve gastouderopvang bieden zijn bij het gastouderbureau
aangesloten? (Aantal invullen, het gaat hierbij om een schatting)

Bij hoeveel procent van gastouders die innovatieve opvang bieden zijn naast de opvangkinderen
gelijktijdig ook nog eigen kinderen (0-12 jaar) aanwezig? (Het gaat hierbij om een schatting)

a. 0-25%
b. 25-50 %
c. 50-75%
d. 75-100 %

Zijn er gastouders die innovatieve opvang bieden die de opvang laten plaatsvinden op een andere
plaats op het woonadres dan in de gezinssituatie?

a. Nee
b. Ja,
Hoeveel?

Waar vindt deze opvang plaats? (meerdere antwoorden mogelijk)

o In een schuur/ garage

o In een tuinhuis

o In een serre

o Anders, namelijk...........

5. Op welke basis zijn gastouders (alle vormen van) bij uw organisatie aangesloten? (meerdere

antwoorden mogelijk) <lees alle categorieén voor>

Freelancers

zelfstandig ondernemers
Gastouders in loondienst
Franchisenemers

O O O O
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6. Op welke basis zijn de innovatieve gastouders bij uw organisatie aangesloten? (meerdere
antwoorden mogelijk). <lees alle categorieén voor>

Freelancers

Zelfstandig ondernemers
Gastouders in loondienst
Franchisenemers

o O O O

7. Wijkt de (gemiddelde) uurvergoeding die vraagouders betalen voor innovatieve gastouderopvang
af van de vergoeding voor de reguliere gastouderopvang?
(één antwoord mogelijk) <antwoordcategorieén niet voorlezen, bij b doorvragen>

a. Wijkt niet af van de reguliere gastouderopvang (met max. 4 niet eigen kinderen)
b. Wijkt wel af, namelijk het uurtarief is voor regulier opvang is:

o lager

o hoger
c. Niet bekend bij het gastouderbureau

8. Komt de volgende situatie bij uw gastouderbureau ook voor: het maximaal aantal kinderen dat
gelijktijdig opgevangen wordt is 4 of minder en de opvang vindt plaats op het woonadres, maar
niet in de gezinssituatie?

a. Nee
b. Ja.Waar vindt deze opvang plaats? (meerdere antwoorden mogelijk)
<lees alle categorieén voor>

o In de schuur/ garage

o In een tuinhuis

o Ineen serre

o Anders, namelijk...........
Kwaliteitsbewaking:

9. Voor gastouders die innovatieve gastouderopvang aanbieden heeft u als het goed is
randvoorwaarden vastgelegd voor de leeftijidsamenstelling van de op te vangen kinderen. Klopt
dit?

a. Nee, leeftildsgrenzen worden niet gehanteerd
b. Ja, >

Hoeveel kinderen mogen er maximaal tussen de 0 en 1 jaar opgevangen worden? <idem voor
de andere categorieén>

0 - 1 maximaal aantal kinderen: 0 1
1 - 2 maximaal aantal kinderen: 0 1
2 - 4 maximaal aantal kinderen: 0 1
4-12 maximaal aantal kinderen

23456
23456
23456
0123

O O O O

456

Aanvullende opmerking:
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10. Vindt u dat er u cruciale verschillen zijn op pedagogisch gebied tussen de feitelijke opvang van
maximaal 4 (niet eigen) kinderen en 6 kinderen?
a. Nee
b. Ja, zo ja welke?

O O O O O

11. Stelt u specifieke eisen aan de opvangruimte die niet gelden voor reguliere gastouders?
a. Nee, vindt u dat dit zou moeten?
o nee
o Ja

b. Ja, <Ga verder met de onderstaande vragen>

o Stelt u aanvullende eisen voor innovatieve gastouderopvang aan de
vloeroppervlakte binnen?

c. Nee, vindt u dat dit zou moeten?

o nee
o Ja
d. Ja
o Stelt u aanvullende eisen voor innovatieve gastouderopvang aan de

vloeroppervlakte buiten?

a. Nee, vindt u dat dit zou moeten?
o Nee
o Ja
b. Ja
o Stelt u aanvullende eisen voor innovatieve gastouderopvang aan de
veiligheid?
a. Nee, vindt u dat dit zou moeten?
o Nee
o Ja
b. Ja
o Stelt u voor innovatieve gastouderopvang aanvullende eisen aan de

aanwezigheid van speelmateriaal?

a. Nee, vindt u dat dit zou moeten?

o Nee
o Ja
b. Ja
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o Stelt u nog andere aanvullende eisen aan innovatieve gastouders?

a. Nee, vindt u dat dit zou moeten?

o Nee
o Ja
b. Ja, Namelijk.....

12. Stelt u specifieke aanvullende eisen aan een gastouder die innovatieve gastouderopvang biedt?

a. Nee
b. Ja, <Ga verder met de onderstaande vragen>

o Stelt u aanvullende eisen aan de ervaring en opleiding van de innovatieve gastouder?

a. Nee, vindt u dat dit zou moeten?

e} nee
o Ja
b. Ja

o Stelt u specifieke eisen aan persoonlijke kenmerken zoals stressbestendigheid en
organisatietalent (meer dan bij regulier gastouders?)

a. Nee, vindt u dat dit zou moeten?

o) nee
o Ja
b. ja

o Stelt u nog ander aanvullende eisen die u stelt aan innovatieve de gastouder?

a. Nee, vindt u dat dit zou moeten?
o nee
o Ja

b. Ja, Namelijk,
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13.

14.

15.

16.

17.

Heeft u als gastouderbureau vastgelegd op welke wijze de verplichte achterwacht geregeld moet
worden bij innovatieve gastouderopvang?

a. Nee <verder naar vraag 14>
b. Ja <ga verder>

Welke eisen stelt u aan de achterwacht?

a. Gastouder heeft mobiele nummer van de achterwacht altijd bij zich
b Binnen .... minuten aanwezig

C. Gastouder heeft calamiteitenplan

d. De werking van de achterwacht wordt gecontroleerd (door bemiddelaar)
e Anders......

Heeft u het standaard pedagogisch beleidsplan op aangepast voor innovatieve opvang?

a. Ja
b. Nee

Verschilt het toezicht van het gastouderbureau voor de innovatieve van de reguliere
gastouderopvang?

a. Nee, er is geen verschil in toezicht
b. Ja 2> op welke punten verschilt het? <laat geinterviewde eerst zelf vertellen, probeer
daarna de categorieén te benoemen>

o Bemiddelaar gaat vaker langs

o Controle achterwacht

o Extra punten bij de risico-invenatrisatie
o Anders,

Heeft de GGD uw innovatieve gastouderopvang al geinspecteerd?

a. Nee
b. Ja,

Wijkt de inspectie van de innovatieve gastouderopvang af van de inspectie van de regulier
gastouderopvang?

a. Nee <ga verder naar vraag 18>
b. Ja

Hoe is de innovatieve opvang beoordeeld. Wat waren de bevindingen?

a. Voldoende

b. Onvoldoende
c. Slecht

d. weet ik niet
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18. Vindt u dat de GGD inspectie op de innovatieve gastouderopvang anders zou moeten?

a. Nee <ga verder naar vraag 19>

b. Ja,

o Vindt u dat de inspectie uitgebreider moet?

o Vindt u dat de GGD ervoor moet zorgen dat er innovatieve gastouders
opgenomen worden in de steekproef?

o Vindt u dat de GGD bij de innovatieve gastouder langs moet gaan?

o Vindt u dat de inspectie op andere punten moet verschillen?, namelijk

19. Beschikt uw gastouderbureau over informatie waarin het oordeel van vraagouders, gastouders en
kinderen over innovatieve gastouderopvang is terug te vinden?

a. Nee
b. Ja. Op welke wijze is dit onderzocht?

o Middels klanttevredenheidsonderzoek
o Vanuit de GGD rapportages
o Anders....

20. Zijn de vraagouders vooraf geinformeerd over het feit dat meer dan 4 kinderen aanwezig kunnen
zijn bij de betrokken gastouder?

a.Ja
b.Nee
21. Wordt aan bestaande vraagouders van de gastouder om toestemming gevraagd indien de
gastouder overgaat van de reguliere naar innovatieve gastouderopvang?
a. Ja

b. Nee

22. Wordt aan bestaande vraagouders om toestemming gevraagd als er een verandering in
opvangruimte komt?

a. Ja
b. Nee
C. Niet van toepassing

23. Om een indruk te krijgen van de mate van ondernemerschap, kunt u aangeven of één van de
onderstaande aspecten van toepassing is?

6,

<lees de mogelijkheden voor en vraag of dit van toepassing is, zo “ja’aankruisen)

o De meeste innovatieve gastouders hanteren een eigen naam (bv Kiekeboe)
voor de opvang

o De meeste innovatieve gastouders hebben een eigen website

o De meeste innovatieve gastouders hebben hun huis volledig ingericht op de
opvang

o De meeste innovatieve gastouders staan ingeschreven bij de Kamer van
koophandel

o De meeste innovatieve gastouders doen hun eigen acquisitie
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Wensen en behoeften

Wilt u tot slot reageren op de volgende stellingen?

24. Het is goed dat in het register van de gemeente vermeld staat dat het bureau innovatieve
gastouderopvang biedt. Bent u het hier mee eens of niet eens of heeft u hierover geen mening?

a. niet mee eens
b. mee eens
C. geen mening

25. Er zou ook met andere vormen van gastouderopvang moeten worden geéxperimenteerd.
Bent u het hier mee eens of niet eens of heeft u hierover geen mening?

a. niet mee eens
b. mee eens, aan welke vormen denkt u dan?
c. geen mening

26. Er moet in de wet verschil gemaakt worden tussen gastouders die maximaal 4 (niet-eigen)
kinderen opvangen en gastouders die maximaal 6 (niet eigen) kinderen opvangen

a. niet mee eens

b. mee eens

C. geen mening
Tot slot:

We willen ook graag de gastouders en een aantal vraagouders interviewen om een breder beeld te
krijgen van de innovatieve gastouderopvang. Kunt u de adressen van de gastouders en van een
aantal vraagouders verstrekken die innovatieve gastouderopvang bieden?
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bijlage 3. Vragenlijst interview aan gastouders

Wij zijn momenteel bezig om een onderzoek uit te voeren naar Innovatieve gastouderopvang. Dit
onderzoek vindt plaats in opdracht van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
Middels dit onderzoek proberen we antwoord te krijgen op de ontwikkelingen op het gebied van de
innovatieve gastouderopvang en de manier waarop de kwaliteit van deze vorm van opvang

gewaarborgd wordt.

Van het gastouderbureau waar u bij ingeschreven staat hebben we gehoord dat u innovatieve
gastouderopvang biedt, oftewel u vangt maximaal 6 niet eigen kinderen op in plaats van het maximum
van 4 kinderen.

Daarom willen we u graag een aantal vragen stellen. Bij de verslaglegging zal ervoor gezorgd worden

dat de antwoorden op generlei wijze te herleiden zijn naar u of naar het gastouderbureau.

Bent u bereid mee te werken? Het gesprek zal ongeveer 5 minuten duren.

Naam:
Gastouderbureau:

Datum:
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Vragenlijst interview gastouders die innovatieve gastouderopvang bieden

Huidige situatie

1. U biedt innovatieve gastouderopvang. Dat betekent dat u maximaal 6 niet eigen kinderen kunt
opvangen. Kunt u aangeven hoeveel kinderen u op welke dag maximaal gelijktijdig opvangt?

o maandag: maximaal aantal kinderen: 1, 2, 3, 4, 5, 6, geen opvang
o dinsdag: maximaal aantal kinderen: 1, 2, 3, 4, 5, 6, geen opvang
o woensdag: maximaal aantal kinderen: 1, 2, 3, 4, 5, 6, geen opvang
o donderdag: maximaal aantal kinderen: 1, 2, 3, 4, 5, 6, geen opvang
o vrijdag: maximaal aantal kinderen: 1, 2, 3, 4, 5, 6, geen opvang
2. <Kies de dag in de week waarop de gastouder de meeste kinderen opvangt>
Kunt u, voor de ...... dag aangeven hoeveel kinderen u opvangt in de leeftijd van 0 - 1 jaar?

< Idem voor de andere categorieén>

o 0-1jaar: aantal kinderen: 0,1, 2, 3, 4, 5, 6
o 1-2jaar aantal kinderen: 0,1, 2, 3, 4, 5, 6
o 2-4jaar aantal kinderen: 0,1, 2, 3, 4, 5, 6
o 4-12jaar aantal kinderen: 0,1, 2, 3, 4, 5, 6
3. Heeft u naast de opvangkinderen ook eigen kinderen tussen de 0-12 jaar?
a. Nee
b. Ja, Hoe oud zijn deze kinderen/ is dit kind? <antwoordcategorieén niet oplezen, maar
zelf categorieén invullen>
o O0-1jaar: aantalkinderen:0,1, 2, 3, 4, 5, 6
o 1-2jaar aantalkinderen:0,1, 2, 3, 4, 5, 6
o 2-4jaar aantalkinderen:0,1, 2, 3, 4, 5, 6
o 4-12jaar aantalkinderen: 0,1, 2, 3, 4, 5, 6
4. Vindt de opvang die u biedt plaats in de gezinssituatie of op een andere plaats op het
woonadres?

<indien de vraag niet wordt begrepen dan voorbeelden uit antwoordcategorieén noemen>

a. Nee, in de gezinssituatie
b. Ja, elders op het woonadres. Waar vindt deze opvang dan plaats?
<antwoordcategorieén niet oplezen, maar zelf categorieén invullen>

In de schuur/ garage

In een tuinhuis

In aparte ruimte speciaal gebouwd voor de gastouderopvang
Ineen serre

Anders, namelijk...........

O O O O O
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Vindt u dat er u cruciale verschillen op pedagogisch gebied tussen de feitelijke opvang van
maximaal 4 (niet eigen) kinderen en 6 kinderen?
a. Nee
b. Ja, zo ja welke?

Hoe is bij u de achterwacht geregeld?

Uitleg: een achterwacht is een volwassene die ingezet kan worden bij calamiteit. De achterwacht
dient in principe beschikbaar te zijn, niet aanwezig

o Er is geen achterwacht geregeld
o De achterwacht is als volgt geregeld:

o Gastouder heeft mobiele nummer van de achterwacht altijd bij zich

o Binnen .... minuten aanwezig

o Gastouder heeft calamiteitenplan

o De werking van de achterwacht wordt gecontroleerd (door bemiddelaar)
o Anders......

Weet u wat het oordeel van de vraagouders en de kinderen is over uw innovatieve
gastouderopvang?

c. Nee

d. Ja. Op welke wijze is dit onderzocht? , eventueel categorieén noemen>
o Middels een klanttevredenheidsonderzoek
o Vanuit de GGD rapportages
o Anders....

Zijn de vraagouders vooraf geinformeerd over het feit dat u meer dan 4 niet eigen kinderen
gelijktijdig opvangt?

a. Nee

b. Ja, door wie?, Zijn de ouder hierbij geinformeerd door:
o het gastouder bureau
o uzelf of
o door beide

Op welke basis bent u aangesloten bij het gastouderbureau? <antwoordcategorieén oplezen>

Als freelancer

Als zelfstandig ondernemer
Als gastouder in loondienst
Als franchisenemer

coop
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10. Kunt u aangeven welke van de onderstaande situaties op u van toepassing is? (meerdere
antwoorden mogelijk)

Lees de volgende mogelijkheden op:

U hanteert een eigen naam (bv Kiekeboe) voor de opvang
U heeft een eigen website

U heeft uw huis volledig ingericht voor de opvang

U staat ingeschreven bij de Kamer van koophandel

U doet uw eigen acquisitie

O O O O O

Wensen en behoeften

Kunt u reageren op de volgende stellingen:

11. De eisen die aan de woning van een gastouder die 6 niet-eigen kinderen opvangt moeten
strenger zijn dan die van een gastouder met maximaal 4 niet eigen kinderen.
Bent u het hier mee eens of niet eens of heeft u hierover geen mening?

a. Niet mee eens
b. Mee eens. Aan welke eisen denkt u dan?
c. Geen mening

12. De eisen aan de opleiding van een innovatieve gastouder moeten strenger zijn dan die van
een gastouder met maximaal 4 niet eigen kinderen.
Bent u het hier mee eens of niet eens of heeft u hierover geen mening?

a. mee eens
b. niet mee eens
C. geen mening

13. De gastouder die 6 niet-eigen kinderen opvangt moet over bepaalde extra vaardigheden of
capaciteiten beschikken dan een gastouder met maximaal 4 niet eigen kinderen.
Bent u het hier mee eens of niet eens of heeft u hierover geen mening?

a. niet mee eens
b. mee eens, aan welke vaardigheden en capaciteiten denkt u dan?

C. geen mening
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14. Het toezicht op innovatieve gastouderopvang door het gastouderbureau moet verschillen van
de reguliere gastouderopvang.
Bent u het hier mee eens of niet eens of heeft u hierover geen mening?

a. niet mee eens
b. mee eens, Hoe?

C. geen mening

15. Er zou ook met andere vormen van gastouderopvang moeten worden geéxperimenteerd.
Bent u het hier mee eens of niet eens of heeft u hierover geen mening?

a. niet mee eens
b. mee eens, welke?
C. geen mening
16. Er moet in de wet verschil gemaakt worden tussen gastouders die maximaal 4 (niet-eigen)

kinderen opvangen en gastouders die maximaal 6 (niet eigen) kinderen opvangen

a. niet mee eens
d. mee eens, Hoe?

b. geen mening
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bijlage 4. Vragenlijst interview vraagouders

Graag willen wij u een aantal vragen stellen over de gastouderopvang waar u voor uw kind gebruik
van maakt. Wij doen dit in het kader van een onderzoek naar gastouderopvang in opdracht van het

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

Bent u bereid mee te werken? Het gesprek zal niet langer dan 5 minuten duren.

Naam vraagouders:
Naam gastouder:
Gastouderbureau:

Datum:
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Vragen aan vraagouders die hun kind bij een innovatieve gastouder laten opvangen

Huidige situatie

17. Uw kind of kinderen worden opgevangen bij een gastouder die maximaal 6 niet-eigen
kinderen opvangt. Hierbij worden de eigen kinderen van de gastouder niet meegeteld. Weet u dat
dit maximum geldt bij uw gastouder?

a. Nee
b. Ja, wie heeft u hiervan op de hoogte gesteld? <Noem eventueel de
antwoordcategorieén>

o het gastouder bureau
o de gastouder
o beide

18. Bij reguliere gastouders is het maximum 4 niet eigen kinderen. Was u hiermee bekend?

a. Nee
b. Ja, wie heeft u hierover op de hoogte gesteld? <Noem eventueel de antwoordcategorieén>

o het gastouder bureau
o de gastouder
o beide

19. Heeft u bewust gekozen voor een gastouder waar meer dan 4 niet-eigen kinderen gelijktijdig
opgevangen mogen worden?

a. Nee
b. Ja, waarom heeft u hiervoor gekozen?
20. Vindt de opvang plaats in de gezinssituatie of op een andere plaats op het woonadres?

Uitleg: innovatieve gastouderopvang biedt de mogelijkheid om de kinderen op het woonadres op
te vangen, maar dit hoeft niet de gezinssituatie te zijn. Dit kan bijvoorbeeld een bijgebouw Zzijn,
een serre o.i.d

c. Nee de opvang vindt in de gezinssituatie plaats

d. Ja, de opvang vindt elders op het woonadres plaats. Waar vindt deze opvang plaats?
o In de schuur/ garage

In een tuinhuis

In aparte ruimte speciaal gebouwd voor de kinderopvang

Ineen serre

Anders, namelijk...........

o 0O O O
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21. Weet u of er bij de gastouder een achterwacht is geregeld?

Uitleg: Een achterwacht is een volwassene die ingezet kan worden bij calamiteit. De achterwacht
dient in principe beschikbaar te zijn, niet aanwezig

a. Ja
b. Nee
C. Weet ik niet
22. Bent u tevreden over de opvang wat betreft aantallen kinderen die aanwezig zijn?
e. Ja

f.  Nee, vind u dat er meer of minder kinderen opgevangen zouden moeten worden?

o er zouden best minder kinderen tegelijk mogen zijn
o er zouden best meer kinderen tegelijk mogen zijn

Wensen en behoeften

Kunt u reageren op de volgende stellingen:

23. De eisen die aan de woning van een gastouder die 6 niet-eigen kinderen opvangt moeten
strenger zijn dan die van een gastouder met maximaal 4 niet-eigen kinderen.
Bent u het hier mee eens of niet eens of heeft u hierover geen mening?

d. Geen mening
e. Niet mee eens
f. Mee eens. Aan welke eisen denkt u dan?

Vloeroppervlakte binnen moet groter
Vloeroppervlakte buiten moet groter
Veiligheid

Er moet meer speelmateriaal aanwezig zijn
Anders, namelijk....

O 0 0 O O

24. De eisen die aan de opleiding van een gastouder die 6 niet-eigen kinderen opvangt moeten
strenger zijn dan die van een gastouder met maximaal 4 niet eigen kinderen.
Bent u het hier mee eens of niet eens of heeft u hierover geen mening?

d. mee eens
€. niet mee eens
f. geen mening
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25. De gastouder die 6 niet-eigen kinderen opvangt moet over bepaalde extra vaardigheden of
capaciteiten beschikken dan een gastouder met maximaal 4 niet eigen kinderen.
Bent u het hier mee eens of niet eens of heeft u hierover geen mening?

a. niet mee eens
b. mee eens, aan welke vaardigheden en capaciteiten denkt u dan?
C. geen mening
26. Het toezicht van het gastouderbureau moet verschillen van de reguliere gastouderopvang.

Bent u het hier mee eens of niet eens of heeft u hierover geen mening?

e. mee eens
f. mee eens, Hoe?

g. geen mening
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bijlage 5. Samenvatting conclusies paneldiscussies

1. Leeftijdsbeleid

In twee panels is over dit punt gediscussieerd. In beide panels is aangegeven dat een gastouder niet
meer dan twee baby’s zou moeten opvangen, inclusief de eigen kinderen. Reden hiervoor is dat de
zorg van baby’s dusdanig veel tijd kost dat er anders te weinig tijd overblijft voor de andere kinderen.
Een andere reden die werd genoemd is een veiligheidsoverweging. In geval van calamiteit moet een
gastouder snel weg kunnen komen. Hiervoor is het noodzakelijk dat een aantal kinderen zelf kan
lopen omdat een persoon maar twee baby’s kan tillen.

De deelnemers van twee panels vinden verder dat de eigen kinderen meegeteld moeten worden.
Sommige deelnemers vinden dat eigen kinderen tot tien jaar meegeteld moeten worden, andere
noemen hiervoor een grens van vier jaar.

Verder vinden de deelnemers niet dat er meer eisen aan de leeftijdsgrenzen gesteld moeten worden.
Wel moet het gastouderbureau de leeftijdsopbouw zichtbaar maken.

2. Eisen aan de opvangruimte

In één panel is hierover gediscussieerd. In dit panel vond men dat er een minimum eis vastgelegd
moet worden ten aanzien van de binnen en buitenruimte vast. Het gaat hierbij om netto beschikbare,
toegankelijke ruimte waar kinderen zich kunnen bewegen (en ontwikkelen).

Bij een ander panel is kort geinventariseerd of de deelnemers het hiermee eens zijn. Twee van de
acht deelnemers was het er mee eens.

Dat er eisen aan de opvangruimte zouden moeten worden gesteld wordt dus niet in alle panels

gedeeld.

3. Kwaliteit personeel

Ten aanzien van de kwaliteit van personeel noemen alle deelnemers dat het belangrijk is dat de
gastouders die maximaal zes (niet eigen) kinderen opvangen over de nodige ervaring beschikken.
Deze ervaring hebben de gastouders bij voorkeur opgedaan in de gastouderopvang. Men vindt niet
dat een gastouder zonder ervaring in één keer zes kinderen kan opvangen. Er moet een oplopende
lijn zitten in het aantal kinderen. Zo kan een gastouder laten zien dat ze over de nodige capaciteiten
en vaardigheden beschikt. De capaciteiten die worden genoemd zijn: stressbestendigheid,
persoonlijkheid, stabiel, organisatietalent, reflectief vermogen, creativiteit, overzicht, overwicht en
organisatievermogen, communicatief. Daarnaast vinden alle deelnemers dat de gastouder moet
beschikken over pedagogische kennis. Wanneer er zes kinderen opgevangen worden is het belangrijk
dat de gastouder weet hoe je kinderen het beste kunt benaderen, hoe je met een groep omgaat, hoe
je omgaat met kinderen van meerdere leeftijden, hoe je regels en normen stelt binnen een groep etc.
In één panel vond men het zelfs noodzakelijk dat de gastouder een opleiding in een pedagogische

richting heeft gevolgd.
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De deelnemers vinden het belangrijk dat deze eisen toetsbaar worden vastgelegd. Dit zou kunnen
door middel van een competentieprofiel of een andersoortige checklist. Het gastouderbureau

beoordeelt de gastouders en toetst aan de hand van de checklist.

4. Toezicht op veiligheid en gezondheid

In één panel vond men dat de GGD de bevoegdheid moet krijgen om steekproefsgewijs de

innovatieve gastouder te controleren.

In geen van de panels is gediscussieerd over het punt dat gastouders een ontruimingsplan dienen te
hebben. In één panel is de mening hierover kort geinventariseerd. Alle deelnemers van dit panel

vinden dit wel van belang.

In twee panels is gediscussieerd over de wens dat gastouders een kinder EHBO hebben gevolgd.
Men vindt een volledig EHBO diploma niet nodig.

5. De achterwacht

In alle panels uitte men het belang van de achterwacht. Men vindt dat één achterwacht niet voldoende
is omdat je niet kunt verlangen dat de achterwacht altijd beschikbaar is. Daarom moet de gastouder

meerdere achterwachten hebben. In één panel werd het idee geopperd dat het gastouderbureau werkt
met een ambulante invalpool, met goede afspraken over beschikbaarheid van de leden uit de pool. Dit

werkt waarschijnlijk alleen als alle gastouders bij elkaar in de buurt wonen.

Alle deelnemers vinden dat er geen aanvullende regels ten aanzien van de achterwacht in het
convenant hoeven te worden gesteld. Het gastouderbureau moet zorg dragen voor een goed

functionerende achterwachtregeling.

Overige wensen

Deelnemers hadden de mogelijkheid om eigen wensen in te vullen. Hieronder volgt een inventarisatie.

- |k wens dat innovatieve gastouders meer dan één keer per jaar worden bezocht door een
gastouderbureau

- |k wens dat de regelgeving nog verder wordt versoepeld zodat er meer goede initiatieven
mogelijk zijn (laat de markt zijn werk doen)

- Ik wens dat innovatieve gastouders een eigen pedagogisch plan maken

- |k wens dat een innovatieve gastouder een plan van aanpak heeft en 2-jaarlijks een evaluatie
opstelt.

- |k wens dat gastouders verplicht verbonden zijn aan één gastouderbureau
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- |k wens een goed gevoel over de opvang
- |k wens dat maximaal 6 kinderen opgevangen worden, inclusief eigen kinderen van 0 —4 jaar
- |k wens diversiteit in kinderopvang

- |k wens dat de innovatieve gastouders een opleiding hiervoor moet volgen

Ik wens dat innovatieve gastouderopvang een definitieve status krijgt.
Alle panels zijn het hierover eens MITS aan bepaalde voorwaarden wordt voldaan (zie de overige

punten van de discussie)
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