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Nr. 53  BRIEF VAN DE MINISTER VAN FINANCIËN  

Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal 

Den Haag, 20 december 2013 

Bijgevoegd1 treft u ter kennisname het rapport «Bereikbaarheidsmonitor 
2013» aan van het Maatschappelijk Overleg Betalingsverkeer (MOB), de 
Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) en de Landelijke 
Vereniging voor Kleine Kernen (LVKK) over de toegankelijkheid en de 
bereikbaarheid van basisbetaaldiensten. 

Aan de hand van een driejaarlijks onderzoek van het MOB worden de 
ontwikkelingen en trends in de bereikbaarheid en toegankelijkheid van 
betaaldiensten in beeld gebracht. De eerste inventarisatie vond plaats in 
2007 en de tweede meting in 2010. In beide gevallen is de Tweede Kamer 
hier destijds over geïnformeerd.2 

Uit de bereikbaarheidsmonitor 2013 blijkt dat zowel consumenten als MKB 
ondernemers over het algemeen tevreden zijn over de toegankelijkheid en 
bereikbaarheid van het betalingsverkeer. Deze conclusie sluit nauw aan op 
de conclusie van de nulmeting in 2007 en de tweede meting in 2010. 

Niettemin zijn personen in vier aandachtsgroepen, onder meer mensen 
met een functiebeperking en mensen zonder internet, wel kritischer 
geworden over bepaalde zaken zoals de afstand tot bankkantoren en 
geldautomaten. 

Dit staat in verband met de verschuiving die heeft plaatsgevonden van 
fysieke naar digitale betaaldiensten. De verwachting is dat deze trend de 
komende jaren verder door zal zetten. Ook voor kwetsbare groepen is het 
van groot belang dat de toegankelijkheid van betaaldiensten optimaal is 
en blijft. Binnen het MOB wordt benadrukt dat er blijvend aandacht uit 
moet gaan naar de kwetsbare groepen in de samenleving, zoals ouderen, 
mensen met een beperking en mensen zonder internetaansluiting. Dit 
wordt ook onderschreven door de gemeenten. 

1 Ter inzage gelegd bij het Centraal Informatiepunt Tweede Kamer
2 Kamerstuk 29 688, nr. 14 en Kamerstuk 27 863, nr. 38.
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Ik zal de Tweede Kamer ook informeren over de uitkomst van de volgende 
bereikbaarheidsmonitor. 

Hiernaast zal ik de Tweede Kamer informeren over tussentijdse ontwikke-
lingen tijdens de jaarlijkse rapportage van het MOB. 

De Minister van Financiën, 
J.R.V.A. Dijsselbloem
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