Model Verantwoording BKWI (versie 1.0 14 maart 2003)
A. Todlichting

Inleiding

Met de komst van de SUWI-wet is een nieuw systeem van verantwoording en controle noodzakelijk
geworden. Niet dleen is de uitvoering anders georganiseerd, ook de indantie waaraan
verantwoording moet worden afgelegd is gewijzigd adsmede het toezicht op de
uitvoeringsorganisaties. Het Modd Verantwoording BKWI (Bureau Keteninformatisering Werk en
Inkomen) schept voor de betrokkenen bij aansturing, uitvoering, verantwoording, controle en
toezicht een helder kader.

Het model voor de verantwoording kent verschillende dodlen. Het eerste is het afleggen van
verantwoording over het functioneren van de uitvoeringsorganisatie. Het wettdijk kader staet in
atikel 49 van de Wet SUWI, in lid 9 daarvan is vastgelegd dat de Minister hierover nadere regels
kan gtellen. VVoor de inrichting van de jaarrekening wordt zo ved mogedlijk titd 9 van Boek 2 van het
Burgerlijk Wetboek toegepast.

Het tweede is het voorzien in een aanduiting tussen een vaste kern van verantwoordingsinformetie en
de behoefte aan overige bededsnformatie. Verantwoordingsnformatie heeft betrekking op de
bijdrage van BKWI in de redisatie van de door de beleidsdirectie geformuleerde dodsteling(en) en
eventued in reldie tot wet- en regelgeving. Beeidsinformatie wordt gebruikt voor het analyseren van
verbanden en ontwikkelingen en is onmisbaar voor zowd beledsontwikkeling op het gebied van
werk en inkomen as voor het verdiepen van de periodieke verantwoording. Het uitvoeringsbeleid
van het departement steunt mede op de andyses die met behulp van de beleidsinformatie gemaakt
kunnen worden.

Het derde dod is dat de modeverantwoording een bedd geeft van de verantwoording die de
accountant zal moeten controleren. Pardld aan de moddverantwoording is een Controleprotocol
ontwikkeld.

Het vierde is informatieverschaffing aan de toezichthouder. De verantwoordingsinformatie is input
voor het toezicht. Indien IWI meer informatie nodig heeft voor het toezicht zal zj dit rechtstreeks
opvragen bij CWI of het BKWI.

Vanuit deze doelstellingen is een mode voor de verantwoordings nformatie opgesteld.

Het jaarverdag en het kwartadlverdag zjn vaste dementen in de jaarcyclus die begint met de
mebrief in jaar t-1, waarin de miniger aan CWI mede ten behoeve van het BKWI zijn
beleldsvoornemens voor het volgende begrotinggaar bekend maakt en het financiéle kader asmede
zijn wensen op het gebied van de uitvoering aangesft.

Daarop volgt het conceptjaarplan dat geleiddijk in overleg tussen BKWI en SZW steeds meer de
definitieve vorm krijgt. Uiteindelijk stelt de directie in het ngaar het jaarplan vast en verleent de
miniser daaraan zijn goedkeuring. Tegdlijkertijd worden de te hanteren prestatienormen in de
verantwoording en controle voor planjaar t vastgesteld.

In het kwartadverdag doet dan het BKWI beknopt (nog nader vast te sellen) verdag van de stand
van zaken ten aanzien van de uitvoering van het jaarplan. In het jaarverdag gebeurt dit uitgebreider
en voorzien van een accountantsverklaring. Deze verantwoording dient dan weer as input voor het
begin van de cyclusin jaar t+2.
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Het moge uit bovenstaande duidelijk zijn dat het modd dat thans wordt gepresenteerd een
belangrijke stap is op weg naar een jaarcyclus, waarbij de relatie tussen jaarplan en verdag nu a
hecht wordt verankerd. Het is een idesalmodd op bass van de thans beschikbare kennis, maar
tegdijkertijd moet ruimte worden gelaten om te komen tot een verfijning en verdieping op bads van
de ervaringen die in de komende jaren worden opgedaan. Daarnaast spedit op de korte termijn het
probleem dat een aantd gewengte verantwoordingselementen nog onvoldoende is uitgekristalliseerd
om op passende en uitvoerbare wijze in verantwoordingsregelgeving te worden vasigelegd. In feite
zd ears ervaring moeten zijn opgedaan met een volledige cyclus om tot een verantwoordings
rapportage te kunnen komen op het gewenste hoge niveau. Het groeipad kan voor het eerst vanaf
jaarplan 2003 worden ingezet, voor de verantwoording over 2004 zal het model onverkort verplicht
worden gesteld. Dit houdt verband met de verplichte invoering van de Medededling inzake de
Bedrijfsvoering voor dle departementen voor verdagjaar 2004. 1n 2003 zd bij het goedkeuren van
het jaarplan ook worden aangegeven op welke punten de jaarverantwoording van het in het
onderstaande beschreven model za mogen afwijken.

Overigens hlijft ook na 2004/5 gelden dat voortdurend aandacht geboden blijft voor verbeteringen,
diein de praktijk nodig en mogelijk zijn gebleken.

Modéd Verantwoor dingsnformatie
Het modd is opgesteld in de vorm van een inhoudsopgave en bevat de volgende hoofdstukken:

1. INLEIDING

2.  OMGEVINGSANALYSE

3.  VERANDERAGENDA

4. BELEIDSDOELSTELLINGEN

5. BEDRIJFSVOERING

6. JAARREKENING

7. VERANTWOORDINGSINFORMATIE

8. ACCOUNTANTSVERKLARING EN VERSLAG VAN BEVINDINGEN
9. EINDNOTEN

BIJLAGE BELEIDSINFORMATIE

Het mode als verantwoor dingsver dag aan de minister door het BKWI

Het modd is een schematische indeling voor het jaarlijkse verantwoordingsverdag over de uitvoering
van de wettdlijke taken zoals het BKWI dat aan de Minister van SZW moet afleggen. Het BKWI is
primair verantwoordeijk voor een rechtmatige en dod matige bedrijfsvoering. Om inzicht te krijgenin
de effecten van beleidwetswijzigingen rekt het BKWI daarnaast informatie aan, waarmee de
Minister de effectiviteit van het beleid kan vaststellen. Dit gebeurt op verzoek van de Miniger.

De SZW-begroting is vanuit een bdedamdaig vetrekpunt opgesteld: een  dgemene
beleldsdod stelling, gevolgd door operationele doelstellingen die door de uitvoering worden ingevuld.
De opzet van de SZW-begroting en de verantwoording van de uitkomsten moet voldoen aan de
vereigen van de VBTB-systematiek en het BKWI dient hierop aan te duiten.
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De vragen bij de verantwoording zijn:

hebben we bereikt wat we hebben beoogd

hebben we gedaan wat we daarvoor zouden doen

heeft het gekost wat we dachten dat het zou kosten
De uitgaven en ontvangden van SZW worden in de SZW-begroting onderscheiden in
programmagerelateerde  (bijvoorbedld  uitkeringen,  reintegratietrgecten,  premies)  en
gopaaatgerdateerde  (uitvoeringskosten).  Als  predtatiegegevens worden  verantwoord het
geredliseerde budget en de gerealiseerde prestaties versus geraamd budget en geraamde prestatiesin
het meerjarenkader t-4 t/m t.
De modeverantwoording door het BKWI komt inhouddijk overeen met het mode baten-
lastendiengten. In dit modd wordt alereerst de staat van baten en lasten verantwoord met daarnaast
een kassroomoverzicht. Deze gegevens kunnen worden herleid naar de uitgaven en ontvangsten in
het SZW-verantwoordingmode. In aanvulling daarop voorziet het agentschapmodel in een baans,
een overzicht van bestemming van sddo van baten en lasten en de ontwikkding van de
vermogenspositie in meerjarig perspectief. In de Rijksbegroting staan de programmauitgaven met
betrekking tot BKWI vermeld in Beeidsartikel 1 Bassdiensiverlening Werk & Inkomen (CWI).

Het model in relatietot jaar plan, budgettoekenning en jaarverdag

Het door SZW goedgekeurde jaarplan van het BKWI en het op bass van de in het jaarplan
voorziene activiteiten toegekende budget zijn in beginsd leidend. Het BKWI verantwoordt zich over
dle afspraken die in het jaarplan zijn vastgelegd. Eventuele nieuwe afspraken (bijvoorbedld aan de
hand van nieuwe wet- en regegeving) worden sysemdisch in de vorm van een mini-jaarplan
uitgewerkt en as aanvulling op het jaarplan in de normae planning- en control-cyclus verantwoord.
Het mini-jaarplan cregert enige flexibilitait, het financiée kader hiervoor kan aanduiten op de
hafjaarlijkse suppletoire begroting. Waar de aanvulling op het jaarplan as hier bedoeld een wijziging
daarvan inhoudt, is daarvoor de goedkeuring van de minister vereis.

Het verantwoordingsverdag is een integrae rgpportage waarin het management van het BKWI
verantwoording aflegt over:

de uitvoering van het beleid en de geleverde predtaties (beleidsdoe stellingen)

de wijze waarop het bedrijf functioneert en ‘in control’ is (bedrijfsvoering)

de ontvangst en besteding van de middden (jaarrekening/financied)

De jaarverantwoording omvat het jaarverdag en de jaarrekening, waarbij de jaarrekening
afzonderlijk binnen het jaarverdag is aangeduid.

De predatie-indicatoren zijn beheerangsnstrumenten die buiten het Modd Verantwoording zullen
worden gedefinieerd en genormeerd. De invulling van beheersngsinsrumenten kan namdijk niet
meerjarig worden vastigelegd. De predtatie-indicatoren worden volgens de VBTB-systematiek
binnen het hoofdstuk Beleidsdoelstellingen ds gehed, en in het hoofdstuk Verantwoordingsinformetie
per hoofddod tdlling verantwoord.

De directeur BKWI legt in de vorm van een Mededding betreffende de bedrijfsvoering
verantwoording af over de rechtmatigheid en de doematigheid van de uitvoering zods deze in het
jaarverdag/jaarrekening zijn verantwoord. Deze Mededeling wordt mee ondertekend door de
voorzitter van de Raad van Bestuur van de CWI.
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De accountant (bij BKWI fungeert de extern accountant van CWI) voegt een verklaring toe waarin
een oorded wordt uitgesproken over de getrouwheid van de verantwoording en de rechtmatige
verkrijging en besteding van de middelen door het BKWI. In zijn Verdag van Bevindingen gaat de
accountant in ieder gevd in op de doedmatigheid van het beheer en de organisatie van het BKWI.

Het mode in relatietot het controleprotocal

Pardld aan de ontwikkeliing van het Modd Verantwoording BKWI is een Controleprotocol
opgesteld. Het Model en het Controleprotocol duiten op ekaar aan via een aanta centrde definities,
deze zijn doorgaans in het Modd Verantwoording omkaderd.

In het Modd Verantwoording en het Controleprotocol is ved aandacht besteed aan verbindenden
formuleringen van het rechtmatigheidbegrip. Rechtmatigheld is verbonden aan het handden in het
verdagjaar.

Dejaarverantwoor ding en de I nformatiever strekking in relatie tot de Regeling SUWI

De jaarverantwoording komt te vallen onder de werking van Regeling SUWI. Op grond van artike
5.11 van de Regdling SUWI moet CWI (en daarmee het BKWI) een sat basi sgegevens beschikbaar
houden (conform bijlage 111 Regeling SUWI heeft dit voor BKWI dleen betrekking op punt 4
“Uitvoeringskosten™). Op grond van artikel 5.12 moet het BKWI periodiek informatieproducten
aanleveren aan SZW. Het format Verantwoording is vooralsnog niet door regelgeving bekrachtigd,
enerzijds om hiermee aan te geven dat in de huidige dStuatie drakke regels aangaande
verantwoording niet tegemoet komen aan de dynamiek van het groeipad dat de organisatie en de
SUWI-structuur doormaken, anderzijds om BKWI de mogdlijkheid te bieden zo ved mogdlijk aan
te duiten bij zijn eégen normen, criteria en verwachtingen.

In hoofdstuk 7 “Verantwoordingsnformati€’ is de per kwartad uitgevraagde kwantitetieve informetie
in eerde indantie gesorteerd naar verantwoordingsgegevens over productieomvang, kwadliteit en
financién. De overige uitgevraagde gegevens maken geen ded uit van de verantwoording in de zin
van de jaarrapportage maar bestaan uit (beeds)informatie waarmee de rapportage vanuit diverse
gezichtspunten in een beledsmatig perspectief kan worden geplaaist (Bijlage Bdeidsnformétie).

Het Modd in relatietot het Jaarplan BKWI 2002

In het jaarplan 2002 van het BKWI zjn de voorgenomen activiteiten voor het onderhavige
begrotinggaar opgenomen op een wijze die afwijkt van de systematiek in dit verantwoordingsmodd.
Het is onvermijdelijk dat dit doorwerkt in de kwartaal- en jaarrgpportages over 2002. Niettemin lijkt
het wensdlijk het groeipad naar een volledige invulling van het modd a in 2002 in te zetten.

Kwartaalrapportages

Kwartadrapportages kunnen voor wat betreft de verantwoordingsinformatie beperkter van opzet
zijn en zich, binnen dezelfde systematiek, voord richten op de afwijkingen in de voortgang bij het
uitvoeren van het jaarplan asmede op beangrijke informatie uit de uitvoering. De ontwikkeing van
de kwditelt van de gegevensuitwissdling is daarvan een voorbeeld. De kwartaalrapportages zullen
nog nader worden uitgewerkt.
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Over de rechtmatigheid wordt per halfjaar gergpporteerd, daarbij wordt de mogdijkheid en
wensdlijkheid van validering nog nader onderzocht. (Dit is dleen het geval ds er bij BKWI prestatie-
indicatoren inzake rechtmatigheid zijn afgesproken).
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B. Het Model jaarverdag

Het jaarverdag geeft een getrouw bedld van de rechtmatigheid en doematigheid van de uitvoering
van de activiteiten in het verstreken boekjaar. Het jaarverdag heeft betrekking op de in het jaarplan
en het mode verantwoording opgenomen onderwerpen. Het jaarverdag mag niet in drijd zijn met de
jaarrekening.

0.

1. Inleiding

Waaronder de opsomming van wettdijke taken zods voortviogend uit artike 6.3 lid 2 van de
Regeling SUWI, de opdrachten van SZW aan BKWI en de uit de taken en opdrachten
voortvloeiende activiteiten. Dit wordt nader uitgewerkt in hoofdstuk 4 Beeidsdodstelingen. De
geformuleerde misse van BKWI hesft zijn werking voora in hoofdstuk 5 Bedrijfsvoering.

2. Omgevingsanalyse

De schets van de congdldatie van organisaties waarbinnen het BKWI in het verdagjaar hesft
geopereerd. Afhankelijkheden, opdrachtgever/-nemer relaties, et cetera.

De wijze waarop het BKWI met zijn ketenpartners en opdrachtgevers de interactie aangaat bepaalt
hoe de organisatie ingericht is, en welke doelstdllingen, daaruit volgende taken en de daar weer uit
volgende activiteiten er tot de werkzaamheden van de organisatie gerekend worden.

3. Veranderagenda

In dit hoofdstuk wordt verdag gedaan van de stand van zaken en de belangrijkste ontwikkelingen ten
aanzien van mgeure ontwikkeling- en reorganisatieprojecten. Hierbij za met name gedacht moeten
worden aan de uitbreiding van de taakinvulling door het BKWI. De financiéle verantwoording vindt
plaatsin hoofdstuk 6.

4. Beleidsdoelstellingen

In dit hoofdstuk doet BKW!I verdag van de uitvoering door BKWI van het beleid van SZW en de
geleverde prestaties. BKWI maakt vanuit zijn perceptie expliciet welke taken door reguliere
activiteiten worden ingevuld en welke taken door niet-reguliere activiteiten (projecten) zijn
vormgegeven. In verdagjaar 2004 moet er een aanduiting tot stand komen tussen de kwantitatieve
prestatiegegevens van BKWI en de eigen verantwoording van SZW.

Het hoofdstuk bestaat ten mingte uit de volgende onderdeen:

- aanduiting tussen beledsdodgdlingen SZW en hoofddoe stelingen BKWI, waarbij aan de
hand van de dodstdlingen en de prestatie-indicatoren een analyse wordt gepleegd op het
onderhavige jaar (4.1)
een toelichting op de wet- en regelgeving en activiteiten die in uitvoering is genomen c.q. is
begindigd (4.2)
een rapportage over hoe BKWI inhoud heeft gegeven aan de keten van werk- en inkomen
4.3
een toeichting op de klantgerichte dienstverlening, aan de hand van de in het jaarplan
genoemde thema' s (4.4)
een todichting op de rechtmatigheid, dod matigheid en dodtreffendheid” (4.5)
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een overzicht van de prestatie-indicatoren die met SZW zijn afgesproken (4.6)

een todichting op taken die met toestemming van SZW in opdracht van anderen zijn
uitgevoerd (4.7)

een toeichting op de wijze waarop rekening is gehouden met de toezichtbevindingen van de
Minigter (4.8)

4.1 Hoofddoelstellingen BKWI
In dit hoofdstuk geeft BKWI de aanduiting weer tussen de wettelijke taken Wet SUWI en de
hoofddod stdllingen.
Dewetteluketaken zijn genoemd in Regeling SUWI, artike 6.3:
De inrichting van een centrade eektronische voorziening
De inrichting van een gemeenschappdijke faciliteit voor de toegangsbevaliging;
De ondergteuning van de Suwinet-partijen bij het beheer en gebruik van Suwinet
Het, na overleg met de Suwinet-partijen, doen van voorstdlen aan de Minister over de
wijziging van deze paragraaf

De functie van het BKWI isin de Rijksbegroting SZW 2003 ds volgt weergegeven:

“Als onderded van de CWI vormt het Bureau Keteninformatisering Werk en Inkomen (BKWI) een
verbindende schakel in de SUWI-keten door het onderhouden van voorzieningen en standaards
waamee de SUWI-organisaties gegevens op een efficiénte en betrouwbare manier kunnen
uitwissden”.

BKWI zorgt dat de gekozen hoofddoelstellingen c.g. werkprocessen blijven aanduiten op de
wettelijke context, opdrachten in de Meibrief, projectopdrachten en overige activiteiten.

De hoofddod stellingen cg. werkprocessen zijn ds volgt geformuleerd:

Uitvoeren technisch beheer Suwinet

V oorbereiden en beheren van ketenafspraken Suwi-partners

Coordineren technisch en functioned beheer voorzieningen Suwinet-gegevensbronnen
Innovatie Suwinet en keten W& |

Verzamelen, creéren en beschikbaar stellen van kennis over keteninformatisering

agbrwbdpE

4.1.2 Productieomvang BKWI (kerncijfers)
De volgende cijfers geven een globae indruk van de omvang van activiteiten van BKWI:

Product/dienst Omvang

Beheer Suwinet Aanta aanged oten gebruikers
- Centrale componenten

Beheer Suwinet Aanta raadplegingen gebruikers
- Suwinet Inkijk

Beheer Suwinet Beschikbaarheid Suwidesk

- Suwidesk

K etenaf spraken Aantd medingen

- Centraal meldpunt

K etenaf spraken- Aantd toetangen op actuditelt
- Stelselontwerp

- SGR/SUWI-ML
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|- Keten SLA | |

4.2 Invoering nieuwe wet- en regelgeving

In deze paragraaf wordt toegelicht welke wet- en regelgeving in uitvoering is genomen. Hierbij wordt
aandacht besteed aan de activitelten die verricht zijn om de nieuwe maatregelen in te voeren.
Aangegeven wordt hoe het nieuwe wettdlijke kader vertaald is naar productiecijfers en op welke
wijze hiervoor beheersmaatregeen zijn getroffen. Tevens kan worden ingegaan op door het BKWI
uitgevoerde uitvoeringstoetsen en op welke wijze rekening is gehouden met eventued ex-ante
verrichte kosten-batenstudies en probleemanalyses.

4.3 Een rapportage over hoe BKWIinhoud heeft gegeven aan de keten van
werk- en inkomen

BKWI gdt zich op ds dienstverlenende organisatie richting Ketenpartners. Vanuiit zijn functie
beschikt BKWI over structurele kennis over de koppelingen tussen werkprocessen van de
organisaties in de keten. Deze fungeert a's basis voor het ontwikkelen en onderhouden van de keten-
ICT-architectuur en —techniek. Als beheerder van een centrae voorziening rapporteert BKW!I over
het gebruik daarvan door de afnemers maar fungeert uitdrukkelijk niet as monitor. Als
dienstverlenende organisatie acht BKWI zich as zodanig niet verantwoordelijk voor het functioneren
van de keten vanuit klant-gebruikers-perspectief. Wel heeft BKWI een codrdinerende rol bij het
totstandkomen van ketenafspraken, het onderhouden van standaards en het verder ontwikkelen de
gegevensuitwissding in de keten.

Samengevat ondersteunt BKWI de ketenpartners zodat deze hun productiedoelstellingen kunnen
halen.

4.4 Klantgerichte dienstverlening

Het BKWI vervult een makdaarsfunctie in de gegevensstroom van en naar de Suwinet-partijen
(CWI, UWV, gemeenten resp. het Inlichtingenbureau). Het BKWI rapporteert in het kader van de
klantgerichte dienstverlening op twee niveaus, nl.
primair op het niveau van de (echte) klanten-leveranciersafnemers en
secundair op het niveau van de (uitenddijke) individuee klant-gebruikers voor wie het
systeem is ingericht en die door de klanten-afnemers worden bediend.
De bedrijfsvoering inzake klantgerichte dienstverlening komt aan de orde in hoofdstuk 5.

4.5 Rechtmatigheid, doelmatigheid en doeltreffendheid

Deze paragraef gaat in op de activiteiten van het BKWI die bijdragen aan een rechtmatige,
dodmatige en doditreffende’ uitvoering van de wettdijke taken.

Het BKWI isten volle verantwoorddijk voor de rechtmatigheid van de uitvoering maar draagt geen
rechtstreekse verantwoorddijkheid voor het beleid van het Minigterie zdf. De bedrijfsvoering inzake
de rechtmatigheid" en de dodmatigheid” is meer in detail uitgewerkt in hoofdstuk 5.

De van toepasing zijnde wet- en regegeving inzake rechtmatigheld dient breed te worden
geinterpreteerd. Wet- en regelgeving omvat ook het in overeensemming zijn met het recht (o.a
jurigorudentie). Hoewd niet expliciet vermedd in de definitie geldt de s van totsandkoming in
overeenstemming met wet- en regelgeving ook voor de andere informatie in de jaarrekening (0.a
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balansposten, kengetadlen, etc.). De interpretatie van het rechtmatigheidbegrip dient de
ontwikkelingen bij de Rijksoverheid te volgen.

4.6 Overzicht van prestatie-indicatoren

Het overzicht biedt een aanduiting tussen de prestatie-indicatoren die met SZW zijn afgesproken,

waar deze in hoofdstuk 5 Bedrijfsvoering zijn opgenomen en waar deze in hoofdstuk 7

Verantwoordingsnformatie zijn verantwoord.

In aanduiting op de klantgerichte dienstverlening onderscheidt BKWI zijn prestatie-indicatoren

eveneens op twee niveaus.
prestatie-indicatoren op primair niveau. Deze indicatoren dragen een output-karakter en
geven een indicatie van het presteren van BKWI as dienstverlenende organisatie op het
gebied van gegevensuitwissding richting klant-afnemers. Deze prestatie-indicatoren zijn
taakstellend geformuleerd, zodanig dat de bijdrage van BKWI kan worden beoordeeld.
prestatie-indicatoren op secundair niveau. Deze indicatoren dragen een outcome-karakter en
geven een indruk van het functioneren van het bestel waarbinnen BKWI opereert. Deze
prestatie-indicatoren geven uitdrukking aan het functioneren richting klant-gebruikers, de
afzonderlijke bijdrage van BKWI ds organisatie kan niet worden vastgesteld

Prestatie-indicatoren primair niveau Norm Uitkomst
Beschikbaarheid *

Performance *

Respongtijden *

Aantd toetsingen op actuditeit X

Doorvoeren benodigde aanvullingen X

Klanttevredenheid ketenpartners *

Benutte Jaarbudget X

Prestatie-indicator en secundair niveau Norm Uitkomst
Klanttevredenheid klant-gebruikers *

* Normen ontwikkelen in de loop van 2003

X Normen beschikbaar

4.7 Toelichting op de uitvoering van overige, niet in opdracht van SZW
uitgevoerde publieke regelingen

In de wet SUWI is geregeld dat de Minister van SZW het jaarplan van het CWI (en daarmee van
het BKWI) goedkeurt. Het jaarplan omvat de uitvoering van wettdlijke taken en van de projecten
die moeten leiden tot uitvoering van wettdijke taken. Bij dit onderded geeft BKWI aan welke
ketenpartners-leveranciers respectieveijk klant-afnemers buiten de kring van Wet SUWI vallen en
hoe en onder welke condities deze klant-afnemers contractued aan de SUWI-voorziening zijn
verbonden.

4.8 Toezichtbevindingen
Het BKWI geeft aan op welke wijze rekening is gehouden met toezichtbevindingen van de minigter.
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5. Bedrijfsvoering

Dit hoofdstuk vormt het bedrijfsvoeringverslag. Onder bedrijfsvoering wordt verstaan de sturing
en beheerang van bedrijfsprocessen binnen een uitvoeringsorganisatie om de met de minister
overeengekomen resultaten en afsoraken te kunnen rediseren. Het dod van dit verdag isom aan te
geven of het management van het BKWI ‘in control’is.

In contral:
BKWI isin control ds de bedrijfsvoering zodanig isingericht dat dein het jaarplan vastgestelde
doelstellingen en prestatie-indicatoren worden gerealiseerd.

Een aanta onderwerpen za jaarlijks in de rapportage aan de orde komen. Dit betreffen de aspecten
van de bedrijfsvoering die bepaend zijn voor de rechtmatigheid en doelmatigheid van de uitvoering.
Het bedrijfsvoeringsverdag wordt per onderded opgebouwd uit kwantitatieve gegevens met een
kwalitatieve onderbouwing. De uitkomsten van de predtatie-indicatoren worden samen met de
normen en streefwaarden separaat verantwoord. De indding van het bedrijfsvoeringverdag wordt
overigens bepaald door het BKWI.

5.1 Managementdoelstelling BKWI

Op basis van het BKWI-jaarplan 2003 kan de missie (dodstdling) van het BKWI as volgt worden
omschreven:

“het ondersteunen van de keten van werk en inkomen door het redliseren en codrdineren van
afspraken en voorzieningen voor werkproceskoppelingen en gegevensuitwisselingen in deze keten.”

In deze paragraaf geeft BKW!I aan hoe het om gaat met de vertaling van de managementdoelstelling
naar de dienstverlening. Ten behoeve van de aansturing ontwikkelt BKWI een Balanced Scorecard
met as pergoectieven voordsnog: Innovatief, Extern, Intern en Klant. In het model verantwoording
wordt uitgegaan van de perspectieven gehanteerd door de klant-afnemers. In grote lijnen duiten de
wederzijdse gehanteerde perspectieven as volgt op elkkaar aan: Procesbeheersing (Innovatief +
Extern), Kwadliteit productie (Extern), Doematigheid bedrijfsprocessen (Intern) en Kwaliteit
Diengverlening (Klant).

5.2 Procesbeheersing

In de opdracht is bedoten dat BKW!I haar processen zodanig inricht, dat risco’s in de uitvoering
zoved mogdijk worden beperkt. Gezien de functie van BKWI in de keten past hier een ruim begrip
van procesheheersing dat zich uitstrekt tot externe en innovatieve perspectieven. BKWI rapporteert
doorlopend aan het ketenoverleg of er spreke is van risco's waardoor de uitvoering van
ketenprojecten in gevaar komt, waardoor ketenpartijen en BKWI in saat worden gesteld
onmiddellijk passende maatregelen te nemen. Daarnaast rapporteart BKWI jaarlijks welke risico’s
zijn gesignaeerd en hoe deze risco’ s vervolgens zijn beperkt.

5.3 Kwaliteit productie

Het gaat hierbij voord om de verbetering dan wel de borging van de werkprocessen, zodat de
uitvoering aan wettdlijke normen van rechtmatigheid en tijdigheid van de uitvoering kan voldoen. Met
betrekking tot de primaire prestatie-indicatoren gaat het met name om beschikbaarheid, performance
en responstijden van het inkijksysteem.
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Rechtmatigheid

BKWI heseft een belangrijke maar indirecte functie in de totstandkoming van de rechtmatige
uitvoering van wetten door de ZBO's en gemeenten in het kader van Werk en Inkomen. Door het
beschikbaarstellen van beveiligde voorzieningen, zijn de ketenpartijen in staat op betrouwbare wijze
van elkaars gegevens gebruik te maken, zodat rechtmatigheid positief beinvioed wordit.

De Raad van Bestuur van de ZBO verantwoordt zich over de rechtmatigheid onder meer in de vorm
van prestatie-indicatoren per wet. Deze rechtmatighel dspercentages zijn gekoppeld aan het handelen
in het verdagjaar (het handelen omvat mede het ten onrechte niet-handeen) en de fouten die daarbij
zijn gevonden. De volgende foutdefinities worden in de verantwoording en controle door de ZBO's
gehanteerd:

Fouten (onrechtmatigheden en onzeker heden):

Er isniet juigt of ten onrechte niet gehandeld.

Financiée fout:

Een fout die financiéle consequenties heeft

Formelefout:

Een fout die geen financiéle consequenties heft.

Oude fout:

Een financide fout die is ontstaan doordat niet juist of ten onrechte niet is gehanddd in enig jaar
voorafgaand aan het verdagjaar..

Her stelbar e oude fout:

Een oude fout is herstelbaar indien dit de omstandigheden in aanmerking nemende mogdlijk is.
Beperkingen kunnen onder andere worden veroorzaakt door juridische en economische
omstandigheden.

Aanvullend op de rechtmatigheid bevordert BKWI ook een betere handhaving door het aanbieden
van inkijkfaciliteiten aan de klant-afnemers. De ZBO' s verantwoorden zich onder meer via pretatie-
indicatoren handhaving. De ZBO' s hanteren de volgende definities van handhaving:

Handhaving

Handhaving:

Het gehed van maatregelen om misbruik en oneigenlijke gebruik van socide zekerheidsregeingen te
voorkomen en tegen te gaan.

Misbruik:

Het bewerkstelligen van geen of te geringe betaling van verplichte bijdragen aan de rechtspersoon en
van het verkrijgen of genieten van een (te hoge) uitkering door het bewust nigt, niet tijdig, niet juist of
niet volledig verstrekken van gegevens en inlichtingen.

Oneigenlijk gebruik:

Het volgens de regels van de wet, maar in strijd met de bedodlingen van de wettdlijke bepalingen,
gehed of ten dele ontgaan van een verplichte bijdrage aan de rechtspersoon en verkrijgen of genieten
van een (te hoge) uitkering of subsidie door derden belanghebbenden.

Het functioneren van de keten maskt onderded uit van de rechtmatigheid van de uitvoering van
klant-afnemers. Hiervoor kunnen asnog prestatie-indicatoren worden ontwikkeld.
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5.4 Doelmatigheid van de bedrijfsprocessen

Binnen het perspectief ‘dodmatighdd’”’ gast het BKWI in op adtivitdten die zjn/worden
ondernomen om de bedrijfsprocessen door te lichten, waarbij het kostenniveau wordt gerelateerd
aan de (kwadliteit) van de geleverde predtatie. Hierbij kan ook benchmarking worden ingezet.
Bdangrijke indicatoren vormen de benutting van jaarbudget en zo mogedijk de ontwikkeling van de
kostprijs van de hoof dwerkprocessen ten opzichte van benchmark..

5.5 Kwaliteit van de dienstverlening

Het gaat hier om een beschrijving van de activiteiten in het keder van de verbetering van de
dienstverlening aan de klanten en ketenpartners van het BKWI, te denken vat aan onder meer
bereikbaarheid, klanttevredenheid en klachtenafhanddling.

Gemeten in predtatie-indicatoren gaat het om de resultaten van een klanttevredenheidsonderzoek
klanten-afnemers.

5.6 Uitbesteding

Ter zake van uitbesteding vindt een rgpportage plaats over de mate van uitbesteding, de soorten
werkzaamheden die zijn uitbesteed en de daarmee gemoeide kosten.

5.7 Sociaal Beleid en HRM

Het BKWI rapporteert hier over ontwikkelingen binnen het door haar gevoerde Sociaal en HRM-
beleid.

5.8 Overige aspecten

Aspecten die hier aan de orde komen, zijn onder andere:
ICT gemeten conform COBIT;
Huisveding;
Waarborgen van goede informatie- en communi catiestromen;
Kwadliteitshorgingsystemen,
Misbruik en Oneigenlijk gebruik.

5.9 Mededeling over de bedrijfsvoering

In de mededding over de bedrijfsvoering wordt, onder verwijzing naar het in de organisatie van
toepassing zijnde normenkader, ingegaan op:

- de punten van aandacht die gedurende de uitvoering van de bedrijfsprocessen naar voren
zijn gekomen asmede de daarvoor te treffen verbetermaatregeen;

- bijzondere risico’ s bij bepaa de bedrijfsorocessen en/of belangrijke kwaiteitsverbeteringen
binnen de bedrijfsvoering
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6. Jaarrekening
De jaarrekening van het BKWI geeft inzicht in de baten en lasten over het boekjaar en de balans aan
het eind van het boekjaar.

De jaarrekening heeft betrekking op de resultatenrekening en de balans met de todichting en op de
in het jaarplan en modeverantwoording opgenomen financiée onderwerpen. De jaarrekening is
zoved ads mogdlijk gebaseerd op tite 9, Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek, tenzij hiervan in deze
model verantwoording wordt afgeweken.

De in de jaarrekening opgenomen informatie dient een zodanig betrouwbaar bedd te geven van de
werkeijkheid asin de gegeven omgtandigheden is vereist.

In de regeling SUWI isin artike 5.6 lid 5, in artikel 5.7 en artikdl 5.8 aangegeven wat de raming van
baten en lagen, de raming van inkomgen en uitgaven en de raming van inveteringsuitgaven
omvatten. Voor een duitende cyclus van begroting naar verantwoording za de verantwoording
paradlel moeten lopen met de raming. Deze pardldlitelt geldt ook voor het kwartad verdag.

Op grond van de regeing SUWI, artikd 5.12 lid 2 dienen per kwartad de reguliere
uitvoeringskosten door het BKWI geragpporteerd te worden. naar kostensoort, naar in rekening
gebracht door het BKWI respectieveijk aan het BKWI (d.i. uitvoering van andere taken
respectievdijk uitbesteding van eigen taken) en incidentele uitvoeringskosten naar kostensoort.

De jaarrekening BKWI bestaat uit de volgende onderdelen:
Gronddagen waardering en resultatenbepaling
Resultatenrekening met todichting
Baans met todichting
Kasstroomoverzicht

In de todlichting wordt ingegaan op:
uitleg belangrijke posten
verklaring van verschillen (voorgeand jaar en begroting)
opvalende ontwikkelingen
de beheersng van risco’s
de wijze waarop de directie invulling heeft gegeven aan de during en beheersing van
bedrijfsprocessen ter waarborging van de rechtmatige en doe matige uitvoering van wetten.
de wijze van toerekening van uitvoeringskosten

Het BKWI heeft wettdlijk zelf geen plicht tot rapportage over de jaarrekening. Het CWI is (conform
atikel 5.6 lid 5 van de Regeling SUWI) verplicht een afzonderlijke rapportage over de kosten van
BKWI op te nemen, waarbij het voor dit model Verantwoording BKWI in kopie opnemen van deze
rapportage as de Jaarrekening BKWI aandacht verdient. De administratie wordt gevoerd door de
CWI die ook ds zodanig de jaarrekening levert.
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6.1 Resultatenrekening BKWI 20.. (met vergelijkende cijfers over 20..)

Baten
Rijkshijdrage
Incidenteel budget
Overige Baten

Totaal baten

L asten vil
Loonkosten eigen personeel
Kosten extern personeel
Overige personeel skosten
Totaal personeelskosten

Afschrijvingskosten*"
Huisvestingskosten
Automatiseringskosten
Kantoorkosten
Vervoer skosten
Overige beheerskosten
Totaal overig beheer

Beleidsbudgetten
Totaa overige kosten
Totaal lasten

Saldo van baten en lasten

6.2 Balans BKWI per 31 december 20.. (met vergelijkende cijfers over 20..)

Activa
Immateriéle vaste activa
Materiéle vaste activa
Financiéle vaste activa
Totad vage activa

Vorderingen
Liquide middelen
Overige viottende activa
Totadl viottende activa
Totaal Activa

Passiva
Eigen vermogen
Voorzeningen
Langlopende schulden
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Kortlopende schulden
Totaal Passiva

6.3 Toelichting op de resultatenrekening BKWI

6.3.1 Baten regulier en projecten

Regulier Projecten Totaal
Jaarbudget t
Rijksbijdrage
Incidenteel budget
Overige Baten
Totaal baten
6.3.2 Lasten regulier en projecten
Regulier Projecten Totaal
Jaarbudget t
Loonkosten eigen per soneel
Kosten extern personeel
Overige personeel skosten
Totaal personediskosten
Afschrijvingskosten
Hui svestingskosten
Automatiseringskosten
Kantoorkosten
Vervoer skosten
Overige beheer skosten
Totaal overig beheer
Beleidsbudgetten
Totaal overige kosten
Totaal lasten
Saldo van baten en lasten
6.3.3 Saldo van baten en lasten regulier en projecten
Regulier Projecten Totaal
Jaarbudget t
Baten
Lasten
Saldo
6.3.4 M eerjarenoverzicht baten projecten
Projecten Projecten Totaal
Jaarbudgetten t-1 Jaarbudget t
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Jaarbudget
Afrekening boekjaar

Saldo

6.4 Toelichting balans BKWI

Verloopstaat immateriéle vaste activa
Verloopstaat materiéle vaste activa
Verloopstaat financiéle vaste activa
Verloopstaat elgen vermogen
Verloopstaat voorzieningen

6.5 Kasstroomoverzicht
Gehanteerd wordt het kasstroomoverzicht met onderscheid naar operationele, investerings- en
financieringskasstromen.
De kasbeweging dient (op termijn) aan te duiten op de rekeningen-courant met MF (GMB -
Geintegreerd middel enbeheer), in het gevd van BKWI via CWI.
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7. Verantwoordingsinformatie

7.1 Algemeen
Verantwoor dingsinformatie
Verantwoordingsinformatie heeft betrekking op de bijdrage van BKWI in de redisatie van de door
de beleidsdirectie geformuleerde dod stelling(en) en eventued in relatie tot wet- en regelgeving.
De beleidsdod stdllingen zijn gerangschikt in de volgende resultaatgebieden:
Dodtreffendheid uitvoering (procesheheersing / kwadliteit productie)
Klantgerichtheid
Dodmatigheid

De kwantitieve verantwoordingsinformatie die SZW nodig heeft valt uiteen in drie categorieén:
informatie over de productieomvang van BKWI (aantd geleverde diensten en predtaties)
informatie over de kwadliteit van de geleverde diensten en prestaties
informatie over de financiéle aspecten van diengten (uitvoeringskosten)

Deinformatie over de uitvoering van het technisch beheer Suwinet vormt de ruggengraat van de
informatievoorziening. Binnen deze activiteitencluster zijn primair van belang de * productie-omvang’
in de vorm van beschikbaarheid, de beschikbaarstdlling en de benutting van het systeem. Vervolgens
Zijn gegevens over incidenten toegevoegd. In de volgende activiteitenclusters zijn kenmerkende,
meetbare activiteiten opgenomen. De tabd duit af met gegevens betreffende de uitputting van het
budget uitvoeringskosten.

Deinformatie over de kwdliteit van de geleverde diengten is uitgedrukt in een reeks prestatie-
indicatoren per activiteit. Hierbij worden de daadwerkelijk behaalde predtaties afgezet tegen de
daarvoor geldende norm.

De predtatie-indicatoren zijn beheersngsnstrumenten die buiten het Modd Verantwoording zullen
worden gedefinieerd en genormeerd, in de overzichten zijn de prestatie-indicatoren per activiteit voor
2003 weergegeven. De gekozen prestatie-indicatoren zijn doorgaans verbonden met de
verantwoordelijkheid van het BKWI voor het uitvoeren van zijn taken. Door het meten van de
klanttevredenheld kan een indicatie worden verkregen over de mate waarin het functioneren van het
BKWI-systeem bijdraagt aan de doelmatigheid, rechtmatigheid en klantgerichtheid van de directe
klant-gebruikers. BKWI heeft hierbij een ondersteunende functie.

In de loop van 2003 zullen aanvullende keten-indicatoren worden geformuleerd. In de overzichten

zijn zij PM aangegeven.

Deinformatie onder financied is beperkt tot de uitvoeringskosten per activiteitencluster. Hiermee
wordt invulling gegeven aan de specificatie van uitvoeringskosten naar diensten en werkprocessen
van de wettdlijke taken.™

Beleidsinformatie

Daarnaadt is het vanwege de samenhang nodig om de informatie voor analyse, onderbouwing en
evauatie van het gevoerde beleid in dezelfde systematiek mee te nemen. Dat kan door per product
ook informatie uit te vragen over de achtergrondkenmerken van de producten en over de doelgroep.
De uitvraag van deze beeidsnformatie duit aan op de verantwoordingsanformétie (zie Bijlage). Ook
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dejaarlijkse informatie-uitvraag voor de Rijksbegroting (de zgn. VBTB-gegevens die medio februari
geleverd moeten worden) vat in deze categorie.

Voor een gededte van de informatie is dechts een keer per jaar verantwoordingsnformatie of
beledsnformatie nodig. Deze wordt in de regegeving uitduitend in de jaarinformétie opgenomen,
maar is ter wille van de overzichtelijkheid ook in de hieronder gepresenteerde tabellen opgenomen.

Meerjarengegevens

Ten behoeve van het meerjarenkader dienen de geredliseerde prestatiegegevens en de gerediseerde
lasten (bijvoorbedd regulier en projecten voor de periode t-4 t/m t) te worden verantwoord,
vergeleken met de geraamde prestaties en geraamde lasten.

Noot:
Per gegeven moet de definitie voor de aan te leveren informatie gespecificeerd worden; deze definiéring betreft
zowel de verantwoordingsinformatie al's de beleidsinformatie.
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Tabel 7.1.Uitvoeren technisch beheer Suwinet

Dodgdling: Uitvoering van de technische voorziening, efficiénte en betrouwbare uitwissdling van

gegevens

Verantwoor dingsnformatie

Hoofddod stelling / | Freq. | Productieomvang Kwaliteit Financied
wer kproces
Dodltreffendheid
Uitvoering
Centrde K, Aanta aangedoten - Beschikbaarheid
componenten RB, J | gebruikers centrae
Beschikbaargdling componenten
Centrde K, Aantal raadplegingen - Performance
componenten RB, J | inkijk per gebruiker / centrale ded inkijk
Inkijk gegevensbron - Responstijden
centrde
componenten
Decentrde K - Beschikbaarheid
componenten decentrae
Beschikbaargdling componenten
Decentrae K - Performance
componenten decentrale dedl
Inkijk inkijk
- Respongtijden
decentrale
componenten
Bevaliging* K, PM PM
- intern RB, J
- keten
Klantgerichtheid
Tevredenheid J - Klanttevredenheid
ketenpartners
- Klanttevredenheid
eindgebruikers
Outcome/ K PM PM
K etenindicatoren
Doelmatigheid
Dodmatigheid K, Bestede uren Benutting jaarbudget | Uitvoeringskosten
bedrijfsvoering RB,J | - eigen
- inleen
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Tabel 7.2 Voorbereiden en beheren van ketenafspraken Suwi-partners

Dodgdling: Actued bedd van de ontwikkdling en esen van kolommen in ketenstandaarden.
Algemeen: Bijdragen aan een raamwerk ketenarchitecturen, afspraken op procesgebied en technisch
gebied.

Verantwoor dingsnfor matie

Hoofddoel stelling / Freg. | Productieomvang | Kwaliteit Financied
wer kproces
Dodltreffenheid
uitvoering
Centraal meldpunt K, Aantd medingen
RB
Stelsdlontwerp K, Aantd toetsngen op | - % toetsingen /
RB | actuditeit norm
Aantal aanvullingen
- % doorvoeren
benodigde
aanvullingen / norm
K etenprocessen K, Aantd toetsngen op | - % toetsingen /
(in ontwikkeling) RB | actuditeit norm
Aantd aanvullingen
- % doorvoeren
benodigde
aanvullingen / norm
SGR/Suwi-ML K, Aantd toetsngen op | - % toetsingen /
RB | actuditeit norm
Aanta aanvullingen
- % doorvoeren
benodigde
aanvullingen/ norm
Privacy en K, Aantd toetsngenop | - % toetsingen /
verantwoordingsichtlijin | RB | actuditeit norm
Aantd aanvullingen
- % doorvoeren
benodigde
aanvullingen / norm
Keten SLA K, Aantd toetsngen op | - % toetsingen /
RB | actuditet norm
Aantd aanvullingen
- % doorvoeren
benodigde
aanvullingen / norm
Klantgerichtheid
Tevredenheid J -
Klanttevredenheid
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ketenpartners

Klanttevredenheid

eindgebruiker
Outcome/ K PM PM
K etenindicatoren
Doelmatigheid
Dodmatigheid K, Bestede uren Benutting Uitvoeringskosten
bedrijfsvoering RB, J| - eigen jaarbudget

- inleen
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Tabel 7.3 Coordineren technisch en functioneel beheer voorzieningen Suwinet

Dodsdling: Doorwerking bij de kolommen van de ketenpartijen
Algemeen: Omschrijving van de bijdrage die het BKWI hesft geleverd t.av. de cotrdinatie van het
beheer van decentrde voorzieningen.

Verantwoor dingsnfor matie

Hoofddod stelling / | Freq. | Productieomvang Kwaliteit Financied
wer kproces
Dodltreffendheid
uitvoering
Klantgerichtheid
Tevredenheid J - Klanttevredenheid
ketenpartners
- Klanttevredenheid
endgebruiker
Outcome/ K PM PM
K etenindicatoren
Doelmatigheid
Dodmatigheid K, Bestede uren Benutting jaarbudget | Uitvoeringskosten
bedrijfsvoering RB,J | - eigen
- inleen
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Tabel 7.4 Innovatie Suwinet en Keten W& |
Dodgdling: Voortgang projectmatige activiteiten (doorontwikkeling Suwinet, en doorontwikkeling

keten Werk en Inkomen)

Verantwoor dingsnfor matie

Hoofddoel stelling/wer kproce | Freg. | Productieomvang | Kwaliteit Financied
S
Dodtreffendheid uitvoering
Projecten per categorie A, B, | K % Gereed % Gereed / Proj ect-kosten
C,D,E F normtijd
Klantgerichtheid
Tevredenheid J -
Klanttevredenheid
ketenpartners
Outcome / Ketenindicatoren K PM PM
Doelmatigheid
Bedrijfsvoering K, Bestede uren per | Benutting Uitvoeringskosten
RB, J| categorie en totaa | jaarbudget per per categorie en
- eigen categorie en totad | totaal
- inleen

Todichting kwartaa verantwoording projecten

Als een project in het betrokken kwartad of jaar gestart of bedindigd is, of een mijlpaal berekt is,
wordt dit beknopt maar adequaat toegelicht. Wijzigingen in de planning worden in een bijgewerkt
jaarplan in bedld gebracht en beknopt toegelicht. Bij onverhoopte belangrijke problemen rapporteert
de uitvoeringsorganisatie onverwijld tussentijds.

Project Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4
1 Mijlpadl Eind

2 Begin Eind

3 Begin Mijlpad

4 Begin
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Tabel 7.5 Verzamelen, creéren en beschikbaar stellen van kennis over keteninformatisering

Dodgdling: de mate waarin het BKWI erin gedaagd is de kennis over processen, gegevensdefinities
(SGR), berichtgtructuren (SuwiML) en transactiestandaarden, toepassdijke wet- en regelgeving,
jaarplannen van ketenpartners, ed. zodanig ter beschikking te stellen aan dle ketenpartijen dat men

hieraan meerwaarde toekent.

Verantwoor dingsnfor matie

Hoofddoelstelling/wer kproce | Freg. | Productieomvang | Kwaliteit Financied
S
Dodtreffendheid uitvoering
Klantgerichtheid
Tevredenheid J -
Klanttevredenheid
ketenpartners
klanttevredenheid
eindgebruiker
Outcome / Ketenindicatoren K PM PM
Doelmatigheid
Bedrijfsvoering K, Bestede urenen | Benutting Uitvoeringskosten
RB, J|totaal jaarbudget
- eigen
- inleen
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8. Accountantsverklaring en verslag van bevindingen

De accountant onderzoekt de verantwoording die het management van het BKWI op grond van de
Regeling SUWI hesft uitgebracht. De accountantsverklaring en het verdag van bevindingen zijn
nader geregeld in het Controleprotocol SUWI. In dit hoofdstuk zijn de hoofdlijnen opgenomen.

De accountantsverklaring omvat de getrouwheid en de rechtmatigheid. De rechtmatigheid omvat ook
het door de directie gevoerde beleid inzake misbruik en oneigenlijk gebruik (M&O). Een
ontoereikend M& O-bdeid kan tot onzekerheid leiden over de rechtmatigheid van dein de
jaarrekening opgenomen baten en/of lagten.

De accountant toetst onder meer of de voorgeschreven informatie in de jaarrekening en het
jaarverdag is opgenomen. De accountantsverklaring heeft betrekking op de jaarrekening. Alsdein
het jaarverdag opgenomen informatie niet verenigbaar is met de in de jaarrekening opgenomen
informatie dan vermeldt de accountant dit in de accountantsverklaring.

De accountant toetst ook of de in het jaarverdag opgenomen informatie op orddijke en
controleerbare wijze tot stand is gekomen. Indien dit niet het geval is en de informétie is materied
voor het inzicht dan maakt de accountant hiervan mdding in zijn rgpport van bevindingen (het heeft
geen invlioed op de strekking van de accountantsverklaring). In zijn Verdag van bevindingen gaet de
accountant in ieder geva in op de vraag of het beheer en de organisatie van het BKW!I voldoet aan
de dodmatigheid.

Op grond van atike 522 Verantwoording gegevensverwerking rapporteren CWI  (inclusief
BKWI), UWV, SVB en IB over de opzet en werking van maatregelen en procedures. Deze
verantwoording is niet opgenomen in het voorliggende Modd jaarverdag. De accountant neemt het
oorded van de EDP-auditor en zjn rgpport van bevindingen mee in zjn beoordding van
gecongtateerde onzekerheden.

In de modd verantwoording, hoofdstuk 5. Bedrijfsvoering is aangegeven dat ICT conform Cobit
moet worden verantwoord. De Cobit-systematiek is toegesneden op automatische
gegevensverwerking en omvat onder andere een aantd predtatie-indicatoren. In sommige gevalen
kunnen deze indicatoren overeenkomen met de indicatoren opgenomen in hoofdstuk 7
Veantwoordingsnformatie.  Voorasnog wordt voor het jaar 2002 de verantwoording
gegevensverwerking aan BKWI overgelaten om hierin verdere invulling aan te geven.
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BIJLAGE BELEIDSINFORMATIE

Aan te houden Basisgegevens BKWI
Excerpt uit Bijlage 111, bedoeld in artikel 5.11, eerste lid, van de Regeling SUWI

In deze hijlage zijn de bas sgegevens gespecificeerd die de CWI ten mingte ten behoeve van Minister
en IWI in eektronische vorm ter beschikking dient te houden. Dezelfde gegevens moeten door
BKWI beschikbaar worden gehouden. Het betreft gegevens over de:

4. Uitvoeringskosten.

4. Uitvoeringskosten
1. Kosen,
2. Soort diendt;
3. Kostensoort;
4. Soort dienst en kostensoort.
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Beleidsinfor matie per

1. Inleiding

activiteit

De hieronder aangegeven beleidsnformatie duit aan bij de tabellen 7.1 t/m 7.6
Verantwoordingsnformatie per activiteit maar vat buiten de verantwoording en de controle daarop.
De zgn. VBTB-gegevens (aangeduid ads RB) worden jaarlijks uitgevraagd voor de
Rijksbegroting, doorgaans gelden hiervoor kortere levertijden dan de overige jaargegevens en
worden zij geleverd met de vierde kwartad rapportage.

Tabel 7.1 Uitvoeren techn

isch beheer Suwinet

Bdeidsinformatie

Hoofddod stelling/ Productieomvang Kwaliteit Financied
wer kproces
Centrale componenten aantd aanmedingen
Beschikbaarstdling
Suwidesk (RB) [Aantd incidenten naar | - Beschikbaarheid Suwidesk
(mogelijk opnemen als aanmelder - Doorlooptijd incidenten
verantwoordings- - Oplostijden incidenten
informatie)
Beheer Inkijk Aantd mden dat

partijen gebruik

hebben gemaakt van

de Inkijk

(gespecificeerd naar

vragende en leverende

partij)
Routering Mddingen (NB nu | Aanta via Suwinet
nog niet operationeel) verzonden berichten

(gespecificeerd naar

verzendende en

ontvangende partij)
VBTB-gegevens PM PM
Tabel 7.2 Voorbereiden en beheren van ketenafspraken Suwi-ketenpartners

Beleidsinformatie

Hoofddodl stelling/ Productieomvang | Kwaliteit Financied
wer kproces
Inventarisatie benodigde | Aantd afspraken,
afspraken totaal en per partner

Uitvoeren audit op centraal
niveau bij BKWI
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Ingericht ketenbreed
wijzigingsheheer

Tabel 7.3 Facilitering ten behoeve van afnemers/gebruikers

Beleidsinformatie

Hoofddod stelling/ Productieomvang | Kwaliteit Financied
wer kproces

Architectuur
keteninformatisering
— agemming % gereed
werkprocessen tussen
kolommen

- koppeling van % gereed
inkijkservers aan primaire
systemen van ketenpartijen

Privacy en beveliging aanta uitgevoerde
— uitgevoerd door audits
ketenpartijen

Beheer

- inrichting decentraal
beheer

- beheer decentrae
servers

- implementeren en
nakomen van SLA-
afspraken

VBTB-gegevens PM PM

Tabel 7.4 Innovatie Suwinet en Keten W& |

Beleidsinfor matie

Hoofddodl stelling/ Productieomvang | Kwaliteit Financied
wer kproces
VBTB-gegevens PM PM

Tabel 7.5 Kenniscentrum

Bdeidsinformatie

Hoofddoelstelling/ Productieomvang | Kwaliteit Financied
wer kproces

Raadpleging Website -
BKWI incdusef extranet
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Raadpleging Internet

VBTB-gegevens

PM

PM
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9. Eindnoten

' Regeling Prestatiegegevens en Evaluatieonderzoek Rijksoverheid, p14, 16

"Het is geen verantwoordelijkheid van de uitvoeringsorganisaties om zich te verantwoorden over de
doelmatigheid en de doeltreffendheid van het gevoerde beleid. Dit is een verantwoordelijkheid van de Minister
van SZW.

Operationele doelstelling 1.2.4, Rijksbegroting SZW 2003

" De mate waarin een - algemene en/of nader geoperationaliseerde - doelstelling van beleid dankzij de ingezette
bel eidsinstrumenten wordt gerealiseerd.

" Onder rechtmatigheid wordt verstaan een zodanig handelen in het verslagjaar dat de baten en lasten tot stand
zijn gekomen in overeenstemming met de van toepassing zijnde wet- en regelgeving.

¥ De beoogde effecten van het beleid gerel ateerd aan de ingezette middelen. Meer effecten met dezelfde middelen
of dezelfde effecten met minder middelen.

¥ De kosten en kwaliteit van de prestaties, diein het kader van de ontwikkeling, aansturing en uitvoering van het
beleid worden geleverd. Doelmatigheid van de bedrijfsvoering betreft de rel atie tussen geleverde prestaties en
ingezette middel en.

"I De Regeling SUWI (artikel 5.6 lid 2 at/m d) noemt kosten personeel (inclusief aantal fte's), automatisering,
huisvesting, bureaukosten en overige kosten (inclusief bestuurskosten) waarbij bestuurskosten worden
uitgesplitst naar Raad van Bestuur en Raad van Advies. Voor alle kosten die een component hebben in de niet-
reguliere activiteiten dient deze component geéxpliciteerd te worden. De transformatiekosten dienen afzonderlijk
te worden beschreven.

Vit Afschrijvingskosten zijn niet afzonderlijk in de regeling SUWI genoemd. Daarom in de Toelichting aan te geven
naar welke kostencategorie zij kunnen worden toegerekend.

* Artikel 5.6 lid 2a Regeling SUWI.

*Wordt verantwoord in de Rapportage gegevensverwerking onder artikel 5.22 Regeling SUWI
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