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Geachte heer Thissen, 
 
De eerste tertaalrapportage 2008 van het Algemeen Ketenoverleg hebben wij in goede orde 
ontvangen, waarvoor dank. In deze brief geven we u onze reactie. We zijn voornemens uw 
rapportage, voorzien van onze reactie op 15 juli a.s. aan beide Kamers der Staten-Generaal aan 
te bieden. 
 
Uw rapportage biedt een eerste inzicht in de resultaten die de ketenpartners in de periode van 
januari tot en met april 2008 hebben geboekt. Ook geeft uw rapportage een beeld van de stand 
van zaken rond de invoering van integrale dienstverlening en de vorming van het regionale 
arbeidsmarktbeleid. 
Zo laat het overzicht van ketenprestatie- indicatoren zien dat de ketenuitstroomquote WW en 
ketenpreventiequote WW al sinds 2004 een stijging vertonen. Daarnaast zijn begin 2008 de 
resultaten van de landelijke meting ketenklantgerichtheid werkzoekenden beschikbaar 
gekomen. Ten opzichte van de meting vorig jaar zijn de scores van werkzoekenden op de 
diverse klantprincipes hoger uitgevallen. 
Wij vinden dit bemoedigende resultaten. Terwijl de invoering van de integrale dienstverlening 
alle aandacht opeist, weet u de gezamenlijke prestaties op peil te houden.  
 
Uit uw verslag blijkt ook dat nog veel moet gebeuren om de geïntegreerde dienstverlening in 
alle LWI’s werkend te krijgen.  
Zo lezen we dat de doelstelling van het AKO is dat eind 2009 op 90% van de locaties werk en 
inkomen integrale dienstverlening wordt aangeboden. Deze doelstelling wijkt af van de 
afspraak die wij tijdens ons overleg van 19 maart jl. hebben gemaakt om eind 2009 op alle 
locaties integrale dienstverlening aan te bieden. Wij hechten eraan vast te houden aan onze 
oorspronkelijke afspraken en we gaan er dan ook van uit dat u de invoering van de integrale 
dienstverlening eind 2009 heeft afgerond. 
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In uw verslag gaat u in op de LWI-vorming en op de randvoorwaarden die gerealiseerd moeten 
worden om de invoering van de integrale dienstverlening succesvol te kunnen afronden. Wij 
lezen in uw rapportage dat u daarbij nog diverse belemmeringen ervaart.  
Om de vaart in het veranderingsproces te houden vinden wij het van belang zo snel mogelijk 
oplossingen te vinden voor deze belemmeringen. Wij stellen voor om op de kortst mogelijke 
termijn op ambtelijk niveau te bespreken welke maatregelen nodig zijn om de belemmeringen  
weg te nemen en welke rol betrokken partijen daarbij spelen.  
 
Daarnaast willen we graag geïnformeerd worden over de voortgang van de invoering van de 
geïntegreerde dienstverlening en de LWI-vorming. We verzoeken u daartoe een planning op te 
stellen op basis waarvan wij gezamenlijk de voortgang kunnen volgen. We ontvangen deze 
planning graag uiterlijk op 1 september a.s. Tevens willen wij deze onderwerpen graag nader 
met u bespreken tijdens onze bestuurlijke overleggen.  
 
Tot slot vragen we u om in uw volgende tertaalrapportages een bestuurlijk oordeel op te 
nemen, waarbij u aangeeft of u op koers ligt om uw doelen conform de afspraken te realiseren. 
Uw tweede tertaalrapportage 2008 zien we graag voor 13 oktober a.s. tegemoet. 
 
 
Hoogachtend,      Hoogachtend, 
de Minister van Sociale Zaken   de Staatssecretaris van Sociale Zaken 
en Werkgelegenheid,     en Werkgelegenheid, 
        
         
         
          
          
(J.P.H. Donner)     (A. Aboutaleb)   
 
 
c.c.: 
drs. C. Franke, CWI 
mr. A.G. Dümig, UWV 
drs. M.F.T. Schrijver, VNG 
 


