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Ketenmetbrief 2008

Geachte heer Linthorst,

Elk jaar ontvangen de SUWI-organisaties de zogeheten meibrief. In deze brief staan de

onderling afgestemde beleidsmatige prioriteiten en de financigle kaders voor het volgende jaar.

Dit jaar richten wij ons voor de eerste keer ook tot de gemeenten. In deze gezamenlijke
ketenmeibrief aan VNG, Divosa, UWV, CWI, BKW1 en IB leggen wij u de prioriteiten voor
de keten in 2008 voor. De SUWI-organisaties ontvangen separaat een aanvullende meibrief
met daarin de organisatiespecificke beleidsmatige en financiéle kaders. Wij realiseren ons dat
onze verhouding met de gemeenten verschilt van die met de SUWl-organisaties, zoals in de
SUWi-wetgeving is vastgelegd. Er zijn echter verschillende redenen om u gezamenlijk te
benaderen. Hieronder gaan wij daarop nader in.

In het Coalitieakkoord is de burger centraal gesteld. Onder het motto ‘samen werken, samen
leven” gaan wij in deze kabinetsperiode werken aan groei, duurzaamheid, respect en
solidariteil. Aan een samenleving waarin overheid en burger ieder hun eigen
verantwoordelijkheid kennen en nemen.

Dit betekent dat er raimte moet zijn voor creativiteit en eigen initiatief, maar ook dat burgers
nief ann de kant mogen blijven staan en niet bet gevoel mogen hebben er alleen voor te staan.
Meedoen is van groot belang, ook voor mensen die niet zeifstandig knnnen meekomen en
daarbij ondersteuning nodig hebben.

Dre partuers in het stelsel van Werk en Inkomen spelen daarbij een belangrijke rol, waarbij de
regionale aanpak centraal staat. We verwachten dat u zich gezamenlijk richt op het bereiken
van de participatiedoslistellingen zoals benoemd in het Coalitieakkoord. Het ketenprogramma
is daarbij cen belangrijk instrument,
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kwaliteit en effectiviteit van de dienstverlening en re-integratie te verbeteren, alsmede een
structurele besparing van € 190 min. op de uitvoeringskosten te realiseren. Dit is ook een reden
om de meibrief in tegenstelling tot voorgaande jaren tevens aan de gemeenten te richten, Het
sluit aan bij ons verzoek aan de heer Linthorst om samen met de ketenpartners voorstellen te
ontwikkelen voor de invulling van dit onderdeel van het Coalitieakkoord. Het verheugt ons dat
de leden van het Algemeen Ketenoverleg (AKO) hebben aangegeven hierbij een actieve rol te
willen vervullen. Wij onderstrepen het belang daarvan.

Ook andere coalitieafspraken spelen een rol, namelijk dat voor gemeenten zoveel mogelijk de
bestaande schotten tussen de diverse op re-integratie en participatie gerichte budgetten worden
weggenomen en dat op lokaal niveau arbeidsmarktbeleid en re-integratie worden
samengebracht in één loket. Daar willen wij nog aan toevoegen dat het van groot belang is dat
er op regionaal niveau in ketenverband afspraken gemaakt worden.

De opdrachten uit het Coalitieakkoord, die invloed hebben op het ketenprogramma, zullen veel
inspanningen van u vergen. In deze meibrief gaan wij in op de beleidsmatige prioriteiten voor
2008, waarbij we rekening houden met de verschillende verhoudingen tussen Rijk en
gemeenten en Rijk en zelfstandige bestuursorganen. Wij nodigen u uit op basis hiervan het
{conceptiketenprogramma 2008 op te stellen, in nauwe afstemming met de jaarplannen 2008
van CWI, UWV, BKWI en IB. Het conceptketenprogramma ontvangen wij graag voor | juli
2007.

Hoofdlijnen 2008

Hieronder gaan we in op enkele onderwerpen die in 2008 exira aandacht verdienen in het
ketenprogramma 2008, evenals in de afzonderlijke jaarplannen van de SUWl-organisaties, en
die vooral op regionaal niveau vorm krijgen,

FParticipaticbevordering

Het stelsel van sociale zekerheid dient het verwerven van nieuwe vaardigheden, employability
en arbeidsgeschiktheid te bevorderen. Het economisch tij zit mee en er is krapte op de
arbeidsmarkt. Dit biedt volop kansen om mensen aan het werk te helpen die nu aan de kant
staan, met name de mensen die reeds langer werkloos zijn. Om die kansen te verzilveren is het
zaak de baanopeningen die er nu zijn zoveel mogelijk te benutten, samen met werkgevers en
andere spelers op de regionale arbeidsmarkt. Gemeenten zijn belangrifk bij parficipatie en re-
integratie als de mogelifke oplossingen voor sociale problemen,

De matching van vraag en aanbod dient door ketenpartners op een hoger niveau te worden
gebracht, waarbij ook aandacht wordt besteed aan de duurzaamheid van re-integratic. Ook cen
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gecodrdineerde dienstverlening van de ketenpartners is een voorwaarde om de kansen te
kunnen benutten. Daarbij denken we niet alleen aan de centrale samenwerking, maar juist ook
aan codrdinatie in de regio. Zo kunnen ketenmarktbewerkingsplannen ingezet gaan worden om
de fricties op de (regionale) arbeidsmarkt op te lossen.

Onderwijs en scholing spelen eveneens een belangrijke rol bij de aansluiting op de
arbeidsmarkt. Uitstroom naar reguliere arbeid staat voorop, en het groeiend aantal vacatures
biedt hiertoe mogelijkheden. Het is de bedoeling dat daarbij, in situaties waarin door de lange
duur van de vitkering een grote afstand is ontstaan tot de arbeidsmarkt, ook tijdelijk varianten
van betaalde arbeid kunnen worden ingezet (brugbanen e.a.).

Arbeidsmarktbeleid, re-integratie en werkgeversbenadering in één loket

Veor een optunale dienstverlening vinden wij het wenselijk dat op lokaal dan wel regionaal
nivean het arbeidsmarkitbeleid en de re-integratie samen komen tot één loket. Daarbij kan voor
de langere termijn ook worden gedacht aan een participatiefonds op gemeentelijk niveau. Op
deze manier wordt het eenvoudiger om kennis te delen, neemt efficiéntie toe en wordt de
regionalisering gestimuleerd.

Dit geldt ook voor de werkgeversbenadering. Fen gerichte werkgeversbenadering draagt bij
aan de aansluiting tussen vraag en aanbod. Vacatureknelpunten worden op deze manier
makkelijker opgelost. Daarom vragen wij aan v om ook bij de werkgevershenadering tot één
loket te komen.

Graag vernemen wij uw visie op bovenstaande ideeén, met daarbij aandacht voor de partij die
het voortouw neemt. Omdat dienstverlening belangrijk blijft horen wij graag wat u gaat doen
om dit aspect van de uitvoering verder te verbeteren. Daarbij vragen wij ook aandacht voor
handhaving en fraudebestrijding.

De Participatietop, die naar verwachting in mei zal worden gehouden, zal een nadere invulling
betekenen van het Coalitieakkoord. Wij stellen voor dat wij alsdan nadere afspraken maken
over de concrete doelstellingen voor 2008. Ook verwachten wij dat u die nadere invulling
betrekt bij de nitwerking van bovengenoemde hoofdliinen voor 2008 in uw
{conceptiketenprogramma..

Prestativalspraken

Wij vinden het belangriik dat u de prestaties die u op lokaal en regionaal nivean boekt, op
landelijk niveay inzichtelijk maakt. In het Coaliticalkdkoord deingt het kabinet er bij de
ketenpartners op aan om tot gezamenlijke prestaticafspraken te komen.
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De prestatieafspraken die hier uit voortkomen zouden zoveel als mogelijk vertaald moeten
worden in bijbehorende prestatie-indicatoren. Wij verzoeken u om het ketenprogramma 2008
vergezeld te laten gaan van voorstellen voor ketenprestatie-indicatoren die invulling geven aan
de gezamenlijke prestatieafspraken van de ketenpartners. Waar mogelijk zouden deze bepaalde
afzonderlijke prestatie-indicatoren voor CW1 en UWV kunnen vervangen, mits deze
ketenprestatie-indicatoren genormeerd zijn, en voldoende inzicht bieden in het presteren van
de keten als geheel en er afspraken liggen om elkaar aan te kunnen spreken op deze resultaten.
Een eerste stap voor 2008 zou kunnen zijn dat u in uw ketenprogramma best-practice
voorbeelden van ketenprestatie-indicatoren uit de diverse toonkamers of marktpleinen
presenteert. Verder verwachten wij dat u de prestaties in de keten in 2006 en 2007 evenaart
dan wel verbetert.

Ondersteuning van de keten van participatie

Om het verhogen van de arbeidsparticipatie mogelijk te maken is het van belang de
ondersteunende voorzieningen te optimaliseren. Elektronische gegevensuitwisseling is hierbij
een specifick aandachtspunt. Wij vragen u voorstellen te doen voor de wijze waarop het
Digitaal Klantdossier kan worden ingezet om de arbeidsparticipatie verder te bevorderen en de
doelstellingen van het Coalitieakioord te realiseren.

In het kader van eenmalige gegevensuitvraag werk en inkomen met het doel de dienstverienin z
aan de burgers te verbeteren, is kwaliteit van de gegevens een belangrijke randvoorwaarde.
Wij verzoeken u in uw ketenprogramima, alsmede in de (concept)jaarplannen van de SUWI-
organisaties uw aanpak ten aanzien van de kwaliteit van de gegevens te expliciteren.

Tevens vragen wij u voorstelien te doen voor de ondersteuning van de gegevensuitwisselingen
via het BKWI en het Inlichtingenbureau. Aandachtspunten hierhij zijn ontsluiting nieuwe
brormen en samenwerking BKWT en Inlichtingenbursau.

Tot slot

Als partners in de keten van werk en inkomen speelt u een cruciale rol in het aan het werk
helpen en houden van mensen. Daarbij dient u te komen tot gezamenlijke prestatieafspraken en
tevens een conerete bijdrage te leveren aan de beleidsdoelstellingen voor de komende periode.
De komende maanden willen wij hierover graag met u in gesprek blijven. Het Coalitieakkoord
wordt immers nader uitgewerkt, er wordt een Participatietop georganiseerd en de resultaten
daarvan zullen een plaats krijgen in uw plannen voor 2008 en de jaren daama,
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Dit betekent dat aanvullingen op deze brief, in gezamenlijk overleg, noodzakelijk kunnen zijn.
Het is een uvitdagende opgave die naar onze stellige overtuiging zal leiden tot een grotere
maatschappelijke participatie.

Hoogachtend,
de Minister van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

JRESVEI -

{rmr. J.P.H. Donner}

De Staatssecretaris van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

{ing. A. Aboutaleb)

c.c.: de leden van het Algemeen Ketenoverleg
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Ketenmeibrief 2008

Geachte heer De Groot,

Elk jaar ontvangen de SUWT-organisaties de zogeheten meibrief. In deze brief staan de
onderting afgestemde beleidsmatige prioriteiten en de financigle kaders voor het volgende jaar.
Dit jaar richten wij ons voor de eerste keer ook tot de gemeenten. In deze gezamenlijke
ketenmeibrief aan VNG, Divosa, UWV, CWIL, BKWlen IB leggen wij u de prioriteiten voor
de keten in 2008 voor. De SUWl-organisaties ontvangen separaat een aanvullende meibrief
met daarin de organisatiespecifieke beleidsmatige en financiéle kaders. Wij realiseren ons dat
onze verhouding met de gemeenten verschilt van die met de SUWL-organisaties, zoals in de
SUWl-wetgeving is vastgelegd. Er zijn echter verschillende redenen om u gezamenlijk te
benaderen. Hieronder gaan wij daarop nader in.

In het Coalitieakkoord is de burger centraal gesteld. Onder het motto ‘samen werken, samen
leven’ gaan wij in deze kabinetsperiode werken aan groei, duurzaambeid, respect en
solidariteit, Aan een samenleving waarin overheid en burger ieder hun cigen
verantwoordelijkheid kennen en nemen,

Dit betekent dat er ruimte moet zijn voor creativiteit en eigen initiatief, maar ook dat burgers
niet aan de kant mogen blijven staan en niet het gevoel mogen hebben er alleen voor te staan.
Meedosn is van groot belang, ook voor mensen die niet zelfstandig kunnen meekomen en
daarbij ondersteuning nodig hebben.

De partaers in het stelsel van Werk en Inkomen spelen daarbij cen belangrijke rol, waarbii de
regionale aanpak centraal staat, We verwachten dat u zich gezamenlijk richt op het bereiken
van de participatiedoelstellingen zoals benoemd in het Coalitieakkoord, Het keenprogramma
is daarbij cen belangriik insfrument.

Verder is in het Coalitieakkoord aangekondigd dat CWIL UWV en gemeenten via
prestatieafspraken worden aangespoord om hun werkzaamheden op eikaar af to stemmen en de
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kwaliteit en effectiviteit van de dienstverlening en re-integratie te verbeteren, alsmede een
structurele besparing van € 190 min. op de uitvoeringskosten te realiseren. Dit is ook een
reden om de meibrief in tegenstelling tot voorgaande jaren tevens aan de gemeenten te richten.
Het sluit aan bij ons verzoek aan de heer Linthorst om samen met de ketenpartners voorstellen
te ontwikkelen voor de invulling van dit onderdeel van het Coalitieakkoord. Het verheugt ons
dat de leden van het Algemeen Ketenoverleg (AKO) hebben aangegeven hierbij een actieve
rol te willen vervullen. Wij onderstrepen het belang daarvan.

Ook andere coalitieafspraken spelen een rol, namelijk dat voor gemeenten zoveel mogelijk de
bestaande schotten tussen de diverse op re-integratie en participatie gerichte budgetten worden
weggenomen en dat op lokaal niveau arbeidsmarktbeleid en re-integratie worden
samengebracht in één loket. Daar willen wij nog aan toevoegen dat het van groot belang is dat
er op regionaal niveau in ketenverband afspraken gemaakt worden.

De opdrachten uit het Coalitieakkoord, die invioed hebben op het ketenprogramma, zullen veel
inspanningen van u vergen. In deze meibrief gaan wij in op de beleidsmatige prioriteiten voor
2008, waarbij we rekening houden met de verschillende verhoudingen tussen Rijk en
gemeenten en Rijk en zelfstandige bestuursorganen. Wij nodigen u uit op basis hiervan het
{conceptiketenprogramma 2008 op te stellen, in nauwe afstemming met de jaarplannen 2008
van CWI, UWV, BKWT en IB. Het conceptketenprogramma ontvangen wij graag voor 1 juli
2007,

Hoofdlijnen 2008

Hieronder gaan we in op enkele onderwerpen die in 2008 extra aandacht verdienen in het
ketenprogramma 2008, evenals in de afzonderlijke jaarplannen van de SUWi-organisaties, en
die vooral op regionaal niveau vorm krijgen,

Participatiebevordering

Het stelsel van sociale zekerheid dient het verwerven van nieuwe vaardigheden, employability
en arbeidsgeschiktheid te bevorderen. Het economisch tij zit mee en er is krapte op de
arbeidsmarkt. Dit biedt volop kansen om mensen aan het werk te helpen die nu aan de kant
staan, met name de mensen die reeds langer werkloos zijn. Om die kansen te verzilveren is het
zaak de baanopeningen die er nu zijn zoveel mogelijk te bamstten, samen met werkgevers en
andere spelers op de regionale arbeidsmarkt. Gemeenten zijn belangrijk bij participatie en re-
integratie als de mogelijke oplossingen voor sociale problemen.

De matching van vraag en aanbod dient door ketenpartners op een hoger miveau te worden
gebracht, waarbij ook aandacht wordt besteed asn de dunrzaamheid van re-integratie. Ook een
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gecodrdineerde dienstverlening van de ketenpartners is een voorwaarde om de kansen te
kunnen benutten. Daarbij denken we niet alleen aan de centrale samenwerking, maar juist ook
aan cobrdinatie in de regio. Zo kunnen ketenmarktbewerkingsplannen ingezet gaan worden om
de fricties op de (regionale) arbeidsmarkt op te lossen.

Onderwijs en scholing spelen eveneens een belangrijke rol bij de aansluiting op de
arbeidsmarkt. Uitstroom naar reguliere arbeid staat voorop, en het groeiend aantal vacatures
biedt hiertoe mogelijkheden. Het is de bedoeling dat daarbij, in situaties waarin door de lange
duur van de uitkering een grote afstand is ontstaan tot de arbeidsmarkt, ook tijdelijk varianten
van betaalde arbeid kunnen worden ingezet (brugbanen ¢.a.).

Arbeidsmarktbeleid, re-integratie en werkgevershenadering in één loket

Voor een optimale dienstverlening vinden wij het wenselijk dat op lokaal dan wel regionaal
niveau het arbeidsmarktbeleid en de re-integratie samen komen tot één loket. Daarbij kan voor
de langere termijn ook worden gedacht aan een participatiefonds op gemeentelijk niveau. Op
deze manier wordt het eenvoudiger om kennis te delen, neemt efficidntie toe en wordt de
regionalisering gestimuleerd.

Dit geldt ook voor de werkgeversbenadering. Een gerichte werkgeversbenadering draagt bij
aan de aansluiting tussen vraag en aanbod. Vacatureknelpunten worden op deze manier
makkelijker opgelost. Daarom vragen wij aan u om ook bij de werkgevershenadering tot één
loket te komen.

Graag vernemen wij uw visie op bovenstaande idee#n, met daarbij aandacht voor de partij die
het voortouw neemt. Omdat dienstverlening belangrijk blijft horen wij graag wat u gaat doen
om dit aspect van de uitvoering verder te verbeteren. Daarbij vragen wij ook aandacht voor
handhaving en fraudebesirijding.

De Participatictop, die naar verwachting in mei zal worden gehouden, zal een nadere mnvulling
betekenen van het Coalitieakkoord. Wij stellen voor dat wij alsdan nadere afspraken maken
over de concrete doelstellingen voor 2008. Ook verwachten wij dat u die nadere invulling
betrekt bij de uitwerking van bovengencemde hoofdlijnen voor 2008 in uw

{concept jketenprogramma,

Prestatieafspraken

Wij vinden het belangrijk dat u de prestaties die u op lokaal en regionaal niveau boskt, op
landelijk niveaw inzichtelijk maakt. In het Coalitieakkoord dringt het kabinet er bij de
ketenpartnets op aan om tot gezamenlijke prestatieafspraken te komen,
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De prestaticafspraken die hier uit voortkomen zouden zoveel als mogelijk vertaald moeten
worden in bijbehorende prestatie~indicatoren. Wij verzoeken u om het ketenprogramma 2008
vergezeld te laten gaan van voorstellen voor ketenprestatie-indicatoren die invulling geven aan
de gezamenlijke prestatieafspraken van de ketenpartners. Waar mogelijk zouden deze bepaalde
afzonderlijke prestatie-indicatoren voor CWI en UWV kunnen vervangen, mits deze
ketenprestatie-indicatoren genormeerd zijn, en voldoende inzicht bieden in het presteren van
de keten als geheel en er afspraken liggen om elkaar aan te kunnen spreken op deze resultaten.
Een eerste stap voor 2008 zou kunnen zijn dat u in uw ketenprogramma best-practice
voorbeelden van ketenprestatie-indicatoren uit de diverse toonkamers of marktpleinen
presenteert. Verder verwachten wij dat u de prestaties in de keten in 2006 en 2007 evenaart
dan wel verbetert.

Ondersteuning van de keten van participatie

Om het verhogen van de arbeidsparticipatie mogelijk te maken is het van belang de
ondersteunende voorzieningen te optimaliseren. Elektronische gegevensuitwisseling is hierbij
een specifiek aandachtspunt. Wij vragen u voorstellen te doen voor de wijze waarop het
Digitaal Klantdossier kan worden ingezet om de arbeidsparticipatic verder te bevorderen en de
doelstellingen van het Coalitieakkoord te realiseren.

In het kader van eenmalige gegevensuitvraag werk en inkomen met het doel de dienstverlening
aan de burgers te verbeteren, is kwaliteit van de gegevens een belangrifke randvoorwaarde.
Wij verzoeken u in uw ketenprogramma, alsmede in de (concept)jaarplannen van de SUWI-
organisaties uw aanpak ten aanzien van de kwaliteit van de gegevens te expliciteren.

Tevens vragen wij u voorstellen te doen voor de ondersteuning van de gegevensuitwisselingen
via het BKWI en het Inlichtingenbureau. Aandachtspunten hierbij zijn ontsluiting nieuwe
bronnen en samenwerking BKWI en Inlichtingenbureau.

Tot slot

Als partners in de keten van werk en inkomen speelt u een cruciale rol in het aan het werk
helpen en houden van mensen. Daarbij dient u te komen tot gezamenlijke prestaticafspraken en
tevens een concrete bijdrage te leveren aan de beleidsdoelstellingen voor de komende periode.
De komende maanden willen wij hierover graag met u in gesprek blijven. Het Coalitiealkkoord
wordt immers nader uitgewerkt, er wordt een Participatietop georganiseerd en de resultaten
daarvan zullen een plaats krijgen in uw plannen voor 2008 en de jaren daarna.
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Dit betekent dat aanvullingen op deze brief, in gezamenlijk overleg, noodzakelijk kunnen zijn.
Het is cen uitdagende opgave die naar onze stellige overtuiging zal leiden tot een grotere
maatschappelijke participatie.

Hoogachtend,
de Staatssecretaris van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

-~ (ing. A. Aboutaleb)

De Minister van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

{mr. J.P. H. Donner)

c.c.: Algemeen Ketenoverleg, ta.v. het secretariaat
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Ketenmeibrief 2008

Geachie heer Deetman,

Elk jaar ontvangen de SUWI-organisaties de zogeheten meibrief. In deze brief staan de
onderling afgestemde beleidsmatige prioriteiten en de financigle kaders voor het volgende jaar.
Dit jaar richten wij ons voor de eerste keer ook tot de gemeenten. In deze gezamenlijke
ketenmeibrief aan VNG, Divosa, UWY, CWL, BKWI en IB leggen wij u de prioriteiten voor
de keten in 2008 voor. De SUWL-organisaties ontvangen separaat een aanvullende meibrief
met daarin de organisatiespecifieke beleidsmatige en financigle kaders. Wij realiseren ons dat
onze verhonding met de gemeenten verschilt van die met de SUWI-organisaties, zoals in de
SUWI-wetgeving is vastgelegd. Er ziin echter verschillende redenen om u gezamenlijk te
benaderen. Hieronder gaan wij daarop nader in.

In bet Coalitieakkoord is de burger centraal gesteld. Onder het motto ‘samen werken, sarmen
leven’ gaan wij in deze kabinetsperiode werken aan groei, duurzaambheid, respect en
solidariteit. Aan een samenleving waarin overheid en burger ieder hun eigen
veraniwoordelijkhieid kenmen en nemen.

Dit betekent dat er ruimte moet zijn voor creativiteit en eigen initiatief, maar ook dat burgers
niet aan de kant mogen blijven staan en niet het gevoel mogen hebben er alleen voor te staan.
Meedoen is van groot belang, ook voor mensen die niet zelfstandig kunnen meckomen en
daarbij ondersteuning nodig hebben,

De partners in het stelsel van Werk en Inkomen spelen daarbij een belangrijke rol, waarbij de
regionale aanpak centraal stast. We verwachten dat u zich gezamenlijk richt op het bereiken
van de participatiedoelstellingen zoals benoemd in het Coalitieakkoord. Het ketenprogramma
is daarbij een belangrijk instrument.

Yerder 18 in het Coalitieakkoord aangekondigd dat CWL, UWV en gemeenten via
prestatieafspraken worden aangespoord om hun werkzaamhbeden op elkaar af te stemmen en de
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kwaliteit en effectiviteit van de dienstverlening en re-integratie te verbeteren, alsmede een
stracturele besparing van € 190 min. op de uitvoeringskosten te realiseren. Dit is ook een reden
om de meibrief in tegenstelling tot voorgaande jaren tevens aan de gemeenten te richten. Het
stuit aan bij ons verzoek aan de heer Linthorst om samen met de ketenpartners voorstellen te
ontwikkelen voor de invulling van dit onderdeel van het Coalitieakkoord. Het verheugt ons dat
de leden van het Algemeen Ketenoverleg (AKO) hebben aangegeven hierbij een actieve rol te
willen vervullen. Wij onderstrepen het belang daarvan.

Ook andere coalitiealspraken spelen een rol, namelijk dat voor gemeenten zoveel mogelijk de
bestaande schotten tussen de diverse op re-integratie en participatie gerichte budgetten worden
weggenomen en dat op lokaal niveau arbeidsmarktbeleid en re-integratie worden
samengebracht in één loket. Daar willen wij nog aan toevoegen dat het van groot belang is dat
er op regionaal niveau in ketenverband afspraken gemaakt worden.

De opdrachten uit het Coalitieakkoord, die invioed hebben op het ketenprogramma, zullen veel
inspanningen van u vergen. In deze meibrief gaan wij in op de beleidsmatige prioriteiten voor
2008, waarbij we rekening houden met de verschillende verhoudingen tussen Rijk en
gemeenten en Rijk en zelfstandige bestuursorganen. Wij nodigen u uit op basis hiervan het
(concept)ketenprogramma 2008 op te stellen, in nauwe afstemming met de jaarplannen 2008
van CWL UWV, BEWI en IB. Het conceptketenprograrama ontvangen wij graag voor 1 juli
2007,

Heofdlijnen 2008

Hieronder gaan we in op enkele onderwerpen die in 2008 extra aandacht verdienen in het
ketenprogramma 2008, evenals in de afzonderlijke jaarplannen van de SUWT-organisaties, en
die vooral op regionaal nivean vorm krijgen.

FParticipatiebevordering

Het stelsel van sociale zekerheid dient het verwerven van nieuwe vaardigheden, employability
en arbeidsgeschiktheid te bevorderen. Het economisch tif zit mee en er is krapte op de
arbeidsmarke. Dit biedt volop kansen om mensen aan het werk te helpen die nu asn de kant
staan, met name de mensen die reeds langer werkloos zijn, Om die kansen te verzilveren is het
zaak de baanopeningen die er 1 zijn zoveel mogelilk te benutten, samen met werkgevers en
andere spelers op de regionale arbeidsmarkt. Gemeenten zijn belangrijk bij participatic en re-
mtegratic als de mogelijke oplossingen voor sociale problemen,

De matching van vraag en aanbod dient door ketenpartness op een hoger niveau te worden
gebracht, waarbij ook aandacht wordt besteed aan de duurzaamheid van re-integratie. Ook een
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gecodrdineerde dienstverlening van de ketenpartners is een voorwaarde om de kansen te
kunnen benutten. Daarbij denken we niet alleen aan de centrale samenwerking, maar juist ook
aan codrdinatie in de regio. Zo kunnen ketenmarktbewerkingsplannen ingezet gaan worden om
de fricties op de (regionale) arbeidsmarkt op te lossen.

Onderwijs en scholing spelen eveneens een belangrijke rol bij de aansluiting op de
arbeidsmarkt. Uitstroom naar reguliere arbeid staat voorop, en het groeiend aantal vacatures
biedt hiertoe mogelijkheden. Het is de bedoeling dat daarbij, in situaties waarin door de lange
duur van de uitkering een grote afstand is ontstaan tot de arbeidsmarkt, ook tijdelijk varianten
van betaalde arbeid kunnen worden ingezet (brugbanen e.a.),

Arbeidsmarktheleid, re-integratie en werkgeversbenadering in één loket

Voor een optimale dienstverlening vinden wij het wenselijk dat op lokaal dan wel regionaal
niveau het arbeidsmarktbeleid en de re-integratie samen komen tot één loket. Daarbij kan voor
de langere termijn ook worden gedacht aan een participatiefonds op gemeentelijk niveau. Op
deze manier wordt het eenvoudiger om kennis te delen, neemt efficiéntie toe en wordt de
regionalisering gestimuleerd.

Dit geldt ook voor de werkgeversbenadering. Een gerichte werkgeversbenadering draagt bij
aan de aansiuiting fussen vraag en aanbod. Vacatureknelpunten worden op deze manier
makkelijker opgelost. Daarom vragen wij aan v om ook bij de werkgeversbenadering tot één
loket te komen.

Graag vernemen wij uw visie op bovenstaande ideeén, rnet daarbij aandacht voor de partij die
het voortouw neemt. Omdat dienstveriening belangrijk blijft horen wij graag wat u gaat doen
om dif aspect van de uitvoering verder te verbeteren. Daarbij vragen wij ook aandacht voor
handhaving en frandebestrijding.

De Participatietop, die naar verwachting in mei zal worden gehouden, zal een nadere invulling
betekenen van het Coalitieakkoord. Wij stellen voor dat wij alsdan nadere afspraken maken
over de concrete doelsteliingen voor 2008, Cok verwachten wij dat u die nadere invuiling
betrekt bij de uitwerking van bovengenoemde hoofdlijnen voor 2008 in uw
{conceptiketenprogramma.

Prestaticafspraken

Wij vinden het belangrijk dat u de prestaties die u op Iokaal en regionaal niveau boekt, op
landelijk niveau inzichtelilk maakt. In het Coalitieakkoord dringt et kabinet er bij de
ketenpartners op aan om tof gezameniijke prestaticafspraken te komen.
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De prestatieafspraken die hier uit voortkomen zouden zoveel als mogelijk vertaald moeten
worden in bijbehorende prestatie-indicatoren. Wij verzoeken u om het ketenprogramma 2008
vergezeld te laten gaan van voorstellen voor ketenprestatie-indicatoren die invulling geven aan
de gezamenlijke prestatieafspraken van de ketenpartners. Waar mogelijk zouden deze bepaalde
afzonderlijke prestatie-indicatoren voor CWIen UWV kunnen vervangen, mits deze
ketenprestatie-indicatoren genormeerd zijn, en voldoende inzicht bieden in het presteren van
de keten als geheel en er afspraken liggen om elkaar aan te kunnen spreken op deze resultaten.
Een eerste stap voor 2008 zou kunnen zijn dat u in uw ketenprogramma best-practice
voorbeelden van ketenprestatie-indicatoren uit de diverse toonkamers of marktpleinen
presenteert. Verder verwachten wij dat u de prestaties in de keten in 2006 en 2007 evenaart
dan wel verbetert.

Oundersteuning van de keten van participatie

Om het verhogen van de arbeidsparticipatie mogelijk te maken is het van belang de
ondersteunende voorzieningen te optimaliseren. Elektronische gegevensuitwisseling is hierbij
een specifiek aandachtspunt. Wij vragen u voorstellen te doen voor de wijze waarop het
Digitaal Klantdossier kan worden ingezet om de arbeidsparticipatie verder te bevorderen en de
doelstellingen van het Coaliticakkoord te realiseren.

In het kader van eenmalige gegevensuitvraag werk en inkomen met het doel de dienstverlening
aan de burgers te verbeteren, is kwaliteit van de gegevens ecen belangrijke randvoorwaarde.
Wij verzoeken u in uw ketenprogramma, alsmede in de {conceptyjaarplannen van de SUWT-
organisatics uw aanpak ten aanzien van de kwaliteit van de gegevens te expliciteren.

Tevens vragen wij u voorstellen te doen voor de ondersteuning van de gegevensuitwisselingen
via het BKWTen het Inlichtingenbureau. Aandachtspunten hierbij zijn onisluiting nieuwe
bronnen en samenwerking BKWT en Inlichtingenbureau.

Tot slot

Als partners in de keten van werk en inkomen speelt u een cruciale rol in het aan het werk
helpen en houden van mensen, Daarbij dient u te komen tot gezamenlijke presiatieafspraken en
tevens een concrete bijdrage te leveren aan de beleidsdoelstellingen voor de komende periode.
De komende maanden willen wij hierover graag met u in gesprek blijven. Hei Coalitieakkoord
wordt lmmers nader nitgewerkt, er wordt een Participatietop georganiseerd en de resultaten
daarvan zullen een plaats krijgen in uw plannen voor 2008 en de jaren daarna.
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Dit betekent dat aanvullingen op deze brief, in gezamenlijk overleg, noodzakelijk kunnen zijn.
Het is een uitdagende opgave die naar onze stellige overtuiging zal leiden tot een grotere
maaischappelijke participatie.

Hoogachtend,
de Staatssecretaris van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

(ing. A. Aboutaleb)

c.c.: Algemeen Ketenoverleg, t.a.v. het secretariaat
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Ketenmetbrief 2008

Geachte heer Thissen,

Elk jaar ontvangen de SUWI-organisaties de zogeheten meibrief. In deze brief staan de
onderling afgestemde beleidsmatige prioriteiten en de financiéle kaders voor het volgende jaar.
Dit jaar richten wij ons voor de eerste keer ook tot de gemeenten. In deze gezamenlijke
ketenmeibrief aan VNG, Divosa, UWV, CWI, BKWTlen IB leggen wij u de prioriteiten voor
de keten in 2008 voor. De SUW-organisaties ontvangen separaat een sanvallende meibrief
met daarin de organisatiespecifieke beleidsmatige en financiéle kaders. Wij realiseren ons dat
onze verhouding met de gemeenten verschilf van die met de SUWI-organisaties, zoals in de
SUWI-wetgeving is vastgelegd. Er zijn echter verschillende redenen om u gezamenlijk te
benaderen. Hieronder gaan wij daarop nader in.

in het Coalitieakkoord is de burger centraal gesield. Onder het motto ‘samen werken, samen
leven’ gaan wij in deze kabinetsperiode werken aan groei, duurzaambheid, respect en
solidariteit. Aan een samenleving waarin overheid en burger teder hun eigen
verantwoordelijkheid kennen en nemen.

Dit betekent dat er ruimte moet zijn voor creativiteit en eigen initiatief, maar ook dat burgers
niet aan de kant mogen blijven staan en niet het gevoel mogen hebben er alleen voor te staan.
Meedoen is van groot belang, ook voor mensen die nief zelfstandig kunnen meekomen en
daarbij ondersteuning nodig hebben.

De partners in het stelsel van Werk en Inkomen spelen daarbif cen belangrifke rol, waarbij de
regionale aanpak centraal staat. We verwachten dat u zich gezamenlijk richt op het bereiken
van de participatiedoelsteliingen zoals bencemd in het Coaliticakkoord, Het Ketenprogramma
is daarbij een belangrijk instrument.

Verder is in het Coalitieakkoord aangekondigd dat CWI, UWV en gemeenten via
prestaiiealspraken worden aangespoord om hun werkzaamheden op elkaar af fe sterumen en de
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kwaliteit en effectiviteit van de dienstverlening en re-integratie te verbeteren, alsmede cen
structurele besparing van € 190 min. op de uitvoeringskosten te realiseren. Dit is ook een reden
om de meibrief in tegenstelling tot voorgaande jaren tevens aan de gemeenten te richten. Het
sluit aan bij ons verzoek aan de heer Linthorst om samen met de ketenpartners voorstellen te
ontwikkelen voor de invulling van dit onderdeel van het Coalitieakkoord. Het verheugt ons dat
de leden van het Algemeen Ketenoverleg (AKO) hebben aangegeven hierbij een actieve rol te
willen vervullen. Wij onderstrepen het belang daarvan.

Ook andere coalitieafspraken spelen een rol, namelijk dat voor gemeenten zoveel mogelijk de
bestaande schotten tussen de diverse op re-integratie en participatie gerichte budgetten worden
weggenomen en dat op Jokaal niveau arbeidsmarktbeleid en re-integratie worden
samengebracht in één loket. Daar willen wij nog aan toevoegen dat het van groot belang is dat
er op regionaal niveau in ketenverband afspraken gemaakt worden.

De opdrachten vit het Cealitieakkoord, die invioed hebben op het ketenprogramma, zullen veel
inspanningen van u vergen. In deze meibrief gaan wij in op de beleidsmatige prioriteiten voor
2008, waarbij we rekening houden met de verschillende verhoudingen tussen Rijk en
gemeenten en Rijk en zelfstandige bestuursorganen. Wij nodi gen u uit op basis hiervan het
(conceptiketenprogramma 2008 op te stellen, in nauwe afstemming met de jaarplannen 2008
van CWI, UWV, BKW] en IB. Het conceptketenprogramma ontvangen wij graag voor | quli
2007.

Hoofdlijnen 2008

Hieronder gaan we in op enkele onderwerpen die in 2008 extra aandacht verdienen in het
ketenprogramma 2008, evenals in de afzonderlijke jaarplannen van de SUWl-organisaties, en
die vooral op regionaal niveau vorm kiijgen.

Participatiebevordering

Het stelsel van sociale zekerheid dient het verwerven van nienwe vaardi gheden, employahility
en arbeidsgeschiktheid te bevorderen. Het economisch tij zit mee en er is krapte op de
arbeidsmarkt. Dit biedt volop kansen om mensen aan het werk e helpen die nu asn de kant
staan, met name de mensen die reeds langer werkloos zijn, Om die kansen te verzilveren is het
zaak de baanopeningen die er nu zijn zoveel megelijk te benutten, samen met werkgevers en
andere spelers op de regionale arbeidsmarkt. Gemeenten zijn belangrijk bij participatic en re-
integratie als de mogelijke oplossingen voor sociale problemen.

De matching van vraag en aanbod dient door ketenpariners op een hoger niveau te worden
gebracht, waarbij ook aandacht wordt besteed aan de dunrzaambeid van re-integratie. Ciok een
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gecodrdineerde dienstverlening van de ketenpartners is een voorwaarde om de kansen te
kunnen benutten. Daarbij denken we niet alleen aan de centrale samenwerking, maar juist ook
aan codrdinatie in de regio. Zo kunnen ketenmarktbewerkingsplannen ingezet gaan worden om
de fricties op de (regionale) arbeidsmarkt op te lossen.

Onderwijs en scholing spelen eveneens een belangrijke rol bij de aansluiting op de
arbeidsmarkt. Uitstroom naar reguliere arbeid staat voorop, en het groeiend aantal vacatures
biedt hiertoe mogelijkheden. Het is de bedoeling dat daarbij, in situaties waarin door de lange
duur van de uitkering een grote afstand is ontstaan tot de arbeidsmarkt, ook tijdelijk varianten
van betaalde arbeid kunnen worden ingezet (brugbanen e.a.).

Arbeidsmarktbeleid, re-integratie en werkgeversbenadering in één loket

Yoor een optimale dienstverlening vinden wij het wenselijk dat op lokaal dan wel regionaal
niveau het arbeidsmarktbeleid en de re-integratie samen komen tot één loket. Daarbij kan voor
de langere termijn ook worden gedacht aan een participatiefonds op gemeentelijk niveau. Op
deze manier wordt het eenvoudiger om kennis te delen, neemt efficiéntie toe en wordt de
regionalisering gestimuleerd.

Dit geldt ook voor de werkgeversbenadering. Een gerichte werkgeversbenadering draagt bij
aan de aansluiting tussen vraag en aanbod. Vacatureknelpunten worden op deze manier
makkelijker opgelost. Daarom vragen wij aan u om ook bij de werkgeversbenadering tot één
loket te komen.

Graag vernetnen wij uw visie op bovenstaande ideeén, met daarbij aandacht voor de partij die
het voortouw neemt. Omdat dienstverlening belangrijk blijft horen wij graag wat u gaat doen
om dit aspect van de uitvoering verder te verbeteren. Daarbif vragen wij ook aandacht voor
handhaving en frandebestrijding.

De Participatietop, die naar verwachting in mei zal worden gehouden, zal een nadere invulling
betekenen van het Coalitieakkoord. Wij stellen voor dat wij alsdan nadere afspraken maken
over de concrete doelstellingen voor 2008. Ook verwachten wij dat u die nadere invulling
betrekt bij de uitwerking van bovengencemde hoofdiinen voor 2008 in uw

{concept jketenprogramina.

Presiatieafipraken

Wij vinden het belangrijk dat u de prestaties die u op lokaal en regionaal niveau boekt, op
landelijk nivean inzichtelijk maakt. In het Coalitieakkoord dringt het kabinet er bij de
ketenpartners op aan om ot gezamenlijke prestatieafspraken te komen.
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De prestatieafspraken die hier uit voortkomen zouden zoveel als mogelijk vertaald moeten
worden in bijbehorende prestatie-indicatoren. Wij verzoeken u om het ketenprogramma 2008
vergezeld te laten gaan van voorstellen voor ketenprestatie-indicatoren die invulling geven aan
de gezamenlijke prestatieafspraken van de ketenpartners. Waar mogelijk zouden deze bepaalde
afzonderlijke prestatie-indicatoren voor CWI en UWV kunnen vervangen, mits deze
ketenprestatie-indicatoren genormeerd zijn, en voldoende inzicht bieden in het presteren van
de keten als geheel en er afspraken liggen om elkaar aan te kunnen spreken op deze resultaten,

Een eerste stap voor 2008 zou kunnen zijn dat u in uw ketenprogramma best-practice
voorbeelden van ketenprestatie-indicatoren uit de diverse toonkamers of marktpleinen
presenteert. Verder verwachten wij dat u de prestaties in de keten in 2006 en 2007 evenaart
dan wel verbetert,

Ondersteaning van de keten van participatie

Om het verhogen van de arbeidsparticipatie mogelijk te maken is het van belang de
ondersteunende voorzieningen te optimaliseren. Elektronische gegevensuitwisseling is hierbij
een specifiek aandachtspunt. Wij vragen u voorstellen te doen voor de wijze waarop het
Digitaal Klantdossier kan worden ingezet om de arbeidsparticipatie verder te bevorderen en de
doelsteilingen van het Coalitieakkoord te realiseren.

In het kader van eenmalige gegevensuitvraag werk en inkomen met het doel de dienstverlening
aan de burgers te verbeteren, is kwaliteit van de gegevens cen belangrijke randvoorwaarde,
Wij verzocken u in uw ketenprogramma, alsmede in de {concept)jaarplannen van de SUWI-
organisaties uw aanpak ten aanzien van de kwaliteit van de gegevens te expliciteren.,

Tevens vragen wij u voorsteilen te doen voor de ondersteuning van de gegevensuitwisselingen
via het BKWI en het Inlichtingenbureau. Aandachtspunten hierbij ziyn ontsluiting nieuwe
bronnen en samenwerking BKWI en Inlichtingenbureau.

Tot slot

Als partners in de keten van werk en inkomen speelt u een cruciale rol in het aan het werk
helpen en houden van mensen. Daarbij dient u te komen tot gezamenlijke prestatieafspraken en
tevens con concrete bijdrage te leveren 2an de beleidsdoelstellingen voor de komende periode.
e komende maanden willen wij hierover graag met u in gesprek bljven, Het Coalitisakkoord
wordt immers nader vitgewerkt, er wordt cen Participatietop georganiscerd en de resultaten
daarvan zullen cen plaats kriigen in uw plannen voor 2008 en de iaren daama.
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Dit betekent dat aanvullingen op deze brief, in gezamenlijk overleg, noodzakelijk kunnen zijn.
Het is een vitdagende opgave die naar onze stellige overtuiging zal leiden tot een grotere
maatschappelijke participatie.

Hoogachtend,

de Staatssecretaris van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

(ing. A. Aboutaleb)

De Minister van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

{mr. J.P.H. Donner)

c.c.: Algemeen Ketenoverleg, t.a.v. het secretariaat
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FVermunt@minszw.nl
Ketenmeibrief 2008

(Geachte heer Groen,

Elk jaar ontvangen de SUWI-organisaties de zogeheten meibrief. In deze brief staan de

onderling afgestemde beleidsmatige prioriteiten en de financigle kaders voor het volgende Jjaar.

Dit jaar richten wij ons voor de eerste keer ook tot de gemeenten. In deze gezamenlijke
ketenmeibrief aan VNG, Divosa, UWV, CWI, BKWIen IB leggen wij u de prioriteiten voor
de keten in 2008 voor. De SUWI-organisaties ontvangen separaat een aanvullende meibrief
met daarin de organisatiespecificke beleidsmatige en financigle kaders. Wij realiseren ons dat
onze verhouding met de gemeenten verschilt van die met de SUWI-organisaties, zoals in de
SUWl-wetgeving is vastgelegd. Er zijn echter verschillende redenen om u gezamenlijk te
benaderen. Hieronder gaan wij daarop nader in.

in het Coalitiealdcoord is de burger centraal gesteld. Onder het motto ‘samen werken, samen
leven” gaan wij in deze kabinetsperiode werken aan groei, duurzaamheid, respect en
solidariteit. Aan een samenleving waarin overheid en burger ieder hun eigen
veranfweordelijkheid kennen en nemen.

Dit betekent dat er ruimte moet zijn voor creativiteit en eigen initiatief, maar cok dat burgers
et aan de kant mogen blijven staan en niet het gevoel mogen hebben er alleen voor te staan.
Meedoen is van groot belang, ook voor mensen die niet zelfstandig kunnen meekomen en
daarbij ondersteuning nodig hebben.

De partners in het stelsel van Werk en Inkomen spelen daarbij een belangrijke rol, waarbi j de
regionale aanpak ceptraal staat. We verwachien dat u zich gezamenlijk richt op het bereiken
van de participatiedoelstellisgen zoals benoemd in het Coalitieakkoord. Her ketenprogramma
is daarbii een belangriik instrurment.

Verder is in het Coalitieakkoord aangekondigd dat CWI, UWV en gemeenten via

prestatieafspraken worden aangespoord om hun werkzaamheden op elkaar af te stemmen en de
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kwaliteit en effectiviteit van de dienstverlening en re-integratie te verbeteren, alsmede cen
structurele besparing van € 190 min. op de uitvoeringskosten te realiseren. Dit is ook een reden
om de meibrief in tegenstelling tot voorgaande jaren tevens aan de gemeenten te richten. Het
sluit aan bij ons verzoek aan de heer Linthorst om samen met de ketenpartners voorstellen te
ontwikkelen voor de invulling van dit onderdeel van het Coalitieakkoord. Het verheugt ons dat
de leden van het Algemeen Ketenoverleg (AKO) hebben aangegeven hierbij een actieve rol te
willen vervullen. Wij oniderstrepen het belang daarvan.

Ook andere coalitieafspraken spelen een rol, namelijk dat voor gemeenten zoveel mogelijk de
bestaande schotten tussen de diverse op re-integratie en participatie gerichte budgetten worden
weggenomen en dat op lokaal niveau arbeidsmarktbeleid en re-integratie worden
samengebracht in één loket. Daar willen wij nog aan toevoegen dat het van groot belang is dat
er op regionaal niveau in ketenverband afspraken gemaakt worden,

De opdrachten uit het Coalitieakkoord, die invloed hebben op het ketenprogramma, zullen veel
inspanningen van u vergen. In deze meibrief gaan wij in op de beleidsmati ge prioriteiten voor
2008, waarbi} we rekening houden met de verschillende verhoudingen tussen Rijk en
gemeenten en Rijk en zelfstandige bestuursorganen. Wij nodigen u uit op basis hiervan het
(concept)ketenprogramma 2008 op te stellen, in nauwe afstemming met de jaarplannen 2008
van CW1, UWV, BKW1 en IB. Het conceptketenprogramma ontvangen wij graag voor 1 juli
2507,

Hoofdlijnen 2008

Hieronder gaan we in op enkele onderwerpen die in 2008 extra aandacht verdienen in het
ketenprogramma 2008, evenals in de afzonderlijke jaarplannen van de SUWI-organisaties, en
die vooral op regionaal niveau vorm krijgen.

FParticipatiebevordering

Het stelsel van sociale zekerheid dient het verwerven van nieuwe vaardigheden, ernployability
en arbeidsgeschiktheid te bevorderen. Het economisch tij zit mee ener is Krapte op de
arbeidsmarkt. Dif biedt volop kansen om mensen aan het werk te helpen die nu aan de kant
staan, met name de mensen die reeds langer werkioos zijn. Om die kansen te verzilveren is het
zaak de baanopeningen die er nu zijn zoveel mogelijk te benutten, samen met werkgevers er
andere spelers op de regionale arbeidsmarkt. Gemeenten zijn belangrijk bij participatic en re-
mtegratie als de mogelijke oplossingen voor sociale problemen.

De matching van vraag en aanbod dient door ketenpartners op een hoger niveau fe worden
gebracht, waarbii ook aandacht wordt besteed aan de duwrzaamheid van re-integratie. Ook een

o
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gecobrdineerde dienstverlening van de ketenpartners is een voorwaarde om de kansen te
kunnen benutten. Daarbij denken we niet alleen aan de centrale samenwerking, maar juist ook
aan codrdinatie in de regio. Zo kunnen ketenmarktbewerkingsplannen ingezet gaan worden om
de fricties op de (regionale) arbeidsmarkt op te lossen,

Onderwijs en scholing spelen eveneens een belangrijke rol bij de aansluiting op de
arbeidsmarkt. Uitstroom naar reguliere arbeid staat voorop, en het groeiend aantal vacatures
biedt hiertoe mogelijkheden. Het is de bedoeling dat daarbij, in situaties waarin door de lange
duur van de vitkering een grote afstand is ontstaan tot de arbeidsmarkt, ook tijdelijk varianten
van betaalde arbeid kunnen worden ingezet (brugbanen e.a.).

Arbeidsmarktbeleid, re-integratie en werkgevershenadering in één loket

Voor een optimale dienstverlening vinden wij het wenselijk dat op lokaal dan wel regionaal
niveau het arbeidsmarktbeleid en de re-integratie samen komen tot één loket. Daarbij kan voor
de langere termijn ook worden gedacht aan een participatiefonds op gemeentelijk niveau. Op
deze manier wordt het eenvoudiger om kennis te delen, neemt efficigntie toe en wordt de
regionalisering gestimuleerd.

Dit geldt ook voor de werkgeversbenadering. Een gerichte werkgeversbenadering draagt bij
aan de aanshuiting twssen vraag en aanbod. Vacatureknelpunten worden op deze manier
makkelijker opgelost. Daarom vragen wij aan u om ook bij de werkgevershenadering tot één
loket te komen.

Graag vernemen wij uw visie op bovenstaande ideeén, met daarbij aandacht voor de partij die
het voortouw neemt. Omdat dienstverlening belangrijk blijft horen wij graag wat u gaat doen
om dit aspect van de uitvoering verder te verbeteren, Daarbij vragen wij ook aandacht voor
handhaving en fraudebestrijding.

Die Participatietop, die naar verwachting in mei zal worden gehouden, zal een nadere invulling
betekenen van het Coaliticakkoord. Wij stellen voor dat wij alsdan nadere afspraken maken
over de concrete doelstellingen voor 2008. Ock verwachten wij dat u die nadere nvulling
betreki bij de uitwerking van bovengenoemde hoofdlijnen voor 2008 in uw
{conceptiketenprogramma.

Prestaticafspraken

Wij vinden het belangrijk dat u de prestaties die u op lokaal en regionaal niveau boekt, 0
landelijk niveau inzichtelijk maakt. T het Coalitieakkoord dringt het kabioet er bij de :
kefenpartners op aan om fof gezamenlijke prestaticafspraken te komen,

e
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De prestatieafspraken die hier uit voortkomen zouden zoveel als mogelijk vertaald moeten
worden in bijbehorende prestatie-indicatoren. Wij verzoeken u om het ketenprogramma 2008
vergezeld te laten gaan van voorstellen voor ketenprestatie-indicatoren die invulling geven aan
de gezamenlijke prestatieafspraken van de ketenpartners. Waar mogelijk zouden deze bepaalde
afzonderlijke prestatie-indicatoren voor CWT en UWV kunnen vervangen, mits deze
ketenprestatie-indicatoren genormeerd zijn, en voldoende inzicht bieden in het presteren van
de keten als geheel en er afspraken liggen om elkaar aan te kunnen spreken op deze resultaten.
Een eerste stap voor 2008 zou kunnen zijn dat u in uw ketenprogramma best-practice
voorbeelden van ketenprestatie-indicatoren vit de diverse toonkamers of marktpleinen
presenteert. Verder verwachten wij dat u de prestaties in de keten in 2006 en 2007 evenaart
dan wel verbetert,

Ondersteuning van de keten van participatie

Om het verhogen van de arbeidsparticipatie mogelijk te maken is het van belang de
ondersteunende voorzieningen te optimaliseren. Elektronische gegevensuitwisseling is hierbij
een specifiek aandachtspunt. Wij vragen u voorstellen te doen voor de wijze waarop het
Digitaal Klantdossier kan worden ingezet om de arbeidsparticipatie verder te bevorderen en de
doelstellingen van het Coalitieakkoord te realiseren.

[n bet kader van eenmalige gegevensuitvraag werk en inkomen met het doel de dienstverlening
aan de burgers te verbeteren, is kwaliteit van de gegevens een belangrijke randvoorwaarde.
Wij verzoeken u in uw ketenprogramma, alsmede in de {concept)jaarplannen van de SUWI-
organisaties uw aanpak ten aanzien van de kwaliteit van de gegevens te expliciteren.

Tevens vragen wij u voorstellen te doen voor de ondersteuning van de gegevensuitwisselingen
via het BKWI en het Inlichtingenbureau. Aandachtspunten hierbij zijn ontsluiting nieuwe
bronnen en samenwerking RKWI en Infichtingenbureau.

Tot slot

Als partners in de kefen van werk on inkomen speelt u een cruciale rol in het aan het werk
helpen en houden van mensen, Daarbij dient u te komen tot gezamenlhijke prestaticafspraken en
tevens een concrete bijdrage fe leveren aan de beleidsdos! stellingen voor de komende periode.
De komende maanden willen wij hierover graag met u in gesprek blijven. Het Coalitieakkoord
wordt immers nader uitgewerkt, er wordt een Participatietop georganiseerd en de resultaten
daarven zullen een plaats krijgen in uw plannen voor 2008 en de jaren daamna,
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Dit betekent dat aanvullingen op deze brief, in gezamenlijk overleg, noodzakelijk kunnen zijn.
Het is een uitdagende opgave die naar onze stellige overtuiging zal leiden tot een grotere

maatschappelijke participatie.

Hoogachtend,
de Staatssecretaris van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

(ing. A. Aboutaleb)

De Minister van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

{mr. J.P.H. Donner)

c.c.; Algemeen Ketenoverleg, t.a.v. het secretariaat
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Meibrief 2008

Geachte heer Linthorst,

Zoals gebruikelijk zend ik u de zogeheten meibrief. In deze brief staan de onderling
afgestemde beleidsmatige prioriteiten en financiéle kaders voor het volgende jaar. Daarnaast
schrijven de Staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en ik dit jaar voor de
cerste keer de ketenpartners via een ketenmeibrief aan over de prioriteiten op het terrein van de
ketensamenwerking. Ik nodig u uit om op basis van deze brief en genoemde ketenmeibrief het
(concept) jaarplan 2008 op te stellen, inclusief de bijbehorende begroting, Ik verzoek u uw
concept jaarplan voor | juli 2007 bij mij in te dienen. Het is belangrijk dat u uw activiteiten
zoals gebruikelijk in uw jaarplan onderbouwt en expliciteert volgens het VBTB-principe.
Desgewenst kunt u, zoals afgesproken in het laboratorium SZW-UWYV, het
meerjarenbeleidsplan 2009-2012 op 15 januari 2008 toesturen in plaats van 1 juli a.s.

Prioritaire thema’s voor het jaar 2008
Hieronder ga ik op hoofdlijnen in op de prioritaire thema’s die wij voor 2008 hebben
benoemd.

1. Ketensamenwerking

Zoals gezegd worden de ketenpartners dit jaar via een aparte ketenmeibrief aangeschreven
over de beleidsmatige prioriteiten op het terrein van ketensamenwerking, Ik verwijs hier
kortheidshalve naar deze bijef. Ik verzoek v de consequentics en keuzes van het
ketenprogramma te verwerken in het jaarplan UWV 2008, waarbij ik wil benadrukken dat nw
ketenactiviteiten uitgevoerd dienen te worden binnen het in deze meibrief opgenomen
financidle kader.

2. Nieww voorzien beleid
Het Coalitieakkoord bevat verscheidene beleidsvoornemens op het terrein van de
werknemersverzekeringen, Over diverse onderwerpen bestaat al nauw contact tussen UWYV en
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het ministerie en tot mijn genoegen stel ik vast dat hierbij op een constructieve wijze wordt

samengewerkt. Het betreft hier onder meer de volgende beleidsvoornemens:

- participatie (inclusief brugbanen);

- de private uitvoering van de WGA,;

- de verlaging van de grens van boven de 50 jaar naar 45 jaar voor vrijstelling van de
herbeoordelingsoperatie met het aangepaste schattingsbesluit:

- premiedifferentiatie WW,

- verhoging van de uitkering van volledig arbeidsongeschikten:

- verlenging van de duur van de TRI-tegemoetkoming.

De nadere witwerking van de beleidsvoornemens zal plaatsvinden in het Beleidsprogramma
van het kabinet, dat voor de zomer aan de Tweede Kamer wordt gezonden. Tk verwacht dat u
deze nadere uitwerking betrekt bij het opstellen van uw (concept)jaarplan. Ook de uitkomsten
van de zogenoemde Participatietop zouden daarbij meegenomen kunnen worden, Tevens
verzoek ik u rekening te houden met de effecten van overige nicuwe wet- en regelgeving
waarvoor u een uitvoeringstoets heeft uitgebracht. Eventuele wijzigingen in de reeds aan mij
uitgebrachte uitvoeringstoetsen verzoek ik u bij de indiening van het conceptjaarplan aan mij
kenbaar te maken.

3. Re-integratie

Inzet van het kabinet is om met sociale partners tof cen gezamenlijke aanpak te komen die
moet leiden tot een substantiéle verhoging van de arbeidsparticipatie. UWV speelt samen met
de ketenpartners CW1 en gemeenten een centrale rol bij de bevordering van de
arbeidsparticipatie. In de ketenmeibricf wordt nader ingegaan op de verwachte inzet van de
ketenpartijen op dit punt,

Belangrijke instrumenten om de participatie te verhogen zijn re-integratietrajecten en
voorzieningen. Hiervoor zijn in 2008 de volgende middelen beschikbaar:

- re-integratietrajecten WW: € 110 milioen:

- e-integratietrajecten AG: € 103 miljoen;

- werknemers- en werkgeversvoorzieningen: € 84 miljoen,

De afgelopen vijl jaar zijn de eerste stappen gezet om de effectiviteit van re-in ntegratie te
vergroten. Ik denk hierbij bijvoorbeeld aan de inzet van meer mastwerk en IRO. Om de
arbeidsparticipatie te verhogen, is verdere verbetering van de effectiviteit van re-integratio
ncodzakelijk. Graag nodig ik u uit om in uw (concept)jaar p% i concrete voorstellen te doen om
dif e realisere

De komende jaren zal UWYV zich in toenemende mate moeten richten op groepen met ean
zwakke positie op de arbeidsmarke, Ik verzoek u in uw jaarplan in e gaan Op uw inspanningen

h}

gericht op de re-integratie van deze doelgroepen.
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4. De Vernieuwing

Voor het jaar 2007 hebben wij als centraal thema gekozen voor “werk maken van betere
dienstverlening”. Cok de komende jaren zal dit thema centraal staan, met als doel om te
komen tot eenn meer klantgerichte, effectievere en efficiéntere vitvoering van de
werknemersverzekeringen. Ik onderschrijf van harte uw voornemen om de komende periode
middels de Vernienwing de dienstverlening verder te verbeteren. Zoals aangegeven zie ik een
volgende versie van uw Vernieuwingsagenda graag samen met uw definitieve Jjaarplan op 1
oktober 2007 tegemoet.

Om de kwaliteit van de dienstverlening fundamenteel te kunnen verbeteren en de
administratieve lasten voor bedrijven te verminderen, is deregulering noodzakelijk. In vervolg
op het samenwerkingsproject SZW-UWV zijn SZW en UWV daarom een project gestart
gericht op deregulering van de werknemersverzekeringen, Tevens wordt een vervolg gegeven
aan het deelproject Re-integratie. Aan het slagen van beide projecten hecht ik een groot
belang.

5. Polisadministratie

In 2007 is gebleken dat de loonaangifteketen nog niet stabiel is. Het gevolg is dat externe en
interne afhemers nog niet kunnen worden bediend. Ik verwacht voor 2008 dat UWV en de
Belastingdienst de loonaangifteketen en de polisadministratie verder versterkt en gesiabiliseerd
hebben. e gezamenlijke verantwoordelijkheid voor de gehele keten is structureel by UWV en
de Belastingdienst ingebed. De polisadministratie levert daarmee in 2008 een fundamentele
bijdrage aan uw streven om te komen tot een kwalitatief hoogwaardige gegevenshuishouding,
die eenmalige en betrouwbare uitvrang van gegevens mogelijk maakt. Ik verzoek u in uw
jaarplan 2008 in te gaan op de verdere ontwikkeling van de polisadministratie.

Prestatie-indicatoren

in goed overleg met uw organisatic is de set prestatie-indicatoren voor 2008 op onderdelen
aangepast. Deze set is opgenomen in bijlage | bij deze brief. Evenals voorgaande jaren,
verzoek ix u in uw jaarplan per prestatie-indicator een norm op te nemen die ambitieus doch
realistisch is. Ik verwacht daarbij dat u in 2008 uw prestaties van 2006 en 2007 »ult verbeteren,
Wat betreft mijn verwachtingen ten aanzien van de (ontwikkeling van) ketenprestatie-
indicatoren verwijs ik naar de eerder genoemde ketenmeibrief.

Huisvesting

Binnenkort worden er afspraken met v gemaak, die, aanstuiiend op de meibrief voor het Jaar
2005, een verbeterde toetsing van de huisvestingsplannen mogelijk maken op het gebied van
doelmatigheid, kostenbeheersing en de verhouding tmssen kosten en kwaliteit, Ik verzoek v ¢
uw jaarpian- en meerjarenplan hulsvesting in overeenstemming met deze afspraken en de
kaders in de meibrief 2005 vorm te geven. Verder verzoek ik in deze plannen aitdrukkeliijk
aandacht te besteden aan het terugdringen van leegstand en de samenwerking met de
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Rijksgebouwendienst en andere instellingen op dit punt. Ik verzoek u in ambtelijk overleg met
mijn ministerie één definitie van leegstand te hanteren en leegstandsoppervlakten en -kosten
op uniforme wijze te ramen.

Financieel kader
Ik ga ervan uit dat u uw begroting baseert op het volgende financiéle kader:

2007 2008 2009 2010 2011 2012

UWYV totaal 1.719 1.383,3 1.283,5 1.218,2 1.178,3 1 11613

Bovenstaande bedragen zijn in loon- en prijsniveau 2007.

Bovenstaand financieel kader is exclusief de effecten op de vitvoeringskosten van de
beleidsvoornemens uit het Coalitieakkoord. Hierover zal de komende periode nog nader
overleg met u plaatsvinden. Ook de investeringskosten en de baten die voortvlceien it de
Vernienwing zijn nog niet verwerkt in bovenstaand financieel kader, Ik merk hierbij op dat de
middelen voor de financiering van de investeringskosten van de Vernieuwing wel beschikbaar
zijn. Deze middelen zullen, evenals de verwachte baten uit hoofde van de Vernieuwing, na
beoordeling van uw geactualiseerde vernieuwingsagenda worden verwerkt in het financieel
meerjarenkader. Voorts is bij het opstellen van uw begroting de in het Coalitieakkoord
opgenomen taakstelling van € 190 miljoen van belang. Hicrover heeft u een separate brief
onfvangen.

De nadere uitgangspunten bij het financiéle kader treft u aan in bijlage 2 bij deze brief.

Totslot
Ik wens u veel succes bij het opstelien van uw (concept)jaarplan 2008, inclusief begroting, en
uw meerjarenbeleidsplan 2009-2012.

Hoogachtend,
de Minister van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

{mr. LP.H. Donner;

Bijlage(n): Bijlage |: prestatie-indicatoren UWV 2008
Bijlage 2: financiéle virgangspunien begroting
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Bijlage 1: Prestatie-indicatoren UWYV 2008

Resultaatgebied 1: voorkomen van uitkeringsinstroom

1. Kwaliteit poortwachterstoets (voorheen juistheid beoordeling re-integratieverslag)

2. Percentage herstelde vangnetgevallen binnen 13 weken

Resultaatgebied 2: klantgerichtheid

3. Sneile eerste betaling (totaal alle wetten)

4. Klantgerichtheid (persoonlijke aandacht, snelheid, kwaliteit van reactie en bereikbaarheid)

5. Bekendheid van rechten en plichten

Resultaatgebied 3: wetsuitvoering

6. Rechtmatigheid

7. Afdoening fraudegevallen

Resultaatgebied 4; bevorderen re-integratie / uitstroom

8. Plaatsingspercentage AG

9. Arbeidsuitstroomaguote WW

10. Arbeidsuitstroomquote ZW na 13 weken

Resultaatgebied 5: efficiency

11, pader in te vullen

Resultaatgebied 6: keten {kengetallen)

12. Klanttevredenheid {obv 5 klantprincipes)

13, Ketenuitstroomauote WW (gedifferentieerd naar UWV/CWI)

Ik verzoek u de prestatie-indicatoren van 2007 die nu vervatlen zijn op i€ nemen als
beleidsinformatie.

A
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Bijlage 2: financiéle uitgangspunten begroting UWV

Het financiéle kader voor de begroting van UWV is als volgt:

Tabel 1: financicel meerjarenkader UWV

2007
Regufiere uitvoeringskosten
Basis 1391.0
Tri
Arbeidsadviseur 5.5
Re-integratiecoach 143
WE&R (implementaiie en structuresij:
Walvis-projectbudgetten 44,5
WIA 33,2
Activering Vangnetters 1.7
Buitenlandse
verzekerden 2
How
Kopjesrageling 2,25
CBBS 4.2
Bezwaarschriften VA 545
Ovearig
Frictiskosten 114,1
investeringsbudget 100
innovatiebudget
handhavingprogramma 0,775
Yernleuwing nm
{Coalitieakkoord om
TOTAAL 1719

2008 2009

12583,2 12095

0,4
pm pm
34,9 25,7
10 0
0,5 55
2
6,1
1.3 1,3
55,4 7
28 26
pm prm
gm pm

13832 12835

2010

1170,3
0.2

pm
4,9

0
55

2
2

1.3

25

prm
pm
1218.2

2011

1138,8

pm

25

pm
pm
1178,3

2012

1123,5

pm

[0 B3N]

1.3

24

om
pr
11613

Rovenstaznde bedragen ziin in min coro's

Bovenstaande bedragen zijn in loon- en prijsniveay 2007

Het in fabel | opgenomen meerjarenkader is gebaseerd op het zogenaamde “light model”, dat
gerelateerd is aan het Cost Accounting model van UWV. Hierin is rekening gehouden met de
huidige stand van volumes, prijzen en nieuwe wet- en regelgeving. Het budget voor [OW is
opgenomen in het meerjarenkader maar blijft vooralsnog athankelijk van besluitvorming in de
Berste en Tweede kamer. Over de eventuele structurele inzet en financiering van de re-
integratiecoach zal in 2007 een besluit worden genomen op basis van de uitkomsten van het

evaluatie-onderzosk,

Het kader is exclusief de effecten van het Coalitieakkoord, hierover zal de komende periode

nog nader overleg met u plaatsviaden.
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Het kader is tevens exclusief de financiéle effecten van De Vernieuwing. De verwachte
investeringskosten en de verwachte baten uit hoofde van de Vernieuwing zijn als volgt:

Tabel 2: Kosten en baten Vernieuwing (in min euro’s)

2008 2009 2010 2011 2012
Totaal investeringen 68 87 70 25 0
Totaal baten {(inclusief taakstelling 0 0 -50 -100 -100

- vanuit Coalitieakkoord)

De middelen voor de financiering van de investeringskosten van de Vernieuwing zijn
beschikbaar en zullen, evenals de verwachie baten, na beoordeling van uw geactualiseerde
vernieuwingsagenda worden verwerkt in het financieel meerjarenkader.

De uitgangspunten aangaande de volumeontwikkelingen zijn als volgt:

Tabel 3: Volumeprognoses 2007 en 2008 (x1000 vitkeringsjaren)

2007 2008
WAO 477 437
e 23 44
WAZ 36 32
A 188 149
2 122 121
Walong 151 156

Bron: 8ZW ramingen — na CEP

Tabel 4 Azntal sanveagen (1060 oitheringen)

2007 2008
WAD 8 2
WiA 72 72
WAZ G g
bl 305 283
il 570 568
Walong 14,4 4.4

Bron: SZW ramingen — na CEP

in tabel 3 en 4 zijn voor zes socialezekerheidswetten (WAQ, WIA, WAZ, WW_ 7ZW en

Wajong) de volumeramingen weargegeven, die als basis dienen voor het financiéle
meerjarenkader UWVY. Tabel
tabel 4 is het aantal aanvragen opgenomen.
De definitieve volumeveronderstellingen worden u ulterijk 15 avgusius aanstaande

meegedeeld. Op basis hiervan kunt u uw definitieve begroting opstellen.

geeit het gemiddelde volume in uitkeringsiaren weer en in

i
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Uiterlijk 15 avgustus zullen ook de waarden van de indices voor lonen en prijzen meegeven
worden. Bij het opstellen van de conceptbegroting wordt u verzocht de volgende indices te
hanteren:

- loonindex: code 935 van het Ministerie van Financién "gepremieerde en gesubsidieerde
sector”, Deze index is gebaseerd op gegevens van het CPB en bedraagt nu
1,0402;

- prijsindex:  code 3 van het CPB "prijsmutatie netto materi&le overheidsconsumptie”; deze
index bedraagt nu 1,0101.

Voor de onderlinge verdeling tussen deze indices geldt de sleutel 70-30; dat wil zeggen dat
70% van de uvitvoeringskosten is loongevoelig is en 30% van de uitvoeringskosten
prijsgevoelig is.

L0
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Meibrief 2008

Geachte heer De Groot,

Dit jaar zend ik voor het eerst een ketenmeibrief aan de SUWI-organisaties en de gemeenten
gezamenlijk. In aanvulling daarop zend ik u deze brief waarin ik in ga op de huisvesting van
CWl en aangeef binnen welke financi€le kaders u uw activiteiten dient te organiseren. Ik nodig
ut uit het {conceptjjaarplan 2008 en het (concept)meerjarenbeleidsplan 2009-2012 op te stellen,
inclusief de bijbehorende begrotingen. Ik verzoek u beide concepten voor 1 juli 2607 bij mij in
te dienen. Indien deze termijn niet haalbaar is, dan verzoek ik u dit aan te geven. Het is
belangrijk dat u aw activiteiten zoals gebruikelijk in uw jaarplan onderbouwt en expliciteert
voigens het VBTB-principe.

CWI1is een belangrijke schakel in de keten van werk en inkomen door het versterken van de
veerkracht van de economie, door actief bij te dragen aan het goed functioneren van de
arbeidsmarkt en aan een zo groot mogelijke arbeidsparticipatie. De burger is centraal gesteld in
het Coaliticakkoord. Op dit moment zijn er door de krapte op de arbeidsmarkt en een

bloeiende economie volop kansen om mensen aan het werk (e belpen, CWI vervult daarbi,
met de overige ketenpartners, een cruciale rol. Daarnaast behandelt CW1 ontslag- en
tewerkstellingsvergenningen en draagt zorg voor de Indicatie Wet sociale werkvoorziening, Tk
verzoek u in 2008 uw prestaties en de kwallielt van uvw werkzaamheden op al deze terreinen te
evenaren dan wel te verbeteren ten opzichte van de voorgaande jaren.
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Zoals gezegd worden de ketenpartners dit jaar via de meibrief aangeschreven over de
beleidsmatige prioriteiten op het terrein van ketensamenwerking. Tk verwijs hier
kortheidshalve naar in deze brief. Ik verzoek u de consequenties en de keuzes van het
ketenprogramma te verwerken in uw jaarplan en begroting.

Huisvesting ZBO’s

Binnenkort worden er afspraken met u gemaakt, die, aansluitend op de meibrief voor het jaar
2003, een betere toetsing van de huisvestingsplannen mogelijk maken op het gebied van
doelmatigheid, kostenbeheersing en de verhouding tussen kosten en kwaliteit. Ik verzoek CWI
om huisvesting in uw jaarplan en meerjarenplan in overeenstemming met deze afspraken en de
kaders in de meibrief 2005 vorm te geven. Verder verzoek ik in deze plannen uitdrukkelijk
aandacht te besteden aan het terugdringen van leegstand en de samenwerking met de
Rijksgebouwendienst en andere instellingen op dit punt. Ik verzoek u in ambtelijk overleg met
mijn ministerie één definitie van leegstand te hanteren en leegstandsoppervlakten en -kosten
op uniforme wijze te ramen.

Het financiéle kader 2008-2012

Het budgettaire kader voor de begroting CWT is inclusief het budget voor de keten, er is nog
geen rekening gehouden met het geoormerkte budget voor de uitvoering van de
indicatiebesluiten. Bij het opstellen van uw begroting is de in het Coalitieakkoord opgenomen
taakstelling van € 190 miljoen van belang, conform de hierover gestuurde brief aan de heer
Linthorst. Het financiéle kader is als volgt opgebouwd:

2007 | 2608 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
CWI Regulier (in L/P_07) 418 | 3415 | 341 | 3409 | 3409 | 3400
CWI Efficiency SUWT 700 | 710 | 72,0 | 730 | 740 | <750
CWI Beicid 266 | 186 | 186 | 186 | 186 | 186
Volume *03-°07 256 | 256 | 256 | 256 | 256 | 236
Loon- prijscompensatie "08 PM PM PM PM PM M
Volume 08 PM | PM | PM | PM | PM | PM
CWI Efficiency DKD PM | PM | PM | PM | PM | PM
CWI Efficiency Coalitic Akkoord | PM | PM | PM | PM | PM | PM
Subtofasl CWI Regulier 240 3147 | 3132 | 3120 | 3153 | 3104
Nicuw wet- en regelgoving 06 | 00 1 00 | 68 | 0o | 60
TOTAAL 3248 | 3147 | 3132 | 21 | 3i1 ) 3161

Bovenstaande bodragen shin iz nila. caro’s,
Sovenstzande bedeagen zifn, conform rijksbegrotingzsystematick, in loon- en prijsnivesn 2007, onder voorbehond van loon- an prijenitkering

2657 door het Minksterie van Finsnnién,
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Ik wens 1 veel succes bij het opstellen van het (concept)jaarplan 2008 en het
(conceptimeerjarenbeleidsplan 2009-2012.

Hoogachtend,
de Staatssecretaris van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

T

(ing. A. Aboutaleb)

£

Bijlage(n): Bijlage 1 Financiéle uitgan
Bijlage 2 Prestatie-indicatoren 2008

gspunten
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Bijlage 1 Financiéle nitgangspunten CWI

Financiéle uitgangspunten

De financiéle uitgangspunten aangaande de volumeontwikkelingen en aangaande de loon- en
prijsindicaties zijn hieronder weergegeven. U dient deze vitgangspunten te hanteren bij

het opstellen van de plannen. Wat betreft het volume; belangrijke factoren voor de omvang
van de uitvoeringskosten van CW1 is het aantal werkzoekenden en het aantal werkgevers dat
een beroep doet op de dienstverlening van uw organisatie. Op basis van de macro-
economische veronderstellingen van het Centraal Planbureau (CPB) kunt u een raming maken
van de verwachte toestroom. In uw jaarplan dient u een analyse te maken waarin u een
verband legt tussen de macro-grootheden en de instroom in WW en WWB en
ontslagaanvragen. De instroomcijfers WW dient u af te stemmen met het UWV: de
instroomeijfers WWB met het departement.

Onderstaande tabel bevat de instroomramingen WW en WWB van SZW, gebaseerd op het
CEP 2007. Bij de ramingen voor klantstromen 2008 moet nog het voorbehoud gemaakt
worden voor effecten vanwege beleidswijzigingen uit het coalitieakkoord. De kiantstromen
2007 betreft het aantal waarop uw jaarplan 2007 is gebaseerd.

Varigbelen CWT 2007 en 2008

2007 2008
WwW _ 343 235
WWEB 185 136
{Her) Indicatiebeshuiten WSW 36 28

Aantallen klanten x 1.000, gebaseerd op Centraal Planbureau, Centraal Economisch Plan
2007,

De definitieve macro-economische veronderstellingen worden u uiterlijk 15 augustus
aanstaande meegedeeld. Op basis van deze macro-economische variabelen kunt u de
definitieve begroting opstellen.

In de brief van 15 augustus worden ook de waarden van de indices voor lonen en prijzen
meegeven. Bij het opstellen van de conceptbegroting wordt u verzocht de volgende indices
te hanteren:

- loonindex:  code 935 van het Ministerie van Financién "gepremieerde en gesubsidieerde
sector”. Deze index is gebaseerd op gegevens van het CPB en bedraagt nu
1,0402;

- prijsindex:  code 3 van het CPB "prijsmutatic netto materiéle overheidsconsumptie”; deze
index bedraagt nu 10101,

Voor de onderlinge verdeling tussen deze indices geldt de sleutel 61-35; dat wil zeggen dat
35% van de uitvoeringskosten prijsgevoelig is, 61% van de uitvoeringskosten is loongevoelig
en 4% is niet foon- of prijsgevoelig.

s
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Bijlage 2 Prestatie-indicatoren 2008

Resultaatgebied 1: transparantiebereik

1. Aantal beschikbare CV's.

2. Transparantiebereik

(aantal ingediende vacatures naar beleidsinformatie)

Resultaatgebied 2: effectieve matching

3. Ketenuitstroomquote WW

4. Ketenuitstroomguote WWB

3. Aantal te vervullen vacatures

Resultaatgebied 3: keten kiantgerichtheié

6. Werkzoekende naar 5 klantprincipes

7. Werkgevers

Resultaatgebied 4: juridische dienstverlening

8. Tijdigheid ontslagvergunningen

9. Tijdigheid tewerkstellingsvergunningen

Resultaatgebied 5: WSW

i0. Tijdigheid indicatie WSW

11. Tijdigheid herindicatic WSW

Resultaatgebied 6: efficiency

12. Nader te bepalen.

Tk verzoek u de ketenuitstroomaguotes uit te splitsen in werk kunnen zoeken
{route A}/ geen werk kunnen zoeken (route B) en in de diverse perioden waaronder de

preventiefase.

ik verzoek u de prestatie-indicatoren van 2007 die nu vervallen zijn op te nemen als

heleidsinformatie,

L4
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Meibrief 2008

Geachte heer Stoové,

Zoals gebruikelijk zend ik u de zogeheten meibrief. Wij hebben gezamenlijk afspraken
gemaakt voor de beleidsmatige prioriteiten voor 2008. Deze prioriteiten zijn, inclusief de
bijbehorende doelen, op hoofdlijnen vastgelegd in deze brief. Tevens zijn er afspraken
gemaakt in het samenwerkingsproject ‘Symfonie’ die hun beslag hebben gekregen in de
meibrief en de financigle kaders.

Tk nodig u uit op basis van deze brief en artikel 5.5 Regeling SUWT het {concept)jaarplan 2008
en het {concept)meerjarenbeleidsplan 2009-2012 op te stellen, inclusief de bijhehorende
begrotingen. Ik verzoek u beide concepten voor ! juli 2007 bij mij in te dienen. Uw definitieve
jaarplan 2007 en de begroting ontvang ik graag uiterlijk op 1 oktober 2007,

Onder hiet motto ‘samen werken, samen leven’ gaan wij in deze kabinetsperiode werken aan
groei, duurzaambeid, respect en solidariteit. Dit betekent dat er ruimte moet zijn voor
creativiteit en eigen initiatief, maar ook dat de burgers niet het gevoel mogen hebben er alleen
voor te staan. Door de uitvoering van sv-wetten en —regelingen als AOW, Anw en AKW,
speeit de SVB hierbij een belangrijke rol.

Prioritaire thema’s voor het jaar 2008

1. 8VEB Tien

De 5V heeft als missie om de beste, servicegerichte en omgevingsbewuste uitvoerder te zijn
van persoonsgebonden regelingen van de overheid. Het programma 5VB Tien draagt hieraan
bij. Dit vernicuwingstraject zal onder meer tot gevolg hebben dat de dienstverlening aan de
klant verder verbetert en dat nieuwe regelingen sneller en gemakkelijker geintroduceerd en
nitgevoerd kunnen worden. T verzoek u om in uw jaarplan i te gaan op de afronding van het
derde plateau en mij aan te geven welke activiteiten de SVB in 2008 zal uitvoeren in het kader
van SVB 10 en in het bijzonder het vierde platean.
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2. Volledige verzekerdenadministratie

In het kader van de volksverzekerden hanteert de SVB een beperkte verzekerdenadministratie.
Dit betekent dat de SVB niet over de actuele verzekeringsstatus van haar klanten beschikt,
maar deze vaststelt als daar een concrete aanleiding voor is. U hebt aangegeven in de tockomst
te willen beschikken over de actuele verzekeringsstatus en de historische
verzekeringsloopbaan van alle voor de volksverzekeringen relevante personen. Op verzoek
heeft u een plan met verschillende scenario’s aangeleverd (looptijden, mede i.v.m. de
aankomende vergrijzingsgolf, elektronische overheid, nationaal pensioenregister) waarin de
kosten en baten inzichtelijk zijn gemaakt. Over de start en financiering van VVA maken wij de
komende maanden nadere afspraken. Ik vraag u in uw jaarplan 2008 in te gaan op de gevolgen
van de besluitvorming omtrent VVA.

3. Polisadministratie

De Wet financiering sociale verzekeringen (Wfsv) is met ingang van ! januari 2006 in werking
getreden. Eén van de onderdelen van de Wfsv is de polisadministratie. De SVB heeft eerder
aangegeven gebruik te gaan maken van de gegevens in de polisadministratie. Ik verzoek u in
uw jaarplan 2008 aan te geven welke gevolgen de aansluiting op de polisadministratie voor
SVB heeft.

4. Uitvoering AKW

De AKW is de verantwoordelijkheid geworden van de programmarminister Jeugd en Gezin.
in het financigle kader van deze brief zijn de uitvoeringskosten voor de AKW meegenomen.
In de brief van 5 april jl. aan de voorzitter van de Tweede Kamer (Kamerstukken [T 2006/07,
31 001, or .1) heeft de programmaminister Jeugd en Gezin aangekondigd dat medio juni 2007
fij het integrale programma Jeugd en Gezin aan de Tweede Kamer zal aanbieden. Mogelitke
consequenties van dit programima voor de uitvoering van de AKW zullen met u worden
afgestemd.

5. Huisvesting

Binnenkort worden er afspraken met u gemaakt, die een betere toetsing van de
huisvestingsplannen mogelijk maken op het gebied van doelmatigheid, kostenbeheersing en de
verhouding tussen kosten en kwaliteit. Ik verzoek u uw jaarplansen huisvesfing en de
meerjarenplannen huisvesting in overeensiemming met deze afspraken vorm te geven. Verder
verzoek ik v in uw plannen uitdrukkelijk aandacht te besteden aan het terugdringen van
leegstand en de samenwerking met de Rijksgebouwdienst en andere instellingen op dit punt.

Tk verzoek u in arobtelijk overleg met mijn ministerie één definitie van leegsfand te hanteren
en leegstandsopperviakten en —kosten op uniforme wijze te ramen.

b
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Het financiéle kader 2008 - 2012
Ounderstaande kader betreft een voorlopig kader voor 2008.

2007 2008 2009 2010 2011 2012

SVB Regulier 2245 2288 PM PM PM PM
SVB Tien (-/- baten) 21,4 16,1 -f-4,1 -/-28,0 -/-34.3 -/-34.3
Kindertoeslag PM PM PM PM | PM
Kinderopvangtoeslag PM PM PM PM PM
Loon-en PM PM PM PM PM
prijscompensatie

Nieuw beleid PM PM PM PM PM
Totaal 2459 2449 +-PM +/-PM +/-PM +/-PM

Bovenstaande bedragen zijn in mln. euro’s.
Bovenstaande bedragen zijn, conform rifksbegrotingssystematiek, i loon- en prijsniveau 2007, onder voorbehoud
van de loon- en prijsuitkering 2008 door het Ministerie van Financién.

Ten aanzien van de kindertoeslagen en de kinderopvangtoeslag vindt er nog

interdepartementaal overleg plaats over de verantwoordelijkheidsverdeling.

In verband met vertraging van het gebruik van de Polisadministratie zal nog overleg worden
gevoerd over de gevolgen voor besparingen van SVB Tien.

Dit budgettaire kader zal tevens nog worden aangepast naar aanleiding van de uitkomsten van
het ‘Symfonieproject’ over het costaccountingmodel, de consequenties van de
efficiencytaakstelling Rijksdienst en besluitvorming over VV A, Aandachtspunt hierbij zijn
ook de structurele consequenties van het verschil van inzicht budget 2007: € 1,4 miljoen. De
vitkomsten van deze trajecten worden verwerkt in het financiéle kader bij de augustusbrief.

De Efficiency Ritksdienst t.b.v. SV betrelt:

2007

2608

2609

2016

2018

2012

Efficiency Rijksdienst
th.v. SVB

0

-1-2,2

e

/- 8,0

-/-18.5

-/-18,0

Bovenstaande bedragen zijn in min. euro’s.

DJe gehanteerde volumes zijn gebaseerd op de ramingen 2006, De geactualiseerde ramingen
zulien verwerkt worden in de augustusbrief.
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Ik wens u veel sucees bij het opstellen van het (concept)jaarplan 2008 en het {concept)
meerjarenbeleidsplan 2009-2012.

Hoogachtend,
de Staatssecretaris van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

d

" (ing. A. Aboutaleb)

Bijlage(n):
1. Wet- en regelgeving
2. Prestatie-indicatoren 2008
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Bijlage 1 Wet- en regelgeving

* AKW

- Mogelijke wetswijziging m.b.t. aansluiting bij Leerplichtwet.

- Verantwoordelijkheid van de AKW bij het ministerie van Jengd en Gezin. Mogelijke
consequenties van het integrale programma Jeugd en Gezin voor de uitvoering van de AKW
zullen met u worden afgestemd.

* AOW
- Wetswijziging m.b.t. stopzetting AOW-uitkering tijdens detentie,

*TOG
- Beleidsverkenning met o.a. als aandachispunt toenemend gebruik van de TOG.

* Awb
- Aanpassing lagere regelgeving in verband met vierde tranche Awb: Besluit invordering
boeten en onverschuldigd betaalde bedragen AOW, Anw en AKW,

* GBA

- Wet GBA, nieuwe AmvB m.b.t. GBA als basisregistratie, implementatietraject verplicht
gebruik/terugmelden.

- Wet modernisering GBA.

Gewijzigde wet- en regelgeving zal leiden 1ot een Ustoeis. De 5VEB kan hierin een overzicht
geven van incidentele en struciurele kosten.
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Bijlage 2 Prestatie-indicatoren SVB 2008

Prestatie-indicatoren SVB

Resultaatgebied 1: voorkomen van uitkeringsinstroom.

Niet van toepassing op SVB

Resultaatgebied 2: juiste en tijdige uitkeringsverstrekking

I. Rechtmatigheid AOW,Anw, AKW

2. Handhaving (kwantitatief de volgende kengetallen)
a bekendheid met regels

b aantal fraudesignalen (beleidsinformatie)

¢ totaal fraudebedrag (beleidsinformatie)

d afdoeningspercentage

e incassoratio (beleidsinformatie}

3. Nationale tijdigheid AOW, Anw, AKW

4. Internationale tijdigheid AOW, Anw, AKW

Resultaatgebied 3: bevorderen van reintegratie

Niet van toepassing op SVB

Resultaatgebied 4: klantgerichtheid

5. Klanttevredenheid

a Telefonisch (o.a. athandeling en tijdigheid)
b Internet

¢ Schriftelijk

6. Klachtenmanagement
a Tijdigheid klachtenafhandeling
b Tevredenheid klachtenafhandeling

Resultaatgebied 3: efficiency

7. Efficiency
= In het bijzonder, kosten per klant per wet,
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Bijlage 3 Financiéle vitgangspunten begroting: loon- en prijsindicaties

De financiéle uitgangspunten aangaande de loon- en prijsindicaties zijn hieronder
weergegeven. U dient deze uitgangspunten te hanteren bij het opstellen van de plannen.

De macro-economische veronderstellingen worden u uiterlijk 15 augustus aanstaande

meegedeeld. Op basis van deze macro-economische variabelen kunt u de definitieve begroting

opstellen. In de brief van 15 augustus worden cok de waarden en indices voor lonen en prijzen

meegegeven. Bij het opstellen van de conceptbegroting wordt u verzocht de volgende indices

te hanteren:

- loonindex: code 935 van het Ministerie van Financién “gepremieerde en
gesubsidieerde sector”. Deze index is gebaseerd op gegevens van het
CPB en bedraagt nu 1,0402;

- prijsindex: code 3 van het CPB “prijsmutatic netto materiéle overheidsconsumptie™;
deze index bedraagt nu 1,0101.

Voor de onderlinge verdeling tussen deze indices geldt de sleutel 70-30; dat wil zeggen dat

70% van de uitvoeringskosten loongevoelig is, 30% van de uitvoeringskosten is

prijsgevoelig.
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Meibrief BKWT 2008

Geachte heer De Groot,

Dit jaar zend ik voor het eerst een ketenmeibrief aan de SUWT-organisaties en de gemeenten
gezamenlijk. In aanvulling daarop zend ik u deze brief waarin ik in aangeef binnen welke
financile kaders u uw activiteiten dient te organiseren. Ik nodig u uit het (concept)jaarplan
2008 en het (conceptymeerjarenbeleidsplan 2009-2012 op te stellen, inclusief de bijbehorende
begrotingen. Ik verzoek u beide concepten voor 1 juli 2007 bij mij in te dienen, Indien deze
termijn niet haalbaar is in verband met het Coalitieakkoord, dan verzoek ik u dit aan te geven,
Het is belangrijk dat u uw activiteiten zoals gebruikelijk in uw jaarplan onderbouwt en
expliciteert volgens het VBTB-principe.

In het Coaliticakkoord is de burger centraal gesteld. Onder het motio *samen werken, samen
leven’ gaan wij in deze kabinetsperiode werken aan groei, duurzaamheid, respect en
solidariteit. Dit betekent dat er ruimte moet zijn voor creativiteit en eigen initiatief, maar ook
dat burgers niet aan de kant mogen blijven staan en niet het gevoel mogen hebben er aileen
voor te staan. We verwachten dat de ketenpartners zich gezamenlijk sterk maken voor het
bereiken van de participatiedoelstellingen zoals benoemd in het Coalitieakkoord,

Ondersteuning van de keten van participatie

Om het verhogen van de arbeidsparticipatie mogelijk te maken is het van belang de
ondersteuneade voorzieningen te optimaliseren. Elektronische gegevensuitwisseling is hierbii
een specifiek aandachispunt. Tk vraag u in het jaarplan voorsiellen te doen voor de
ondersteuning van de gegevensuitwisselingen via het BEWL Aandachtspunten hierbi zijn
Digitaal Klantdossier, ontsluiting nieuwe bronnen en samenwerking BKWJ en
Inlichtingenburean.

Het financiéle kader 2008 - 2012

Ho gaervan uit dat w uw begroting baseert op het volgende financiéle kader. Ik hecht sraan om
te benadrukken dat de voor het kabinet beschikbare middelen uiteindelijk Jeidend zullen zijn
bij de vaststeliing van het budget 2008,



Sz

Ons kenmerk

UB/A72007/5051

Het budgettaire kader voor de begroting BKWT is als volgt opgebouwd:

2007 2008 2009 2010 2011 2012
BKWI Regulier (in L/P g1 8,1 8.1 8,1 8,1 8.1
"07)
Loon- prijscompensatie PM PM PM PM PM PM
"08
TOTAAL BKWI 8,1 8,1 8,1 8,1 8,1 8,1

Bovenstaande bedragen zijn in min. euro’s.

Bovenstaande bedragen ziin, conform rijksbegrotingssystematiek, in loon- en prijsniveau 2007

Dit kader zal nog worden aangepast naar aanleiding van de consequenties van de
Efficiencykorting Coalitieakkoord. De uitkomst van dit traject zal worden verwerkt in de

augustusbrief,
De Efficiencykorting Coaliticakkoord betreft:

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Efficiency CA 0 0,019 0,038 0,076 0,152 0,152

Bovenstaande bedragen zijn in min. euro’s.

Deze Efficiencykorting heeft betrekking op de efficiency rijksdienst en de

uitvoeringsorganisaties.

Ik wens u veel succes bij het opstellen van het (concept)jaarplan 2008 en het (concept)

meerjarenbeleidsplan 2009-2012.

Hoogachtend,

de Staatssecretaris van Sociale Zaken

en Werkgelegenheid,

{ing. A, Aboutaleb)

¢ Laa, de directeur BEKW]

de heer dre, O, Kinkhorst

Posibus 70881
1001 NN Amsterdam

[
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Bijlage 1 Financiéle uitgangspunten begroting

Hier volgen de financiéle uitgangspunten aangaande de loon- en prijsindices. U dient deze
uitgangspunten te hanteren bij het opstellen van de plannen.

De definitieve macro-economische veronderstellingen worden u uiterlijk 15 augustus
aanstaande meegedeeld. Op basis van deze macro-economische variabelen kunt u de
definitieve begroting opstellen.

In de brief van 15 augustus worden ook de waarden van de indices voor lonen en prijzen
meegeven. Bij het opstellen van de conceptbegroting wordt u verzocht de volgende indices
te hanteren:

- loonindex:  code 935 van het Ministerie van Financién "gepremieerde en gesubsidieerde
sector”. Deze index is gebaseerd op gegevens van het CPB en bedraagt nu
1,0402;

- prijsindex: code 3 van het CPB "prijsmutatie netto materiéle overheidsconsumptie”; deze
index bedraagt nu 1,0101.

Voor de onderlinge verdeling tussen deze indices geldt de sleutel 66-34; dat wil zeggen dat
66% van de uitvoeringskosten loongevoelig is en 34% van de uitvoeringskosten prijsgevoelig,



sz

Ons kenmerk

UB/AS2007/5051

Bijlage 2 Prestatie-indicatoren 2008

Prestatie-indicatoren BKWI

Uitvoeren en codrdineren technisch (en
functioneel) beheer voorzieningen Suwinet

Aantal aangesloten gebruikers

Aantal Raadplegingen Suwinet Inkijk

Aantal via Suwinet verzonden berichten

Beschikbaarheid Sowidesk

Performance/Beschikbaarheid cenirale component (Beschikbaarstelling/Inkiik)

Performance/Beschikbaarheid decentrale componenten (Beschikbaarstelling/Inkijk)

Klanttevredenheid

Voorbereiden en beheren van ketenafspraken

Aantal meldingen (Centraal meldpunt)

Release/actualisatie van standasarden
(Stelselontwerp, SGR/Suwi-ML, beveiliging, keten SLA)

Innovatie Suwinet en Keten W&]

Projecten: Cereed/normitijd (i.h.k.v. Programma Ketenresultaten: Suwinet-inkiik, mail en
meldingen)

Overige projecten: Gereed/normtijd

Klanttevredenheid ketenpartners

Financieel

Benutting regulier budget (uitgesplitst naar begrotingsposten)

Benutting project budget (uitgesplitst naar project)
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Onderwerp Meibrief IB 2008

Geachte heer Groen,

Dit jaar zend ik voor het eerst een ketenmeibrief aan de SUWT-organisaties en de gemeenten
gezamenlijk. In aanvulling daarop zend ik u deze brief waarin ik in ga op de onderstenning van
de keten van participatie en aangeef binnen welke financiéle kaders u uw activiteiten dient te
organiseren. Ik nodig u uit het (concept)jaarplan 2008 en het (concept)meerjarenbeleidsplan
2009-2012 op te stellen, inclusief de bijbehorende begrotingen. Tk verzoek u beide concepten
voor 1 juli 2007 bij mij in te dienen. Indien deze termijn nict haalbaar is in verband met het
Coaliticakkoord, dan verzoek ik u dat tijdig aan te geven. Het is belangrijk dat u uw
activiteiten zoals gebruikelijk in uw jaarplan onderbouwt en expliciteert volgens het VBTB-
principe.

In het Coaliticakkoord is de burger centraal gesteld, Onder het motto ‘samen werken, samen
leven” gaan wij in deze kabinetsperiode werken aan groei, duurzaamheid, respect en
solidariteit. Dit betekent dat er ruimte moet zijn voor creativiteit en eigen initiatief, maar ook
dat burgers niet aan de kant mogen blijven staan en niet het gevosl mogen hebben er alleen
voor te staan. We verwachten dat de ketfenpartners zich gezamenlijk sterk maken voor het
bereiken van de participatiedoelsiellingen zoals benoemd in het Coalitieakkoord.

Ondersteuning van de kefen van participatie

Om het verhogen van de arbeidsparticipatie mogelijk te maken is het van belang de
ondersteunends voorzieningen te optimaliseren. Elektronische gegevensuitwisseling is hierbij
een specifiek aandachtspunt. Ik viaag u in het jaarplan voorstellen te doen voor de
onderstenning van de gegevensuitwisselingen via het Inlichtingenburean, Aandachtspunten
hierbij zijn Digitaal Klantdossier, ontslaiting nieuwe bronnen en samenwerking
inlichtingenbureau en BEKWL
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Het financiéle kader 2008 - 2012
Onderstaande budgettaire kader voor de begroting IB betreft een voorlopig kader.

2007 2008 2009 2010 2011 2012
IB Regulier (in L/P °07) 5,1 5,1 51 3,1 5.1 5,1
Loon- prijscompensatie PM PM PM PM PM PM
08
Subtotaal IB Regulier 51 51 | 51 51 5,1 5,1
Beheer/aansluitkosten | 0,5 0,5 0,5 0.5 0,5 0,5
TOTAAL 5,6 5,6 5,6 5,6 5,6 5,6

Bovenstaande bedragen zijn i min, euro’s.

Bovenstaande bedragen zijn, conform rijksbegrotingssystematiek, in loon- en prijsnivean 2007

Dit kader zal nog worden aangepast naar aanleiding van de consequenties van de
Efficiencykorting Coalitieakkoord. De uitkomst van dit traject zal worden verwerkt in de
augustusbrief.

De Efficiencykorting Coalitieakkoord betreft:

2007 2008 2609 2010 2011 2012

Efficiency CA 0 0,014 0,028 0,056 0,112 0,112

Bovenstaande bedragen 28a in il euro’s.

Deze Efficiencykorting heeft betrekking op de efficiency rijksdienst en de
uitvoeringsorganisaties.

ik wens u veel succes bij het opstellen van het {(concept)jaarplan 2008 en het {concept)
meerjarenbeleidsplan 20069-2012,

Hoogachtend,
de Staatssecretaris van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

{(ing. A. Aboutaleb)
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Bijlage 1 Financiéle uitgangspunten begroting

Hier volgen de financiéle uitgangspunten aangaande de loon- en prijsindices. U dient deze
uitgangspunten te hanteren bij het opstellen van de plannen.

De definitieve macro-economische veronderstellingen worden u viterlijk 15 augustus
aanstaande meegedeeld. Op basis van deze macro-economische variabelen kunt u de
definitieve begroting opstellen.

In de brief van 15 augustus worden ook de waarden van de indices voor lonen en prijzen
meegeven. Bij het opstellen van de conceptbegroting wordt u verzocht de volgende indices
te hanteren:

- loonindex:  code 935 van het Ministerie van Financién "gepremieerde en gesubsidieerde
sector”. Deze index is gebaseerd op gegevens van het CPB en bedraagt nu
1,0402;

- prijsindex:  code 3 van het CPB "prijsmutatic netto materiéle overheidsconsumptie”; deze
index bedraagt nuy 1,0101.

Voor de onderlinge verdeling tussen deze indices geldt de sleutel 66-34; dat wil zeggen dat
66% van de uitvoeringskosten loongevoelig is, 34% van de vitvoeringskosten is prijsgevoelig.
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Bijlage 2 Prestatie-indicatoren 2008

Prestatie-indicatoren/productiegegevens IB

Werking Sectorloket gemeenten/UWV/IBG/Belastingdienst

Overzicht samenloopsignalen per module

Overzicht totaal aantal gemeenten dat bepaalde dienst afneemt

Beschikbaarheid applicatie Sectorloket (tussen 9.00 en 17.00 uur)

Beschikbaarheid Inkijk GSD (tussen 9.00 en 17.00 uur)

Responstijd service desk:
s Bereikbaarheid/telefonische beantwoording
o Start incidentoplossing/oplostijd incidenten conform SLA

Percentage gemeenten dat in betreffende kwartaal 1,2 of 3 maal correct gegevens aan IB
heeft aangeleverd

Percentage burgerservicenummers dat maandelijks correct door gemeenten wordt
aangeleverd

Aantal burgerservicenuminers in database IB per rechtsgrond per kwartaal/jaar

Aantal ketenberichten/meldingen per soort per kwartaal/jaar

Totaal aantal burgerservicenummers dat 1B heefl ter bevraging en vulling van de Inkijk

Projecten IB

Overige projecten: Gereed/normtijd

Dienstverlening I8

Klanttevredenheid gemeenten {technisch en beleidsmatig)

Financieel

Benutting regulier budget (uitgesplitst naar begrotingsposten)

Benufting project budget (uitgesplitst naar project)




