Contactpersoon
Doorkiesnummer

E-mail

Onderwerp

Ministerie van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid

Aan de Voorzitter Raad van Bestuur CWI Postbus 90801

De feer drs. R. de Groot Anna van Hannovsrstraat 4
Postbus 58191 Telefoon (070) 333 44 44
1040 HD AMSTERDAM 1o {070) 333 40 33

sl el et o)

drs C. van Oirschot | drs. D.S. Badal Uw brief CWI/2007/966

(070) 333 47 45| (070) 333 53 96 Onskenmerk  UB/A/2007/9265
CvOirschot @minszw.nl | DBadal @ minszw.nl Datum 16 ME) 2007
Jaarstukken CWI 2006

Geachte heer De Groot,

In deze brief geef ik u mijn inhoudelijk oordeel over uw jaarverslag 2006 en daarmee over het
functioneren van CWI in 2006. Daarnaast dient uw besluit tot vaststelling van de jaarrekening
2006 door mij te worden goedgekeurd (artikel 49, zevende id, van de Wet SUWD. Ik heb
besloten deze goedkeuring te verlenen, waarbij ik uw schrijven d.d. 8 maart 2007 met kenmerk
CWI2007/966 beschouw als uw besluit tot vaststelling, zoals bedoeld in artikel 49, zevende
hd. van de Wet SUWI Een afschrift van het goedkeuringsbesluit treft u hierbij aan.

Conform artikel 49, tiende lid, Wet SUWI zal ik uw jaarverslag en een afschrift van
voorliggende brief uiterlijk op 16 mei a.s. aan beide Kamers der Staten-Generaal aanbieden. U
krijgt een afschrift van de 13° voortgangsrapportage en de zanbiedingsbrief toegezonden.

Het functigneren van CW1in 2006

In het jaar 2006 heeft CWI opnieuw naar tevredenheid gefunctioneerd. Voor het merendeel
zijn de afgesproken prestaties ruimschoots gehaald, Zo heeft CWI vorig jaar door het vervullen
van 104.844 vacatures de taakstelling van 95.000 vacatures ruim overtroffen. Ook bent u in
oktober 2006 ~ in aanvulling op uw jaarplan - gestart met het Actieplan terugdringen
werkioosheid 45-plussers, dat in cen korte tijd heeft geleid tot bijna 10.006 45-plussers die zijn
uitgestroomd naar werk, Dit zijn mooie resultaten, De preventiequote Wwh en de
uitstroomquotes WW en Wwh zijn gestegen. De daling van de preventiequote WW is in de
tweede helft van 2006 omgebogen. Dit is positief, Wel zou ik, zoals eerder mef u afgesproken,
willen weten welk deel van de personen in de uitstroomquote en preventiequote is
uiigestroomd respectievelijk niet is ingestroomd vanwege werk enerziids en andere redenen
anderzijds. Bij klanitevredenheid is ruimte voor verbetering. U schrijft dat u daarmee asn de
slag bent gegaan.
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Hierna ga ik in op enkele specifieke punten uit uw jaarverslag.

Sinds de oprichting heeft CWT zich steeds meer ontwikkeld van een administratieve naar een
innovatieve organisatie. Zo is de e-dienstverlening uitgebouwd en zijn er op iedere vestiging
Competentie Test Centra operationeel, Ook werk.nl is een succesvol instrument gebleken, In
2006 bekeken per dag gemiddeld 100.000 bezoekers twee miljoen pagina’s op deze
vacaturesite en 12% van de werkgevers gaf in de enquéte aan een kandidaat te hebben
gevonden via werk.nl. Ik vind dit sen goede zaak. Het is spijtig dat de vernieowing van de
website met storingen gepaard is gegaan. Ik verzoek u in het eerstvolgende kwartaalverslag te
vermelden of de problemen definitief verholpen zijn.

De werkzaamheden voor de indicatiestelling Wet sociale werkvoorziening zijn goed verlopen.
De prestaties met betrekking tot het tijdig vaststellen van aanvragen voor (herjindicatie zijn ten
opzichte van 2003 sterk verbeterd. IWT oordeelde in het najaar van 2006 positief over de
behaalde resultaten en de voortgang van het project.

Ketensamenwerking

In ww verantwoording over de ketensamenwerking gaat u in op de speerpunten die in het
Ketenprogramma 2006 zijn gencemd. Hierdoor ontstaat inzicht in de activiteiten die het
afgelopen jaar zijn ontplooid om de ketensamenwerking op een hoger plan te tillen. Ik ga
ervan uit dat u ook de concrete resulfaten, in termen van prestatie-indicatoren, meer zichtbaar
zult maken. Hiermee wordt een eerste mvulling gegeven aan het Coaliticakkoord en de
ketenmeibrief 2008, waarin UWV, CWI en gemeenten worden aangespoord te komen met
gezamenlijke prestatie-afspraken. Ik verzoek u om in verband met de prestatic-afspraken ook
sandacht te besteden aan het proces dat zal leiden tot een gezamenldijke verantwoording over
de resultaten die op regionaal en lokaal niveau worden geboeit.

In uw jaarversiag lees ik dat de werkgeversbenadering intensief met de ketenpartners wordt ;
afgestemd. Ik ben een voorstander van een gezamenlijke werkgeversbenadering, Tk verzoek u :
i uw kwartaalverslagen 2007 aan fe geven hoe de afstemming en codrdinatie richting
werkgevers. verloopt.

Drigitaal Kiantdossier

U heeft in 2006, in constructisve samenwerking met de ketenpartners. gewerkt asn de
ontwikkeliag van het digitaal Klantdossier. Het digitaal klantdossier zal tof een finke stap
voorwaarts leiden in de klantvriendelijkheid en doelmatigheid van de uitvoering. In het kader
van eenmalige gegevensuiivraag werk en inkomen, met het doel de dienstverlening aan de
burgers te verbeteren, is kwaliteit van de gegevens cen belangriike randvoorwaarde. et s
zaak om op korte en op langere fermijn te investeren in mag egelen die de kwaliteit verhogen.
Belangrijke aandachtspunten zijn verder: de beschikbaarheid en stabiliteit van de
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onderliggende infrastructuur en systemen, de stabiliteit en de vormgeving van de bescherming
van persoonsgegevens en beveiliging van het digitaal klantdossier.

Kwaliteit van de informatievoorziening

U hebt over 2006 voor het eerst verantwoording afgelegd over de betrouwbaarheid van de niet-
financiéle informatie aan de hand van nieuwe SUWI-normenkader. Naar mijn mening heeft u
met uw vertaling van het SUWI-normenkader in een CWl-toetsingskader goede eerste stappen
gezet. U verantwoordt zich in diverse rapportages over de kwaliteit van de
informatievoorziening. Voor 2007 wil ik met u bekijken of er op een meer eenduidige manier
over dit onderwerp verantwoording kan worden afgelegd.

Net als de Inspectie voor Werk en Inkomen (IWD), ben ik positief over de verbetermaatregelen
die u hebt getroffen om de kwaliteit van de informatievoorziening verder te borgen en aan te
tonen. IWT constateert dat de accountant de totstandkoming van de niet-financiéle informatie
beoordeelt met uitsluiting van de controlemaatregelen bij de invoer en verwerking. Tk za) dit
Jaar bezien of het SUWL-normenkader op dit onderdeel aanpassing behoeft.

EDP Audit

Met betrekking tot de gegevensy rwerking binnen de eigen organisatie (artikel 5.22 regeling
SUWI) en de beveiliging Suwinet (artikel 6.4 regeling SUWT) voldoet CWT in 2006 nog niet
volledig aan de norm. Een inhaalslag is noodzakelijk. Tk vraag u in het eerstvolgende
kwartaalverslag aan te geven welke maatregelen u in 2007 gaat nemen om te voldoen aan de
Romen voor gegevensverwerking en beveiliging, zowel voor artikel 5.22 als artikel 6.4
regeling SUWE Tevens vraag ik v over de voortgang te rapporteren in de kwartaalversiagen.

Doslmaticheid

Door de complexiteit van de wijze van opstellen van de Jjaarrekening 2006, heb ik de
ambtshalve aan de directie Ultvoeringsbeleid verstrekie toelichting bij mijn oordeel betrokken.

De door SZW toegekende Rijksbijdragen en inzet van bestemmingsfondsen en schuldposities
die formeel zijn toegekend, zijn niet direct uit de sfaat van baten en lasten af te leiden. De
reden hiervoor is dat u de Rijksbijdragen die niet tot lasten hebben geleid, niet heeft
verantwoord in de baten. Mijns inziens zon de transparantie van de jaarrekening kunnen
worden vergroot door de Rijksbijdragen volledig in de staat van baten en lasten in de

laarrekening op te nemen. Tevens zou de transparantie vergroot worden door deze staat van

baten en lasten niet op te stellen na verdeling van et saldo van baten en lasten maar de
bestermuming van het resuliaat op te nemen. Ik verzoek u in overleg te treden met de Directie
Ultvoeringsbeleid om de leeshaarheid van de financidle verantwoording 2007 te vergroten.
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In overeenstemming met het bepaalde in artikel 6 Wet SUWI, dient vooraf mijn toestemming
worden verkregen voor de vorming van bestemmingsfondsen en/of -reserves alvorens deze in
uw jaarrekening worden opgenomen. Uit uw Jaarrekening en aanvullende toelichting is
gebleken dat u binnen de budgettaire kaders bent gebleven. Na het vormen van een
reorganisatievoorziening voor een bedrag van € 13,7 min. is een onderuitputting gerealiseerd
van €41.298,—. Ik verzoek u deze reguliere onderuitputting 2006, die is opgenomen in het
bestemmingsfonds uitvoering, over te maken op rekeningnummer 1923.21.366 t.n.v. het
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, o.v.v, debiteurennummer 2100-296.
Hiermee komt het bestemmingsfonds uitvoering vanaf 2007 te vervallen.

Voorts blijkt dat u met betrekking tot aanvullende reguliere projecten 2006 een onderbestedin g
heeft gerealiseerd van afgerond € 14,9 miljoen als gevolg van vertraging bij de uitvoering van
projecten. In bovengenoemde aanvullende brief heeft u aangegeven uit welke onderdelen dit
bedrag is opgebouwd. Zo heeft een bedrag van afgerond € 7,1 miljoen betrekking op het
Digitaal Klantdossier, waarvan € 1,1 miljoen ongespecificeerd.

U wilt het budget van € 14,9 miljoen inzetten voor de voortzetting van de uitvoering van deze
projecten in 2007. Tk kan instemmen met de uitvoering van deze projecten in 2007, met
uitzondering van het ongespecificeerd deel voor het Digitaal Klantdossier van € 1,1 miljoen. In
bijgevoegd besluit wordt het bedrag van € 13,8 min., waarvan € 6,0 miljoen betrekking heeft
op het Implementatieplan en Werkplan DKD 2007, formeel toegevoegd aan uw budget 2007.
lic verzoek u het ongespecificesrd deel voor het Digitaal Klantdossier van € 1,1 miljoen voor
5ZW beschikbaar te houden.

Ultimo 2006 heeft v nog twee bestemmingsfondsen opgenomen. Het gaat om de volgende

twee bestemmingsfondsen:

»  Bestemmingsfonds Projecten Regulier ter hoogte van € 3,7 miljoen ten behoeve van de
uitvoering van reguliere projecten. In bovengenoemde aanvullende brief heeft u
aangegeven een verzoek in te zuilen dienen op welke wijze v een onbestemd deel van dit
budget wilt inzetten. Mijn besluit ot aanwending van het budget van € 3,7 miljoen zal ik
nemen na gnivangst van uw verzoek.

> Bestemmingsfonds (bovenwettelijke) WW ter hoogte van € 10,3 miljoen. Naar mijn
oordeel bent u niet verplicht om een reserve te vormen voor deze post. Ik ben voornemens
om ten aanzien van dit bestemmingsfonds, na overleg met u, mijn besluit kenbaar te
muken. Ik verzoek u derhalve deze bestemmingsreserve tof nadere besluitvorming voor
SZW beschiichaar te houden.

Hoogachtend,
de Staatssecretaris van Sociale Zaken

en Werkgelegenheid,

(ing. A. Aboutalehy
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Ministerie van Sociale Zaken
en Waerkgeleganheid

Besluit van de Staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid,
van { § ME] 2007houdende goedkeuring van het besiuit tot vaststelling
jaarrekening Centrale Organisatie Werk en Inkomen 2006,

Directie Uitvoeringsbesluit, Nr. UB/A/2007/9265

De Staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Gelet op artikel 49, zevende lid, en artikel 6, eerste lid onder f, van de Wet structuyr
uitvoeringsorganisatie werk en inkomen;

BESLUIT:

Goedkeuring te verlenen aan het besluit van 8 maart 2007 van de Centrale Organisatie Werk
en Inkomen tot vaststelling van de jaarrekening 2006 .

Goedkeuring te verlenen aan het besluit van de Centrale Organisatie Werk en Inkomen,
opgenoinen in de jaarrekening 2006 tot het vormien van de volgende bestemmingsfondsen:
- bestemmingsfonds uitvoering ad € 41.298,--;

- bestemmingsfonds projecten regulier ad € 3.727.448,--.

Het bestemmingsfonds uitvoering wordt toegestaan tot 1 januari 2007. Na deze datum dient de
balanspositie afgestort te worden aan het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid,
waarna het komt te vervallen.

Het besternmingsfonds projecten regulier wordt uitstuitend gebruikt voor de uitvoering van
reguliere projecten, waarvoor CWI, na indiening vaa sen daarioe strekkend verzoek,
goedkeuring zal ontvangen van de Staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

Het bestuit omirent de vorming van het bestemmingsfonds (bovenwettelijke) WW zal op een
later moment plaatsvinden.

‘s-Gravenhage, |5 ME! 7007

de Staatssecretaris van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

(ing. A. Abouialeb}

N e



Ministerie van Sociale Zaken
=n Werkgealegenheid

Voor nadere informatie over deze beschikking kunt u terecht bij de hierboven gencemde contactpersoo.

Overeenkoimnsiig de Algemene wet bestuursrecht kan tegen deze beschikking schriftelijk bezwaar worden gemaakt door degene wiens belang
sechtstreeks bij deze beschikking betrokken is. Daartoe moet binten zes weken na de dag van verzending van deze beschikking een
begwaarschuift worden ingediend bij de Minister van Sociale Zaken en Werkpelegenheid, tav. de Directie Wetgeving, Bestuustijke en
Juridische Aangelegenheden, Bureau Ondessteuning Bezwanar en Bezcep, Postbus 90801, 2309 LV 's-Gravenhage.

Het bezwearschrift dient te worden ondertekend en ten minste fe bevatten de naam en het adres van de indiener, de dagtekening, een
omschrijving van deze beschikking alsmede de reden(en) waarom de beschikking niet juist wordt gevonden, Yerzocht wordt bij het
bezwaarschrift zen kopie van deze heschikking en van eventuele andere op de zaak betrekking hebbende stukken te voegen.

Het bezwaar schort de werking van deze beschikking niet op.
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Ministerie van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid

Besluit van de Staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid,

van 1§ ME! 7007

houdende toekenning van een aanvullend budget,
Directie Uitvoeringsbesluit, Nr. UB/A/2007/9265

De Staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Gelet op artikel 48, tweede lid, van de Wet structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkomen;

BESLUIT:

CWTI voor het jaar 2007 aanvullend budget toe te kennen van € 13. 823.090,-- . Dit budget
heeft betrekking op de gerealiseerde onderrealisatie additionele projecten 2006 en wordt
toegevoegd aan het aan u toegekend budget 2007, Van dit aanvullend budget is een bedrag van
€ 6,0 miljoen besternd voor het Implementatieplan en Werkplan DKD 2007,

Het budget voor de uitvoeringskosten CWI 2007 bedraagt nu dus in totaal € 378.323.090,--.
's-Gravenhage, 1§ ME] 2007
&

de Staatssecretaris van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

ffs g
¢ =‘\3’;

{ing. A. Aboutaleb)

Overeenkomstig urtikel 83 Wet Suwi kunt v fegen dese beschikking beroep instelien bij de Centrale Raad van Beroep. Daartoe rcet binnen
zes weken ma de datum van verzending van deze heschikking sen beroepscheift met cen kopie van deze beschiking worden ingediead bij de
Centrale Raad van Beroep, postbus 18002, 3500 DA Utrecht, Het beroepschrif dient te worder ondertskend en teon minste % hovatten de
anam on het adres van de tndiener, de dagiekening, cen samschrijving van deve beschilking alomede de reden(en) waarom het hesluit niet ik

wordt gevenden, Voor de behandeling van het berospschrift is gviffierecht verschaldiod,
= 34 B . =4



