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Actiepunten uit 6% IWI rapportage; problemen in de aanfevering van gegevens ‘i

Geachte heer Donner,

In het Algemeen Overleg van 8 februari 2007 is door de Minister van Szw toegeregd dat hij de Kamer
begin maart zal informeren over de voortgang van de verschillendes actiepunten zoals door het IWI in
zijn zesde rapport UWV en Walvis benoemd. De gevraagde informatie over de voortgang van de
afzonderlijke actiepunten treft u aan in bijgaand overzicht,

Ten aanzien van het realiseren van stuur- en managementinformatie over de juistheid, de volledigheid
en de beschikbaarheid van de gegevens delen wij u mee hierover in overleg te zijn met de
Belastingdienst om afspraken te maken. Dit overleg zal naar verwachting in maart/aprit 2007 worden
afgerond en resulteren in afspraken, die in de service niveau overgenkomsten worden opgenoimen. Wij
zullent u hierover informeren.

In verband met het vorenstaande mag niet onvermeld blijven, dat het besluit van de Ministers van
Financién en SZW om de correctieverplichting te doen ingaan per 1 oktober 2006 van inviced is op de
volledigheid en de beschikbaarheid van gegevens over 2006 in de polisadministratie. Waar werkgevers
fouten in de loonaangiften niet met terugwerkende kracht corrigeren, zullen de gegevens met
betrekking tot die loonaangiften in de polisadministratie ontbreken. In het Jicht hiervan is met 52w
afgesproken, dat UWV in maart 2007 voorstelien zal doen tot aanpassing van het normenkader met
betrekking tot de volledigheid en beschikbaarheid van de gegevens in de polisadministratie.
Daarnaast heeft het besluit van de Minister van SZW om ook in 2007 “oon over werkgevers” toe te
staan loon over gegevens aan te leveren gevolgen voor de kwaliteit van de gegevens. Actal heeft
inmiddels aan de Minister van SZW advies uitgebracht over de oplossing van deze problematiek. Voor
een verdere toelichting op deze punten verwijzen wij naar onze brief van 27 oktober 2006 aan de
Minister van SZW over de realisatie Walvis/Wfsv en gebruik gegevens uit de polisadministratie.

Wat de beschikbaarheid van gegevens in de polisadministrstie betraft brengen wij ook nog het
volgende onder uw aandacht,

In de afgelopen periode is UNV meerdere malen geconfronteerd met problemen in de gegevensketen,
Het betreft de aanievering van lsonaangiften, problemen met warkgeversgegevens als ook
‘weekaanleveringen. Daze problemen kenden niet metasn worden opgelost. Doordat UWY veor de :
uitvoering van esn groot deel van ziin taken athankelijk is van deze gegevens, heeft dit gevolgen voor :
kiarten en afnemers, Te denken valt hierbdi aan de vaststelling van zisktewetultkeringen en de
doorlevering van gegevens zan het CRS,
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Deze problematiek noopt ertoe de inrichting van de gegevensuitwisseling tussen Belastingdienst en
UWV te herijken,

Naar aanleiding hiervan hebben wij de Directeur Generaal van de Belastingdienst voorgesteld een
gemeenschappelijke inname en distributiefunctie Belastingdienst - UWV in te richten. Daarnaast
hebben wij verzocht medewerkers van de Belastingdienst en UWV per direct vrij te maken om de
gerezen problemen op te lossen. Prioriteit hierbij heeft het op gang brengen van de
weekaanleveringen aan UWV voor het vaststellen van de Ziektewetuitkeringen in de uitzendbranche.

Gezien de aard van de problematiek gaan wij ervan uit dat de Belastingdienst zijn volledige
meewerking verleend aan het voorgestelde en dat UWV en de Belastingdienst er in gezamenlijkheid
alles aan zullen doen om de gerezen problematiek op te lossen,

Hoogachten
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Dr. J.M. Linthorst
Voorzitter Raad van Bestuur
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Bijlage bij brief van UWV aan de minister van SZW.
Onderwerp: Actiépunten uit 6° IWI rapportage en problemen in de aanlevering van gegevens.

28 februari 2007

Onderwerp: Stand van zaken februari 2007 met betrekking tot de in de 6° rapportage vermelde door
UWV te ondernemen activiteiten.

« Testen gegevensleveringen aan afnemers.

In de afgelopen maanden zijn de gegevensleveringen naar externe afnemers opgestart via
workarounds. Hiermee ontvangen de afnemers de gegevens uit het polisdomein, waardoor in hun
korte termijn behoefte is voorzien. Met de introductie van de workarounds zijn de
ketentestactiviteiten voor de reguliere leveringen voorlopig stil gelegd in goed overleg met de
afnemers van de gegevens. Momenteel worden nieuwe afspraken gemaakt om de ketentesten
voor de gegevensieveringen weer op te starten. Deze zullen afhankelijk van de op basis van met
de afnemers te maken afspraken opgepakt worden.

s Het realiseren van noodzakelijke wijzigingen en aanvullende geautomatiseerde functies.

In de 2° heift van 2006 waren de releases 2.1 en 4.0 ingepland. Voornamelijk als gevoig van de
brand in het IBM rekencentrum zijn de opleveringen van deze releases doorgeschoven naar begin
2007. Begin januari Is release 2.1 opgeleverd met als belangrijkste functionaliteit de
ondersteuning van de pakketovergangen. Nadat de pakketovergangen in de 2° helft van januari op
productie zijn geconverteerd is begin februari release 4.0 opgeleverd. Belangrijkste functionaliteit
voor release 4.0 is het voldoen aan de minimale BSN-compliance.

Momenteel worden de ketentesten voor release 4.2 (als gevolg van de brand bij IBM ziin release
4.1 en 4.2 gecombineerd) uitgevoerd en is release 5 (de laatste release van.het project Polis) in
de FAT-test. Release 4.2 is vooral gericht op de verwerking van Loonaangifte 2007 en de
koppelingen ten behoeve van de WIA. Release 5 is bedoeld -als overdrachtsrelease van het project
aan de lijn organisatie. Deze release wordt uiterlifk 31 maart 2007 opgeleverd.

Vanuit de lijn worden in 2007 de releases 6, 7 en 8 uitgevoerd. In release 6, gepland voor juli
2007, zijn de voorraadcontroles opgenomen. Release 7 zal zich richten op volledige BSN-
compliancy en release 8 staat in het teken van de Loonaangifte 2008 en de gevolgen van
prinsjesdag.

= Het realiseren van stuur- en managementinformatie om de juistheid, volledigheld en actualiteit
van de gegevens, het geautoriseerde gabruik en ook de heschikbaarheid daarvan te kunnen
vaststellen en zonodig te kunnen (bii)sturen.

De op te leveren management informatie zoals dig tot en met release 5 is/wordt geraaiisesrd is tot
stand gekomen op basis van de wensen zoals die door de beheerorganisatie van de lijnorganisatie
UWV kenbaar zljn gemaakt. Alle wensen zoals die voorsfgaand aan redease 5 bekend zijn
gemaakt, worden tot en met release 5 agsrealiseerd,
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De managementinformatie die vanaf release 5 beschikbaar komt, richt zich vooral op het
verwerken van de loonaangiften. Ook is in samenwerking met de Belastingdienst actie
ondernomen om deze managementinformatie over de keten heen inzichtelijk te krijgen.

Afspraken hierover worden in de SNO UWV Belastingdienst en de daaronder liggende afsprakenset
opgenomen,

Het realiseren van een voldoende kwaliteitsniveau van de programmatuur VDA,

Door UWV is een audit uitgevoerd naar de VDA appiicatie en de PAS applicatie, Opmerkingen die in
dit kader zijn gemaakt, zijn door de respectievelijke teveranciers Capgemini en Xebia ontvangen
en grotendeels verwerkt. Indien gewenst kunnen wij dit verder toelichten. Hiermee is een
valdoende kwaliteitsniveau van de VDA gerealiseerd.

Het uitwerken en beproeven van ontwikkel- en beheerprocessen.

De processen en procedures binnen het project zijn niet verder aangepast, gegeven de overdracht
aan de lijnorganisatie, Thans wordt nog onderzocht, welke processen en procedures in de lijn
moeten worden aangepast. Zo wordt vanuit de lijn onder andere gebruik gemaakt van een
“teststraat” en wordt onderzocht of de dienstveriening van IBM, zoals oorspronkelijk
gecontracteerd, breder opgepakt moet worden (nu worden de hiaten in de gecontracteerde
dienstverlening door het Stabiliteitsteam uitgevoerd),

Het concretiseren van afspraken met de Belastingsdienst,

Een werkgroep bestaande uit medewerkers UWV en Belastingdienst heeft de afgelopen periode de
werking van de SNO's tussen UWV en de belastingdienst geévalueerd. Hierbij zijn aandachtpunten
benoemd die in de nieuw af te sluiten SNO meegenomen dienen te worden. Find maart zal dit
leiden tot een nieuwe afsprakenset waarbij de door IWI benoemde punten worden meegenomen.

Het houders/bewerkersoverleg UWV, Belastingdienst en CBS.

Het overleg tussen UWV, Belastingdienst en CBS is op initiatief van de UWV ingericht.
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Stand van zaken polisadministratie

Inleiding

In het Algemeen Overleg van 8 februari 2007 heeft de Minister van SZW toegezegd dat de
Kamer wordt geinformeerd over de stand van zaken bij het oplossen van de problemen zoals
die door IW1 zijn beschreven in het rapport ‘UWV en Walvis, zesde rapportage’. Daarbij zal
ook aandacht worden besteed aan de vier doelstellingen van Walvis. UWV zal de minister voor
1 madrt 2007 informeren over de stand var zaken bij het oplossen van de problemen. Op ver-
zoek van de vaste commissies voor SZW en Financién heeft de Minister van SZW toegezegd
de inspectie te vragen commentaar te leveren op de conclusies over de zeven actiepunten en de
vier doelstellingen. De Minister van SZW heeft hierbij opgemerkt dat de aan de Tweede Kamer
te verstrekken informatie hierdoor wellicht enige vertraging kan ondervinden,

Met deze brief gaat de inspectie, mede naar aanleiding van gerezen knelpunten in de gegevens-
aanlevering aan externe en interne afnemers, in op de huidige stand van zaken van de sturing
van de loonaangificketen en de polisadministratie om vervolgens in te gaan op de realisatic van
de doelen van Walvis en Wisy,

De inspectie gaat verder in op de brief van UWV van 28 februari 2007 over de zeven actiepun-
ten.!. :

Sturing loonaangifteketen UWV-Belastingdienst
In'de afgelopen periode zijn de volgende: problemen opgetreden in de loonaangifteketen:

1 Indecember 2006 constateerde het CBS aanzienlijke vérschillen tussen eerder van de Be-
fastingdienst ontvangen loonaangiftegegevens en van UWV ohtvangen gegevens, De con-
sequentie is dat CBS niet beschikt over voldoende {voliedige} loongegevens voor het op-
stellen van de Nutionale Rekeningen. UWYV, Belastingdienst en CBS hebben een gezameri-
lijke taskfores fngesteld om de problemen te analyseren. O basis van het verkregen inzicht

P Brisf UWY amn de Minister van SPW, dd. 2B-T-FO0Y, Yeenrerk SBE/TIEST

De inspectie Wark & inkomen draagt door haar toezicht bl aan het dosltreffend functionsren van bt sielnel van werk on
inkemen, AV s de oriafhanketiie oezichthouder voor de minkster e SEW,
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zullen beheersmaatregelen worden genomen gericht op het oplossen van de problemen.

2 In de periode december 2006 is de verwerking van loonaangiftes en weckaanleveringen in
de keten van Belastingdienst en UWV gestagneerd. De inspectie constateert dat eind fe-
bruari 2007 oplossingsgerichte acties zijn geinitieerd. De problematiek heeft ertoe geleid
dat afnemers van gegevens uit de polisadministratie problemen bij de uitvoering van hun
taken ondervonden. Door het ontbreken van weekaanleveringen was UWYV bij het uitvoe-
ren van de ZW en de WW gedwongen om over te gaan op voorlopige vaststellingen en het
betalen van voorschotten. Ook externe afnemers worden door UWV aiet of in onvoldoende
mate bediend.

UWV en volgens informatie van UWV ook de Belastingdienst werken hard om de hiervoor
beschreven problemen op te lossen. UWV geeft hierbij prioriteit aan het tijdig verstrekken van
uitkeringen aan cli€nten.

De inspectie constateert dat een integrale probleemanalyse over de volledige loonaangifteketen
van werkgever tot afnemer ontbreekt. Een volledige probleem- en risicoanalyse op de totale
keten van werkgever tot en met afnemers van gegevens is noodzakelijk voor het treffen van
beheersmaatregelen, Hierbij is de inbreng van marktpartijen en afnemers een vereiste. Eerstna
het verkregen inzicht in de problemen van de loonaangifteketen kan vastgesteld worden welk
stelsel van maatregelen noodzakelijk is om te waarborgen dat de loonaangifteketen met vol-
doende kwaliteit en continuiteit functioneert. Het verkregen inzicht kan vervolgens als basis
dienen voor het opstellen van een realistische planning en het herijken van het tijdspad waar-
langs de doelstellingen van de wetgever worden bereikt.

De inspectie concludeert dat het loonaangifteproces niet stabiel functioneert en dat de sturing
van de loonaangifteketen onvoldoende is vormgegeven. Bovenstaande problematiek laat zien
hoe kwetsbaar de loonaangifteketen en de daarvan afhankelijke processen bij in- en externe
afnemers van de gegevens zijn als er geen en/of afdoende waarborgen zijn. De samenwerking
tussen UWV en Belastingdienst heeft er tot nog toe niet toe geleid dat tijdig afdoende corrige-
rende maatregelen door de betrokken partijen zijn genomen. Om te komen tot een structureel
mechanisme van sturing en beheersing op de Ioonaangifteketen is de ketenbenadering met een
centrale regie een vereiste. Dit sluit aan bij uw voornemen om een overleg te initiéren met de
staatssecretaris van Financién, de voorzitter van de Raad van Bestuur van UWVY en de Direc-
teur Generaal Belastingdienst om maatregelen te nemen om de regie op de loonaangifteketen te
intensiveren.

(FWV en Belastingdienst gasn een gezamentijk ‘beheericam’ instellen. Volgens mededeling
22 g £

van UWV gaat het beheerteam onder andere een herontwerp van de voorkant van de looagan-
gifteketen nitwerken. De opdracht van het beheerteam is inmiddels beschikbaar,
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De inspectie wijst erop dat het toezicht van de inspectie zich als gevolg van haar taak beperkt
tot het domein van de sociale verzekeringen waarvoor UWV verantwoordelijk is en zich niet
uitstrekt tot de Belastingdienst. Om haar toezichtrol op UWYV en de door UWV met de Belas-
tingdienst te maken afspraken op een verantwoorde manier in te kunnen vallen is inzicht nodig
in het functioneren van het beheerteam en de uitkomsten daarvan.

In 2006 zijn door de Minister van SZW en Staatssecretaris van Financién met de werkgevers
afspraken gemaakt over de structurcle terugkoppeling van fouten in de loonaangiften. Deze
structurele terugkoppeling was voorzien per 1 oktober 2006. Gelet op de stagnatie in de loon-
aangifteketen blijft de structurele terugkoppeling van fouten vanaf medio november 2006 ach-
terwege.

In de eerste helft van 2006 hebben werkgevers geklaagd over het niet nakomen van de afspra-
ken met betrekking tot het tijdig terugkoppelen van fouten in de loonaangiften. De inspectie
Wwijst op het risico van het niet meewerken van werkgevers om fouten te corrigeren.

In de zesde rapportage heeft de inspectie geconstateerd dat stuurinformatie ontbreekt over de
verwerkte loonaangiften, de uitval van loonaangiften bij de Belastingdienst en UWV en de
controleresultaten uit de voordeurapplicatie van UWV. I de brief van 28 februari 2007 geeft
UWYV aan dat zij in maart/april met de Belastingdienst afspraken zal maken over stuur- en ma-
nagementinformatie over de juistheid, volledigheid en beschikbaarheid van de loonaangiftege-
gevens. Vervolgens moet deze stuur-en managementinformatie nog worden geoperationali-
seerd. Een planning hiertoe ontbreekt nog.

UWYV werkt op dit moment aan het opstellen van een normenkader voor de loonaangifteketen.
De inspectie zal dit normenkader, als het is vastgesteld, betrekken in haar toezichtactiviteiten.

Sturing en beheersing polisadministratie

De status van de technische ontwikkeling van de polisadministratic is onvoldoende inzichtelijk.
De inspectie signaleert onzekerheden betreffende de volgende onderwerpen: het functioneren
van de verwerkingsinfrastructunr inclusief uitwijkmogelijkheden, waarborgen voor de beveili-
ging en privacy en de performance var de polisadministratie in relatie tot het verwerken, be-
vragen en leveren van loonaangiftegegeverns. De inspectie merkt hierbij op dat de capaciteit
voor de technische en functionele ontwikkeling bij UWV en de softwareleveranciers van de
polisapplicaties gelimiteerd is.

In vergelijking tot 2006 is in 2007 sprake van een beperkte uitbreiding van de door UWV en
Belastingdienst naar de markt ferug te koppelen comtroleresultaten in welatie tot de ontvangen
loonaangiftegegevens. De realisatie van veorraadeontroles heeft UWV gepland voor medio
2007 in plaats van - zoals eerder gepland - 1 april 2007,

Fii
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Het inrichten van de managementinformatie door UWV voor het verkrijgen van het benodigde
inzicht in het functioneren van de verwerking van de gegevens in de polisadministratie is eerst
voor medio 2007 gepland. Over de uitkomsten van controle, terugkoppeling en opslag van de
loonaangiftegegevens in de applicaties van het polisdomein heeft UWV geen of in beperkte
mate inzicht kunnen bieden.

De inspectie concludeert dat er een reéle kans is dat incidenten op het gebied van procesinrich-
ting en techniek zich blijven voordoen en dat de kans op vertraging van de verdere ontwikke-
ling reéel is. Dergelijke incidenten gaan ten koste van de inspanningen om de sturing, beheer-
sing en procesinrichting van de polisadministratie en de loonaangifteketen structureel in te rich-
ten.

Doelbereik Walvis

De inspectie concludeert dat het tijdstip van de realisatie van de vier doelstellingen van Walvis
vertraagt. De uitkeringsafdelingen van UWV blijven genoodzaakt loon- en dienstverbandgege-
vens bij werkgevers uit te vragen. Hierdoor zal de verlaging van de administratieve lasten voor
werkgevers vooralsnog niet worden bereikt. Zolang de polisadministratie niet volledig bruik-
baar is, moeten de uitkeringsafdelingen rekening houden met handmatige werkzaamheden en
extra uitvraag van gegevens bij werkgevers. Het op een later moment realiseren van betrouw-
bare gegevens in de polisadministratie beinvloedt de mate waarin de polisadministratie voor
handhavingdoeleinden kan worden gebruikt. Vooralsnog is geen sprake van een verhoging van
de rechtmatigheid van de uitkeringsvaststelling. Sinds 2006 hanteert UWV een van wet- en
regelgeving afwijkende werkwijze voor het vaststellen van daglonen. De minister van SZW
heeft met deze werkwijze ingestemd.

Brief UWV d.d. 28 februari 2007 inzake actiepunten uit zesde IWI rapportage

In de brief van UWV d.d. 28 februari 2007 inzake actiepunten uit de zesde IWI rapportage
geeft UWV aan welke acties UWV in gang heeft gezet. De brief geeft nog niet op alle onderde-
len voldoende inzicht. In relatie tot de in deze brief geschetste problemen en de nog uit te voe-
ren probleemanalyse gaat UWV een actuele planning opstellen. UWV heeft de in de bijlage bij
deze brief benoemde ontbrekende informatie aan IWI toegezegd. IWI zal de planning en de
toegezegde informatie betrekken in haar zevende rapportage. In de bijlage bij deze brief geeft
de inspectie een reactie op de huidige stand van zaken weer met beirekking tot de zeven actie-
punten,
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Zevende rapport IWI ‘UWYV en Walvis’

De inspectie verwacht dat UWV en Belastingdienst, mede naar aanleiding het voornoemde
door u geinitieerde overleg, een integrale probleemanalyse uitvoeren en zullen voorzien van de
benodigde beheersmaatregelen. Hierop aansluitend zal de inspectie haar onderzoek vitvoeren.
De inspectic zal hierdoor niet, zoals aanvankelijk gepland, in mei rapporteren maar zal naar
verwachting in augustus 2007 het zevende rapport uit brengen. Indien de ontwikkelingen daar-
toe aanleiding geven zal de inspectie u tussentijds informeren.

Hoogachtend,

c.c. Dhr. drs. M.A. Ruys, secretaris-generaal
Mw. drs, LAM. Hilgersom, directeur-generaal
Mw. drs. 1. W. Schuiling, directeur Directie Uitvoeringsbeleid

11
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Bijlage

Deze bijlage geeft het beeld van de inspectie betreffende de stand van zaken van de zeven
actiepunten zoals die door de inspectie zijn beschreven in het rapport ‘UWV en Walvis, zesde
rapportage’ > en vormt daarmee het gevraagde commentaar op de brief van UWV van 28
februari 2007 °.

Testen gegevensleveringen aan afnemers

De doelstellingen zoals verwoord in eerdere planningen, namelijk het testen van de gege-
vensleveringen in het najaar van 2006, gevolgd door het leveren van gegevens uit de polis-
administratic vanaf 2007, worden niet gehaald. Uit een overzicht over de status van de ex-
terne leveringen blijkt dat er tot op heden nagenoeg geen concrete afspraken zijn gemaakt
over het testen en realiseren van de leveringen aan de afnemers.

Het CBS heeft geconstateerd dat de polisadministratie niet volledig is. Deze problematick
wordt geanalyseerd in de zogenaamde “taskforce’. Doelstelling, planning en realisatie
daarvan zijn nog niet geconcretiseerd, maar omvatten volgens UWV onder meer de analyse
van de uitval in de diverse stadia van het ketenproces.

UWYV heeft de inspectie geen analyse en daaraan gekoppelde planning overlegd van de
resterende potentiéle problemen die moeten worden opgelost om de workarounds op te hef-
fen. Dit om te komen tot een beheerste situatie ten aanzien van het ketentesten met de af-
nemers. UWYV heeft een nulmeting gehouden naar de tevredenheid van de afnemers. De re-
sultaten van deze meting en de consequenties voor vervolgstappen zijn nog niet aan de in-
spectie overlegd. Het beeld dat UWV aan de inspectie heeft geschetst is dat afnemers onte-
vreden zijn.

Het realiseren van noodzakelijke wijzigingen en aanvullende geantomatiseerde functies

De brand in het hoofdrekencentrum heeft ertoe geleid dat de planning voor het operationeel
worden van releases moest worden bijgesteld. Het invoeren van release 5 per 31 maart
2007 tegen de afgesproken inhoud en kwaliteit, is volgens UWV niet meer realistisch. De
inspectie heeft niet kunnen vaststellen wat de invioed op de planning is van het opheffen
van de workarounds voor het leveren van gegevens aan afnemers. De inspectie constateert
dat de planning van UWV om de achterstanden bij het implementeren van releases op korte
termijn weg te werken, onvoldoende is onderbouwd.

De inspectie constateert dat UWV risico’s loopt bij calamiteiten. De brand in het hoofdre-
kencentrum wijst uit dat UWV het zekerstollen van de continuiteit van de witkeringsverzor-

* Rapport TW1 R 06/23, november 2006; ISSN 1383-8733: ISBN 90-5079-168.5
" Brief WY asu de Minister van SEW, d.d. 2820007, kenmerk SBE/TI657
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ging en de verwerking en levering van loonaangiftegegevens afdoende moet verankeren in
de contractuele afspraken.

Het uitstellen van de voor ultimo 2006 geplande releases werkt door in de releases 4.2 en
mogelijk 5. De volgordelijkheid van het verwerken van loonaangjften maakt het noodzake-
lijk om eerst de achterstand in de gegevenverwerking over 2006 weg te werken, vervol gens
de releases 4.2 en volgende te implementeren om daarna de verwerking van gegevens over
2007 te kunnen starten. UWV heeft de inspectie geen planning overlegd over het tijdstip
waarop de structurele verwerking weer operationeel is.

Het uitstel van het implementeren van releases leidt ertoe dat de systeemontwikkelaar ca-
paciteitsproblemen ondervindt doordat wijzigingen gelijktijdig in meerdere releases moeten
worden doorgevoerd.

De afdeling die met het functioneel beheer van de applicaties wordt belast, geeft aan dat het
beheer van de projectorganisatie niet wordt overgenomen voordat de applicaties aan de
door UWV geformuleerde generieke (kwaliteits)eisen voldoen. De inspectic heeft nog on-
voldoende inzicht kunnen krijgen in de mate waarin de polisapplicatie voldoet aan deze
(kwaliteits)eisen zoals acceptatiecriteria en eisen op het gebied van beveiliging en privacy
en of de verwachtingspatronen tussen de project- en lijnorganisatie voldoende zijn gesyn-
chroniseerd. '

Het realiseren van stuur- en managementinformatie om de juistheid, volledigheid en ac-
tualiteit van de gegevens, het geautoriseerde gebruik en ook de beschikbaarheid daarvan
te kunnen vaststellen en zonodig te kunnen (bij)sturen

UWYV heeft de inspectie geen concrete opzet van de noodzakelijk geachte stuur- en mana-
gementinformatie overlegd. Deze opzet moet de visie van de Belastingdienst en UWV over
de gehele keten van werkgevers tot en met afnemers omvatten om bij voortduring:
- het functioneren van de keten vast te kunnen stellen,
de bevindingen te kunnen evalueren,

- de ketenprocessen bij te kunnen sturen en

- verantwoording af te leggen,
Naar de inspectie heeft begrepen wordt deze analyse gemaakt door het beheerteam. De doel-
stellingen, activiteiten en planning van het beheerteam verkerén, naar UWV de inspectie
meedeclde, nog in cen zodanige fase van ontwikkeling, dat nog geen (concept) plan kon
worden verstrekt. De inspectic heeft daarom geen inzicht in het moment waarop toereikende
stuur- en managementinformatie is gedefinicerd en vastgelegd in de service niveauovereen-

¥

- komst (SNQ) met de Belasiingdienst, is ontwikkeld en in gebruik kan worden genomen.
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Het realiseren van een voldoende kwaliteitsnivean van de programmatuuyr

De bevindingen van de inspectie in de zesde rapportage golden zowel voor de ontwikkeling
van de polisapplicatie als voor de voordeurapplicatie. De bevindingen zijn mede gebaseerd
op door een onafhankelijke externe partij verricht onderzoek naar de technische kwalitejt
van beide applicaties.

Met de leverancier zijn afspraken gemaakt over het tijdig doorvoeren van verbeteringen
aan de polisapplicatie. De inspectie constateert dat de toezeggingen van de leverancier tot
nu toe niet volledig zijn gerealiseerd.

De tekortkomingen ten aanzien van de voordeurapplicatie hebben vooral betrekking op de
documentatie en daarmee de toekomstige onderhoudbaarheid van deze applicatie.

UWYV heeft de inspectie geen beeld verstrekt van de nog niet gerealiseerde tekortkomingen
van zowel de polisapplicatie als de voordeurapplicatie en de planning voor het oplossen er-
van.

Het kwaliteitsonderzoek van de voordeurapplicatie leidde tot de bevinding dat de inbreng
vanuit de afdeling Polisadministratie bij het ontwikkelingsproces onvoldoende was. UWV
heeft de inspectie niet kunnen aangeven wat hiervan de gevolgen zijn.

UWYV laat een finale kwaliteitsmeting uitvoeren door een externe partij, een zogenaamde
nuimeting. Ten tijde van het formuleren van deze reactie heeft UWV de inspectie geen in-
zicht kunnen bieden in de opdrachtformulering voor dit onderzoek en de voorlopige uit-
komsten.

Het uitwerken en beproeven van entwikkel- en beheerprocessen

UWYV geeft aan dat nog wordt onderzocht welke processen en procedures moeten worden
aangepast. De benadering van de lijnorganisatie dat de in beheer te nemen applicaties sta-
biel moeten functioneren, spreckt de inspectie aan. Door het ontbreken van inzicht bij
UWYV kan de inspectie geen indruk krijgen in de mogelijke tekortkomingen. Zo is niet dui-
delijk of de beveiligings- en privacyaspecten in de polis- en voordeurapplicatie voldoen aan
de UWV-brede eisen voor deze onderwerpen. Ook is op dit moment voor de inspectie nict
duidelijk of de teststraat is gebaseerd op een voldoende analyse van de testgevallen als ba-
sis voor het verkrijgen van inzicht in de dekkingsgraad van de uitgevoerde testen en het
aanvaardbaar zijn van de risico’s die niet door het testen worden gedekt.

UWV heeift voor het uitbesteden van zijn gegevensverwerking een Europese aanbesteding
gehouden. Na het in productie brengen van de polisapplicatie bleek dat in het Request for
Proposal ecn ontoereikende definitie was opgenomen van de door opdrachtgever en op-
drachtnemer te verrichten {technische) beheeractiviteiten, Deze tekortiioining wordt shider-
vangen door het voor rekening en risico van UWV opererende Stabiliteifstearn. De aard,
inhoud en omvang van de door het Stabiliteitsteam te verrichten activiteiten wordt nader
door de inspectie onderzocht.

#1114
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-~ De vitbesteding van de gegevensverwerking voor heel UWV leidt ertoe dat bepaalde be-
heerfuncties binnen UWV zijn gecentraliseerd, waaronder het beheer van de koppelviakken
van de polis- en voordeurapplicatie. De ervaring leert dat het beheer van de koppelvlakken
voor deze applicaties aanleiding gaf tot de nodige problemen. UWV heeft de inspectie nog
niet het inzicht geboden waaruit blijkt dat de beheersing en het beheer van de koppelvlak-
ken zodanig zijn ingericht dat geen negatieve invloed optreedt op het functioneren van de
keten als geheel.

- UWYV heeft geconstateerd dat de productie van de voordeurapplicatie / polisadministratie
stagneert indien gelijktijdig loonberichten worden verwerkt, de polisadministratie wordt
geraadpleegd en gegevens aan de afnemers worden geleverd. Het stagneren van de verwer-
king van de gegevens is ondervangen door het raadplegen van de polisadministratie en de
levering aan de afnemers te laten plaatsvinden via ‘workarounds’. UWV heeft de inspectie
niet kunnen aangeven op welke wijze, wanneer en onder welke condities bet probleem kan
worden opgeheven.

- Het ontwikkeltraject vereist dat de nodige ‘checks and balances’ worden gecreéerd om te
bereiken dat de belangen van de projectorganisatie en die van de toekomstige eigenaar /
gebruiker (de afdeling Polisadministratie) worden geborgd. De inspectie is er niet van over-
tuigd dat de afdeling Polisadministratie zijn aandeel in deze ‘checks and balances’ altijd en
in voldoende mate heeft ingevuld en mogelijk daarvoor niet voldoende was/is geéquipeerd.

- Het stagneren van de berichtenstroom leidt ertoe dat UWV na het opgang komen van de
stroom word geconfronteerd met een stuwmeer aan berichten. UWV heeft de inspectie ge-
meld dat het streven is om de verwerking van de berichten te intensiveren met een factor
vier. UWYV heeft de inspectie echter niet kunnen overleggen in hoeverre dit streven realis-
tisch is en wat de gevolgen van deze achterstanden zijn voor het vervolg van het ketenpro-
ces en haar gebruikers / afnemers.

Het concretiseren van afspraken met de Belastingsdienst.

- UWV heeft laten weten dat de in de brief aan de minister genoemde werkgroep nog in een
conceptfase verkeert. De inspectie beschikt daarom niet over inzicht in de taakstelling, be-
voegdheden, samenstelling en planning van dit team. Evenmin is duidelijk in hoeverre deze
werkgroep samen gaat met of een gedeeltelijke invulling is van het eerder genoemde be-
heerteam.

- Door het ontbreken van inzicht in het activiteiten van de werkgroep heeft de inspectic nog
geen inzicht in de mate waarin de ie definiéren ontwikkeling sfuur- en managementinfor-
matie een beeld geeft de beheersing en het beheer van de ketenprocessen en het moment
waarop die informatie beschikbaar komt.
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Het inrichten van het houders/bewerkersoverleg UWY, Belastingdienst en CBS,

- Dit punt geeft de inspectie geen aanleiding tot aanvullende kanttekeningen.

49404
LRTER



