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1 Algemeen 

1.1 Inleiding 
Dit document geeft maandelijks een overzicht van de voortgang van het project Sectorloket. De 
voortgangsrapportage zal elke laatste woensdag van de maand worden opgesteld en verspreid worden 
aan de stuurgroep, het bestuur van de stichting en het Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid.  

1.2 Mijlpalen 
In deze rapportage wordt verslag gedaan van de stand per zaken per deelproject. Het project 
Sectorloket kent de volgende fasering en de volgende mijlpalen: 
 
Fasering Mijlpaal Gestart Gereed * 
      
Deel 1 Werkproceskoppelingen    
 Fase 3 Realisatie    
  Initiatie- en definitiefase  

(opstarten project bij HP) 
20 februari 2004 

v 100 % 
  Analysefase  

(functioneel ontwerp) 
5 maart 2004 

v 100 % 
  Ontwerpfase  

(technisch ontwerp) 
14 april  2004 

v 100 % 
  Implementatiefase 

(ontwikkeling en testen systeemcomponenten) 
7 mei 2004 

v 50 % 
  Installatiefase 

(installatie, acceptatie en overdracht systemen en applicatie) 
15 mei 2004 

  
 Fase 4 Uitrol en Communicatie 1 oktober 20041 v 50% 
 Fase 5 Beheer 1 juni 2004 v 50% 
      
Deel 2 Samenloopapplicatie en Inkijk    
 Fase 3 Realisatie    
  Analysefase 

(functioneel ontwerp) 
21 mei 2004 

v 50 % 
  Ontwerpfase 

(technisch ontwerp) 
25 juni 2004 

  
  Implementatiefase 

(ontwikkeling en testen systeemcomponenten) 
18 augustus  2004 

  
  Installatiefase 

(installatie, acceptatie en overdracht systemen en applicatie) 
24 augustus 2004 

  
  Overdracht en afsluiting project met HP 31 augustus 2004   
 Fase 4 Uitrol en Communicatie 1 oktober 2004 v 50 % 
 Fase 5 Beheer 1 oktober 2004 v 50 % 

 
* toelichting Gereed 
0 % houdt in nog in het geheel niet aan begonnen; 
50 % houdt in al aan begonnen tot aan bijna gereed; 
100 % houdt in af. 
 

                                                 
1  Op dit moment richt de uitrol en communicatie zich met name op de activiteiten rondom pilot 
Harderwijk, die op 1 oktober 2004 is afgerond. 
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Het gehele project loopt op dit moment binnen de gestelde planning van de keten. Op 1 juni 2004 zullen 
de ketenacceptatietesten met CWI en GSD’en aanvangen voor pilot Harderwijk.  
 
Inmiddels is HP aangevangen met de integratietesten voor de werkproceskoppelingen. Deze 
integratietesten zullen conform afspraak afgerond zijn in de week van 10 mei 2004, waarna het 
Inlichtingenbureau zal starten met de acceptatietesten. 

1.3 Kwaliteit 
De kwaliteitsbewaking vindt zo veel mogelijk per fase plaats. Zo wordt zal er voor de realisatiefase een 
acceptatieplan opgesteld, waarin voor de opgeleverde producten door HP testcases worden 
vastgesteld. Per testcase zullen de acceptatiecriteria opgesteld worden.  
 
In de afgelopen maand is de testcoördinator en tester aangevangen met het opstellen van het 
acceptatietestplan en de acceptatietesten. Deze zullen de eerste week van mei worden afgerond en 
voor afronding nog worden afgestemd met HP.  
 
Na een gesprek met HP zijn diverse wijzigingen doorgevoerd in het opgestelde (integratie) testplan van 
HP. Ook de procedure van acceptatietesten is inmiddels afgestemd met HP en wordt aankomende 
maand gefinaliseerd.  

1.4 Risico’s 
De benoemde risico’s in het projectplan blijven de nodige aandacht vragen. Binnen het project is 
wekelijks de benodigde aandacht voor de diverse risico’s tijdens het projectoverleg.  

1.5 Begroting 
Het Inlichtingenbureau heeft naar aanleiding van de budget aanvraag een totaal budget ontvangen van 
€ 2.573.307. Hiervoor was € 481.782 voor het jaar 2003 en € 2.091.525 voor het jaar 2004. 
 
In april 2004 zijn de uitgaven minimaal geweest ten behoeve van het project, namelijk € 17.627,78.  
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2 Voortgang deelprojecten 

2.1 Voortgang fase 3 Realisatie 
 

Rapporteren april 2004 

1. Afronding initiatie-, analyse - en ontwerpfase deelproject 1 

Onder fase 3 wordt bedoeld de Realisatie van het Sectorloket -systeem; ontwikkeld door HP. In de 
afgelopen maand heeft HP diverse documenten opgeleverd aan het Inlichtingenbureau. Het 
Inlichtingenbureau heeft de diverse documenten uit de initiatie- en analysefase geaccepteerd.  

2. Aanvang implementatiefase Werkproceskoppelingen 

HP is gereed met de implementatie van het transportgedeelte en de Werkproceskoppelingen en op dit 
moment bezig om de integratietesten uit te voeren. Na succesvolle afronding van de integratietesten zal 
het Inlichtingenbureau aanvangen met de acceptatietesten. 

3. Aanvang werkzaamheden Acceptatietesten 

Het Inlichtingenbureau heeft de afgelopen maand een testcoördinator aangesteld, die op dit moment 
druk doende is met het opstellen van het Acceptatietestplan. Naast de (externe) testcoördinator is ook 
een medewerker van Functioneel Beheer voor drie dagen in de week betrokken bij het opstellen en het 
uitvoeren van de testen om zo mede een adequate overdracht van de werkzaamheden naar beheer te 
bewerkstelligen.  

4. Aanvang werkzaamheden Ketenacceptatietesten 

In samenwerking met alle betrokken en onder coördinatie van het BKWI is in de afgelopen maand ook 
voorzichtig aangevangen met de eerste werkzaamheden voor de ketenacceptatietesten. Eerste 
aandachtspunt voor nu is het opzetten van de connectiviteitstesten.  

5. Aanvang analysefase deelproject 2 Samenloopapplicatie en Inkijk 

HP is inmiddels aangevangen met het opstellen van het functioneel ontwerp van de 
samenloopapplicatie en de Inkijk applicatie. Het opstellen gebeurt in nauw overleg met het 
Inlichtingenbureau. De opsteller van het functioneel ontwerp zit hiervoor een aantal dagen per week op 
locatie van het Inlichtingenbureau. Het functioneel ontwerp zal in de maand mei worden afgerond. 

 

Relevante activiteiten periode 

Deelproject 1 Transport en Werkproceskoppelingen 

 

Afronden initiatie-, analyse - en ontwerpfase deelproject 1 

Formeel goedkeuren alle opgeleverde documentatie uit fasen. 

 

Aanvang implementatiefase en acceptatietesten 

Reviewen testplan HP 

Opstellen acceptatieplan, acceptatiecriteria, etc. 

Afstemmen acceptatieprocedure met HP 
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Relevante activiteiten periode 

Deelproject 2 Samenloopapplicatie en Inkijk 

 

Aanvang analysefase 

Particpatie opstellen Functioneel Ontwerp 

 
 

Aandachtsgebieden Opmerkingen Status 

☺ = gereed   |   K = onder controle, geen actie vereist   |   L = actie vereist 
Fase 3 Realisatie 

Afronding initiatie-, analyse-, en 
ontwerpfase deelproject 1 

De documenten Architectuur en 
Functioneel Ontwerp zijn door het 
Inlichtingenbureau geaccepteerd. Het 
Technisch Ontwerp zal naar verwachting 
aankomende maand worden geaccepteerd. 

K 

Aanvang implementatiefase 
Werkproceskoppelingen 

HP is reeds aangevangen met de 
integratietesten. Bij succesvolle afronding 
van deze testen, kan het Inlichtingenbureau 
aanvangen met de acceptatietesten. 

K 

Aanvang werkzaamheden 
acceptatietesten 

Testplan HP gereed. 

Acceptatietestplan Inlichtingenbureau opzet 
inmiddels gereed. Finale versie in de 
maand mei gereed. 

K 

Aanvang werkzaamheden 
ketenacceptatietesten 

Eerste vergadering inventarisatie 
werkzaamheden voor connectiviteitstesten 
gepland. 

K 

Aanvang analysefase Het opstellen van het functioneel ontwerp 
van de samenloopapplicatie is reeds 
aangevangen en gebeurd in nauw overleg 
met het Inlichtingenbureau. 

K 
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Activiteiten gepland voor de komende periode 

Fase 3 Realisatie 

- Formeel afronden ontwerpfase 

- Afronden acceptatietestplan 

- Afronden acceptatietesten 

- Werkzaamheden ketenacceptatietesten 

- Reviewen functioneel ontwerp 
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2.2 Voortgang fase 4 Uitrol/ Communicatie 
 

Rapporteren april 2004 

1.  Pilot Harderwijk 

In de afgelopen maand hebben alle betrokken om tafel gezeten om duidelijkheid te krijgen in wat de 
pilot nu precies behelst, zoals bijvoorbeeld welke berichten. Dit overleg heeft veel duidelijkheid gebracht 
in wat het Inlichtingenbureau precies aan werkzaamheden moet uitvoeren. In de aankomende maand 
zal het Inlichtingenbureau de actiepunten verder afhandelen. 

 

2. Pilot uitwisseling SVB 

Op verzoek van de gemeente Rotterdam heeft het Inlichtingenbureau om tafel gezeten voor de 
berichtuitwisseling met SVB. De eerste levering wordt geregeld op incidentele basis en opgezet als pilot. 
Hierna kunnen dan de werkzaamheden aanvangen voor eventuele landelijke uitrol. 

 

3. Diverse contacten met eventuele bronnen 

Ook in de afgelopen maand is er contact geweest met geïnteresseerden in het Sectorloket. Bijvoorbeeld 
met WME, die een oplossing op workflow management niveau kan bieden. Zij bieden interessante 
mogelijkheden die reeds zijn bewezen in een toepassing bij de gemeente Nijmegen (bouw en wonen). 
Een ontwerp op maat voor de GSD ligt voor de hand.  

 

4. Communicatie rondom Sectorloket 

Diverse verzoeken voor lezingen staan uit. De volgende lezingen hebben de afgelopen maand 
plaatsgevonden: 
20 april avondje HP 
27 t/m 29 april ICT & Overheid. 

 

Aandachtsgebieden Opmerkingen Status 

☺ = gereed   |   K = onder controle, geen actie vereist   |   L = actie vereist 
Fase 4 Uitrol/ Communicatie 

Pilot Harderwijk Afstemming tussen de diverse partijen om 
gereed te zijn voor de aanvang van de 
ketenacceptatietesten lopen naar 
verwachting. 

K 

Pilot uitwisseling SVB Gesprekken om de eventuele pilot vorm te 
geven hebben plaatsgevonden. In de 
aankomende maand wordt bekeken of de 
pilot in het kader van het project Sectorloket 
kan worden uitgevoerd en hoe. 

K 
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Aandachtsgebieden Opmerkingen Status 

Diverse contacten bronnen Continue activiteit. K 
Communicatie rondom 
Sectorloket  

Activiteiten rondom de communicatie en 
implementatie van het Sectorloket verlopen 
in overleg met het Sectorloket en bestaan 
tot op heden uit het geven van diverse 
presentaties aan belanghebbenden. 

K 

 
 

Activiteiten gepland voor de komende periode 

Fase 4 Uitrol 

- Aansluiten pilot Harderwijk 

- Uitrol Samenloop voorbereiden (zoals bijvoorbeeld aanpassen handleidingen) 

- Communicatie Sectorloket 

- Opstellen communicatieplan 

2.3 Voortgang fase 5 Beheer 
 

Rapporteren april 2004 

1. SLA SLOG Applicatiebeheer 

De SLA is op 9 april ondertekend door HP en Inlichtingenbureau. 

 

2. Realisatie tijdelijke hosting projectdeel 1 SLOG Werkproceskoppelingen 

Om vanaf 1 juni 2004 ketenacceptatietesten te kunnen doen, dient de tijdelijke productieomgeving bij 
HP ontsloten te worden naar het Suwidomein. Daartoe wordt een lijnverbinding gerealiseerd tussen HP 
en PinkRoccade.In de afgelopen maand heeft PinkRoccade een offerte uitgebracht voor de 
lijnverbinding en is opdracht gegeven aan hen om de lijnverbinding voor 1 juni 2004 tot stand te 
brengen. 

Daarnaast hebben de afgelopen periode gesprekken plaatsgevonden met HP om het beheer van de 
omgevingen tot de overdracht naar PinkRoccade bij hen te beleggen. Uitgangspunt hiervoor is service 
on demand. In de aankomende maand zullen de afspraken tussen HP en het Inlichtingenbureau 
geformaliseerd worden. 
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Relevante activiteiten periode 

Fase 5 Beheer 

 

Definitieve SLA ondertekenen. 

Realisatie tijdelijk hosting SLOG deel 1 bij HP  

Realisatie lijnverbinding tussen HP en Pink Roccade 

 
 

Aandachtsgebieden Opmerkingen Status 

☺ = gereed   |   K = onder controle, geen actie vereist   |   L = actie vereist 
Fase 5 Beheer 

SLA Applicatiebeheer Definitieve SLA ondertekend.  ☺ 

Realisatie tijdelijke hosting In de afgelopen maand hebben zowel 
gesprekken plaatsgevonden met 
PinkRoccade als met HP om de tijdelijke 
hosting te regelen. In de maand mei zal eea 
geformaliseerd worden. 

K 

 

Activiteiten gepland voor de komende periode 

Realisatie tijdelijke hosting 

Realiseren lijnverbinding 

Formaliseren tijdelijke beheerafspraken technisch en applicatiebeheer 

 

Realisatie beheer SLOG 

Opstarten aanpassing SLA Technisch beheer 

Opstarten overleg Operationeel Plan 

 

Realisatie migratie 

Inventarisatie benodigde opleidingen 

 


