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1 Het Veranderprogramma  
 
Resultaten tweede kwartaal 2004 per programma 
 

Programma Walvis 
 
Algemeen 
Het programma realiseert alle noodzake lijke aanpassingen op de bedrijfsvoering van UWV zodat 
UWV vanaf 1-1-2006 de SV-wetten, voor zover die betrekking hebben op de distribuerende functie, 
conform WALVIS en de WFSV kan uitvoeren 
 
Resultaten 2e kwartaal 2004 
Het voorlopig functioneel ontwerp van de dagloonmodule is beschikbaar 
Dit functioneel ontwerp is gepresenteerd aan gebruikers, systeembeheerders en in de WW- 
stuurgroep Inkomen. Er zijn afspraken gemaakt tussen WW, Inkoop, Polisadministratie en C -ICT 
over de ontwikkeling van de dagloonmodule. Analysefase is akkoord. Het offertetraject is gestart.  
De businessanalyse van WW en FA is afgerond, businessanalyse AG grotendeels  
Analyse van gevolgen van invoering Walvis premieloon is uitgevoerd, de resulta ten moeten nog 
geaccordeerd worden. 
 
Als gevolg van uitloop van het traject van wet en regelgeving is in het eerste kwartaal enige 
vertraging opgetreden en zijn kwartaalplanningen bijgesteld. Tot het moment van definitieve 
besluitvorming en duidelijkheid over ingediende amendementen, wordt uitgegaan van de huidige 
versies van wetsvoorstellen. 
 
De verwachting is dat de verschuivingen in de planning grotendeels binnen het jaar 2004 kunnen 
worden opgevangen, enkele bouwactiviteiten schuiven door naar begin 2005. Voor WW en FA 
wordt een herijking op de planning uitgevoerd. De voortgang aldaar wordt onder andere 
bemoeilijkt door het uitblijven van definitieve duidelijkheid over nadere wet- en regelgeving. 
 
Conclusie 
Het programma Walvis heeft op een aantal deelactiviteiten een beperkte achterstand opgelopen. 
De verwachting is dat de uitloop grotendeels in 2004 kan worden ingelopen, en deels begin 2005. 
De thans in uitvoering zijnde herziening van de planning WW en FA zal daar definitief uitsluitsel 
over geven. Het uitblijven van definitieve nadere wet- en regelgeving WFSV blijft vooralsnog een 
aanhoudend punt van zorg. 
 
 

Programma Sub ( Polisadministratie en Werkgevers ) 
 
Algemeen 
Dit programma realiseert enerzijds de overgang van heffen en innen per 1-1-2006 naar de 
Belastingdienst inclusief de overgang van personeel. Anderzijds wordt de polisadministratie onder 
dit programma gebouwd en eveneens per 1-1-2006 operationeel opgeleverd. Binnen het 
programma wordt een actief beleid gevoerd om medewerkers die niet kunnen overgaan naar de 
belastingdienst van werk naar werk te begeleiden en worden afspraken gemaakt en gerealiseerd 
rondom het afmaken van resterende taken en de inrichting van bijzondere premietaken die niet 
naar de belastingdienst overgaan. Er is een serviceorganisatie ingericht die deze taken uitvoert. 
 
Resultaten 2e kwartaal 2004  
• Gunning Europese aanbesteding, contract getekend. 
Gerealiseerd 
• Start bouw polis. 
Gerealiseerd 
• Functioneel detailontwerp plateau 2 klaar. 
Gerealiseerd 
• Plan van Aanpak vormgeving overgangsorganisatie en bijzondere premietaken vastgesteld 
Bedoeld is het vooronderzoek op basis waarvan het plan van aanpak gemaakt zal worden. Het 
vooronderzoek is gereed. Het plan van aanpak zal conform planning in het eerste kwartaal 2005 
gereed zijn. Het totale project loopt op schema. 
 
Conclusie 
De voortgang van het programma SUB/werkgevers ligt op schema doch ligt onder druk. Ten einde 
te waarborgen dat aan de wettelijke verplichtingen per 1 januari 2006 zal worden voldaan, wordt 



 

 

binnen het project een aantal what-if scenario's onderzocht. Begin augustus zijn de eerste 
inzichten beschikbaar, uiteindelijke besluitvorming in de stuurgroep-SUB is gepland in begin 
oktober. 
 
Er zijn twee risico’s die overigens niet direct van invloed op de totaalplanning zijn:  
1. Er is hernieuwd overleg met de belastingdienst over inhoud en structuur van het 
panabericht en over de herstel- en correctieberichten. 
2. Er zijn in het wetgevingstraject nog amendementen en kleine wijzigingen aangebracht. In 
september is een impactanalyse beschikbaar. 
 
Verder worden de risico’s als gevolg van de concretisering van de nieuwe UWV ict- architectuur en 
infrastructuur ( generiek besturingssysteem, systeemintegratieplatform, de 
verwerkingsinfrastructuur) nauwlettend gevolgd en worden er maatregelen getroffen om deze 
risico’s in de hand te houden. Zo zal er in september een integrale test worden uitgevoerd op de 
cruciale onderdelen van de architectuur en infrastructuur en wordt er momenteel gestudeerd op fall 
backs die ingezet kunnen worden mochten er onderdelen van deze architectuur niet goed uit de 
test komen. 
 
 

Programma fo/bo ( inrichting front office/back office ) 
 
Algemeen 
Onder regie van dit programma worden de 17 back offices en de 27 front offices inhoudelijk 
gerealiseerd. De feitelijke realisatie vindt plaats onder leiding van de lijn. Er zijn hiervoor speciale 
trekkers aangesteld. Ook de realisatie van tussenmodellen die bijdragen aan het gewenste 
eindplaatje valt binnen het bestek van dit programma. In het Veranderprogramma 2004-2005 is de 
realisatie van de fysieke huisvesting ondergebracht in het programma huisvesting. Het programma 
fo/bo rapporteert over de inhoudelijke voortgang. 
 
Resultaten 2e kwartaal 2004  
Zoals bekend is de realisatie van nieuw (te verwerven) huisvesting vertraagd. Dit heeft invloed op 
de voortgang van de realisatie van fo/bo’s. Waar mogelijk worden alternatieven ontwikkeld 
teneinde toch per 1-1-2006 zo dicht mogelijk bij de gewenste situatie te komen. 
• Definitief besluit over alle vestigingsplaatsen inclusief OR-traject. 
Het vestigingsbeleid is definitief door de RvB vastgesteld na het OR-advies. Recent is besloten geen 
back office in Haarlem te realiseren maar in Amsterdam teneinde de bestaande panden optimaal te 
benutten. Ook dit besluit is na positief OR-besluit definitief genomen. 
• Onderzoek combi KCC/Front office uitgevoerd. 
Onderzoek is afgerond. De situatie in de bestaande panden laat geen gecombineerde huisvesting 
toe. 
 
Conclusie 
De realisatie van dit programma wordt ernstig beïnvloed door de ontstane situatie rondom 
huisvesting. Waar mogelijk worden alternatieven ontwikkeld op basis van de mogelijkheden die de 
bestaande huisvesting biedt. De fo/bo ontwikkeling blijft wel voortgaan. Er wordt aansluiting 
gezocht met het programma overheadreductie en de invoering van het nieuwe besturingsmodel. 
 
 
Programma OAT ( Ontvlechting Andere Taken ) 
 
Algemeen 
Het programma OAT realiseert eind 2004 een situatie waarin de contracten (14 opdrachtgevers 
met 48 contracten) die door ex-uvi’s zijn afgesloten ten aanzien van de afhandeling van niet 
wettelijke taken, beëindigd zijn.   
De uitvoering is dan gestopt, hetgeen betekent dat de juridische aspecten zijn afgedekt en dat de 
systemen zijn aangepast (UWV-deel) of overgedragen. Er resteert in 2005 slechts nazorg voor een 
beperkt gebied zoals personeel, terugwerkende kracht-zaken, opstellen c.q. afronding 
overdrachtsconvenant inclusief financiële afwikkeling 2004, etc. Naar verwachting kan het 
programma eind tweede kwartaal 2005 volledig worden gedéchargeerd 
Voor de O&O sector zal overdracht van taken later (uiterlijk 2008, WW respectievelijk uiterlijk 
2011, AG) plaatsvinden.  
Met de uitzendbranche (ABU) is afgesproken dat de dienstverlening wordt gecontinueerd tot april 
2005, de datum van afloop van de cao. 
 



 

 

Met alle opdrachtgevers zijn inmiddels afspraken g emaakt ten aanzien van de overdracht. Waar 
opdrachtgevers niet gereageerd hebben heeft UWV de afspraken vastgesteld en aangegeven op 
welke punten nadere afstemming, in het belang van de klant, nodig is. 
 
Resultaten 2e kwartaal 2004 
De lijnwerkgroepen O&O zijn gestart na goedkeuring van de Plannen van Aanpak.  
De werkgroepen ex- SFB; ex-Gak; ex-Guo en ex-Cadans hebben volgens planning de functionele 
ontwerpen gereed en de benodigde aanpassingen in de processen in beeld gebracht. 
De technische ontvlechting van de basisregistratie GUO- Relan is gereed. 
 
Naar verwachting zullen de resultaten zoals benoemd voor de tweede helft 2004 behaald worden. 
Uit interne audits is gebleken dat er geen onbeheersbare risico’s zijn. 
 
Conclusie 
De realisering van het programma ligt op schema.  
 
 
Programma POAA  ( Overhead analyse ) 
 
Algemeen 
Dit programma realiseert op 1-1-2007 staf en steundiensten die zijn ingericht conform het nieuwe 
besturingsmodel, die qua werkwijze en inhoudelijke kennis goed aansluiten op de doelstellingen en 
het organisatie - en besturingsmodel van UWV en die aanzienlijk zijn afgeslankt (- 1900 fte’n eind 
2006). 
 
Resultaten 2e kwartaal 2004  
• Plan van aanpak programma overheadreductie is vastgesteld. 
Het programma  dat met name een leidraad vormt voor het werk van het programmabureau is 
gereed maar nog niet door de RvB vastgesteld in afwachting van de verdere ontwikkeling van het 
programma in samenhang met de ontwikkeling van besturingsmodel en fo/bo’s.  
• UWV functieprofielen zijn voorzien van competenties 
Nog niet gereed. Het UWV functiehuis met sleutelfuncties is nog niet geheel af. Dit betekent dat 
ook de adviestrajecten met de OR niet geheel conform planning kunnen worden afgerond. Alle 
Inrichtings- en migratieplannen zijn inmiddels aan de OR opgeleverd . Op basis van een 
toetsingskader dat de OR ontwikkeld heeft is een eerste tussenstand gegeven. Op basis daarvan 
wordt gewerkt aan het wegnemen van witte vlekken. Naar verwachting zal de OR vanaf september 
de eerste adviezen afgeven.  
 
Conclusie 
De kwantitatieve reductie voor 2004  (- 400 fte’n ) zal naar verwachting worden gerealiseerd. De 
meer fundamentele herbezinning op de inrichting van de staf loopt vertraging op door het niet 
tijdig beschikbaar zijn van noodzakelijke basisinstrumenten, zoals plaatsingsregels en operationeel 
functiehuis, maar ook door traag verlopende convergentietrajecten en vertragingen rond 
huisvesting en fo/bo ontwikkeling. Daarnaast speelt de latere afbouw van andere taken een rol en 
het geven van voorrang aan het invoeren van nieuwe wet -en regelgeving in het 
transformatieprogramma. Dit kan gevolgen hebben voor de realisatie van de reductie in latere 
jaren.  
 
 

Programma WW/ financieel afhandelen 
 
Algemeen 
Dit programma realiseert de convergentie van systeemcomplexen tot een beperkt aantal 
doelsystemen en de uniformering van het werkproces. Het werkproces richt zich op het in 
samenwerking met de ketenpartners realiseren van het principe werk boven inkomen. De divisie 
ww bereidt zich tevens voor op het implementeren van Walvis. De uniformering van financieel 
afhandelen (excasso) en het komen tot één systeem terzake wordt binnen dit programma 
gerealiseerd. 
 
Resultaten 2e kwartaal 2004  
• Start migratie lopende gevallen Cadans 
Gerealiseerd 
• Analyse historie afgerond 
Gerealiseerd 
• Analyse convergentie GUO gereed 



 

 

Gerealiseerd 
• Management en procesinformatie uniform invorderen gereed 
Dit project is in geschreven vorm afgerond. Echter de concrete uitrol van het systeem zal in het 
eerste kwartaal 2005 plaatsvinden  
 
Oplevering systemen voor Cadans en Guo ( overige werkloosheid) gereed 
De systeemprogrammatuur is beschikbaar. Het project zal nog verder moeten worden 
geïmplementeerd. 
• Geüniformeerd werkproces ontslag ingevoerd. 
Gerealiseerd 
 
Conclusie 
Het programma loopt op schema.  
 

Programma AG/Ziektewet ( uitvoering arbeidsongeschiktheidswet 
en ziektewet) 
 
Algemeen 
Het programma richt zich op convergentie van de systeemcomplexen m.b.t. beheren en betalen in 
de back-office, inclusief het uniformeren  van de werkprocessen van zowel WAO als ZW. Daarnaast 
vindt innovatie van de sociaal medische functie ( front-office) en de ZW plaats, wordt de stuur- en 
verantwoordingsinformatie verbeterd en vindt implementatie van de kwaliteitsvisie plaats. 
 
Resultaten 2e kwartaal 2004. 
RWS (Reductie WAO-systemen/Innovatie SMF 
• Het onderzoek naar het aansluiten UWV-1 op Excasso is uitgevoerd, de rapportage wordt 
opgesteld. 
• Ondersteuning voor AD uitgerold bij Cadans (SMF- E) 
  De uitrol van de ondersteuning is afgerond. De ondersteuning is succesvol in gebruik 
genomen.   
• DTI (data tekst integratie)-nazorg afgerond voor Uszo en Guo (RWS) 
 Ook de laatste stap bij het in gebruik nemen van de nieuwe versie van DTI is gezet (GUO).  
 
ZWALUW (innovatie en reductie ZW-systemen) 
• De vorderingen verlopen conform planning; uiteindelijk instroom nieuwe gevallen per 1 mei 
2005 in doelsysteem volgens geüniformeerd werkproces en organisatie. Daarna gedurende 2005 
de conversie van de niet-targetsystemen ZW. 
 
Verwachtingen t.a.v. behalen resultaten in latere kwartalen. 
In het derde kwartaal zal ook het vooronderzoek voor invoering van WIA gereed zijn. De 
uitkomsten daarvan zullen ingrijpende gevolgen hebben voor het veranderprogramma AG/ZW zoals 
dat tot nu toe gepland is. 
Een aantal resultaten dat in het veranderprogramma voor het derde kwartaal genoemd is, zal een 
kwartaal doorschuiven. (RWP plateau 2 bereikt in frontoffice bij Cadans (inclusief nazorg), RWP 
plateau 1 bereikt in frontoffice bij Guo, Uszo, Bouw, Gak en SMF-E uitgerold bij Cadans) 
 
Overige activiteiten  
Naast het huidige programma zijn een aantal andere activiteiten gestart t.w.: 
• Vooronderzoek gestart in samenwerking met CWI naar eventuele mogelijkheden voor 
ketenrealisatie van Belastingfilter Match Arbeidsgehandicapten(BMA) 
• Vooronderzoek gestart voor inkorten beslistermijn EWT van 13 naar 8 weken 
• Vooronderzoek gestart naar realisatie scheiding van Claimdossier en Medisch Dossier 
• Rapport opgesteld met criteria voor werkgeversgericht- werken binnen het RWP 
• Vooronderzoek afgerond naar centralisatie van 13e weeks Ziek- en Hersteldmelding voor 
niet-vangnetters  
 
Conclusie 
Een belangrijke ontwikkeling die in het tweede kwartaal is gestart, betreft de  uitvoeringstoets en 
het vooronderzoek m.b.t. de WIA. Effectuering van plannen dienaangaande zullen vergaande 
impact hebben op het gehele veranderprogramma AG/ZW. Het programma zoals dat tot nu toe 
uitgevoerd wordt ligt op schema. Voor een aantal resultaten voor het komende kwartaal worden 
lichte vertragingen voorzien.  Binnen AG is het afgelopen kwartaal een begin gemaakt met het 
opzetten van het project “werk boven uitkering”. In dit project zullen alle initiatieven die te maken 
hebben met de omslag van UWV naar een organisatie die in alle opzichten werk boven uitkering 



 

 

stelt worden samengebracht. Dit project krijgt een aparte plaats binnen de veranderplanning en 
valt vooralsnog niet direct binnen het transformatie Veranderprogramma. 
 
 

Programma (Inkoop) Reïntegratie 
 
Algemeen 
De maatregelen die in het programma worden getroffen richten zich op een snelle reïntegratie van 
verzekerden in het arbeidsproces. Een resultaat daarvan zal zijn een aantoonbare beperking van de 
programmakosten. Het opdrachtgeverschap UWV wordt daartoe geprofessionaliseerd en de inkoop 
van reïntegratietrajecten verbeterd. Werkgevers worden gericht ondersteund door het tijdig 
verstrekken van voorzieningen en subsidies die reïntegratie ondersteunen. Ook aan werknemers 
worden tijdig voorzieningen verstrekt als zij daar recht op hebben. Cliënten met vragen worden 
ondersteund in hun reïntegratiewensen.  
De werkprocessen worden daartoe opnieuw ingericht, systemen passend gemaakt en medewerkers 
opgeleid. 
 
Resultaten 2e kwartaal 2004 
• Werkend proces voor UWV-voorzieningen inclusief betaalproces (Informatievoorziening IW 
2003 - 2007). 
Het proces is geïmplementeerd. De ontwikkeling van de ondersteunende systemen ligt op schema.  
• Intensivering monitoring IR-trajecten  
• Effectiviteitanalyse op ingevoerde maatregelen t.b.v. intensiveren en verbeteren 
werkproces inkopen reïntegratiediensten uitgevoerd  
• Medewerkers getraind in uitvoeren inkoop & monitoringtaak. 
Het project is afgerond. Bezien wordt nog of uit de evaluatie duidelijke positieve elementen naar 
voren komen die een vervolg rechtvaardigen. 
• Migratieplan (afbouw regioniveau) i.h.k.v. fo/bo-vorming gereed  
Het inrichtings –en migratieplan IR is opgesteld en met het mt IR en de districtsmanagers 
besproken. 
 
Conclusie 
Het programma IR ligt op schema. 
 
 

Programma Bezwaar en Beroep ( B&B) 
 
Algemeen 
Het programma realiseert eind 2004 een eenheid bezwaar en beroep (verzekerden) die is ingericht 
volgens het fo/bo concept, met één werkproces en één ondersteunend systeem.  
Waar mogelijk wordt innovatief gewerkt aan verbetering van de dienstverlening (pilot mediation als 
middel ter beheersing instroom B&B zaken). 
 
Resultaten 2e kwartaal 2004 
Doorloop pilot systeem productiebesturing 
In juli zijn de resultaten beschikbaar gekomen van de proef die sedert 1 februari op een tiental 
kantoren is gehouden ten behoeve van het ontwikkelen van een nieuw systeem van 
productiebesturing. Het nieuwe besturingsmodel moet B&B beter in staat stellen te anticiperen op 
fluctuaties in het toekomstig werkaanbod om daarmee het ontstaan van achterstanden te 
voorkomen. In het vierde kwartaal zal volgens planning op basis van de uitkomsten van de 
proefneming besloten worden over een eventuele implementatie.  
Het kwaliteitssysteem MCP Bezwaar is volgens plan landelijk uitgerold. De ontwikkeling van MCP 
Beroep en DKP ligt op schema.  
LIP 
Het programma LIP moet de landelijke uitrol van het b&b-case handling systeem (HIP) mogelijk 
maken. Daarbij bestaan diverse afhankelijkheden (zoals Puik, GCU, e.d.), maar vooralsnog is de 
verwachting dat het programma eind 2004 gerealiseerd zal zijn en HIP kan worden uitgerold.  
Mediation 
Inmiddels is de a ftrap gegeven voor de uitvoering van een viertal proefnemingen met mediation in 
plaats van een bezwaar – of beroepsprocedure. Beoogd wordt de oplossing van conflicten te 
ontjuridiseren en daarmee de klanttevredenheid te verhogen. Eind 2004 zullen de pilots 
geëvalueerd worden. 
 
Conclusie 
Het programma zal de beoogde doelen voor ultimo 2004 op schema realiseren. 



 

 

 
Programma FPO ( fraude, preventie en opsporing ) 
 
Algemeen 
In het programma worden maatregelen getroffen die erop gericht zijn fraude te voorkomen en 
indien fraude gesignaleerd wordt zo snel mogelijk tot opsporing over te gaan. Het hele 
fraudeproces (witte en zwarte fraude) is daartoe in één keten gezet en onder verantwoordelijkheid 
gebracht van FPO. De huidige versnipperde uitvoering over oud-uvi’s en in verschillende processen 
is daarmee opgeheven. De bijzondere gevalsbehandeling vindt plaats op 17 regionale locaties, 
werkend met één gemeenschappelijk proces en systeem. Opsporing, specialistische ondersteuning 
en integriteit worden geconcentreerd georganiseerd. 
 
Opsporing van werkgeversfraude wordt overgebracht naar de RBD. Dit gebeurt onder 
verantwoordelijkheid van het programma SUB.  
 
Resultaten 2e kwartaal 2004 
• Release Systeemondersteuning BMT gereed (Implementatie) 
Besluitvorming op het projectplan door de RvB heeft nog niet plaatsgevonden. De implementatie is 
hierdoor met een kwartaal uitgesteld, maar voorlopig loopt de einddatum geen risico. 
• Functioneel ontwerp meetinstrumentarium (output-/outcomesturing) gereed 
(Implementatie FPO) 
In het derde kwartaal wordt een berekening gemaakt van de opbrengsten van het 
handhavingsprogramma over het 1e halfjaar 2004. In de derde kwartaalrapportage wordt hierover 
gerapporteerd. 
• Vooronderzoek mogelijkheden effectmeting en preventief handhaven afgerond 
(Effectmeting en preventief handhaven) 
Binnen FPO/SO is voor methodische effectmeting van projecten een eerste model opgesteld.  
• Vooronderzoek databeveiliging afgerond (Inrichting controlfunctie/reg. BMT) 
Het projectvoorstel behoeft nog besluitvorming. 
• Pilot LOW FPO fase 1 uitgevoerd (Locatie onafhankelijk werken) 
Een plan van aanpak is geaccordeerd. Er zijn 2 ‘proofs of concept’ gepresenteerd. Uitgangspunten 
voor de pilot worden vastgesteld. De mogelijkheden voor gebruik van UMTS worden hierin 
meegenomen.  
• Processen en besturing BGBI getoetst en aangepast (Fraudealertheid) 
Twee (qua omvang beperkte) procesmodellen zijn nog in bewerking: schadebeperking en sofi-
nummer fraude. Tevens wordt Boris verder geoptimaliseerd. Met name sturings- en 
verantwoordingsinformatie is momenteel nog onvoldoende om de nieuwe structuur te 
ondersteunen. 
• Verscherpte ID controles uitgevoerd (Fraudealertheid ) 
Sinds eind januari 2004 wordt op twee pilotkantoren (Nijmegen en Leiden) van alle personen met 
een eerste klantcontact het legitimatiebewijs geverifieerd. 
Vanaf 1 april 2004 gebeurt dit met MRZ (Machine Readable Zone) apparatuur. De MRZ-apparatuur 
vult aan en vervangt zowel de Retrocheck (“blauwe lamp”) als het hulpmiddel Edison.  
Daarnaast heeft een tweede actiedag met controles op ID-bewijzen eind juni 2004 plaatsgevonden. 
• Voorbereidingen trainingen + plan van Aanpak Training Fraudealertheid gereed 
(Fraudealertheid ) 
Voor de training is een E-learning module ontwikkeld. Het benodigde budget noodzaakt mogelijk 
tot Europese aanbesteding, waardoor vertraging ontstaat bij de opleidingen. Beoogd wordt de 
aanbesteding met de hoogste spoed ter hand te nemen. Zonder Europese aanbesteding kunnen 
maximaal 1200 medewerkers worden opgeleid. 
• Eindrapportage Handhavingsbeleid Prostitutiebranche gereed (Handhavingsbeleid 
Prostitutiebranche) 
Dit project is een samenwerkingsverband tussen Belastingdienst en UWV. In dit kwartaal is 
voorlichting over verzekeringsplicht/arbeidsrelaties gegeven aan bedrijven in de branche. Het 
personeel van de Belastingdienst en UWV, dat de veldonderzoeken moet gaan doen is opgeleid. 
Onderzoeken naar verzekeringsplicht zijn opgestart en in uitvoering. Er is een werkgroep onder 
voorzitterschap van SZW ingericht met als opdracht duidelijkheid te scheppen in 
arbeidsverhoudingen. De branche zal zelf een bedrijfsmodel voor zelfstandigen ontwikkelen. De 
Belastingdienst en UWV zullen dit model beoordelen. De arbeidsinspectie zal zich conformeren aan 
de uitkomst. De juridische kennis op het gebied van verzekeringsplicht en loonbelasting is op 
elkaar afgestemd. 
 
Verwachtingen t.a.v. behalen resultaten in latere kwartalen. 
De tweede meting van de communicatie rechten en plichten zal niet in het 3e maar in het 4e  
kwartaal plaatsvinden. Het verwachte aantal medewerkers dat op het eind van het jaar getraind zal 



 

 

zijn op fraudealertheid zal, als gevolg van mogelijke Europese aanbesteding van de 
trainingsmodule, waarschijnlijk lager uitvallen dan gepland. 
 
De medewerkers die de boekenonderzoeken gaan verrichten worden in het 3 e kwartaal daarop 
voorbereid. In het 3e en 4e kwartaal zullen de boekenonderzoeken uitgevoerd worden. De 
eindrapportage van dit project staat gepland voor het 1e kwartaal 2005. 
 
Conclusie 
Een aantal onderdelen uit het programma fpo worden, door een verhoogde inhoudelijke diepgang, 
bredere afstemming, of toch Europese aanbesteding, later opgeleverd dan gepland. 
 
 

Programma ICT  
  
Algemeen 
Hoofddoelstelling van het programma ICT is de ict basis tot stand te brengen waarmee een van de 
belangrijkste voorwaarden voor vernieuwing en integratie van UWV vervuld wordt. Het gaat daarbij 
ondermeer om de uitrol van één UWV-netwerk, de uitrol van één kantoorautomatiseringomgeving, 
verdere ontwikkeling van systeemintegratie, het faciliteren van ketensamenwerking en het 
afronden van generieke softwareproducten voor met name de logistieke toepassing zoals 
werkstroombesturing en electronisch dossier. Naast de realisatie van de infra-structurele ict 
projecten, levert ict een belangrijke bijdrage aan projecten van divisies en staven op het gebied 
van  convergentie en uitfasering. De strategische planning voor deze totale ontwikkeling is 
vastgelegd in de Koersnota ICT, het informatieplan van UWV. 
Met name voor de onderdelen  Systeemintegratie en Generieke Software Producten worden in de 
tweede helft van 2004 de laatste testen uitgevoerd.  In 2005 wordt volgens planning de 
implementatie van deze voorzieningen ter hand genomen.  
 
  
Resultaten 2e kwartaal 2004 
 4000 Puik werkplekken uitgerold/ingericht.  
Het project PUIK rapporteert dat er in het tweede kwartaal 800 PUIK PC’s zijn uitgerold. Er is 
vertraging opgelopen bij de oplevering van een nieuwe omgeving door de nieuwe 
dienstenleverancier. Dit veroorzaakt vertraging in de migratie. De leverancier en het project PUIK 
maken een nieuw migratieplan en planning waarin de vertragingen worden verwerkt. Vooralsnog 
wordt er van uitgegaan dat het grootste deel van alle werkplekken conform planning vóór 31-12-
2004 zijn gemigreerd. 
 
Volledig vernieuwd internet.  
De nieuwe technische infrastructuur voor internet (en intranet) is gerealiseerd en aan het 
directoraat Communicatie conform planning opgeleverd voor de invulling van een vernieuwd 
internet. Op basis hiervan is in juli een volledig vernieuwde website www.uwv.nl in gebruik 
genomen. 
 
Electronisch werken met behulp van generieke software producten.  
Het implementatierijp maken van o.m. Elektronisch Archief/Dossier en workflowsoftware is conform 
planning afgerond. Deze voorzieningen worden in het derde kwartaal getest. Momenteel worden 
met de verschillende bedrijfsonderdelen afspraken gemaakt over de implementatie van deze 
voorzieningen. 
 
Overige ontwikkelingen 
Het systeemintegratieplatform SI was in het tweede kwartaal onderwerp van intensieve  
afstemming met de business. .Door middel van enkele “Proofs of concept”’ is t.b.v. onder       meer 
polis en zwaluw (ziektewet) vastgesteld op welke wijze systeemintegratie ingezet kan  worden voor 
deze domeinen. In verband met de geconstateerde noodzaak tot aanpassing van de 
doelsysteemcomplexen wordt een onderzoek uitgevoerd naar de toepassingsmogelijkheden van 
een ODS (Operational Data Store) binnen de SI-omgeving. Deze voorziening wordt na uitgebreid te 
zijn beproefd beschikbaar gesteld aan vraagprogramma’s als WW, AG en Excasso en Zwaluw. Dit 
zal naar verwachting resulteren in een verdere beperking van risico’s voor de voortgang van 
programma’s.  
 
Wat betreft ketensamenwerking kan gemeld worden dat de eerste elektronische        
werkproceskoppeling met CWI op succesvolle wijze tot stand is gebracht. 
 



 

 

Conclusie: 
Het uitvoeren van de activiteiten binnen het programma verloopt in hoofdlijnen conform planning. 
Alleen het project PUIK rapporteert vertragingen. De vraag of er nog risico’s zijn voor de voortgang 
van het programma kan pas beantwoord worden nadat de verschillende, genoemde testen zijn 
afgerond.  
 
 

Programma Personeel en Organisatie ( personeel en organisatie ) 
 
Algemeen 
Dit programma realiseert de randvoorwaarden die ervoor zorgen dat management en medewerkers 
enerzijds goed zijn toegerust op hun rol in de nieuwe UWV organisatie ( flexibel, breed inzetbaar, 
professioneel, klantgericht, actief naar werk boven uitkering etc) en anderzijds – waar nodig – 
geholpen kunnen worden van werk naar werk zowel binnen als buiten UWV omdat de nieuwe 
organisatie anders en kleiner zal zijn dan de huidige. 
 
Resultaten 2e kwartaal 2004  
• Pilot routering en verwerking formulieren afgerond 
De intentie was om in het kader van de te voeren hercontracteringsgesprekken (thans 
investeringsgesprekken) een nieuwe set formulieren te ontwikkelen. Voortschrijdend inzicht heeft 
tot de conclusie geleid dat complete vernieuwing niet noodzakelijk is en volstaan kan worden met 
aanpassingen. Deze zijn in het tweede kwartaal gerealiseerd. 
• fase 1 leertraject (managers zelf opgeleid en beoordeeld) afgerond 
Het gaat hier om de startconferenties voor het leerprogramma U en UW(V) perspectief. Het 
leerprogramma is vraaggestuurd. Voor zover directoraten om inzet van de leergang hebben 
gevraagd hebben de startconferenties plaatsgevonden of zijn ze voor de komende maanden 
ingepland. 
• Alle functieprofielen UWV zijn voorzien van functionele specifieke competenties 
Gerealiseerd voor de kernfuncties. Voor overige functies moet dit nog gedaan worden. Actie 
lijnmanagement. 
 
Conclusie 
Het programma verloopt grotendeels conform planning. 
 
 

Programma FEZ ( financieel economische zaken ) 
 
Algemeen 
Het Programma FEZ richt zich met name op verbetering van de financiële huishouding en het beter 
en sneller beschikbaar krijgen van de nodige stuur- en verantwoordingsinformatie. Daartoe wordt 
het datawarehouse UWV ingericht en operationeel gemaakt en vindt omzetting van de systemen 
voor de financiële administratie plaats. 
 
Resultaten 2e kwartaal 2004 
• Informatiebehoeftenmodel procesinformatie AG gereed (DWH) 
Deze mijlpaal is gehaald. 
• Journaalposten interface module gereed en operationeel op alle filialen (Omzetting 
financiële systemen) 
Resultaat behaald voor de filialen B&L, Zeist en Sloterdijk. Wel gereed maar nog niet operationeel 
is het filiaal Gouda. Dit gebeurt voor het derde kwartaal. Vertraging is ontstaan door naweeën 
m.b.t. andere taken en te grote risico’s voor going concern andere taken bij operationeel gaan per 
30/6.  
 
Verwachtingen t.a.v. het behalen van de beoogde resultaten in de volgende kwartalen. 
Naar het zich nu laat aanzien treedt vertraging op in het AG domein, zowel in de 
informatiegebieden ziekmelding, poortwachter en WAO als in de procesinformatie AG (3e en 4e 
kwartaalresultaat). Dit als gevolg van prioritering ‘quick wins’ boven structurele oplossingen. 
Tevens wordt een onverwachte complexiteit zichtbaar bij implementatie. Vertraging t.a.v. het 
informatiemodel t.b.v. de controlorganisatie is mogelijk als gevolg van capaciteitsproblemen bij de 
gebruiker.  
 
Conclusie 
Het project Datawarehouse ligt op planning maar vertragingen dreigen m.n. in het domein AG 
a.g.v. keuze voor ‘quick wins’, onvoldoende beschikbare capaciteit en onverwachte complexiteit bij 
implementatie.  Omzetting financiële systemen rondt iets later af dan voorzien. 



 

 

Programma Communicatie/ Cliëntenparticipatie / KCC 
 
Algemeen 
Belangrijkste doelstellingen voor dit prgramma zijn het motiveren en informeren van management 
en medewerkers in een continu proces van cultuurverandering ; het ( bekender) maken van UWV 
bij alle stakeholders en de verbetering van de toegankelijkheid van de organisatie voor generieke 
klantcontacten. 
 
Resultaten 2e kwartaal 2004  
• Werkend Uniek loket voor brievenboeken en 20% reductiedoelstelling 2004  
Het Uniek loket werkt voor 80% ( wordt snel verder operationeel), de reductiedoelstelling is 
gerealiseerd. 
• Intranet gebruiksproblemen opgelost 
Niet gerealiseerd. Er waren nog enkele intensieve discussies noodzakelijk. Uitgesteld tot 3e 
kwartaal. 
• Gesegmenteerd naar doelgroep aanbieden van informatie  
Op het internet voor externe gebruikers is dit voor 75% gerealiseerd ( belangrijke 
onderscheidingen zoals tussen werkgevers en werknemers zijn klaar) Resterende segmentatie 
vindt plaats in 3e kwartaal. Ook de interne segmentatie op intranet is verschoven naar het derde 
kwartaal. 
• Internet content op orde, 
Gerealiseerd 
• Optimalisatie downloaden informatie  
Gerealiseerd 
• Diverse meetbare preventieve acties richting werkgevers ontwikkeld en uitgevoerd 
Gerealiseerd. Preventiecampagne voor werkgevers uitgevoerd , effectmeting vindt continu plaats. 
Top 150 bedrijven actief benaderd met diverse campagnes. 
 
Conclusie 
De voorgenomen resultaten zijn vrijwel alle behaald. Het programma ligt op schema. 
 
Programma Huisvesting 
 
Algemeen 
De huisvesting van het nieuwe UWV is de komende jaren één van de speerpunten en aanjagers in 
het fusieproces. Dat is de reden dat het programma Huisvesting als apart programma aan het 
veranderprogramma is toegevoegd. Voorheen werden huisvestingsaspecten onder de programma’s  
Facilitair en Inkoop en Front/backoffice  beschreven. Het programma is erop gericht om vanuit de 
huidige huisvesting van  UWV op 144 plaatsen in het land te komen tot de gewenste eindsituatie 
van één hoofdkantoor, gecombineerde fo/bo kantoren in 17 vestigingsplaatsen, 10 zelfstandige 
frontoffices en 2 Klanten Contact Centra.  
 
Stand van zaken tweede kwartaal 2004 
In het Veranderprogramma 2004-2007 zijn voor het eerste en tweede kwartaal 2004 voor negen 
onderwerpen resultaten benoemd. Vanwege vertraging die is opgetreden ten aanzien van de 
onderwerpen die een relatie hebben met verwerving van huisvesting zijn de resultaten benoemd 
voor het eerste kwartaal slechts beperkt gerealiseerd. Om die reden wordt hierna de stand van 
zaken gegeven voor de negen genoemde onderwerpen. 
 
 
Bouwkundig onderzoek naar mogelijkheden pand Gak Leeuwarden afgerond 
Het bouwkundig onderzoek is afgerond. Het onderzoek wijst uit dat verbouwing van het pand 
bouwkundig realistisch is. De resultaten worden gebruikt voor onderhandelingen met de eigenaar. 
Die onderhandelingen zijn nog gaande en bevinden zich in een afrondend stadium. 
 
Tussenbeweging Alkmaar is afgerond 
De tussenbeweging is afgerond. In een viertal panden zijn de activiteiten van de verschillende oud-
uvi’s geconcentreerd per divisie. De volgende stap is de beweging naar de eindsituatie, de vorming 
van een front-en backoffice in één of meerdere panden. In de tweede helft van 2004 worden de 
voorbereidingen getroffen voor de implementatie van het frontoffice-concept. De start hiervan is 
gekoppeld aan de pilot in Hengelo en staat gepland voor begin 2005. 
 
Onderzoek naar combinatie huisvestingsmogelijkheden KCC en frontoffice is afgerond 



 

 

Zowel voor Assen als Goes wijst onderzoek uit dat binnen bestaande UWV-panden geen passende 
mogelijkheden zijn om beide onderdelen te huisvesten. De resultaten zijn verwerkt in het jaarplan 
huisvesting 2005.  
In Goes is inmiddels ten behoeve van KCC een pand verworven. Voor de frontoffice vinden 
besprekingen plaats voor de verwerving van een pand.  
 
Frontoffice Doetinchem; onderzoek naar bijhuur is afgerond 
Het onderzoek is vertraagd en is op dit moment nog onderhanden. 
 
Den Bosch, Roermond en Apeldoorn: onderzoek plaatsing in BVG afgerond 
Den Bosch: deelname in een BVG in een nieuw pand is mogelijk. Onderhandelingen vinden plaats 
over de verwerving van een pand. Realisering eind 2004/begin 2005 lijkt haalbaar. 
 
Roermond: UWV participeert reeds in het BVG. Uitbreiding van de activiteiten in het bestaande 
pand is nog in bespreking met de gemeente. 
 
Apeldoorn: gemeente en CWI hebben het voorstel voor realisering van het BVG in een van de 
huidige UWV-panden afgewezen. Gemeente en CWI lijken te opteren voor een ander pand in het 
centrum. Het betreffende pand van UWV heeft een huurtermijn tot eind 2014. Deelname aan het 
initiatief van gemeente en CWI is om die reden op dit moment niet opportuun. 
 
Toets op bouwkundige haalbaarheid klantzone frontoffice is nog gaande 
Het klantzone concept wordt momenteel getoetst op soberheid en doelmatigheid waarbij tevens 
gekeken wordt of er kostenreducties zijn te realiseren. 
  
Evaluatieplan frontoffice gereed 
Het concept voor een evaluatieplan is gereed en het plan is goedgekeurd door de stuurgroep 
FO/BO. 
 
Verbouwplan Utrecht 
Vanwege de vertraging in de verwerving van extra metrage heeft het verbouwplan vertraging 
ondervonden en is op dit moment nog onderhanden. 
 
Rotterdam 
Er zijn momenteel vier aanbiedingen. De keuze wordt gemaakt op bedrijfs-economische gronden 
volgens de uitgangspunten zoals geformuleerd in het Meerjarenbeleidplan Huisvesting UWV 2005-
2008. De keuze wordt op een transparante manier verantwoord en vervolgens voorgelegd aan de 
minister. Naar verwachting zal de keuze vallen op het in gebruik nemen van een bestaand pand. 
 
Huisvestingsbeleid UWV  
Het huisvestingsbeleid UWV voorziet in de realisatie van 17 gecombineerde front- en backoffices en 
10 zgn. stand alone frontoffices. 
Recent is besloten geen backoffice in Haarlem te realiseren maar in Amsterdam vanwege een meer 
optimaal gebruik van de bestaande UWV-panden. Over dit besluit en alle overige 
vestigingsbesluiten heeft de OR advies uitgebracht en heeft besluitvorming door de RvB 
plaatsgevonden. 
Hiermede is het vestigingsbeleid UWV definitief geworden. 
 
Goedkeuringsverzoeken 
De goedkeuringsverzoeken van UWV aan SZW voor de huurcontracten van Groningen, Almere en 
Zwolle zijn onlangs goedgekeurd. Realisering van de planning voor deze panden is in de eerste 
helft van 2005 te verwachten. In 2004 worden nog goedkeuringsverzoeken voor Rotterdam en 
Heerlen verwacht.  
 
Conclusie 
De activiteiten huisvesting zijn getemporiseerd om verschillende redenen: 
• Afloop afwachten van de discussie met het ministerie over het hoofdkantoor en de 
totstandkoming van het toetsingskader. (mei 2004 gerealiseerd) 
• Het opzetten van een nieuwe gecentraliseerde organisatie Huisvesting (voor einde 2004 
gerealiseerd) 
• Het opstellen van een volledig herzien en bijgesteld Meerjarenbeleidsplan Huisvesting en 
Jaarplan Huisvesting 2005. (juni 2004 gerealiseerd) 
 
De voornemens zoals geformuleerd in het Masterplan  Huisvesting 2003 voor het jaar 2004 worden 
derhalve slechts gedeeltelijk gerealiseerd. 
 



 

 

2 Rechtmatigheid van de uitvoering 
 

Inleiding  
In deze externe rapportage worden de indicatieve rechtmatigheidcijfers over de eerste helft van 
het controlejaar 2004 gepresenteerd. De cijfers geven de stand van zaken op 27 juli 2004 weer en 
hebben een voorlopig karakter. Hiervoor kan een aantal oorzaken worden aangevoerd. Enerzijds 
zijn niet alle posten volledig afgehandeld; over deze  posten bestaat in principe nog onzekerheid.  
Eerst bij de jaarrapportage zal deze onzekerheid volledig zijn weggenomen. Anderzijds is het 
aantal steekproefposten nog beperkt. Eerst over een volledig controlejaar is sprake van een 
steekproefomvang op basis waarvan een uitspraak over de rechtmatigheid met voldoende 
betrouwbaarheid kan worden gedaan. 
 
Het bovenstaande leidt ertoe dat het rechtmatigheidcijfer zowel met als zonder onzekerheidmarge 
wordt weergegeven. 

Resultaten rechtmatigheid  
De eerste helft van het controlejaar 2004 bestrijkt de p eriode van 1 oktober 2003 tot en met  
31 maart 2004. Onderstaande tabel geeft de rechtmatigheidscores voor de verschillende wetten 
weer. Ter informatie is tevens het rechtmatigheidcijfer over het (volledige) controlejaar 2003 
weergegeven. De cijfers voor de diverse wetten zijn inclusief wetoverstijgende fouten; het UWV-
cijfer is exclusief de wetoverstijgende fouten.  
 
Wet 1e halfjaar 

2004 
incl. 

onzekerhe
den 

1e halfjaar 
2004 
excl. 

onzekerhed
en 

Jaar 2003 

BIA 98,32 99,60 94,86 
REA 91,63 94,84 87,20 
TW 96,42 96,67 97,89 
Wajong 98,94 99,94 99,77 
WAO 98,98 98,99 99,98 
WAZ 99,23 99,59 97,81 
WAZO 97,07 99,50 98,23 
WW 95,30 96,30 93,09 
ZW 97,49 97,89 92,73 
UWV  97,96 98,52 97,83 
 
Vergeleken met het controlejaar 2003 zijn over het eerste halfjaar van 2004 de 
rechtmatigheidpercentages, inclusief de thans nog resterende onzekerheden, van 5 van de 9 
wetten verbeterd. Het UWV totaalcijfer is eveneens iets verbeterd. Ervan uitgaande dat alle 
onzekerheden worden opgelost en geen invloed hebben op de rechtmatigheid, dan is er sprake van 
een duidelijke verbetering van het UWV totaalcijfer in vergelijking met het controlejaar 2003  
(98,52% versus 97,83%). 
  
Voor die wetten waarvoor het rechtmatigheidpercentage lager is dan 99, wordt in het navolgende 
per wet een korte  toelichting gegeven op de belangrijkste bevindingen. Uitgangspunt hierbij is het 
rechtmatigheidcijfer inclusief onzekerheden. 
  

Rechtmatigheidscore UWV per wet 

BIA 

Het cijfer voor de BIA ligt op 98,32%; er is een onzekerheidmarge van 1,28%. Nagenoeg de 
volledige onrechtmatigheid heeft betrekking op het controleaspect sollicitatieplicht.  

REA 
Het rechtmatigheidpercentage REA bedraagt 91,63. Er is een onzekerheidmarge van 3,21%. Ten 
opzichte van het controlejaar 2003 is er sprake van verbetering. De onrechtmatigheid kan voor een 
belangrijk deel worden toegeschreven aan een drietal controleaspecten: 
• 1,77% van de onrechtmatigheid is terug te voeren op één dossier waarin de declaratie niet 

aanwezig is. Hierdoor kan er geen controle plaatsvinden.  



 

 

• 1,8% van de onrechtmatigheid wordt veroorzaakt door het controleaspect ‘vaststelling’. 
Hiermee is bedoeld dat de hoogte van de betaalde vergoeding (REA-AV) niet in 
overeenstemming is of tot stand gekomen is conform de daarvoor geldende normbedragen of 
regeling.  

• 1,96% van de onrechtmatigheid is terug te voeren op het controleaspect ‘loondoorbetaling’. 
Hiermee wordt aangegeven dat bij aanvang van het reïntegratietraject via REA-WW geen of 
onvoldoende duidelijkheid bestaat over het einde van de loonbetalingsplicht van de werkgever.  

TW 
Het rechtmatigheidpercentage is vastgesteld op 96,42. De onzekerheidmarge bedraagt 0,25%. Het 
belangrijkste foutaspect hier is (de verwerking van) het inkomen van de partner: 0,99% van de 
onrechtmatigheid is hiernaar te herleiden. 

Wajong  

De controle van de Wajong leidt tot een rechtmatigheid van 98,94%; er is een onzekerheidmarge 
van 1%. Bij de controle is bij een dossier - waarbij sprake was van een nabetaling over diverse 
jaren van een zgn. kopjes-uitkering - vastgesteld dat deze nabetaling in zijn geheel onrechtmatig 
is. Waarschijnlijk is er in deze situatie sprake van een bijzonder geval waardoor doorrekening van 
deze onrechtmatigheid naar de massa niet opportuun is. In afwachting van dit onderzoek is deze 
onrechtmatigheid niet in het bovenstaande cijfer begrepen. De uitkomst van genoemd onderzoek 
wordt meegenomen bij de jaarrapportage 2004.  

WAO 
De uitvoering van de WAO heeft geresulteerd in een rechtmatigheid van 98,98%. 
Onvolkomenheden op de controleaspecten ‘ingangsdatum’ en ‘ao-klasse’ leiden tot een 
onrechtmatigheid van respectievelijk 0,58% en 0,43%.  

WAZO 

Het rechtmatigheidpercentage voor de WAZO ligt op 97,07. De onzekerheidmarge bedraagt 2,43% 
en is voornamelijk (2,32%)  toe te schrijven aan het ontbreken van een zwangerschapsverkla ring 
in het gecontroleerde dossier.  

WW 

Bij de uitvoering van de WW is een rechtmatigheid van 95,3% geconstateerd. De 
onzekerheidmarge bedraagt 1%. De meeste onvolkomenheden zijn geconstateerd op de 
controleaspecten ‘sollicitatieplicht’ (1,64%), ‘verwijtbaarheid ontslag’ (1,12%) en ‘wetoverstijgende 
fondsbelasting’ (0,96%). 

ZW 

De rechtmatigheid bij de uitvoering van de Ziektewet komt uit op 97,49%; er is een 
onzekerheidmarge van 0,4%. Onvolkomenheden werden geconstateerd op de controleaspecten 
‘ingangsdatum’ (0,68%), te late ziekmelding (tla/tlm, 0,55%) en ‘hoogte’ (diverse aspecten, 
1,03%). 



 

 

3 Statistische informatie 
3.1 Ziektewet 

      
 2003  2004 1 perc. 

 t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

      
Toegekende ZW-uitkeringen      

      
Naar vangnetgroep      
     zwangere vrouwen 32.131  27.831  -13,4% 

     flexwerkers 88.904  70.964  -20,2% 

     werklozen 33.111  39.476  19,2% 

     overige vangnetgroepen 16.548  16.393  -0,9% 

       

Naar leeftijdsklasse       

     t/m 24 jaar 35.942  28.591  -20,5% 

     25 t/m 34 jaar 64.475  56.924  -11,7% 

     35 t/m 44 jaar 38.373  36.125  -5,9% 

     45 t/m 54 jaar 22.964  22.510  -2,0% 

     55 jaar en ouder 8.937  10.511  17,6% 

     onbekend 3  3   

       

Naar geslacht       

     man 73.095  68.103  -6,8% 

     vrouw 97.595  86.550  -11,3% 

     onbekend 4  11   

      

Totaal toegekende ZW-uitkeringen 170.694  154.664  -9,4% 

      

      

Gemiddeld lopende ZW-uitkeringen 2      

      

Naar vangnetgroep      

     zwangere vrouwen 13.065  10.736  -17,8% 

     flexwerkers 28.865  24.188  -16,2% 

     werklozen 18.863  21.610  14,6% 

     overige vangnetgroepen 5.628  6.004  6,7% 

       

Naar leeftijdsklasse       

     t/m 24 jaar 6.960  5.820  -16,4% 

     25 t/m 34 jaar 23.092  20.173  -12,6% 

     35 t/m 44 jaar 17.631  16.883  -4,2% 

     45 t/m 54 jaar 12.698  12.647  -0,4% 

     55 jaar en ouder 6.039  7.014  16,1% 

     onbekend 1  0   

       

Naar geslacht       

     man 28.206  27.957  -0,9% 

     vrouw 38.212  34.581  -9,5% 

     onbekend 4  1   

      

Totaal gemiddeld lopende ZW-uitkeringen 66.421  62.539  -5,8% 

      

 



 

 

 
Ziektewet (vervolg)      

      

 2003  2004 1 perc. 

 t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

      
Beëindigde ZW-uitkeringen       

      

Naar reden beëindiging      

    bereiken maximale uitkeringstermijn 19.327  18.350  -5,1% 

    overige redenen 182.295  165.257  -9,3% 

       

Gemid. ziekteduur beëindigingen in 
weken3 

      

     zwangere vrouwen 13,1  9,4  -28,4% 

     flexwerkers 8,4  8,3  -1,2% 

     w.v. uitzendkrachten (sector 52) 3,3  3,1  -6,1% 

     werklozen 15,3  12,4  -19,0% 

     overige vangnetgroepen 9,2  8,7  -5,4% 

     totaal vangnetgroepen 10,3  9,4  -9,0% 

      

Totaal beëindigde ZW-uitkeringen 201.622  183.607  -8,9% 

      

      

Gemiddelde daguitkering in euro's ZW 47,9  49,8  4,0% 

      

      

Arborol      

      

Gerealiseerde probleemanalyses 27.924  30.007  7,5% 

% uiterlijk in 6e week na eerste ziektedag 29,8  40,6   

      

Gerealiseerde plannen van aanpak 35.494  33.528  -5,5% 

% uiterlijk in 8e week na eerste ziektedag 41,5  54,3   

      
1 voorlopige cijfers       
2 gemiddeld lopend moet hier geinterpreteerd worden als gemiddeld lopend per dag 

3 ziekteduur is berekend in kalenderdagen inclusief wachtdagen  



 

 

3.2 Wet Arbeid en Zorg 
       
  2003  2004 1 perc. 

  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 
       

Zwangerschapsverlof werknemers        

Kerncijfers       
     aanvragen  78.379  68.122  -13,1% 

     gemiddelde verlofduur (weken) 2  16,7  15,7  -6,0% 

     gemiddelde daguitkering in euro's   70,4  73,7  4,7% 

     uitkeringslasten in mln. euro's   398,31  385,74  -3,2% 

       
Toekenningen naar leeftijdsklasse       
     t/m 24 jaar  4.870  3.928  -19,3% 

     25 t/m 34 jaar  52.164  43.818  -16,0% 

     35 t/m 44 jaar  16.079  15.371  -4,4% 

     45 jaar en ouder  81  82  1,2% 

     onbekend  3  4  33,3% 

totaal  73.197  63.203  -13,7% 

       
Gemiddeld lopende uitkeringen naar leeftijdsklasse  3      
     t/m 24 jaar  2.891  2.389  -17,3% 

     25 t/m 34 jaar  31.956  27.883  -12,7% 

     35 t/m 44 jaar  9.876  10.320  4,5% 

     45 jaar en ouder  45  49  8,5% 

     onbekend  1  1  0,0% 

totaal  44.769  40.642  -9,2% 

       
Beëindigde uitkeringen naar leeftijdklasse       
     t/m 24 jaar  3.703  3.015  -18,6% 

     25 t/m 34 jaar  46.266  41.131  -11,1% 

     35 t/m 44 jaar  15.450  16.531  7,0% 

     45 jaar en ouder  85  93  9,4% 

     onbekend  96  1   

totaal  65.600  60.771  -7,4% 

       

Zwangerschapsverlof zelfstandigen        

Kerncijfers        

     nieuwe uitkeringen 4  2.354  2.102  -10,7% 

     gemiddelde verlofduur (weken) 2  16,1  16,2  0,6% 

     gemiddelde daguitkering in euro's 5  53,32  54,09  1,4% 

     uitkeringslasten in mln. euro's   12,48  10,16  -18,6% 

       

Pleegzorg- en adoptieverlof        

Kerncijfers       

     nieuwe uitkeringen 6  645  604  -6,4% 

     gemiddelde verlofduur (weken) 2  3,8  3,8  0,0% 

     gemiddelde daguitkering in euro's   108,1  106,7  -1,3% 

     uitkeringslasten in mln. euro's   1,08  1,08  0,0% 

       

       

       



 

 

       

Wet Arbeid en Zorg (vervolg)       
       

  2003  2004 1 perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       
Pleegzorg- en adoptieverlof (vervolg)        
Nieuwe uitkeringen naar leeftijdsklasse       

     t/m 24 jaar  1  1  0,0% 

     25 t/m 34 jaar  196  134  -31,6% 

     35 t/m 44 jaar  413  433  4,8% 

     45 t/m 54 jaar  33  35  6,1% 

     55 jaar en ouder  1  0    

     onbekend  1  1   

       

Nieuwe uitkeringen naar geslacht       

     mannen  350  345  -1,4% 

     vrouwen  295  259  -12,2% 

       

Loopbaanonderbreking         

Kerncijfers       

     aanvragen  160  137  -14,4% 

     toegekende uitkeringen   121  102  -15,7% 

     gemiddelde verlofduur (weken) 2  15,2  16,7  9,9% 

     uitkeringslasten in euro's (x 1.000)  150,30  115,34  -23,3% 

       

Toegekende uitkeringen naar leeftijdsklasse       

     t/m 24 jaar  6  3   

     25 t/m 34 jaar  27  18  -33,3% 

     35 t/m 44 jaar  43  36  -16,3% 

     45 t/m 54 jaar  33  29  -12,1% 

     55 jaar en ouder  12  16  33,3% 

       

Toegekende uitkeringen naar geslacht       

     mannen  42  30  -28,6% 

     vrouwen  79  72  -8,9% 

       

Vervangers naar uitkeringssituatie       

     WWB, IOAW, IOAZ of Wajong-gerechtigde  1  2   

     vervanger met wachtgeld  0  0   

     vervanger zonder uitkering  0  1   

     WW, WAO, W AZ of ANW-gerechtigde  12  7   

     mogelijke samenloop uitkeringsgerechtigden  0  1   

     overige groepen  0  0   

       
1 Voorlopige cijfers        
2 De gemiddelde verlofduur is berekend in kalenderweken     
3 Gemiddeld lopend moet hier geïnterpreteerd worden als gemiddeld lopend per dag 

4 Tellen van lopende en beëindigde uitkeringen is niet goed mogelijk omdat de eindedatum vaak ontbreekt 
5 Gegevens van 2004 raming       
6 Nieuwe uitkeringen worden geteld op basis van betalingen, afwijzingen worden niet geregistreerd 

       

 
 



 

 

3.3 Poortwachter / Claimbeoordeling 
       
  2003  2004 1  perc. 

  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       
13e weeks zieken 2, 4       

Naar leeftijdsklasse       
     t/m 24 jaar  8.515  9.633  13,1% 

     25 t/m 34 jaar  31.456  34.428  9,4% 

     35 t/m 44 jaar  43.946  48.093  9,4% 

     45 t/m 54 jaar  44.331  49.153  10,9% 

     55 jaar en ouder  22.190  26.095  17,6% 

Onbekend  0  124   

       

Naar geslacht       

     man  70.576  75.972  7,6% 

     vrouw  79.696  91.115  14,3% 

     onbekend  166  439   

       

Totaal 13e weekszieken  150.438  167.526  11,4% 

       
Beëindigde 13-weekszieken 2       
Naar leeftijdsklasse       
     t/m 24 jaar  8.717  7.466  -14,4% 

     25 t/m 34 jaar  33.431  28.246  -15,5% 

     35 t/m 44 jaar  45.531  39.724  -12,8% 

     45 t/m 54 jaar  43.422  40.141  -7,6% 

     55 jaar en ouder  20.541  20.558  0,1% 

     onbekend  2  4   

       

Naar geslacht       

     man  74.354  67.931  -8,6% 

     vrouw  77.125  68.055  -11,8% 

     onbekend  165  153   

       

Naar ziekteduur       

     t/m 13 weken   927  609  -34,3% 

     13 t/m 26 weken  61.606  48.433  -21,4% 

     26 t/m <52 weken  37.578  29.895  -20,4% 

     52 weken en meer  19.827  20.586  3,8% 

     onbekend (administratief beeindigd) 3  31.706  36.616   

       

Naar reden einde       

     hersteld/beëindigd  131.888  114.852  -12,9% 

     einde wachttijd bereikt  19.756  21.287  7,7% 

       

Totaal beëindigde 13e weekszieken  151.644  136.139  -10,2% 

       
1 Voorlopige cijfers        
2 Geteld worden ziekmeldingen die ultimo verslagperiode 13 weken of langer ziek waren. 

Beeindigingen worden geteld in de verslagperiode dat de beeindiging is geregistreerd. 
3 Stijging heeft een administratieve oorzaak       
4 Stijging in 2004 wordt grotendeels veroorzaakt door de Cadans-sectoren en wordt nog nader onderzocht.  

 



 

 

 
Poortwachter / Claimbeoordeling (vervolg) 

       

  2003  2004 1  perc. 

  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       
Deskundigenoordelen       
     passende arbeid  364  501  27,3% 

     reintegratie -inspanningen werkgever  276  372  25,8% 

     geschiktheid tot werken  3.573  3.914  8,7% 

     ontslagadviezen CWI 4  3.263  4.309  24,3% 

     onbekend  0  3   

     Totaal  7.476  9.099  17,8% 

       

     % deskundigenoordelen binnen 3 weken 5  61,1%  56,2%  -8,7% 

     % ontslagadviezen binnen 6 weken  70,9%  68,3%  -3,8% 

       

       

Verlengingen/verkortingen       

Aantal verlengingen  7.057  8.660  18,5% 

     w.v. toegekend  6.851  8.299  17,4% 

     w.v. afgewezen  206  361  42,9% 

       

Aantal verkortingen  202  216  6,5% 

     w.v. toegekend  185  197  6,1% 

     w.v. afgewezen  17  19  10,5% 

       

Sancties       

     sancties werkgever  1.562  1.188  -31,5% 

     sancties werknemer  -  619   

       

Reintegratieverslagen       

     aantal aanvragen waarbij RIV nodig 6  27.800  27.900  0,4% 

     aantal ontvangen RIV's  23.740  29.145  18,5% 

     aantal beoordeelde RIV's  15.419  27.623  44,2% 

       
4 Excl ontslagadviezen RDA       
5 Beide tijdigheden berekend excl. gevallen waar een van beide benodigde datums ontbreekt  

6 Raming       
       
       

 



 

 

 
Poortwachter / Claimbeoordeling (vervolg) 

       

  2003  2004 1  perc. 

  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

Toegekende WAO-aanvragen 7       
Naar leeftijdsklasse       
     t/m 24 jaar  1.388  1.147  -17,4% 

     25 t/m 34 jaar  6.004  4.990  -16,9% 

     35 t/m 44 jaar  8.097  7.006  -13,5% 

     45 t/m 54 jaar  9.388  8.285  -11,7% 

     55 jaar en ouder  4.384  4.067  -7,2% 

     onbekend  2  34   

       
Naar geslacht       

     man  13.826  12.291  -11,1% 

     vrouw  15.434  13.202  -14,5% 

     onbekend  3  36   

       
Naar diagnosehoofdgroep       

     infectieziekten  221  157  -29,0% 

     nieuwvormingen  1.798  1.631  -9,3% 

     ziekten van het bloed  155  125  -19,4% 

     endocriene ziekten  455  392  -13,8% 

     psychische stoornissen  10.423  7.905  -24,2% 

     zenuwstelsel  1.160  925  -20,3% 

     oogziekten  156  151  -3,2% 

     oorziekten  107  77  -28,0% 

     hart- en vaatstelsel  1.882  1.558  -17,2% 

     ademhalingsstelsel  429  353  -17,7% 

     spijsverteringsstelsel  502  395  -21,3% 

     huidziekten  115  101  -12,2% 

     bewegingsapparaat  7.265  5.654  -22,2% 

     urogenitaal stelsel  308  276  -10,4% 

     zwangerschap en bevalling  329  199  -39,5% 

     aangeboren afwijkingen  109  103  -5,5% 

     onvoldoende omschreven aand.  1.647  3.608   

     letsels   1.567  1.259  -19,7% 

     onbekend  635  660  3,9% 

       
Naar mate ao       

     deels ao  12.366  10.591  -14,4% 

     volledig ao  16.197  14.164  -12,6% 

     w.v. medisch 80-100  49,9%  49,4%  -1,0% 

     onbekend  700  774   

       
Totaal toegekende WAO-aanvragen  29.263  25.529  -14,6% 

       
Afgewezen WAO-aanvragen 7       

Naar leeftijdsklasse       

     t/m 24 jaar  1.574  1.336  -15,1% 

     25 t/m 34 jaar  5.382  4.398  -18,3% 

     35 t/m 44 jaar  6.225  5.302  -14,8% 

     45 t/m 54 jaar  5.727  5.200  -9,2% 

     55 jaar en ouder  2.203  1.870  -15,1% 

     onbekend  916  1.628   



 

 

 
Poortwachter / Claimbeoordeling (vervolg) 

       

  2003  2004 1  perc. 

  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

Afgewezen WAO-aanvragen (vervolg) 7       
Naar geslacht       

     man  8.306  7.007  -15,6% 

     vrouw  12.804  11.098  -13,3% 

     onbekend  917  1.629   

       

Naar reden       

     <15% ao of geschikt eigen werk  12.598  11.464  -9,0% 

     hersteld voor EW   5.396  3.762  -30,3% 

     overleden of 65 jaar geworden  69  57  -17,4% 

     overige redenen (incl afw wegens sanctie)   3.006  2.969  -1,2% 

     onbekend   958  1.482   

       

Totaal afgewezen WAO-aanvragen  22.027  19.734  -10,4% 

       

Toegekende WAZ-aanvragen        

Naar leeftijdsklasse       

     t/m 24 jaar  9  15  66,7% 

     25 t/m 34 jaar  151  118  -21,9% 

     35 t/m 44 jaar  456  408  -10,5% 

     45 t/m 54 jaar  897  764  -14,8% 

     55 jaar en ouder  898  848  -5,6% 

     onbekend  222  144   

       
Naar geslacht       

     man  1.774  1.585  -10,7% 

     vrouw  630  567  -10,0% 

     onbekend  229  145   

       
Naar diagnosehoofdgroep       

     infectieziekten  23  13  -43,5% 

     nieuwvormingen  261  229  -12,3% 

     ziekten van het bloed  15  13  -13,3% 

     endocriene ziekten  57  44  -22,8% 

     psychische stoornissen  547  430  -21,4% 

     zenuwstelsel  132  123  -6,8% 

     oogziekten  20  20  0,0% 

     oorziekten  13  9  -30,8% 

     hart- en vaatstelsel  324  268  -17,3% 

     ademhalingsstelsel  63  26  -58,7% 

     spijsverteringsstelsel  46  32  -30,4% 

     huidziekten  10  12  20,0% 

     bewegingsapparaat  758  511  -32,6% 

     urogenitaal stelsel  30  15  -50,0% 

     zwangerschap en bevalling  19  8  -57,9% 

     aangeboren afwijkingen  6  5  -16,7% 

     onvoldoende omschreven aand.  39  341   

     letsels   214  162  -24,3% 

     onbekend  56  36  -35,7% 

 



 

 

 
Poortwachter / Claimbeoordeling (vervolg) 

       

  2003  2004 1  perc. 

  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

Toegekende WAZ-aanvragen (vervolg)       
Naar mate ao       
     deels ao  1.102  850  -22,9% 

     volledig ao  1.389  1.035  -25,5% 

     w.v. medisch 80-100  40,5%  40,8%  0,7% 

     onbekend  142  412   

Totaal toegekende WAZ-aanvragen  2.633  2.297  -12,8% 

       

Afgewezen WAZ-aanvragen        

       

Naar leeftijdsklasse       

     t/m 24 jaar  12  14  16,7% 

     25 t/m 34 jaar  140  125  -10,7% 

     35 t/m 44 jaar  312  244  -21,8% 

     45 t/m 54 jaar  347  358  3,2% 

     55 jaar en ouder  309  322  4,2% 

     onbekend  112  139   

       

Naar geslacht       

     man  761  704  -7,5% 

     vrouw  357  358  0,3% 

     onbekend  114  140   

       

Naar reden       

     <25% ao of geschikt eigen werk  928  933  0,5% 

     hersteld voor EW   130  92  -29,2% 

     overleden of 65 jaar geworden  12  8  -33,3% 

     overige redenen en onbekend  162  169  4,3% 

totaal  1.232  1.202  -2,4% 

       

Toegekende Wajong-aanvragen 7       

Naar leeftijdsklasse       

     t/m 24 jaar  3.042  3.029  -0,4% 

     25 t/m 34 jaar  357  351  -1,7% 

     35 t/m 44 jaar  114  117  2,6% 

     45 t/m 54 jaar  48  28  -41,7% 

     55 jaar en ouder  18  8   

       

Naar geslacht       

     man  1.967  2.029  3,2% 

     vrouw  1.612  1.504  -6,7% 

 



 

 

 
Poortwachter / Claimbeoordeling (vervolg) 

       

  2003  2004 1  perc. 

  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

Toegekende Wajong-aanvragen (vervolg)       
       

Naar diagnosehoofdgroep       
     infectieziekten  12  5  -58,3% 

     nieuwvormingen  21  32  52,4% 

     ziekten van het bloed  12  8  -33,3% 

     endocriene ziekten  29  20  -31,0% 

     psychische stoornissen  2.705  2.807  3,8% 

     zenuwstelsel  190  158  -16,8% 

     oogziekten  42  29  -31,0% 

     oorziekten  30  32  6,7% 

     hart- en vaatstelsel  18  17  -5,6% 

     ademhalingsstelsel  9  12  33,3% 

     spijsverteringsstelsel  26  22  -15,4% 

     huidziekten  3  4  33,3% 

     bewegingsapparaat  98  62  -36,7% 

     urogenitaal stelsel  18  13  -27,8% 

     zwangerschap en bevalling  1  3  200,0% 

     aangeboren afwijkingen  253  210  -17,0% 

     onvoldoende omschreven aand.  26  21  -19,2% 

     letsels   69  55  -20,3% 

     onbekend  17  23  35,3% 

       

Naar mate ao       

     deels ao  149  85  -43,0% 

     volledig ao  3.430  3.448  0,5% 

     w.v. medisch 80-100  56,8%  63,1%  11,1% 

Totaal toegekende Wajong-aanvragen  3.579  3.533  -1,3% 

       

Afgewezen Wajong-aanvragen 7       

       

Naar leeftijdsklasse       

     t/m 24 jaar  665  744  11,9% 

     25 t/m 34 jaar  220  213  -3,2% 

     35 t/m 44 jaar  87  81  -6,9% 

     45 t/m 54 jaar  45  44  -2,2% 

     55 jaar en ouder  13  11  -15,4% 

     onbekend  325  721   

 



 

 

 
Poortwachter / Claimbeoordeling (vervolg) 

       

  2003  2004 1  perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

Afgewezen Wajong-aanvragen (vervolg) 7       
       

Naar geslacht       

     man  495  519  4,8% 

     vrouw  535  574  7,3% 

     onbekend  325  721   

       
Naar reden       
     <25% ao of geschikt eigen werk  529  615  16,3% 

     hersteld voor EW   243  239  -1,6% 

     overige redenen  258  239  -7,4% 

     onbekend  325  721   

       

Totaal afgewezen Wajong-aanvragen  1.355  1.814  33,9% 

       
7 Een deel van de uitkomsten is nog onbekend. Deze zijn vermeld bij 'reden afwijzing onbekend'. 

De uiteindelijke cijfers bij de toekenningen zullen daarom nog hoger worden en bij de afwijzingen lager.  

Van deze gevallen is ook nog geen leeftijd en geslacht bekend, vandaar het relatief hoge percentage 

'onbekend'  bij deze rubrieken bij de afgewezen gevallen.     

 
 



 

 

3.4 WAO 
       
  2003  2004 1 perc. 

  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 
       

Nieuwe uitkeringen naar mate van arbeidsongeschiktheid     
    deels arbeidsongeschikt  15.781  12.448  -21% 

    volledig arbeidsongeschikt  20.540  17.690  -14% 

  totaal  36.321  30.138  -17% 

       

Nieuwe uitkeringen naar diagnose       

     psychische stoornissen  12.893    9.732  -25% 

     hart- en vaatstelsel    2.186    1.731  -21% 

     bewegingsapparaat    9.465    6.739  -29% 

     overig  11.777  11.936  1% 

  totaal  36.321  30.138  -17% 

       

Nieuwe uitkeringen naar geslacht       

     man      17.602      15.055  -14% 

     vrouw      18.719      15.083  -19% 

  totaal      36.321      30.138  -17% 

       

Nieuwe uitkeringen naar leeftijd       

     15 - 24 jaar       1.416       1.101  -22% 

     25 - 34 jaar       6.972       5.645  -19% 

     35 - 44 jaar       9.864       8.272  -16% 

     45 - 54 jaar      11.662       9.774  -16% 

     55 - 64 jaar       6.407       5.346  -17% 

  totaal      36.321      30.138  -17% 

       

Nieuwe uitkeringen per 100 verzekerden  0,52  0,43  -17% 

       

Lopende uitkeringen naar mate van arbeidsongeschiktheid     

    deels arbeidsongeschikt       261.577       259.311  -1% 

    volledig arbeidsongeschikt       535.223       516.280  -4% 

  totaal       796.800       775.591  -3% 
       

Lopende uitkeringen naar diagnose       

     psychische stoornissen       272.894       265.265  -3% 

     hart- en vaatstelsel      43.252      42.141  -3% 

     bewegingsapparaat       227.329       218.744  -4% 

     overig       253.325       249.441  -2% 

  totaal       796.800       775.591  -3% 

       

Lopende uitkeringen naar geslacht       

     man       431.312       417.642  -3% 

     vrouw       365.488       357.949  -2% 

  totaal       796.800       775.591  -3% 

       
1  Voorlopige cijfers       
 



 

 

 
WAO (vervolg)       

       

  2003  2004 1 perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       
Lopende uitkeringen naar leeftijd       
     15 - 24 jaar       5.410       4.418  -18% 

     25 - 34 jaar      65.608      58.157  -11% 

     35 - 44 jaar       142.775       137.238  -4% 

     45 - 54 jaar       242.987       234.032  -4% 

     55 - 64 jaar       340.020       341.746  1% 

  totaal       796.800       775.591  -3% 

       

Lopende uitkeringen       

    samenloop met waz en/of wajong      13.306      13.617  2% 

    nuluitkeringen      26.603      24.143  -9% 

    betalingen       770.197       751.448  -2% 

    gemiddelde daguitkering  € 44,02  € 44,26  1% 

       

Beëindigde uitkeringen naar reden einde       

     herstel/herbeoordeling      17.948      16.838  -6% 

     pensionering      15.452      15.577  1% 

     overlijden       4.348       4.220  -3% 

     detentie        114       467   

     overige redenen       4.127       3.040  -26% 

  totaal      41.989      40.142  -4% 

       

Beëindigde uitkeringen naar mate van 
arbeidsongeschiktheid 

    

    deels arbeidsongeschikt      16.946      15.059  -11% 

    volledig arbeidsongeschikt      25.043      25.083  0% 

  totaal      41.989      40.142  -4% 

       

Beëindigde uitkeringen naar diagnose       

     psychische stoornissen      13.881      13.529  -3% 

     hart- en vaatstelsel       2.578       2.367  -8% 

     bewegingsapparaat      11.693      10.902  -7% 

     overig      13.837      13.344  -4% 

  totaal      41.989      40.142  -4% 

       

Beëindigde uitkeringen naar geslacht       

     man      23.067      21.538  -7% 

     vrouw      18.922      18.604  -2% 

  totaal      41.989      40.142  -4% 

       

Beëindigde uitkeringen naar leeftijd       
     15 - 24 jaar       658       635  -3% 

     25 - 34 jaar       5.297       5.002  -6% 

     35 - 44 jaar       7.547       7.064  -6% 

     45 - 54 jaar       7.521       6.863  -9% 

     55 - 64 jaar      20.966      20.578  -2% 

  totaal      41.989      40.142  -4% 

       
1  Voorlopige cijfers       



 

 

       
WAO (vervolg)       

       

  2003  2004 1 perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       
Gemiddelde uitkeringsduur van beëindigde uitkeringen (in jaren)   

     herstel/herbeoordeling  2,5  3,2  30% 

     overig  12,9  13,2  2% 

  totaal  8,4  9,0  7% 

       

Beëindigde uitkeringen per 100 uitkeringen 2  5,0  4,9  -2% 

       

Herbeoordelingen naar soort 3       

     1e jaars herbeoordeling      40.576      19.490  -52% 

     5e jaars herbeoordeling      40.702      41.101  1% 

     professionele herbeoordeling      78.669      64.819  -18% 

     overige herbeoordelingen       4.535       385   

  totaal       164.482       125.795  -24% 

       

Herbeoordelingen naar effect 3,4       

     mate ao gelijk gebleven  71%  71%   

     mate ao gedaald  9%  8%   

     mate ao gestegen  6%  6%   

     uitkering is beëindigd a.g.v. herbo of herstel  10%  10%   

     onbekend effect  4%  3%   

     uitkering is beëindigd niet a.g.v. herbo of 
herstel 

 0%  1%   

     uitkering is beëindigd met onbekende reden  0%  1%   

       

Mate ao gedaald en/of beeindigd a.g.v. herbo/herstel naar 
soort 3 

    

     1e jaars herbeoordeling   26%  26%   

     5e jaars herbeoordeling  9%  8%   

     professionele herbeoordeling  4  22%  22%   

     overige herbeoordelingen  4  2%  4%   

       
1  Voorlopige cijfers       
2 Beëindigde uitkeringen / (lopende uitkeringen begin jaar + nieuwe uitkeringen) * 100  
3 Uitkeringen kunnen vaker dan 1 keer herbeoordeeld zijn     
4 1e kwartaal 2004 (2e kolom) ten opzichte van 1e kwartaal 2003 (1e kolom)   

 



 

 

3.5 WAZ 
       
  2003  2004 1 perc. 

  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 
       

Nieuwe uitkeringen naar mate van arbeidsongeschiktheid     
    deels arbeidsongeschikt       2.161       1.300  -40% 

    volledig arbeidsongeschikt       2.011       1.551  -23% 

  totaal       4.172       2.851  -32% 

       

Nieuwe uitkeringen naar diagnose       

     psychische stoornissen       716       512  -28% 

     hart- en vaatstelsel       461       316  -31% 

     bewegingsapparaat       1.409       672  -52% 

     overig       1.586       1.351  -15% 

  totaal       4.172       2.851  -32% 

       

Nieuwe uitkeringen naar geslacht       

     man       3.053       2.070  -32% 

     vrouw       1.119       781  -30% 

  totaal       4.172       2.851  -32% 

       

Nieuwe uitkeringen naar leeftijd       

     15 - 24 jaar       8       10  25% 

     25 - 34 jaar       212       151  -29% 

     35 - 44 jaar       745       511  -31% 

     45 - 54 jaar       1.320       969  -27% 

     55 - 64 jaar       1.887       1.210  -36% 

  totaal       4.172       2.851  -32% 

       

Nieuwe uitkeringen per 100 verzekerden       0,5        0,4   -29% 

       

Lopende uitkeringen naar mate van arbeidsongeschiktheid     

    deels arbeidsongeschikt      21.191      21.035  -1% 

    volledig arbeidsongeschikt      35.304      34.372  -3% 

  totaal      56.495      55.407  -2% 
       

Lopende uitkeringen naar diagnose       

     psychische stoornissen      10.784      10.701  -1% 

     hart- en vaatstelsel       5.388       5.272  -2% 

     bewegingsapparaat      20.625      19.659  -5% 

     overig      19.698      19.775  0% 

  totaal      56.495      55.407  -2% 

       

Lopende uitkeringen naar geslacht       

     man      39.036      38.305  -2% 

     vrouw      17.459      17.102  -2% 

  totaal      56.495      55.407  -2% 

       
1 Voorlopige cijfers       

 



 

 

 
WAZ (vervolg)       

       

  2003  2004 1 perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       
Lopende uitkeringen naar leeftijd       
     15 - 24 jaar       21       21  0% 

     25 - 34 jaar       999       913  -9% 

     35 - 44 jaar       4.929       4.888  -1% 

     45 - 54 jaar      14.580      13.924  -4% 

     55 - 64 jaar      35.966      35.661  -1% 

  totaal      56.495      55.407  -2% 

       

Lopende uitkeringen       

    samenloop met wao en/of wajo ng       5.698       5.676  0% 

    nuluitkeringen       3.375       3.492  3% 

    betalingen      53.120      51.915  -2% 

    gemiddelde daguitkering  € 31,27  € 31,25  0% 

       

Beëindigde uitkeringen naar reden einde       

     herstel/herbeoordeling       642       601  -6% 

     pensionering       2.089       1.980  -5% 

     overlijden       442       432  -2% 

     detentie        5       15   

     overige redenen       676       277  -59% 

  totaal       3.854       3.305  -14% 

       
Beëindigde uitkeringen naar mate van arbeidsongeschiktheid     

    deels arbeidsongeschikt       1.560       1.169  -25% 

    volledig arbeidsongeschikt       2.294       2.136  -7% 

  totaal       3.854       3.305  -14% 

       

Beëindigde uitkeringen naar diagnose       

     psychische stoornissen       568       548  -4% 

     hart- en vaatstelsel       410       353  -14% 

     bewegingsapparaat       1.373       1.111  -19% 

     overig       1.503       1.293  -14% 

  totaal       3.854       3.305  -14% 

       

Beëindigde uitkeringen naar geslacht       

     man       2.823       2.373  -16% 

     vrouw       1.031       932  -10% 

  totaal       3.854       3.305  -14% 

       

Beëindigde uitkeringen naar leeftijd       
     15 - 24 jaar       5       1   

     25 - 34 jaar       110       78  -29% 

     35 - 44 jaar       285       241  -15% 

     45 - 54 jaar       460       389  -15% 

     55 - 64 jaar       2.994       2.596  -13% 

  totaal       3.854       3.305  -14% 

       
1  Voorlopige cijfers       

 



 

 

 
WAZ (vervolg)       

       

  2003  2004 1 perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       
Gemiddelde uitkeringsduur van beëindigde uitkeringen (in jaren)   

     herstel/herbeoordeling  5,2  4,8  -7% 

     overig  11,3  11,4  0% 

  totaal  10,3  10,2  -1% 

       

Beëindigde uitkeringen per 100 uitkeringen 2  6,4  5,6  -12% 

       

Herbeoordelingen naar soort 3       

     1e jaars herbeoordeling       2.472       1.285  -48% 

     5e jaars herbeoordeling       2.630       2.598  -1% 

     professionele herbeoordeling       6.118       4.225  -31% 

     overige herbeoordelingen       291       35   

  totaal      11.511       8.143  -29% 

       

Herbeoordelingen naar effect 3,4       

     mate ao gelijk gebleven  72%  75%   

     mate ao gedaald  8%  5%   

     mate ao gestegen  6%  7%   

     uitkering is beëindigd a.g.v. herbo of herstel  4%  5%   

     onbekend effect  10%  8%   

     uitkering is beëindigd niet a.g.v. herbo of herstel  0%  0%   

     uitkering is beëindigd met onbekende reden  0%  0%   

       

Mate ao gedaald en/of beeindigd a.g.v. herbo/herstel naar soort 3 

     1e jaars herbeoordeling  9%  11%   

     5e jaars herbeoordeling  4%  5%   

     professionele herbeoordeling  4  14%  12%   

     overige herbeoordelingen  4  3%  0%   

       
1  Voorlopige cijfers       
2 Beëindigde uitkeringen / (lopende uitkeringen begin jaar + nieuwe uitkeringen) * 100  
3 Uitkeringen kunnen vaker dan 1 keer herbeoordeeld zijn     
4 1e kwartaal 2004 (2e kolom) ten opzichte van 1e kwartaal 2003 (1e kolom)   

 



 

 

3.6  WAJONG  
       
  2003  2004 1 perc. 

  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 
       

Nieuwe uitkeringen naar mate van arbeidsongeschiktheid     
    deels arbeidsongeschikt       163       140  -14% 

    volledig arbeidsongeschikt       3.888       4.258  10% 

  totaal       4.051       4.398  9% 

       

Nieuwe uitkeringen naar diagnose       

     psychische stoornissen       3.017       3.395  13% 

     hart- en vaatstelsel       15       18  20% 

     bewegingsapparaat       118       84  -29% 

     overig       901       901  0% 

  totaal       4.051       4.398  9% 

       

Nieuwe uitkeringen naar geslacht       

     man       2.232       2.574  15% 

     vrouw       1.819       1.824  0% 

  totaal       4.051       4.398  9% 

       

Nieuwe uitkeringen naar leeftijd       

     15 - 24 jaar       3.156       3.393  8% 

     25 - 34 jaar       546       599  10% 

     35 - 44 jaar       206       253  23% 

     45 - 54 jaar       108       116  7% 

     55 - 64 jaar       35       37  6% 

  totaal       4.051       4.398  9% 

       

Nieuwe uitkeringen per 100 18-jarigen  2,20  2,33  6% 

       

Lopende uitkeringen naar mate van arbeidsongeschiktheid     

    deels arbeidsongeschikt       3.007       3.246  8% 

    volledig arbeidsongeschikt       133.283       136.913  3% 

  totaal       136.290       140.159  3% 
       

Lopende uitkeringen naar diagnose       

     psychische stoornissen      78.973      84.130  7% 

     hart- en vaatstelsel       824       816  -1% 

     bewegingsapparaat       3.410       3.399  0% 

     overig      53.083      51.814  -2% 

  totaal       136.290       140.159  3% 

       

Lopende uitkeringen naar geslacht       

     man      75.187      77.211  3% 

     vrouw      61.103      62.948  3% 

  totaal       136.290       140.159  3% 

       
1 Voorlopige cijfers       

 



 

 

 
Wajong (vervolg)       

       

  2003  2004 1 perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       
Lopende uitkeringen naar leeftijd       
     15 - 24 jaar      27.865      29.811  7% 

     25 - 34 jaar      36.002      36.079  0% 

     35 - 44 jaar      33.427      33.935  2% 

     45 - 54 jaar      25.490      26.156  3% 

     55 - 64 jaar      13.506      14.178  5% 

  totaal       136.290       140.159  3% 

       

Lopende uitkeringen       

    samenloop met wao en/of waz       7.747       8.077  4% 

    nuluitkeringen       7.488       7.180  -4% 

    betalingen       128.802       132.979  3% 

    gemiddelde daguitkering  € 37,76  € 38,58  2% 

       

Beëindigde uitkeringen naar reden einde       

     herstel/herbeoordeling       447       585  31% 

     pensionering       516       484  -6% 

     overlijden       610       581  -5% 

     detentie        62       281   

     overige redenen       477       478  0% 

  totaal       2.112       2.409  14% 

       

Beëindigde uitkeringen naar mate van arbeidsongeschiktheid     

    deels arbeidsongeschikt       115       127  10% 

    volledig arbeidsongeschikt       1.997       2.282  14% 

  totaal       2.112       2.409  14% 

       

Beëindigde uitkeringen naar diagnose       

     psychische stoornissen       887       1.258  42% 

     hart- en vaatstelsel       24       22  -8% 

     bewegingsapparaat       77       86  12% 

     overig       1.124       1.043  -7% 

  totaal       2.112       2.409  14% 

       

Beëindigde uitkeringen naar geslacht       

     man       1.211       1.501  24% 

     vrouw       901       908  1% 

  totaal       2.112       2.409  14% 

       

Beëindigde uitkeringen naar leeftijd       
     15 - 24 jaar       452       480  6% 

     25 - 34 jaar       371       645  74% 

     35 - 44 jaar       247       310  26% 

     45 - 54 jaar       302       255  -16% 

     55 - 64 jaar       740       719  -3% 

  totaal       2.112       2.409  14% 

       
1  Voorlopige cijfers       



 

 

 
Wajong (vervolg)       

       

  2003  2004 1 perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       
Gemiddelde uitkeringsduur van beëindigde uitkeringen (in 
jaren) 

   

     herstel/herbeoordeling  6,9  7,5  8% 

     overig  17,8  17,4  -2% 

  totaal  15,5  15,0  -3% 

       

Beëindigde uitkeringen per 100 uitkeringen2  1,5  1,7  11% 

       

Herbeoordelingen naar soort 3       

     1e jaars herbeoordeling       2.845       2.001  -30% 

     5e jaars herbeoordeling      12.034      21.069  75% 

     professionele herbeoordeling       5.688       5.918  4% 

     overige herbeoordelingen       345       12   

  totaal      20.912      29.000  39% 

       

Herbeoordelingen naar effect 3,4       

     mate ao gelijk gebleven  95%  96%   

     mate ao gedaald  1%  1%   

     mate ao gestegen  1%  0%   

     uitkering wordt beëindigd  2%  1%   

     onbekend effect  1%  1%   

     uitkering is beëindigd niet a.g.v. herbo of herstel  0%  0%   

     uitkering is beëindigd met onbekende reden  0%  0%   

       

Mate ao gedaald en/of beeindigd a.g.v. herbo/herstel naar 
soort 3 

    

     1e jaars herbeoordeling  3%  2%   

     5e jaars herbeoordeling  2%  1%   

     professionele herbeoordeling  4  7%  7%   

     overige herbeoordelingen  4  1%  0%   

       
1  Voorlopige cijfers       
2 Beëindigde uitkeringen / (lopende uitkeringen begin jaar + nieuwe uitkeringen) * 100  
3 Uitkeringen kunnen vaker dan 1 keer herbeoordeeld zijn     
4 1e kwartaal 2004 (2e kolom) ten opzichte van 1e kwartaal 2003 (1e kolom)   

 



 

 

3.7 WW (ontslagwerkloosheid) 
       
  2003  2004  perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw 1 + / - 
       

Beslissingen        
     aantal beslissingen  272.630  270.312  -0,9% 

     w.v. toegewezen  212.092  217.097  2,4% 

     w.v. afgewezen  60.538  53.215  -12,1% 

       

Afwijzingen naar reden afwijzing       

     niet werkloos (art. 16)  22.561  18.727  -17,0% 

     geen uitkering a.g.v. maatregel  13.001  12.888  -0,9% 

     te weinig weken in loondienst  12.223  11.885  -2,8% 

     arbeidsongeschikt  2.840  2.784  -2,0% 

     geen werknemer (art. 3 t/m 8)  1.157  1.410  21,9% 

     overige redenen  8.409  4.988  -40,7% 

     onbekend  347  533  53,6% 

       

Afwijzingen naar leeftijd       

     t/m 24 jaar  13.722  13.187  -3,9% 

     25 t/m 34 jaar  19.103  15.780  -17,4% 

     35 t/m 44 jaar  14.242  12.204  -14,3% 

     45 t/m 54 jaar  9.442  8.456  -10,4% 

     55 tot 57,5 jaar  1.952  1.717  -12,0% 

     57,5 jaar en ouder  2.073  1.865  -10,0% 

     onbekend  4  6  50,0% 

       

Afwijzingen naar geslacht       

     man  33.522  29.419  -12,2% 

     vrouw  26.993  23.785  -11,9% 

     onbekend  23  11  -52,2% 

       
1  Voorlopige cijfers        

 



 

 

 
WW (ontslagwerkloosheid) (vervolg) 

       
  2003  2004  perc. 
  t/m2e kw  t/m 2e kw 1 + / - 
       

Nieuwe uitkeringen naar soort       
     kortdurende uitkering  32.678  32.691  0,0% 

     loongerelateerde uitkering  145.470  166.496  14,5% 

     vervolguitkering  6.684  7.956  19,0% 

     onbekend  27.260  9.954  -63,5% 

  totaal  212.092  217.097  2,4% 
       

Nieuwe uitkeringen naar leeftijd       

     t/m 24 jaar  30.196  31.807  5,3% 

     25 t/m 34 jaar  67.717  67.874  0,2% 

     35 t/m 44 jaar  56.589  57.962  2,4% 

     45 t/m 54 jaar  39.813  41.397  4,0% 

     55 tot 57,5 jaar  8.370  8.489  1,4% 

     57,5 jaar en ouder  9.403  9.564  1,7% 

     onbekend  4  4  0,0% 

       

Nieuwe uitkeringen naar geslacht       

     man  123.458  124.267  0,7% 

     vrouw  88.607  92.816  4,8% 

     onbekend  27  14  -48,1% 

       

Nieuwe uitkeringen per 100 verzekerden1       

     t/m 24 jaar  2,5  2,7  8,6% 

     25 t/m 34 jaar  3,8  3,9  3,7% 

     35 t/m 44 jaar  3,1  3,2  2,7% 

     45 t/m 54 jaar  2,7  2,8  3,0% 

     55 tot 57,5 jaar  2,8  2,7  -3,6% 

     57,5 jaar en ouder  2,9  2,7  -9,3% 

     onbekend       

  totaal  1,6  1,7  7,2% 

       
1  Voorlopige cijfers        
2  Verzekerden op peildatum ultimo voorgaand jaar.     

 



 

 

 
WW (ontslagwerkloosheid) (vervolg) 

       
  2003  2004  perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw 1 + / - 
       

Lopende uitkeringen naar soort       
     kortdurende uitkering  15.644  17.720  13,3% 

     loongerelateerde uitkering  171.996  226.380  31,6% 

     vervolguitkering  43.650  58.372  33,7% 

     onbekend  10.376  2.957  -71,5% 

  totaal  241.666  305.429  26,4% 
       

Lopende uitkeringen naar leeftijd       

     t/m 24 jaar  14.347  18.149  26,5% 

     25 t/m 34 jaar  54.479  68.740  26,2% 

     35 t/m 44 jaar  59.022  79.122  34,1% 

     45 t/m 54 jaar  49.673  67.221  35,3% 

     55 tot 57,5 jaar  15.023  18.503  23,2% 

     57,5 jaar en ouder  49.120  53.691  9,3% 

     onbekend  2  3  50,0% 

       

Lopende uitkeringen naar geslacht       

     man  141.345  176.473  24,9% 

     vrouw  100.304  128.942  28,6% 

     onbekend  17  14  -17,6% 

       

Lopende uitkeringen       

    samenloop met wao, waz en/of wajong  28.979  33.945  17,1% 

    nuluitkeringen2  31.337  38.166  21,8% 

    betalingen3  210.329  267.263  27,1% 

    gemiddelde daguitkering  54  55  2,3% 

    gemiddelde uitkeringsduur (in weken)  68  63  -6,9% 

       
1  Voorlopige cijfers        
2  Nuluitkeringen zijn gedefinieerd als lopende uitkeringen ultimo kwartaal waarbij er geen betaling is verricht 

3  Betalingen zijn gedefinieerd als lopende uitkeringen ultimo jaar excl. de nulbetalingen 

 



 

 

 
WW (ontslagwerkloosheid) (vervolg)     

       
  2003  2004  perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw 1 + / - 
       

Beëindigde uitkeringen naar soort       
     kortdurende uitkering      33.466      33.939  1,4% 

     loongerelateerde uitkering       106.216       121.831  14,7% 

     vervolguitkering      21.368      25.101  17,5% 

     onbekend      14.137      10.025  -29,1% 

  totaal       175.187       190.896  9,0% 
       

Beëindigde uitkeringen naar leeftijd       

     t/m 24 jaar      24.534      28.488  16,1% 

     25 t/m 34 jaar      55.427      60.624  9,4% 

     35 t/m 44 jaar      45.781      50.191  9,6% 

     45 t/m 54 jaar      31.809      33.429  5,1% 

     55 tot 57,5 jaar       6.197       6.232  0,6% 

     57,5 jaar en ouder      11.437      11.926  4,3% 

     onbekend       2       6  - 

       

Beëindigde uitkeringen naar geslacht       

     man       102.454       112.281  9,6% 

     vrouw      72.722      78.607  8,1% 

     onbekend       11       8  -27,3% 

       

Beëindigde uitkeringen naar reden einde       

     werkhervatting (totaal)      92.876       103.891  11,9% 

     ZW-uitkering      19.425      21.320  9,8% 

     maximum duur uitkering      16.437      19.054  15,9% 

     leeftijd 65 jr       2.856       2.172  -23,9% 

     nul-uitkering a.g.v. maatregel        946       776  -18,0% 

     overige niet genoemde redenen      32.215      35.027  8,7% 

     onbekend      10.432       8.656  -17,0% 

  totaal       175.187       190.896  9,0% 

       

Gemiddelde uitkeringsduur bij beëindiging       

    gemiddelde uitkeringsduur (in weken)       40       41  1,5% 

       

Uitstroomkans2       

     t/m 24 jaar  60,5%  58,1%  -4,0% 

     25 t/m 34 jaar  49,8%  46,1%  -7,5% 

     35 t/m 44 jaar  43,9%  38,9%  -11,3% 

     45 t/m 54 jaar  39,0%  33,2%  -14,8% 

     55 tot 57,5 jaar  29,6%  24,5%  -17,2% 

     57,5 jaar en ouder  19,6%  19,3%  -1,6% 

     onbekend       

  totaal  42,0%  38,4%  -8,6% 

       
1  Voorlopige cijfers        
2 De uitstroomkans is gedefinieerd als het aantal beëindigingen in de verslagperiode gedeeld door de som van het   

   aantal lopende uitkeringen ultimo vorig jaar en het aantal nieuwe uitkeringen in de verslagperiode (x100%) 

 



 

 

3.8 Reïntegratie AG 
       

Trajecten AG per contractjaar1 naar type en resultaat 
       
 bruto  netto 2 uitstroom  lopende 
 instroom uitval instroom met plaatsing zonder plaatsing  trajecten 

       

Contract 2003 voorlopig       

  Verplichte aanbesteding 28.009 3.143 18.024 574 814 16.636 

  Vrije Ruimte 3 1.764 123 589 5 21 563 

  Reïntegratietelefoon 4 5.026 112 4.867 143 474 4.250 

  IRO6 256 12 135 1 2 132 

totaal 35.055 3.390 23.615 723 1.311 21.581 

       

Contract 2003 definitief       

  Verplichte aanbesteding 19.578 2.255 11.224 327 406 10.491 

  Vrije Ruimte 3 577 34 80 0 5 75 

  Reïntegratietelefoon 4 4.264 89 3.710 50 248 3.412 

  IRO6 62 0 18 0 0 18 

totaal 24.481 2.378 15.032 377 659 13.996 

       

Contract 2002 voorlopig       

  Verplichte aanbesteding 69.609 9.212 60.132 11.293 21.359 27.480 

  Vrije Ruimte 3 4.300 578 3.519 357 962 2.200 

  PRB 163 4 152 22 27 103 

  Overige Projecten 5 4.866 144 4.689 326 755 3.608 

totaal 78.938 9.938 68.492 11.998 23.103 33.391 

       

Contract 2002 definitief       

  Verplichte aanbesteding 69.615 9.070 59.992 10.135 18.387 31.470 

  Vrije Ruimte 3 3.997 521 3.234 302 746 2.186 

  PRB 157 4 144 20 23 101 

  Overige Projecten 5 4.635 112 3.743 274 613 2.856 

totaal 78.404 9.707 67.113 10.731 19.769 36.613 
       

1)   Contractjaar 2002 beslaat aanbestedingsperiode april 2002 t/m april 2004  
    Contractjaar 2003 beslaat aanbestedingsperiode juli 2003 t/m april 2005  
    Voorlopige cijfers t/m juni 2004       
    Definitieve cijfers t/m maart 2004     
2) Het verschil tussen bruto en netto instroom bestaat behalve uit uitval ook uit trajectplannen die nog in behandeling zijn  
3)  inclusief voorschakeltrajecten      
4) reïntegratietelefoon m.i.v. 1-9-2003     
5) bestaande onder meer uit zittend bestand, tweede kans trajecten en casemanagement services  
6) IRO: Individuele Reïntegratie Overeenkomst (m.i.v. 1-1-2004)   

       
       
       
       

Kosten AG trajecten (geaccordeerde trajectplannen),  
Verplichte aanbesteding  (definitieve cijfers) 
    Contractjaar1   

     2002 2003 
Aantal geaccordeerde trajectplannen   59.992 11.224 

Begrote kosten (in mln euro)    225,9 39,9 

Gefactureerde kosten (in mln euro)    104,5 5,1 

Gemiddelde begrote trajectprijs (euro)   3.765 3.556 

       
1)   Contractjaar 2002 beslaat aanbestedingsperiode april 2002 t/m april 2004  
    Contractjaar 2003 beslaat aanbestedingsperiode juli 2003 t/m april 2005  

 
 



 

 

 
Reïntegratie AG (vervolg) 

       
Verplichte aanbesteding naar diverse kenmerken     
Periode van 1-4-02 t/m 31-03-04 (definitieve cijfers) 

    uitstroom  
 bruto  netto met zonder lopende 
 instroom uitval instroom1 plaatsing plaatsing  trajecten 
       

Contractjaar 20032       

  Leeftijdsklasse       

     t/m 24 jaar 1.536 140 723 41 27 655 

     25 t/m 34 jaar 4.635 530 2.595 81 117 2.397 
     35 t/m 44 jaar 6.101 662 3.634 113 128 3.393 

     45 t/m 54 jaar 5.684 659 3.409 85 109 3.215 
     55 jaar en ouder 1.622 264 863 7 25 831 

       
  Geslacht       

     man 9.671 994 5.722 154 199 5.369 

     vrouw 9.907 1.261 5.502 173 207 5.122 
       

  Mate arbeidsongeschiktheid       

   gedeeltelijk ao 4.975 576 2.915 80 99 2.736 

   volledig ao 6.717 870 3.523 103 129 3.291 
   geen ao uitkering 7.886 809 4.786 144 178 4.464 

       
  Diagnose       

     aangeboren 106 15 53 5 1 47 
     bewegingsapparaat 4.386 583 2.820 93 102 2.625 

     hart & vaat 458 58 279 6 5 268 
     letsel 934 110 588 27 27 534 

     psyche 3.220 319 1.251 18 31 1.202 

     zwangerschap 206 29 116 5 6 105 
     overig 2.399 334 1.339 29 57 1.253 

     geen diagnose 7.869 807 4.778 144 177 4.457 
       

Totaal contractjaar 2003 19.578 2.255 11.224 327 406 10.491 
       

Contractjaar 20022       

  Leeftijdsklasse       

     t/m 24 jaar 8.153 956 7.126 1.414 1.820 3.892 
     25 t/m 34 jaar 19.133 2.429 16.548 2.846 4.685 9.017 

     35 t/m 44 jaar 21.045 2.627 18.244 3.073 5.332 9.839 
     45 t/m 54 jaar 17.488 2.306 15.057 2.481 5.137 7.439 

     55 jaar en ouder 3.796 752 3.017 321 1.413 1.283 

       
  Geslacht       
     man 32.823 3.997 28.572 4.938 8.854 14.780 

     vrouw 36.792 5.073 31.420 5.197 9.533 16.690 

       
  Mate arbeidsongeschiktheid       

   gedeeltelijk ao 17.325 2.185 15.029 2.946 4.476 7.607 
   volledig ao 27.368 3.846 23.248 3.181 7.326 12.741 

   geen ao uitkering 24.922 3.039 21.715 4.008 6.585 11.122 
       

  Diagnose       
     aangeboren 407 41 363 69 82 212 

     bewegingsapparaat 10.996 1.488 9.439 1.715 3.387 4.337 
     hart & vaat 1.189 166 1.015 169 392 454 

     letsel 2.511 336 2.158 421 708 1.029 

     psyche 21.647 2.895 18.527 2.703 5.044 10.780 
     zwangerschap 552 82 467 79 166 222 

     overig 7.419 1.028 6.331 974 2.030 3.327 
     geen diagnose 24.894 3.034 21.692 4.005 6.578 11.109 

       
Totaal contractjaar 2002 69.615 9.070 59.992 10.135 18.387 31.470 
1) Het verschil tussen bruto en netto instroom bestaat behalve uit uitval ook uit trajectplannen die nog in behandeling zijn  

2)   Contractjaar 2002 beslaat aanbestedingsperiode april 2002 t/m april  2004  
    Contractjaar 2003 beslaat aanbestedingsperiode juli 2003 t/m april 2005  



 

 

 
Reïntegratie AG (vervolg)     

     

Trajectduur uitstroom verplichte aanbesteding naar diverse kenmerken  
Periode Van 1-6-03 t/m 31-03-04 (definitieve cijfers)   

   trajectduur in weken  
 0 t/m 13 14 t/m 26 27 t/m 39 onbekend 

     
Contractjaar 20031     

 Leeftijdsklasse     
  t/m 24 jaar 103 83 7 5 
 25 t/m 34 jaar 136 87 13 5 
 35 t/m 44 jaar 122 64 4 4 
 45 t/m 54 jaar 17 14  1 
 vanaf 55 jaar 38 25 4 1 

     

Geslacht     
 man 204 131 11 7 
 vrouw 212 142 17 9 

     
Mate arbeidsongeschiktheid     
 gedeeltelijk ao 89 79 6 5 
 volledig ao 144 74 8 6 
 geen ao uitkering 0 0 0 0 

     
Diagnose     
 aangeboren 6    
 bewegingsapp. 105 77 10 3 
 hart & vaat 7 3  1 
 letsel 31 19 2 2 
 psyche 31 14 1 3 
 zwangerschap 7 4  0 
 overig 47 36 1 2 
 geen diagnose 182 120 14 5 

     
Plaatsing     
 wel plaatsing 202 112 13 0 
 geen plaatsing 214 161 15 16 

     
totaal 416 273 28 16 

     
1)   Contractjaar 2002 beslaat  aanbestedingsperiode april 2002 t/m april 2004 

     Contractjaar 2003 beslaat aanbestedingsperiode juli 2003 t/m april 2005 

 



 

 

 
Reïntegratie AG (vervolg) 

          

Trajectduur uitstroom verplichte aanbesteding naar diverse kenmerken 
Periode Van 1-4-02 t/m 31-03-04 (definitieve cijfers) 
          

  trajectduur in weken       

 0 - 13 14 - 26 27 - 39 40 - 52 53 -65 66 -78 79 -91 92-104 onbekend 

          
Contractjaar 20021          
 Leeftijdsklasse          
  t/m 24 jaar 606 736 707 515 389 201 75 5 0 
 25 t/m 34 jaar 1.287 1.625 1.560 1.333 979 526 201 17 3 
 35 t/m 44 jaar 1.305 1.804 1.788 1.533 1.113 615 226 19 2 
 45 t/m 54 jaar 1.213 1.601 1.576 1.368 1.082 566 186 23 3 
 vanaf 55 jaar 316 388 347 325 226 97 32 3 0 

          

Geslacht          
 man 2.264 2.920 2.892 2.484 1.826 990 383 28 5 
 vrouw 2.463 3.234 3.086 2.590 1.963 1.015 337 39 3 

          
Mate arbeidsongeschiktheid 
 gedeeltelijk ao 1.187 1.538 1.559 1.394 950 567 207 19 1 
 volledig ao 1.855 2.404 2.171 1.778 1.311 685 276 25 2 
 geen ao uitkering 1.685 2.212 2.248 1.902 1.528 753 237 23 5 

          
Diagnose          
 aangeboren 25 28 38 26 26 5 2 1 0 
 bewegingsapp. 833 1.055 1.034 989 681 374 127 8 1 
 hart & vaat 93 116 112 94 86 45 14 1 0 
 letsel 184 260 227 198 147 73 38 2 0 
 psyche 1.346 1.803 1.620 1.302 907 537 209 22 1 
 zwangerschap 48 50 61 35 31 12 7 1 0 
 overig 513 634 638 530 385 208 86 9 1 
 geen diagnose 1.685 2.208 2.248 1.900 1.526 751 237 23 5 

          

Plaatsing          
 wel plaatsing 1.659 2.239 2.372 1.874 1.142 630 200 18 1 
 geen plaatsing 3.068 3.915 3.606 3.200 2.647 1.375 520 49 7 

          
totaal 4.727 6.154 5.978 5.074 3.789 2.005 720 67 8 
 

1)   Contractjaar 2002 beslaat aanbestedingsperiode april 2002 t/m april 2004 

     Contractjaar 2003 beslaat aanbestedingsperiode juli 2003 t/m april 2005 

          
          
          

Subsidies Opdrachtgeverschap tot en met 2e kwartaal 2004    
          

     Aangevraagde basis subsidies       2.748 
     Toegekende Trajecten        1.912 
     Totaal bedrag Basis-subsidie (€) 1)       5.436.214 

     Gemiddeld bedrag Basis subsidie (€) 1)      2.843 

     Uitgekeerd bedrag Plaatsings-subsidie (€) 2)     45.083 
          

    1)   Op basis van de produkt-prijzen in de goedgekeurde trajectplannen   
   2) Op basis van betaalde facturen        

          
          
          

Toegekende wettelijke REA-instrumenten 
          

Op het moment van drukken waren er nog geen gegevens beschikbaar     
over de inzet van de wettelijke REA-instrumenten in het 2e kwartaal 2004.   



 

 

3.9 Reïntegratie WW 
        

Trajecten WW per contractjaar1 naar type en resultaat 
        

 bruto  netto2  uitstroom  lopende 

 instroom uitval instroom  met plaatsing zonder plaatsing  trajecten 

        
Contract 2003 voorlopig        
     Verplichte aanbesteding 31.915 2.986 18.928  320 348 18.260 

     Vrije ruimte 1.278 20 416  0 0 416 
     Reïntegratietelefoon3 6 0 6  0 0 6 

     IRO4 445 38 314  2 0 312 

totaal 33.644 3.044 19.664  322 348 18.994 

        

Contract 2003 definitief        

     Verplichte aanbesteding 17.583 1.670 10.397  87 129 10.181 

     Vrije ruimte 49 0 25  0 0 25 
     Reïntegratietelefoon3 6 0 6  0 0 6 

     IRO4 113 1 22  0 0 22 

totaal 17.751 1.671 10.450  87 129 10.234 

        
Contract 2002 voorlopig        

     Verplichte aanbesteding 38.786 6.299 32.264  5.718 8.736 17.810 
     Vrije Ruimte 3.465 394 2.903  281 290 2.332 

     Overige Projecten5 1.715 45 1.652  71 147 1.434 

totaal 43.966 6.738 36.819  6.070 9.173 21.576 

        

Contract 2002 definitief        
     Verplichte aanbesteding 38.794 6.170 32.035  4.923 7.155 19.957 

     Vrije Ruimte 3.167 339 2.486  206 195 2.085 
     Overige Projecten5 1.597 29 1.201  49 95 1.057 

totaal 43.558 6.538 35.722  5.178 7.445 23.099 
        

1)   Contractjaar 2002 beslaat aanbestedingsperiode april 2002 t/m april 2004  
     Contractjaar 2003 beslaat aanbestedingsperiode juli 2003 t/m april 2005  
     Voorlopige cijfers t/m juni 2004        
     Definitieve cijfers t/m maart 2004       
2) Het verschil tussen bruto en netto instroom bestaat behalve uit uitval ook uit trajectplannen die nog in behandeling zijn  

3) reïntegratietelefoon m.i.v. 1-9-2003       
4) IRO: Individuele Reïntegratie Overeenkomst (m.i.v. 1-1-2004)   
5) bestaande onder meer ui t tweede kans trajecten     

        
        
        

Kosten WW trajecten (geaccordeerde trajectplannen),  
Verplichte aanbesteding (definitieve cijfers) 
     Contractjaar1  
     2002 2003  

Aantal geaccordeerde trajectplannen    32.035 10.397  
Begrote kosten (in mln euro)     111,8 27,5  

Gefactureerde kosten (in mln euro)    35,0 2,2  
Gemiddelde begrote trajectprijs (euro)    3.490 2.644  

        
1)   Contractjaar 2002 beslaat aanbestedingsperiode april 2002 t/m april 2004  
     Contractjaar 2003  beslaat aanbestedingsperiode juli 2003 t/m april 2005  

 



 

 

 
Reïntegratie WW (vervolg) 

       
Verplichte aanbesteding uitgesplitst naar diverse kenmerken    

Periode van 1-4-02 t/m 31-03-04 (definitieve cijfers) 
 bruto  netto uitstroom lopende 
 instroom uitval instroom1 met 

plaatsing 
zonder 

plaatsing 
 

trajecten 
       

Contractjaar 20032       

  Leeftijdsklasse       

    t/m 24 jaar 773 82 433 0 11 422 

   25 t/m 34 jaar 4.686 544 2.627 30 31 2.566 

   35 t/m 44 jaar 5.771 563 3.444 31 40 3.373 

   45 t/m 54 jaar 4.818 361 3.022 23 35 2.964 

   vanaf 55 jaar 1.535 120 871 3 12 856 
       

 Geslacht       

    man 11.114 1.007 6.636 58 73 6.505 

   vrouw 6.469 663 3.761 29 56 3.676 
       

 Afstand tot de arbeidsmarkt (fase) 
   fase 1  79 9 57 1 2 54 

   fase 2  13.247 1.273 7.875 63 94 7.718 

   fase 3  3.539 322 2.020 16 26 1.978 

   fase 4  86 9 40 0 1 39 

   fase 2/3 n.t.b. 632 57 405 7 6 392 
       

Totaal contractjaar 2003 17.583 1.670 10.397 87 129 10.181 
       

Contractjaar 20022       

  Leeftijdsklasse       

    t/m 24 jaar 1.491 357 1.113 207 250 656 

   25 t/m 34 jaar 10.651 1.989 8.469 1.516 1.730 5.223 

   35 t/m 44 jaar 12.765 2.071 10.448 1.760 2.031 6.657 

   45 t/m 54 jaar 10.803 1.345 9.347 1.255 2.087 6.005 

   vanaf 55 jaar 3.084 408 2.658 185 1.057 1.416 

       

 Geslacht       

    man 24.005 3.654 20.011 3.135 4.229 12.647 

   vrouw 14.789 2.516 12.024 1.788 2.926 7.310 

       

 Afstand tot de arbeidsmarkt (fase) 
   fase 1  506 118 386 95 109 182 

   fase 2  27.932 4.453 23.113 3.837 5.116 14.160 

   fase 3  8.429 1.227 7.012 817 1.603 4.592 

   fase 4  228 55 164 15 73 76 

   fase 2/3 n.t.b. 1.699 317 1.360 159 254 947 

       

Totaal contractjaar 2002 38.794 6.170 32.035 4.923 7.155 19.957 
 

1) Het verschil tussen bruto en netto instroom bestaat behalve uit uitval ook uit trajectplannen die nog in behandeling zijn  

2)   Contractjaar 2002 beslaat aanbestedingsperiode april 2002 t/m april 2004   
     Contractjaar 2003 beslaat aanbestedingsperiode juli 2003 t/m april 2005   

 



 

 

 
Reïntegratie WW (vervolg) 

          

Trajectduur uitstroom verplichte aanbesteding naar diverse kenmerken 
Periode Van 1-4-02 t/m 31-03-04 (definitieve cijfers) 
          

  trajectduur in weken       

 0 - 13 14 - 26 27 - 39 40 - 52 53 - 65 66 - 78 79 - 91 92 - 104 onbekend 

          
Contractjaar 20031 
Leeftijdsklasse          

  t/m 24 jaar 9 2       0 
 25 t/m 34 jaar 51 7       3 

 35 t/m 44 jaar 57 8       6 

 45 t/m 54 jaar 46 11       1 
 vanaf 55 jaar 13 2       0 

          
Geslacht          

 man 103 22       6 
 vrouw 73 8       4 

          

Afstand tot de arbeidsmarkt (fase) 
 fase 1 3         

 fase 2 130 23       4 
 fase 3 32 5       5 

 fase 4 1         

 fase 2/3 n.t.b. 10 2       1 
          

plaatsing          
 wel plaatsing 73 13       1 

 geen plaatsing 103 17       9 
          

totaal 2003 176 30       10 

          
Contractjaar 20021 
Leeftijdsklasse          

  t/m 24 jaar 108 119 91 69 38 26 6  0 

 25 t/m 34 jaar 642 833 672 458 344 201 84 10 2 

 35 t/m 44 jaar 730 847 772 591 486 261 93 8 3 

 45 t/m 54 jaar 579 670 750 536 450 262 82 12 1 

 vanaf 55 jaar 182 200 326 241 177 84 27 5 0 

          

Geslacht          

 man 1.343 1.621 1.663 1.181 888 476 171 19 2 

 vrouw 898 1.048 948 714 607 358 121 16 4 

          

Afstand tot de arbeidsmarkt (fase) 
 fase 1 41 38 34 37 34 10 9 1 0 

 fase 2 1.614 1.989 1.872 1.418 1.163 639 228 27 3 

 fase 3 471 515 584 372 248 172 51 5 2 

 fase 4 25 23 12 8 10 6 2 2 0 

 fase 2/3 n.t.b. 90 104 109 60 40 7 2  1 

          

plaatsing          

 wel plaatsing 1.061 1.395 1.139 701 382 175 66 3 1 

 geen plaatsing 1.180 1.274 1.472 1.194 1.113 659 226 32 5 

          

totaal 2002 2.241 2.669 2.611 1.895 1.495 834 292 35 6 
1)   Contractjaar 2002 beslaat aanbestedingsperiode april 2002 t/m april 2004  
     Contractjaar 2003 beslaat aanbestedingsperiode juli 2003 t/m april 2005   

 



 

 

 
Reïntegratie WW (vervolg) 

       

Toekenningen experimenten WW 
       
     cumulatief aantal 

  2004 2004 2003 2003 2003 

experimenten  t/m 2e kw t/m 1e kw t/m 4e kw t/m 3e kw t/m 2e kw 

starten als zelfstandige         

- met verlenging herlevingstermijn1  207 207 206 204 189 

- met inkomstenkorting2  1.370 1.016 770 611 443 

       

proefplaatsing3 4  532 436 352 292 248 

       

loonsuppletie3  307 274 223 186 169 

       

preventieve inzet bij        

- collectief ontslag5  4.998 4.255 2.994 2.200 1.684 

- meermalen ww3  2 2 2 2 2 

       

scholing       

- duurverlenging leraren6  64 64 64 64 64 

- bedrijfsgerichte opleidingen6  11 11 11 11 11 

- duurverlenging specifiek beroep6  35 35 35 35 35 

- productieve arbeid tijdens opleiding6 20 20 20 20 20 

totaal  7.546 6.320 4.677 3.625 2.865 
1) instroom vanaf 28-03-2002 niet meer mogelijk    
2) ingangsdatum 28-09-2000 en einddatum 28-09-2004    
per 01-06-2004 instroom niet meer mogelijk: maximale aantal van 1000 is bereikt  
3) ingangsdatum 11-08-2000 en einddatum 11-08-2004    
4) vanaf 1-10-2004 ingebed in ww (artikel 76a)     
5) ingangsdatum 11-08-2000 en einddatum 01-07-2005    
6) ingangsdatum 01-08-2000 en einddatum 01-08-2004    

       
       
       

Beëindigingen experimenten WW 
       

    cumulatief aantal t/m 2e kw 2004 
    geen  % 

experimenten   plaatsing plaatsing totaal geplaatst 

starten als zelfstandige         

- met verlenging herlevingstermijn   56 45 101 55 

- met inkomstenkorting   181 208 389 47 

       

proefplaatsing   155 194 349 44 

       

preventieve inzet bij        

- collectief ontslag   1.197 2.643 3.840 31 

- meermalen ww   1 1 2 50 

       

   cumulatief aantal t/m 2e kw 2004 

reden einde     loonsuppletie 

wel toegekend, maar valt voor aanvang uit    83 

einde LGU/max. loonsuppletie      57 

einde dienstverband      34 

loonsuppletie 13 weken nihil      1 

overige redenen      28 

       

totaal      203 



 

 

       

Reïntegratie WW (vervolg) 
          

WIW vanaf januari 2003       rapportage t/m juni 2004 
          
          
 soort activiteit - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
   werk-       
 sociale  ervarings-  dienst-     
 activering  plaats  verband  onbekend  totaal 
          

Bruto-instroom WIW  1 672  18  580  48  1.318 

          
Uitval WIW 19  2  39  6  66 

          
Netto-instroom WIW2 532  11  279  0  822 

          
Uitstroom WIW 75  1  46  0  122 

          
1  In 2004, t/m juni, bedroeg de bruto-instroom 365 gevallen.     
2 het verschil tussen bruto en netto instroom bestaat niet uitsluitend uit uitval,   
  maar ook uit wiw-aanmeldingen die nog in behandeling zijn.     

          
          
     soort stroom - - - - - - - - - - - - - -  

Aard van de sociale activering    bruto  netto   
     instroom  instroom  uitstroom 
          

     dagritme      89  66  4 

     vrijwilligerswerk     182  163  21 

     arbeidstraining     9  7  0 

     versterking sociale vaardigheden    120  101  11 

     anders      106  88  7 

    onbekend     235  167  36 

totaal3     741  592  79 

          
3  per geval kunnen meerdere activiteiten voorkomen      

          
          
 soort activiteit - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
   werk-       
 sociale  ervarings-  dienst-     
 activering  plaats  verband  onbekend  totaal 
          

Bruto instroom - al dan niet arbeidsgehandicapt       
  arbeidsgehandicapte  662  10  469  32  1.173 

  niet - arbeidsgehandicapte  10  8  111  16  145 

totaal 672  18  580  48  1.318 

          
Bruto instroom naar fonds          

  Rea 643  8  347  23  1.021 

  AWF 29  10  233  25  297 

totaal 672  18  580  48  1.318 

          
Betaalde kosten WIW naar fonds (x € 1,-) 

  Rea 418.389  12.295  1.163.152  0  1.593.836 

  AWF 10.833  16.237  728.368  0  755.438 

totaal 429.222  28.532  1.891.520  0  2.349.274 

          



 

 

3.10 Toeslagenwet 
       
  2003  2004 1  perc. 

  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 
       

Lopende uitkeringen naar moederwet (ultimo periode)     
  Ziektewet  2.134  2.585  17% 

  WAO  50.164  50.537  1% 

  WAZ  6.132  5.862  -5% 

  Wajong  5.372  5.760  7% 

  Werkloosheidswet  16.513  22.678  27% 

  BIA  188  182  -3% 

totaal  80.503  87.604  8% 

       

Uitkeringen       

    gemiddelde dagtoeslag (euro)       11,86       11,97  1% 

       
1  ) Voorlopige cijfers       

 
 
3.11 BIA 

       
  2003  2004  perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       

Nieuwe uitkeringen naar leeftijd       

     t/m 24 jaar  nvt  nvt   

     25 t/m 34 jaar  nvt  nvt   

     35 t/m 44 jaar  nvt  nvt   

     45 t/m 54 jaar  37  46  24% 

     55 jaar en ouder  142  182  28% 

     onbekend    1   

       

Nieuwe uitkeringen naar geslacht       

     mannen  148  108  -27% 

     vrouwen  31  121  290% 

     onbekend       

       

Totaal nieuwe uitkeringen  179  229  28% 

       

Lopende uitkeringen naar leeftijd       

     t/m 24 jaar  nvt  nvt   

     25 t/m 34 jaar  nvt  nvt   

     35 t/m 44 jaar  nvt  nvt   

     45 t/m 54 jaar  185  167  -10% 

     55 jaar en ouder  674  611  -9% 

     onbekend    1   

       

Lopende uitkeringen naar geslacht       

     mannen  568  507  -11% 

     vrouwen  291  272  -7% 

     onbekend       

       

Totaal lopende uitkeringen  859  779  -9% 

       

Gemiddelde daguitkering  € 26,99  € 27,46  2% 

       

 



 

 

3.12 Collecterende functie 
       
  2003 * 2004 *

* 
perc. 

  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       

Dienstverbanden       

  nieuwe dienstverbanden  2.829.653  1.693.035  -40% 

  lopende dienstverbanden  7.974.000  7.752.222  -3% 

  beeindigde dienstverbanden  2.790.552  1.746.818  -37% 

       

Verzekerden       

  voor ZW  6.982.227  6.862.401  -2% 

  voor WAO  6.981.365  6.848.964  -2% 

  voor WW  6.971.845  6.839.366  -2% 

  voor minimaal 1 van ZW/WAO/WW  7.019.884  6.902.424  -2% 
       

Werkgevers       

  nieuwe werkgevers  30.431  15.517  -49% 

  actieve werkgevers   362.046  353.359  -2% 

  beeindigde werkgevers  27.768  20.217  -27% 

       

Actieve werkgevers naar bedrijfsomvang       

     0 - < 5 werknemers  192.059  187.723  -2% 

     5 - <10 werknemers   70.991  69.510  -2% 

     10 - <50 werknemers  78.255  76.116  -3% 

     50 - <100 werknemers   10.694  10.372  -3% 

     >= 100 werknemers   10.047  9.638  -4% 

 totaal  362.046  353.359  -2% 

       

Premienota's       

  vastgestelde premienota's  337.215  341.630  1% 

       

Meldingen sv ***  6.663.634  5.564.900  -16% 

       

       

*)  Voorlopige cijfers       
**) De cijfers over 2004 zijn exclusief mutaties, die nog administratief verwerkt moeten worden.  

*** ) I.v.m. achterstallig onderhoud is een deel van de meldingen sv uit 2002 in 2003 verwerkt. 

 
 



 

 

3.13 Distribuerende functie handhaving 
       

Preventie       

       

  2003  2004 * perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       

Signalen onvoldoende inzet reintegratie 1a       

   aantal afkomstig van reintegratiebureau's        

     waarvan AG meldingen   -  879   

     waarvan WW meldingen   -  1.583   

     waarvan samenloop  -  123   

       
*voorlopige cijfers          
1a Deze cijfers worden met ingang van deze kwartaalrapportage geleverd vanuit MIR. Gegevens over 2003 t/m 2e kw zijn niet 

  beschikbaar.        
       
       
       

Inspanningen       

       

  2003  2004 * perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       

Opsporingsonderzoeken       

     totaal aantal distribuerend  1902  2.115  11% 

     totaal aantal identiteitsfraude  58   100  72% 

       

Fysieke controles 2       

     ZW  1.937  1.722  -11% 

     WAO/WAZ/Wajong  1.627  2.358  45% 

     WW  11.885  10.315  -13% 

     TW  63  92  46% 

     combi's / overig  455  777  71% 

 totaal  15.967  15.264  -4% 

       

Fysieke controles obv risicoanalyse 3       

     ZW  –  –   

     WAO/WAZ/Wajong  –  –   

     WW  –  –   

     TW  –  –   

     combi's / overig  –  –   

 totaal  –  2.242   

       

*voorlopige cijfers        
2 Dit zijn fysieke controles volgens de definitie van de gegevensstandaard CDF. Controles waarbij sprake is van een 
zichtcontrole 
of een combinatie van een zicht- of stoelcontrole worden hier geteld.   
3 Deze cijfers zijn vanaf 2004 voorlopig alleen op totaalbasis beschikbaar    



 

 

 
Distribuerende functie handhaving (vervolg) 

       
Geconstateerde fraude       

       
  2003  2004 * perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       

Oorsprong onderzochte fraudesignalen 4       

     intern a.g.v. reguliere gevalsbehandeling  14.559  6.756  -54% 

     intern overig  2.325  4.262  83% 

     extern  2.776  4.005  44% 

     onbekend  38  186  389% 

 totaal  19.698  15.209  -23% 

       

Fraudeconstateringen naar wet        

     ZW  9.800  4.044  -59% 

     WAO/WAZ/Wajong  4.255  2.865  -33% 

     WW  4.838  7.430  54% 

     TW  437  406  -7% 

     combi's / overig**  368  464  26% 

 totaal  19.698  15.209  -23% 

       

Fraudeconstateringen naar categorie       

     witte fraude  6.613  8.737  32% 

     zwarte fraude  218  208  -5% 

     overige fraude***  12.814  6.199  -52% 

     onbekend  53  65  23% 

totaal  19.698  15.209  -23% 

       
Totaal benadelingsbedrag naar wet ( x 1.000 € )  
     ZW  579  402  -31% 

     WAO/WAZ/Wajong  5.860  4.320  -26% 

     WW  3.918  4.878  24% 

     TW  626  590  -6% 

     combi's / overig  1.094  1.010  -8% 

totaal  12.077  11.200  -7% 

       
Gemiddeld benadelingsbedrag naar wet ( x 1 € ) 
     ZW  59  99  68% 

     WAO/WAZ/Wajong  1.377  1.508  9% 

     WW  810  656  -19% 

     TW  1.432  1.453  1% 

     combi's / overig  2.972  2.178  -27% 

totaal  613  736  20% 

       
Totaal benadelingsbedrag naar categorie ( x 1.000 € )  
     witte fraude  7.811  6.275  -20% 

     zwarte fraude  2.063  1.516  -27% 

     overige fraude  2.183  3.391  55% 

     onbekend  19  18  -6% 

totaal  12.077  11.200  -7% 

       
Gemiddeld benadelingsbedrag naar categorie ( x 1 € ) 
     witte fraude  1.181  718  -39% 

     zwarte fraude  9.463  7.289  -23% 

     overige fraude  170  547  221% 

     onbekend  360  276  -23% 

totaal  613  736  20% 

       
*voorlopige cijfers        
** de meest voorkomende combinatie is WW + TW  gevolgd door WAO + TW   
*** dit betreft met name te late hersteldmelding zw     
4 dit zijn onderzochte signalen waaruit een fraudeconstatering is voortgekomen  



 

 

 
Distribuerende functie handhaving (vervolg) 

       
Geconstateerde fraude (vervolg)       

       
  2003  2004 * perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       

Aantal nulbenadelingen naar wet       

     ZW  8.213  3.104  -62% 

     WAO/WAZ/Wajong  3.138  1.936  -38% 

     WW  1.123  1.542  37% 

     TW  60  63  5% 

     combi's / overig  71  106  49% 

totaal  12.605  6.751  -46% 

       

Aantal nulbenadelingen naar categorie       

     witte fraude  966  1.668  73% 

     zwarte fraude  54  83  54% 

     overige fraude  11.557  4.954  -57% 

     onbekend  28  46  64% 

totaal  12.605  6.751  -46% 

       

Gemiddeld duur fraude naar wet (boete) 5a       

     ZW  16  12  -25% 

     WAO/WAZ/Wajong  176  186  6% 

     WW  52  52  0% 

     TW  250  241  -4% 

     combi's / overig  124  151  22% 

totaal   57  72  26% 

       

Gemiddelde duur fraude naar categorie 
(boete) 5a 

      

     witte fraude  93  79  -15% 

     zwarte fraude  424  536  26% 

     overige fraude  33  49  48% 

     onbekend  253  112  -56% 

totaal   57  72  26% 

       

Gemiddelde duur fraude naar wet (om) 5b       

     ZW  325  414  27% 

     WAO/WAZ/Wajong  1.015  1.417  40% 

     WW  778  754  -3% 

     TW  1.201  1.065  -11% 

     combi's / overig  590  909  54% 

totaal  870  1.032  19% 

       

Gemiddelde duur fraude naar categorie (om) 
5b 

      

     witte fraude  898  807  -10% 

     zwarte fraude  1.220  1.372  12% 

     overige fraude  373  1.078  189% 

totaal  870  1.032  19% 

       
*voorlopige cijfers        
5a duur in kalenderdagen van overtredingen van de inlichtingenplicht (fraude) die bestuursrechtelijk zijn afgedaan  
5b duur in kalenderdagen van overtredingen van de inlichtingenplicht (fraude) die strafrechtelijk zijn afgedaan  



 

 

 
Distribuerende functie handhaving (vervolg) 

       
Afdoening       

       
  2003  2004 * perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       

Afdoeningspercentage 6       

     ZW  98,4%  98,8%  0% 

     WAO/WAZ/Wajong  92,8%  94,5%  2% 

     WW  92,1%  95,2%  3% 

     TW  93,4%  95,6%  2% 

     combi's / overig  95,9%  98,7%  3% 

totaal  95,5%  96,1%  1% 

       

Opgelegde boetes       

     ZW  2.322  1.126  -52% 

     WAO/WAZ/Wajong  2.010  1.122  -44% 

     WW  3.498  5.745  64% 

     TW  353  327  -7% 

     combi's / overig  252  330  31% 

     waarvan REA  8  14  75% 

totaal  8.435  8.650  3% 

       

Opgelegd boetebedrag ( x € 1 )       

     ZW  127.343  69.402  -45% 

     WAO/WAZ/Wajong  198.110  137.882  -30% 

     WW  291.698  441.066  51% 

     TW  47.129  43.676  -7% 

     combi's / overig  34.737  36.642  5% 

totaal  699.017  728.668  4% 

       

Waarschuwingen (fraudeconstateringen)       

     ZW  7.316  2.861  -61% 

     WAO/WAZ/Wajong  1.790  1.482  -17% 

     WW  884  1.229  39% 

     TW  41  48  17% 

     combi's / overig  50  87  74% 

totaal  10.081  5.707  -43% 

       

Niet-opgelegde boetes       

     ZW  138  49  -64% 

     WAO/WAZ/Wajong  308  164  -47% 

     WW  386  370  -4% 

     TW  28  18  -36% 

     combi's / overig  16  7  -56% 

totaal  876  608  -31% 

       

Aantal processen-verbaal         

     ZW  5  8  60% 

     WAO/WAZ/Wajong  150  102  -32% 

     WW  73  98  34% 

     TW  14  13  -7% 

     combi's / overig  51  41  -20% 

totaal  293  262  -11% 

       

*voorlopige cijfers        
6 Het percentage fraudeconstateringen dat is afgedaan met een boete, waarschuwing of om 

 

      



 

 

 
Distribuerende functie handhaving (vervolg) 

       
Afdoening (vervolg)       

  2003  2004 * perc. 

  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       
Gemiddeld aangiftebedrag OM naar wet ( x € 1)  
     ZW  13.175  8.136  -38% 

     WAO/WAZ/Wajong  28.191  29.253  4% 

     WW  19.131  19.486  2% 

     TW  12.169  11.984  -2% 

     combi's / overig  22.459  25.804  15% 

totaal  24.004  23.422  -2% 

       

Gemiddeld aangiftebedrag OM naar categorie ( x € 1 )  
     witte fraude  23.208  19.203  -17% 

     zwarte fraude  25.251  24.697  -2% 

     overige fraude  24.354  28.077  15% 

totaal  24.004  23.422  -2% 

       
Geconstateerde overtredingen overige verplichtingen8 
     ZW  16.201  14.863  -8% 

     WAO/WAZ/Wajong  15.104  8.229  -46% 

     WW  90.413  94.606  5% 

     TW  267  301  13% 

     overig  433  296  -32% 

totaal  122.418  118.295  -3% 

       
Opgelegde maatregelen 8       

     ZW  13.550  13.021  -4% 

     WAO/WAZ/Wajong  3.359  1.857  -45% 

     WW  52.125  49.749  -5% 

     TW  224  236  5% 

     overig  392  278  -29% 

totaal  69.650  65.141  -6% 

       
Opgelegde maatregelen naar rechtsgrond 8       

     Maatregelenbesluit       57.147  54.588  -4% 

     WW 'verwijtbare werkloosheid' 9  10.283  8.744  -15% 

     WW 'passende arbeid' 10  1.615  1.367  -15% 

     Overige wettelijke regels 11  220  179  -19% 

     onbekend  385  263  -32% 

totaal  69.650  65.141  -6% 

       
Waarschuwingen (maatregelen) 8       

     ZW  1.449  1.002  -31% 

     WAO/WAZ/Wajong  9.652  5.491  -43% 

     WW  23.928  27.032  13% 

     TW  30  51  70% 

     overig  34  16  -53% 

totaal  35.093  33.592  -4% 
       

Niet-opgelegde maatregelen 8       

     ZW  1.202  840  -30% 

     WAO/WAZ/Wajong  2.093  881  -58% 

     WW  14.360  17.825  24% 

     TW  13  14  8% 

     overig  7  2  -71% 

totaal  17.675  19.562  11% 

       

*voorlopige cijfers        
8 exclusief gegevens maatregelen UWV USZO        
9 WW art 24 lid a; 10 WW art 24 lid b; 11 o.a. ZW art 30, WW art 63, REA art 24 lid 4    



 

 

 
Distribuerende functie handhaving (vervolg) 

       

Afdoening (vervolg)       

       

  2003  2004 * perc. 

  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

Ingestelde terugvorderingen 12       

     ZW  9.102  6.326  -30% 

     WAO/WAZ/Wajong  24.023  20.400  -15% 

     WW  19.003  19.757  4% 

     TW  1.931  1.997  3% 

     combi's / overig  3.727  1.392  -63% 

totaal  57.786  49.872  -14% 

       

Terugvorderingsbedrag ( x € 1 mljn) 12       

     ZW  19,4  10,8  -45% 

     WAO/WAZ/Wajong  50,7  43,8  -14% 

     WW  23,8  20,0  -16% 

     TW  1,8  2,6  47% 

     combi's / overig  6,5  3,0  -55% 

totaal  102,4  80,3  -22% 

       

*voorlopige cijfers         
12 exclusief gegevens terugvorderingen UWV USZO       

 



 

 

3.14 Collecterende functie handhaving 
       

  2003  2004 * perc. 
  t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 

       

Bron van signalen die tot een fraudeonderzoek hebben geleid 

  intern  67%  69%   

  extern  33%  31%   

       

Aantal fraudeonderzoeken  421  385  -9% 

       

Aantal fraude constateringen  214  186  -13% 

  w.v. betrekking hebbend op grensoverschrijdende fraude  9  12  33% 

       

Aantal fraude constateringen naar aard fraude **       

   onjuiste/onvolledige/geen loonopgave (of te late aangifte)  202  167   

   misbruik detacheringsregeling  1  1   

   wegsluizen gelden via G-rekening  1  3   

   misbruik SV-subsidie   1  0   

   misbruik werknemersverzekeringen  1  1   

   overige aard fraude  10  17   

totaal  216  189   

       

Benadelingsbedrag fraude (x € 1.000)       

   premie werknemersverzekering  7.535  6.602  -12% 

   bedrag misbruik G-rekening  99  55  -44% 

   bedrag misbruik bedrijfstakregeling  986  636  -35% 

totaal  8.620  7.293  -15% 

       

Wijze van afdoening fraude (aantal)       

     boete   59  27  -54% 

     procesverbaal naar OM  72  40  -44% 

     geen sanctie / niet bekend  83  119  43% 

totaal  214  186   

       

Gemiddeld benadelingsbedrag (x €1)  40.280  39.210  -3% 

  bij opgelegde boetes  24.153  18.333  -24% 

  bij verstuurde processen-verbaal naar OM  84.903  122.000  44% 

  bij geen sanctie / niet bekend  13.061  16.118  23% 

       
* voorlopige cijfers (met name is er een onderregistratie van het aantal opgelegde boetes, geen sanctie en afdoenings-  

 percentage)        
** bij een fraude constatering kan sprake zijn van meerdere categorieen aard fraude  

 



 

 

3.15 Bezwaar en Beroep 
 
Bezwaar werknemers 

        
   2003  2004  perc. 
   t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 
        

ZW aantal beslissingen  6.604  6.455  -2% 

w.v. percentage:   niet ontvankelijk  13%  11%   
   niet gegrond, beslissing gehandhaafd   47%  52%   

   gegrond, beslissing herroepen  34%  30%   
   bezwaar ingetrokken en overige  6%  7%   

        

WW (en Bia) aantal beslissingen  24.745  29.209  18% 
w.v. percentage:   niet ontvankelijk  8%  9%   

   niet gegrond, beslissing gehandhaafd   51%  49%   
   gegrond, beslissing herroepen  35%  34%   

   bezwaar ingetrokken en overige  6%  8%   

        
WAO aantal beslissingen  20.035  22.887  14% 

w.v. percentage:   niet ontvankelijk  9%  10%   
   niet gegrond, beslissing gehandhaafd   52%  53%   

   gegrond, beslissing herroepen  30%  27%   
   bezwaar ingetrokken en overige  9%  10%   

        

WAZ aantal beslissingen  1.433  1.334  -7% 
w.v. percentage:   niet ontvankelijk  9%  8%   

   niet gegrond, beslissing gehandhaafd   45%  49%   
   gegrond, beslissing herroepen  39%  33%   

   bezwaar ingetrokken en overige  7%  10%   

        
WAJONG aantal beslissingen  871  1.461  68% 

w.v. percentage:   niet ontvankelijk  11%  10%   
   niet gegrond, beslissing gehandhaafd   50%  53%   

   gegrond, beslissing herroepen  32%  28%   
   bezwaar ingetrokken en overige  7%  9%   

        

REA aantal beslissingen  871  1.161  33% 
w.v. percentage:   niet ontvankelijk  8%  12%   

   niet gegrond, beslissing gehandhaafd   51%  53%   
   gegrond, beslissing herroepen  31%  24%   

   bezwaar ingetrokken en overige  10%  11%   

        
TW aantal beslissingen  777  1.035  33% 

w.v. percentage:   niet ontvankelijk  15%  10%   
   niet gegrond, beslissing gehandhaafd   47%  62%   

   gegrond, beslissing herroepen  31%  20%   
   bezwaar ingetrokken en overige  7%  8%   

        

        
Werkvoorraad totaal    36.959   

        
        

Tijdigheid   AG-medisch / arbeidskundig    50%   

   werknemers overig    71%   
        

 



 

 

 
Bezwaar en Beroep (vervolg)       

        
Bezwaar werkgevers       

        
   2003  2004  perc. 
   t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 
        
        

CSV aantal beslissingen  7.762  14.965  93% 

w.v. percentage:   niet ontvankelijk  15%  21%   

   niet gegrond, beslissing gehandhaafd   61%  62%   
   gegrond, beslissing herroepen  17%  9%   

   bezwaar ingetrokken en overige  7%  8%   
        

        
Werkvoorraad     4.726   

        

        
Tijdigheid   80%  92%   

        
        

 

       

 



 

 

 
Bezwaar en Beroep (vervolg)       

        

Beroep werknemers 1)       
        
   2003  2004  perc. 
   t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 
        

ZW afgehandelde beroepszaken  653  571  -13% 
w.v. percentage:   niet ontvankelijk  6%  6%   

   niet gegrond, beslissing bevestigd  52%  66%   

   gegrond, beslissing vernietigd  17%  23%   
   beroep ingetrokken en overige  26%  5%   

        
WW (en Bia) afgehandelde beroepszaken  1.425  1.759  23% 

w.v. percentage:   niet ontvankelijk  5%  9%   
   niet gegrond, beslissing bevestigd  45%  53%   

   gegrond, beslissing vernietigd  23%  29%   

   beroep ingetrokken en overige  27%  9%   
        

WAO afgehandelde beroepszaken  3.314  3.375  2% 
w.v. percentage:   niet ontvankelijk  4%  9%   

   niet gegrond, beslissing bevestigd  47%  53%   

   gegrond, beslissing vernietigd  22%  31%   
   beroep ingetrokken en overige  27%  7%   

        
WAZ afgehandelde beroepszaken  300  225  -25% 

w.v. percentage:   niet ontvankelijk  4%  5%   
   niet gegrond, beslissing bevestigd  43%  63%   

   gegrond, beslissing vernietigd  14%  22%   

   beroep ingetrokken en overige  39%  10%   
        

WAJONG afgehandelde beroepszaken  118  155  31% 
w.v. percentage:   niet ontvankelijk  7%  8%   

   niet gegrond, beslissing bevestigd  60%  69%   

   gegrond, beslissing vernietigd  17%  19%   
   beroep ingetrokken en overige  16%  4%   

        
REA afgehandelde beroepszaken  65  126  94% 

w.v. percentage:   niet ontvankelijk  3%  12%   
   niet gegrond, beslissing bevestigd  56%  57%   

   gegrond, beslissing vernietigd  23%  22%   

   beroep ingetrokken en overige  18%  9%   
        

TW afgehandelde beroepszaken  143  83  -42% 
w.v. percentage:   niet ontvankelijk  3%  18%   

   niet gegrond, beslissing bevestigd  70%  56%   

   gegrond, beslissing vernietigd  10%  22%   
   beroep ingetrokken en overige  17%  4%   

        
1) Betreft beroep in eerste en tweede aanleg       
 



 

 

 
Bezwaar en Beroep (vervolg)       

        
Beroep werkgevers 1)       

        
   2003  2004  perc. 
   t/m 2e kw  t/m 2e kw  + / - 
        
        

CSV afgehandelde beroepszaken  990  1.099  11% 

w.v. percentage:   niet ontvankelijk  8%  5%   
   niet gegrond, beslissing bevestigd  51%  56%   

   gegrond, beslissing vernietigd  23%  27%   

   beroep ingetrokken en overige  18%  12%   
        

        
1) Betreft beroep in eerste en tweede aanleg       
 



 

 

 

4 Programmakosten UWV 
 

4.1 Inleiding  
 
In dit hoofdstuk zijn opgenomen de rapportages over de programmakosten tot en met de maand 
juni 2004. In paragraaf 2.4 is de specificatie van de balans uitgebreid met een specificatie van de 
balansposten vorderingen en kortlopende schulden. Op de cijfers heeft nog geen 
accountantscontrole plaatsgevonden. De rapportages bestaan uit: 
 
- de balans UWV; 
- de resultatenrekening UWV; 
- de specificatie van de balans UWV; 
- de specificatie saldo baten en lasten UWV naar wet; 
- de specificatie van de resultatenrekening UWV naar wet; 
- de specificatie van de resultatenrekening UWV naar fonds; 
- de specificatie van baten en lasten UWV naar wet en fonds; 
- de toelichting bij de uitkeringslasten tot en met het 2e kwartaal 2004 (tabel met toelichting). 
 
Naast onderstaande algemene toelichting op de rapportages is aan het eind van de bijlage 
paragraaf 2.9 gewijd aan de ontwikkeling van de uitkeringslasten over het eerste halfjaar van 2004 
in vergelijking met de uitkeringslasten over dezelfde periode van 2003. Voor de goede orde wordt 
erop gewezen dat de cijfers in de diverse rapportages door afrondingsverschillen soms kunnen 
afwijken. 
 
Vergelijkende cijfers 
Voor de vergelijkende cijfers van de balans UWV zijn de cijfers per 31-12-2003 van de jaarrekening 
UWV gebruikt. Voor de resultatenrekening zijn de cijfers uit het kwartaalverslag UWV 2e kwartaal 
2003 gebruikt. 
 
De volgende vergelijkende cijfers tweede kwartaal 2003 zijn aangepast: 
 
De premiebaten van het Ufo zijn abusievelijk toegerekend aan de ZW gedurende het jaar 2003. In 
het kader van de jaarrekening 2003 zijn deze baten overgeboekt naar de WW. De vergelijkende 
cijfers 2003 van zowel de premiebaten ZW en WW zijn hiervoor gecorrigeerd. Ook in andere cijfers 
zoals het saldo van baten en lasten naar ZW en WW werkt deze correctie door. 
 
De uitkeringslasten tot en met het tweede kwartaal 2003 REA zijn aangepast van € 208,1 mln. in 
€ 40,6 mln. In deze kwartaalrapportage is de definitie voor uitkeringslasten REA aangepast, 
waardoor uitsluitend de Reïntegratie -uitkeringen onder deze definitie vallen. Daarmee wordt 
aangesloten op de definitie die voor de jaarrekeningen in gebruik is. Van het verschil is € 33,1 mln. 
overgeheveld naar de uitkeringslasten ZW en het restant naar de overige lasten REA. 
 
Algemene toelichting op de balans UWV 
In deze kwartaalrapportage zijn de balanscijfers per 30 juni 2004 opgenomen van zowel de 
administratie uitvoeringskosten als van de administratie programmakosten. In de kwartaal-
rapportages programmakosten 2003 waren de balanscijfers van de administratie uitvoeringskosten 
gebaseerd op de stand per 31 december 2002. 
 
In deze kwartaalrapportage worden voor de eerste maal de diverse grootboekrekeningen in gebruik 
voor de administratie van de heffing en inning van de premie ZFW geëlimineerd. Hierdoor resteert 
slechts één vordering of één schuld op de balans en wordt de tot nu toe in de kwartaalrapportages 
aanwezige balansverlenging aanzienlijk beperkt. Deze eliminatie is ook toegepast op de 
vorderingen en schulden inzake de bijdragen aan de SER. 
 
Algemene toelichting op de resultatenrekening UWV 
In de tabellen zijn de gerealiseerde uitvoeringskosten tot en met juni 2004 opgenomen. De 
uitvoeringskosten worden gedurende het jaar 2004 toegerekend aan de fondsen en de wetten op 
basis van de verdeelsleutel uit de jaarrekening 2003. Voor de jaarrekening 2004 zal na het bepalen 
van de definitieve verdeelsleutel van de kostentoerekening 2004 een herverdeling van de 
uitvoeringskosten plaatsvinden. 



 

 

In de kwartaalrapportages 2003 zijn de uitvoeringskosten gebaseerd op een 6/12e van de 
geraamde uitvoeringskosten 2003. De kwartaalcijfers van 2003 kunnen derhalve niet als 
vergelijkingsmaatstaf voor de kwartaalcijfers van 2004 worden gebruikt. 
 
Voorts moet worden opgemerkt dat de uitvoeringskosten in het hoofdverslag zijn opgenomen voor 
een bedrag van € 877,4 mln. In de administratie uitvoeringskosten en de administratie 
programmakosten is echter een bedrag van € 867,4 mln. verantwoord. Het verschil van € 10 mln. 
kan worden verklaard uit automatiseringskosten die niet zijn opgenomen in de administratie 
vanwege nog niet ontvangen facturen en niet verwerkte facturen als gevolg van te late ontvangst. 
 
De baten en lasten voor de uitvoering van de bovenwettelijke taken zijn thans niet opgenomen in 
de administratie programmakosten en komen derhalve niet voor in deze rapportages. Deze baten 
en lasten worden opgenomen in de jaarrekening 2004. 
 
Tot de baten en lasten van de wachtgeldfondsen, het AWf en het Ufo behoren naast de baten en/of 
lasten ZW en WW ook de lasten van de WAZO. 
 
De uitkeringslasten van de WAZO tot en met het tweede kwartaal 2004 € 397 mln., laten een forse 
toename zien ten opzichte van 2003. Deze toename is het gevolg van een onjuiste verdeling over 
de wetten WAZO en ZW  in 2003. De WAZO-lasten zijn in de maand oktober 2003 gecorrigeerd. 
Het eerste halfjaar cijfer 2003 zal vermoedelijk met circa € 130 mln. naar boven moeten worden 
bijgesteld tot € 408 mln. om vergelijkbaar te kunnen zijn met het cijfer uit 2004. 
Overigens moeten de uitkeringslasten ZW voor een zelfde bedrag naar beneden worden bijgesteld 
tot circa € 421 mln., waardoor dit bedrag een beter vergelijkingscijfer wordt voor de 
uitkeringslasten ZW van het eerste halfjaar 2004 (€ 413 mln.). 
 
De totale lasten REA laten een daling zien van € 341 mln. naar € 262 mln. Hiervan is € 39 mln. toe 
te schrijven aan een lagere doorbelasting van uitvoeringskosten aan het Rf in het eerste halfjaar 
2004. Een bedrag van € 27 mln. dat in het eerste halfjaar 2003 abusievelijk aan het Rf in plaats 
van aan de WW-fondsen is toegerekend en aan € 16 mln. lagere lasten inzake plaatsingsbudgetten. 
De laatstgenoemde daling is conform de verwachting van de Juninota. 
 
Vanwege de voorgenomen opheffing van de WAZ is het premiepercentage 2004 op nihil gesteld. 
De premiebaten van de WAZ zijn daarom in 2004 nagenoeg nihil. 
 



 

 

4.2 Balans per 30 juni 2004 
(bedragen x € 1 mln.) 
 

30-06-2004 31-12-2003
Activa
Materiële vaste activa 114,2 119,5
Totaal vaste activa 114,2 119,5

Vorderingen 1.655,6 1.960,6
Liquide middelen 11.554,2 11.646,5
Totaal vlottende activa 13.209,8 13.607,1

Totaal activa 13.324,0 13.726,6

Passiva
Fondsvermogen 11.200,8 11.466,1
Voorzieningen 89,7 107,2
Kortlopende schulden 2.033,5 2.153,3
Totaal passiva 13.324,0 13.726,6  
 
 
4.3 Staat van baten en lasten 1e halfjaar 2004 
(bedragen x  €  1 mln.)  
 

2004 2003
Baten
WAO 6.126,1 6.410,2
WAZ 10,8 463,7
WAJONG 838,7 813,8
WAZO 1,6 1,9
REA 301,7 379,8
TW & BIA 177,8 162,1
WW 3.866,3 3.480,2
ZW 9,2 9,2

Totaal baten 11.332,2 11.720,9

Lasten
WAO 5.994,2 6.126,7
WAZ 290,1 302,5
WAJONG 839,3 813,8
WAZO 434,5 319,8
REA 261,9 341,4
TW 174,6 159,4
BIA 3,2 2,6
WW 2.956,6 2.514,7
ZW 643,1 682,9

Totaal lasten 11.597,5 11.263,8

Saldo van baten en lasten -265,3 457,1  



 

 

4.4 Specificatie van de balans 
(bedragen x € 1 mln.) 
 
Vorderingen 30-06-2004 31-12-2003

Premievorderingen 1.384,8 1.421,6
Uitkeringsdebiteuren 142,5 126,5
Overige vorderingen 128,3 412,5
Totaal vorderingen 1.655,6 1.960,6  
 
 
Fondsen Saldo Saldo Saldo

1 januari 2004 baten en lasten 30 juni 2004

Aok 204,4 271,6 476,0
Aof 3.458,3 -136,3 3.322,0
Afz 1.214,9 -292,9 922,0
Wgf -254,7 132,6 -122,1
AWf 6.655,1 -230,7 6.424,4
Ufo 188,1 -9,0 179,1
Afj 0,0 -0,6 -0,6
Tf 0,0 0,0 0,0
Rf 0,0 0,0 0,0
Totaal vermogen fondsen 11.466,1 -265,3 11.200,8  

 
 
Kortlopende schulden 30-06-2004 31-12-2003

Nog te betalen uitkeringen 1.668,9 1.317,8
Belastingen en premies Sociale Verzekeringen 242,4 300,3
Pensioenen 41,1 47,6
Leveranciers 75,8 94,3
Overig 5,3 393,3
Totaal kortlopende schulden 2.033,5 2.153,3  
 
 
4.5 Saldo baten en lasten naar wet 1e halfjaar 2004  
(bedragen x € 1 mln.) 
 
Saldo baten en lasten 2004 2003

WAO 131,9 283,5
WAZ -279,3 161,2
WAJONG -0,6 0,0
WAZO -432,9 -317,8
REA 39,8 38,4
TW 0,0 0,0
BIA 0,0 0,0
WW 909,7 965,5
ZW -633,9 -673,7
Totaal -265,3 457,1



 

 

 
4.6 Specificatie baten en lasten naar wet 1e halfjaar 2004 
(bedragen x € 1 mln.) 
 
Baten wettelijke taken  
 
Baten

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003

WAO 0,0 0,0 6.059,8 6.345,3 66,3 64,9 6.126,1 6.410,2
WAZ 0,0 6,8 0,0 446,9 10,8 10,0 10,8 463,7
WAJONG 838,5 813,7 0,0 0,0 0,2 0,1 838,7 813,8
WAZO 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 1,9 1,6 1,9
REA 0,0 0,0 0,0 0,0 301,7 379,8 301,7 379,8
TW & BIA 177,5 162,1 0,0 0,0 0,3 0,0 177,8 162,1
WW 0,1 0,0 3.669,6 3.316,8 196,6 163,4 3.866,3 3.480,2
ZW 0,0 0,0 7,1 7,8 2,1 1,4 9,2 9,2

Totaal baten 1.016,1 982,6 9.736,5 10.116,8 579,6 621,5 11.332,2 11.720,9

rijksbijdragen premiebaten overig totaal

 
 
 
Lasten wettelijke taken  
 
Lasten

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003

WAO 4.775,9 4.883,5 734,9 725,0 120,5 165,4 362,9 352,8 5.994,2 6.126,7
WAZ 245,7 252,0 12,1 12,5 8,9 12,1 23,4 25,9 290,1 302,5
WAJONG 739,8 710,7 52,4 50,1 24,3 29,6 22,8 23,4 839,3 813,8
WAZO 397,2 278,3 29,5 29,5 0,0 2,5 7,8 9,5 434,5 319,8
REA 39,6 40,6 0,0 0,0 185,9 225,1 36,4 75,7 261,9 341,4
TW 148,4 136,8 20,5 17,9 0,0 0,0 5,7 4,7 174,6 159,4
BIA 2,2 2,3 0,4 0,3 0,0 0,0 0,6 0,0 3,2 2,6
WW 2.233,6 1.740,4 355,1 276,8 150,9 203,8 217,0 293,7 2.956,6 2.514,7
ZW 412,5 551,1 39,0 35,6 0,7 -0,6 190,9 96,8 643,1 682,9

Totaal lasten 8.995,0 8.595,7 1.243,8 1.147,7 491,4 637,9 867,4 882,5 11.597,5 11.263,8

totaaluitkeringen sociale lasten overig uitvoeringskosten

 
 



 

 

4.7 Specificatie baten en lasten naar fonds 1e halfjaar 2004 
(bedragen x € 1 mln.) 
 
Baten 
 
Baten 

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003

Aok 0,0 0,0 1.897,8 2.038,4 0,6 2,4 1.898,4 2.040,8
Aof 0,0 0,0 4.165,4 4.283,6 65,6 62,6 4.231,0 4.346,2
Afz 0,0 6,8 0,0 447,1 10,9 9,8 10,9 463,7
Wgf 0,0 0,0 1.338,9 849,3 -2,8 15,0 1.336,1 864,3
AWf 0,1 0,0 2.208,8 2.327,6 102,6 102,7 2.311,5 2.430,3
Ufo 0,0 0,0 125,5 170,8 100,6 48,9 226,1 219,7
Afj 838,5 813,7 0,0 0,0 0,2 0,2 838,7 813,9
Tf 177,5 162,1 0,0 0,0 0,3 0,1 177,8 162,2
Rf 0,0 0,0 0,0 0,0 301,7 379,8 301,7 379,8

Totaal baten 1.016,1 982,6 9.736,5 10.116,8 579,6 621,5 11.332,2 11.720,9

rijksbijdragen premiebaten overig totaal

 
 

Lasten  
 
Lasten 

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003

Aok 1.403,5 1.558,1 223,2 225,6 0,1 0,0 0,0 0,0 1.626,8 1.783,8
Aof 3.372,3 3.325,4 511,7 499,3 120,6 165,4 362,9 352,8 4.367,5 4.342,9
Afz 255,9 263,0 12,4 12,7 8,9 12,0 26,5 25,9 303,7 313,6
Wgf 917,4 873,9 136,9 123,6 0,9 0,4 148,3 153,6 1.203,5 1.151,4
AWf 1.902,4 1.489,4 272,1 208,7 128,1 174,4 239,7 231,6 2.542,3 2.104,1
Ufo 179,3 162,4 14,3 9,5 22,6 30,9 18,8 9,4 235,0 212,2
Afj 739,8 710,7 52,3 50,1 24,2 29,7 22,8 23,4 839,1 813,9
Tf 150,7 139,1 20,9 18,2 0,0 0,0 6,3 4,8 177,9 162,1
Rf 73,7 73,7 0,0 0,0 186,0 225,1 42,1 81,0 301,8 379,8

Totaal lasten 8.995,0 8.595,7 1.243,8 1.147,7 491,4 637,9 867,4 882,5 11.597,5 11.263,8

totaaluitkeringen sociale lasten overig uitvoeringskosten

 
 
 



 

 

4.8 Specificatie baten en lasten naar wet en fonds 1e halfjaar 
2004 
(bedragen x € 1 mln.) 
 

TOTAAL Aok Aof Afz Wgf AWf Ufo Afj Tf Rf
Baten
WAO 6.126,1 1.898,4 4.231,0 0,0 0,0 0,0 -3,3 0,0 0,0 0,0
WAZ 10,8 0,0 0,0 10,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
WAJONG 838,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 838,7 0,0 0,0
WAZO 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 0,0 0,0 0,0
REA 301,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 301,7
TW & BIA 177,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 177,8 0,0
WW 3.866,3 0,0 0,0 0,0 1.336,1 2.302,6 227,6 0,0 0,0 0,0
ZW 9,2 0,0 0,0 0,0 0,0 9,0 0,2 0,0 0,0 0,0
Totaal baten 11.332,2 1.898,4 4.231,0 10,8 1.336,1 2.311,6 226,1 838,7 177,8 301,7

Lasten
WAO 5.994,2 1.626,8 4.367,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
WAZ 290,1 0,0 0,0 290,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
WAJONG 839,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 839,3 0,0 0,0
WAZO 434,5 0,0 0,0 13,6 0,0 418,8 2,1 0,0 0,0 0,0
REA 261,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 261,9
TW 174,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 174,6 0,0
BIA 3,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,2 0,0
WW 2.956,6 0,0 0,0 0,0 990,1 1.851,9 114,6 0,0 0,0 0,0
ZW 643,1 0,0 0,0 0,0 213,4 271,6 118,3 0,0 0,0 39,8
Totaal lasten 11.597,5 1.626,8 4.367,4 303,7 1.203,5 2.542,3 235,0 839,3 177,8 301,7

Saldo baten en lasten -265,3 271,6 -136,3 -292,9 132,6 -230,7 -9,0 -0,6 0,0 0,0  
 
 
4.9 Toelichting op de uitkeringslasten 1e halfjaar 2004 
(bedragen x € 1 mln.) 
 
Deze paragraaf geeft de ontwikkeling weer van de uitkeringslasten uit de administratie per fonds 
over het 1e halfjaar van 2004 ten opzichte van het 1e halfjaar van 2003. In de tabel zijn de cijfers 
uit de administratie van 2003 en 2004 weergegeven. Het gaat hierbij om de uitkeringslasten 
inclusief vakantiegeld en inclusief besparingen uitkeringen WSW-ers. De uitkeringslasten geven een 
goed beeld van de ontwikkelingen van een fonds. De uitkeringslasten 2004 uit de tabel worden in 
de tekst afgezet tegen de verwachtingen uit de Juninota financië le ontwikkeling UWV-fondsen 
2004-2005 (Juninota). 
 
Tabel Uitkeringslasten per fonds 
 1e halfjaar 2003 1e halfjaar 2004 
Aok 1.558 1.403 
Aof 3.325 3.372 
Afz 263 256 
Wgf 874 917 
AWf 1.489 1.902 
UfO 163 179 
AfJ 711 740 
Tf 139 151 
Rf 74 74 
Totaal 8.596 8.995 
 
Aok 
De instroom in de WAO is sinds het begin van 2003 sterk gedaald. Omdat de Aok de eerste  vijf 
arbeidsongeschiktheidsjaren van deze nieuwe gevallen financiert, nemen de uitkeringslasten in 
2004 af ten opzichte van 2003. Ook in de Juninota wordt een daling verwacht. 
 
Aof 
De uitkeringslasten bij het Aof zijn in het 1e halfjaar van 2004 iets hoger dan het 1e halfjaar van 
2003. In de Juninota wordt een daling verwacht voor heel 2004 ten opzichte van 2003. 
 



 

 

Afz 
De uitkeringslasten van het Afz laten een vrij constant beeld zien voor het 1e halfjaar van 2004 in 
vergelijking met vorig jaar. Dit is in overeenstemming met de prognose in de Juninota. 
 
Wgf 
De economische neergang komt tot uitdrukking in de ontwikkeling van de uitkeringslasten van de 
wachtgeldfondsen. In vergelijking met het 1e halfjaar van 2003 zijn de uitkeringslasten in het 1e 
halfjaar van 2004 met 5% gestegen. Deze stijging blijft achter bij de verwachting die  
gepresenteerd is in de Juninota 2004. 
 
AWf 
Na een half jaar werkloosheid financiert het AWf de WW-uitkeringen. Hierdoor treedt de toename 
van het aantal WW-uitkeringen als gevolg van de conjunctuuromslag pas met enige vertraging op 
in de uitkeringslasten van het AWf. Ten opzichte van het 1e halfjaar van 2003 zijn de 
uitkeringslasten van het AWf in het 1e halfjaar van 2004 met 28% gestegen. De s tijgende trend 
van de uitkeringslasten zet zich voort en houdt gelijke tred met het stijgingspercentage op 
jaarbasis voor 2004 dat in de Juninota werd geraamd. 
 
Ufo 
De stijging van de uitkeringslasten van het UfO in het 1e halfjaar 2004 ten opzichte van het 1e 
halfjaar 2003 is hoog vanwege de ingroei van het relatief jonge WW-bestand. De uitkeringslasten 
in het eerste halfjaar van 2004 blijven licht achter bij de raming van 2004 uit de Juninota. De 
oorzaak is achterblijvende WW-uitkeringslasten. Naar verwachting zal de groei van de WW-
uitkeringslasten in 2004 verder toenemen. 
 
Afj 
De uitkeringslasten van het AfJ nemen toe door een toename van het bestand Wajonggerechtigden 
in het 1e halfjaar van 2004 ten opzichte van het 1e halfjaar van 2003. Deze toename is conform de 
verwachting in de Juninota. 
 
Tf 
De uitkeringslasten Tf nemen toe in 2004 conform de verwachtingen van de Juninota. Dit is vooral 
het gevolg van de toename van het volume toeslagen WW. 
 
Rf 
De uitkeringslasten lasten in het 1e halfjaar van 2004 z ijn nagenoeg gelijk aan de uitkeringslasten 
in het 1e halfjaar van 2003. De lasten zijn hiermee in lijn met de ramingen in de Juninota. 
 
 


