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De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

overwegende, dat de klantgerichtheid van het regionaal openbaar vervoer
nog ernstig tekortschiet, getuige een recent advies van de Raad voor
Verkeer en Waterstaat;

overwegende, dat zowel adviesrecht voor consumentenorganisaties als
periodiek onderzoek naar de tevredenheid van klanten bijdraagt aan de
klantgerichtheid van het openbaar vervoer;

overwegende, dat de uitkomsten van klanttevredenheidsonderzoek
kunnen bijdragen aan gericht advies van consumentenorganisaties;

overwegende, dat consumentenorganisaties kunnen bijdragen aan
gerichte vraagstelling over specifieke kwaliteitsaspecten en problemen in
het openbaar vervoer,

verzoekt het kabinet het Besluit Personenvervoer 2000 zodanig te wijzigen
dat de concessiehouder krachtens de concessie ten minste eenmaal per
jaar advies vraagt aan consumentenorganisaties over de uitkomsten en
methodiek van onderzoek naar de tevredenheid van reizigers,

en gaat over tot de orde van de dag.

Van Gent
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