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Ministerie van Verkeer en Waterstaat
T.a.v. de heer D. Slangen
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2500 EX DEN HAAG

Amersfoort, 2 jum 2006

Betreft: Informatieverschaffing

Kenmerk: 06-0303\KMLI

Geachte heer Slangen,

Om te komen tot een zorgvuldig besluit aan uw kant over de vervanging van de strippenkaart door de OV-
chipkaart heeft uw Ministerie aan veel partijen informatie gevraagd. Zoals eerder afgesproken, heeft Trans
Link Systems haar medewerking toegezegd aan het Ministerie van Verkeer en Waterstaat. Graag leveren wij
het Ministerie informatie die kan leiden tot een positief besluit van de Minister.

Uiteraard is voor uw besluitvorming de tevredenheid van (test)reizigers één van de belangrijkste

onderwerpen, maar vertrouwen in de werking van het centrale systeem en of het systeem grote aantallen

transacties “aankan”, spelen evencens een rol bij de besluitvorming. Van de zijde van Trans Link Systems

kan ik u melden dat het centrale sysieem inmiddels operationeel is, en zowel in de ‘live’-toepassing in

Rotterdam als in stresstests met grote aantallen transacties beproefd is. Er zijn inmiddels verschillende

onathankelijke audits op het systeem uitgevoerd die wij u reeds hebben doen toekomen:

s Een rapport betreffende een SAS 70 type [-onderzoek {opzet en bestaan van controls} gericht op de
centrale back-office, uitgevoerd door Ernst & Young, d.d. 21 jum 20035,

» FEen rapport betreffende een SAS 70 type Il-onderzoek (werking van controls) gericht op de centrale
back-office, uitgevoerd door Ernst & Young, d.d. 1 maart 2006.

¢ FEen rapport betreffende een technisch onderzoek naar de capaciteit en schaalbaarheid van het CCHS
(central clearing house systeem), uitgevoerd door Mosaic, d.d. 8 november 2004,

Wij gaan voortvarend verder met het aansluiten van OV-bedrijven op het OV-chipkaartsysteem. Zoals u
weet, zijn dat inmiddels RET, Connexxion, NS en GVB. De meeste andere openbaar vervoersbedrijven in
Nederland zijn hard aan het werk om aangesloten te geraken.
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Een positief besluit van uw Ministerie is voor alle partijen een belangrijke voorwaarde om het systeem
verder ‘uit te rollen’. Wij vertrouwen erop dat u, mede op basis van de aangeleverde rapportages, voldoende
basis heeft voor een Go-besluit.

Met vriendeljjke groet,

Trans Link Syt




