46ste vergadering

Voorzitter: Deetman

Tegenwoordig zijn 108 leden, te
weten:

Adelmund, Aiking-van Wageningen,
Apostolou, Van Ardenne-van der
Hoeven, Beinema, Van den Berg,
Biesheuvel, Bijleveld-Schouten,
Blaauw, Blauw, Bolkestein, Van den
Bos, Van Boxtel, V.A.M. van der
Burg, Van de Camp, Cherribi, De
Cloe, Cornielje, Dankers, Dees,
Deetman, Van Dijke, Dittrich, Van den
Doel, Doelman-Pel, Duivesteijn, Van
Erp, Esselink, Gabor, Van Gelder, Van
Gijzel, Giskes, De Graaf, Groenman,
Van Heemskerck Pillis-Duvekot,
Heerma, Van der Heijden, Hendriks,
Hillen, Hoekema, Van der Hoeven,
Hofstra, Van Hoof, Huys, Janmaat,
Jorritsma-van Oosten, H.G.J. Kamp,
M.M.H. Kamp, Keur, Koekkoek, De
Korte, Korthals, Lambrechts, Lansink,
Leerkes, Leers, Liemburg, Lilipaly,
Van der Linden, Mateman, Middel,
Van Middelkoop, Mulder-van Dam,
Van Nieuwenhoven, Nijpels-
Hezemans, Oedayraj Singh Varma,
Oudkerk, Van Oven, Poppe, Rabbae,
Rehwinkel, Reitsma, Remkes, Van
Rey, Van 't Riet, Rijpstra, Van Rooy,
Rosenmd ller, Rouvoet, Scheltema-de
Nie, Schutte, Schuurman, Smits,
Stellingwerf, Van der Stoel, Valk, Ter
Veer, Verbugt, Verhagen, Verkerk,
Versnel-Schmitz, Vliegenthart, Van
der Vlies, M.B. Vos, O.P.G. Vos,

VoW te-Droste, Vreeman, J.M. de
Vries, Wallage, Van Walsem, Van
Waning, Weisglas, Witteveen-
Hevinga, Woltjer, Ybema, Van Zijl,
Zijlstra en Zonneveld,

en de heer Van Aartsen, minister van
Landbouw, Natuurbeheer en Visserij,
mevrouw Borst-Eilers, minister van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport,
en mevrouw Terpstra, staatssecreta-

Tweede Kamer

ris van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport.
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De voorzitter: |k deel aan de Kamer
mede, dat zijn ingekomen berichten
van verhindering van de leden:

Boogaard, Sterk, H. Vos, Soutendijk-
van Appeldoorn, Rouvoet en
Stellingwerf, wegens bezigheden
elders;

Apostolou en Huys, wegens
bezigheden elders, alleen voor de
ochtendvergadering;

Liemburg en Swildens-Rozendaal,
wegens bezigheden elders, alleen
voor de middagvergadering.

Deze berichten worden voor
kennisgeving aangenomen.

Aan de orde is de behandeling van:
- het wetsvoorstel Wijziging
van de Ambtenarenwet en
andere wetten inzake de wijze
waarop het georganiseerd
overleg wordt gevoerd (23792).

Dit wetsvoorstel wordt zonder
beraadslaging en zonder stemming
aangenomen.

Aan de orde is de behandeling van:

- het wetsvoorstel Regels ter
zake van de behandeling van
klachten van cliénten van
zorgaanbieders op het terrein
van de maatschappelijke zorg en
gezondheidszorg (Wet klacht-
recht cliénten zorgsector)
(23040).

Klachtrecht zorgsector
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Aanvang 10.15 uur

De algemene beraadslaging wordt
geopend.
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De heer Van der Vlies (SGP):
Mijnheer de voorzitter! De plenaire
behandeling van het wetsvoorstel
Klachtrecht cli& nten zorgsector kan
bijna beschouwd worden als het
sluitstuk van de wetgeving op het
terrein van de pati& ntenrechten. Op
papier is hiermee de rechtspositie
van de pati& nt als partij in de zorg al
stevig verankerd. De praktijk zal
moeten uitwijzen of er daadwerkelijk
een sterkere positie van pati& nten en
cli€ nten is. Ik erken dat deze positie
van veel meer afhankelijk is dan van
bepalingen inzake een behandelings-
overeenkomst, medezeggenschap en
klachtrecht en de kwaliteit van de
zorg.

Laat ik om te beginnen opmerken
dat de fractie van de SGP ten
principale van oordeel is dat de
verantwoordelijkheid voor de
kwaliteit van de zorg, in de brede zin
van het woord, primair bij de
zorgaanbieder berust. Deze moet de
zorgvrager op een passende wijze
bejegenen en terdege beseffen dat er
veelal een afhankelijkheidsrelatie is.
Ik voeg er direct aan toe dat
wederzijds vertrouwen tussen een
pati& nt/cli& nt en zorgaanbieder voor
ons van essenti& le betekenis is. Dat
wederzijdse vertrouwen is als het
ware het scharnier waarop het
geheel draait.

De kwaliteit van de zorgverlening
moet naar mijn mening logischer-
wijze gericht zijn op het voorké\ men
van klachten bij pati& nten en/of
cli& nten. Er zullen echter altijd
klachten blijven bestaan. Immers, het
gaat om het handelen van mensen.
Hiervan uitgaande erkennen wij dat
de overheid de verantwoordelijkheid
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