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Officiéle uitgave van de gemeente Almere

Beleid toezicht en handhaving Wet kinderopvang Almere 2026

Het college van burgemeester en wethouders van gemeente Almere heeft op 23 juni 2026 de volgende
beleidsregel vastgesteld:

Versie 3 juni 2026

Samenvatting

We willen dat ieder kind de kans krijgt om zich zo goed mogelijk te ontwikkelen. Een sterke start begint
bij goede kinderopvang. Dat betekent een veilige en gezonde omgeving, waar kinderen worden begeleid
door vaste en vertrouwde professionals. Wij wensen de kinderopvang in Almere pedagogisch mede-
werkers toe die maximaal bijdragen aan de persoonlijke en sociale ontwikkeling van kinderen. Zij helpen
kinderen om zich zeker te voelen, samen te spelen en belangrijke waarden en vaardigheden te leren
die later in het onderwijs en in de samenleving van betekenis zijn.

Aanleiding voor dit beleid

Ons beleid op het gebied van handhaving en toezicht op de wet kinderopvang uit 2018 heeft jarenlang
goed gefunctioneerd. In 2025 hebben we echter gezien dat er knelpunten zijn ontstaan in het beleid en
de manier waarop we dit in praktijk uitvoeren:

. In 2025 bleek dat er meer controles en nadere onderzoeken nodig zijn bij kinderopvanglocaties,
omdat de GGD overtredingen van de Wet tegenkomt.
. We zien dat een kleine minderheid van de kinderopvanglocaties er structureel niet in slaagt om

aan de wettelijke eisen te voldoen. De maatschappelijke kosten voor de sector als geheel stijgen
fors als gevolg van een klein aantal ondernemers dat extra toezicht nodig heeft.

. we zien ook kansen om het proces efficiénter en effectiever te maken. Kansen liggen bijvoorbeeld
in het tijdiger communiceren over overtredingen en een snelle(re) juridische opvolging van
voorstellen tot handhaving die de GGD aan de gemeente doet.

Met dit uitvoeringsplan maken we een start met het uitvoeren van de verbeterkansen die we zien.
Samenvatting van ons beleid dat is vastgelegd in dit uitvoeringsplan

Waarom we toezicht houden op de wet kinderopvang

Om te zorgen voor een sterke start voor ieder kind hebben wij de ambitie dat Almere alleen goede
kinderopvang heeft. Voor een goede ontwikkeling van jonge kinderen is een veilige omgeving belangrijk.
Dit draagt bij aan de ontwikkeling en toekomst van kinderen in Almere.

Om goede kinderopvang te bereiken hanteert gemeente Almere een rechtvaardige, maar directe aanpak
in de uitvoering van haar wettelijke taak, binnen de verantwoordelijkheden en regels die we hebben
gekregen van de Rijksoverheid.

Wat we doen om onze doelen te bereiken

Om te bereiken dat we alleen goede kinderopvang hebben in Almere zetten we ons vanuit drie rollen

in voor kinderen in Almere:

U Ons vergunningenproces gaat uit van het principe ‘streng aan de poort: Om ervoor te zorgen dat
alleen kwalitatief goede organisaties kunnen starten, verlenen we pas toestemming voor een
nieuwe kinderopvangvoorziening wanneer aan alle basisvoorwaarden voor een veilige en verant-
woorde locatie is voldaan.

o Toezicht door de GGD is gericht op duurzaam herstel van gebreken: De GGD levert ons (aange-
wezen) toezichthouders die met kennis van zaken inspecties uitvoeren om in beeld te houden wat
de kwaliteit van kinderopvangorganisaties is. De jaarlijkse controles vinden plaats door middel
van een risico inschatting en worden uitgevoerd op basis van het ‘flexibel toezicht’ principe,
waarbij controlepunten kunnen variéren als de situatie dit nodig maakt. De GGD kan advies geven
wanneer we hiermee zwaardere handhavingsprocedures kunnen voorkomen.

. Handhaving door de gemeente is gericht op duurzaam herstel op een zo effectief mogelijke manier:
wanneer de wettelijke toezichthouder (GGD) aangeeft dat handhaving noodzakelijk is, pakken we
dit direct op. Ons doel is om zo snel mogelijk te zorgen voor duurzaam herstel van de geconsta-
teerde overtredingen om zo verantwoorde en veilige kinderopvang te waarborgen. We vragen
de GGD niet onnodig om aanvullende onderzoeken, maar zetten deze alleen in wanneer dit bijdraagt
aan een efficiént en doelgericht handhavingsproces. Als de situatie dit in het uiterste geval nodig
maakt gaan we over tot een exploitatieverbod. Dit doen we liever niet, maar we zetten dit zware
middel wel in als het echt nodig is. Vanwege het borgen van goede afwegingen over onze hand-
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havingsaanpak zijn we continu in gesprek met de GGD over kansen die er zijn om op een andere
manier te zorgen voor continuiteit van het aanbod voor kinderen om zich op een goede manier
te kunnen ontwikkelen in Almere.

Overeenkomsten en verschillen met het verleden

Dit uitvoeringsplan zorgt voor een verheldering van onze opvattingen over het benodigde toezicht op
de Wet kinderopvang. Om een maatschappelijk effect te bereiken passen we de werkwijze, processen
en werkprocessen van de gemeente op de achtergrond hierop aan. Ons doel om goede kinderopvang
te bevorderen is ongewijzigd. Dit uitvoeringsplan is slechts een aanscherping en verduidelijking van
ons werkproces. Dit doen we mede om te bereiken dat de kleine groep aan kinderopvanglocaties die
structureel niet in staat is om regels na te leven een gelijkwaardige behandeling krijgt aan locaties die
het structureel goed doen. We willen dat de goede locaties voordelen ervaren en locaties waar houders
de zaken structureel niet op orde hebben juist merken dat de gemeente duidelijk en strikt(er) optreedt.

Een ander verschil tussen dit uitvoeringsplan en de voormalige beleidsregels is dat dit uitvoeringsplan
is geactualiseerd op basis van het beleid dat de omliggende gemeenten Amsterdam en Lelystad uitvoe-
ren. Dit uitvoeringsplan lijkt daarmee sterk op het uitvoeringsplan van Gemeente Amsterdam en haar
handhavingsprocedures en richtlijnen. Ten aanzien van de hoogte van de dwangsommen/bestuurlijke
boetes is aansluiting gezocht op het beleid van de gemeente Lelystad.

Door aan te sluiten op het beleid van de omliggende gemeenten willen we bijdragen aan een gelijk(er)
speelveld voor ondernemers die in de regio actief zijn en een waterbedeffect voorkomen van onderne-
mers die op zoek gaan naar een gemeente waar het toezicht minder actief plaatsvindt.

Monitoren en bijstellen

Dit uitvoeringsplan krijgt pas een maatschappelijk effect wanneer we het in praktijk uitvoeren. Jaarlijks
monitoren we de effecten van ons (hernieuwde) beleid en delen we onze bevindingen met de Inspectie
voor het Onderwijs en met de Raad in een raadsbrief.

Inleiding

Goede kinderopvang is van grote waarde voor de ontwikkeling van ieder kind. Een veilige en stimule-
rende omgeving helpt kinderen om hun talenten te ontdekken en geeft hen een sterke basis voor de
toekomst. In Almere hechten we daarom veel belang aan kinderopvang van hoge kwaliteit. Alleen opvang
die aansluit bij onze ambities voor professionaliteit en pedagogische kwaliteit krijgt een plek in onze
stad.

Daarmee zetten we ons stevig in voor het welzijn van kinderen in Almere. Alle Almeerse kinderen ver-
dienen namelijk een goede start, ook wanneer zij hun week gedeeltelijk (niet thuis) doorbrengen (maar)
in de kinderopvang.

We verwachten van aanbieders dat zij hun professionaliteit tonen, verantwoordelijkheid nemen voor
de kwaliteit van hun locaties en blijven investeren in een sterke pedagogische basis. Andersom mogen
kinderopvangorganisaties rekenen op een betrouwbare professionele overheid, bestaande uit de ge-
meente als bevoegd gezag en de GGD als aangewezen toezichthouder. Een overheid die goed gedrag
beloont en structurele overtredingen op duidelijke wijze aanpakt.

In dit uitvoeringsplan beschrijven we hoe de gemeente deze ambitie samen met de GGD uitvoert: kritisch
waar nodig, en gericht op stimuleren en samenwerken waar het kan. Samen bouwen we aan een nog
hoger kwaliteitsniveau in de Almeerse kinderopvang. Want elk kind verdient een veilige plek om te
groeien, te spelen en zich te ontwikkelen.

Dit uitvoeringsplan is grotendeels gebaseerd / overgenomen uit het uitvoeringsbeleid van Gemeente
Amsterdam. Handhavingsprocedures en richtlijnen voor de hoogte van dwangsommen/ bestuurlijke
boetes sluiten aan op het beleid dat de gemeente Lelystad hanteert. Door aan te sluiten op omliggende
gemeenten willen we bijdragen aan een gelijk(er) speelveld voor ondernemers die in de regio actief
zijn en een waterbedeffect voorkomen van ondernemers die op zoek gaan naar een gemeente waar
het toezicht minder actief plaatsvindt.

1. Aanleiding en doel

In de kinderopvang moeten kinderen zich veilig voelen en de ruimte krijgen om zich te ontwikkelen.
Kinderopvang draagt zo bij aan een goede start voor kinderen in het basisonderwijs en de samenleving.
De Rijksoverheid heeft daarom in de Wet kinderopvang en aanverwante wet- en regelgeving (hierna:
de Wet) eisen opgesteld waaraan kinderopvangorganisaties zich moeten houden. Gemeente Almere
is verantwoordelijk voor een goede uitvoering van de wet. De GGD is aangewezen als toezichthouder
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van de wet en voert namens de gemeente controles uit bij kinderopvanglocaties. De gemeente besluit
op basis van het advies van de GGD over het handhavend optreden.

Aanleiding

Ons beleid op het gebied van handhaving en toezicht op de wet kinderopvang uit 2018 heeft jarenlang
goed gefunctioneerd. In 2025 hebben we echter gezien dat er knelpunten zijn ontstaan in het beleid en
de manier waarop we dit in praktijk uitvoeren:

. in 2025 bleek dat er meer controles en nadere onderzoeken nodig waren bij kinderopvanglocaties,
omdat de GGD overtredingen van de Wet tegenkwam
. We zien dat een kleine minderheid van de kinderopvanglocaties er structureel niet in slaagt om

aan de wettelijke eisen te voldoen. De inzet die nodig is om deze locaties weer op orde te krijgen
is groot en neemt bovendien toe. Op basis van de huidige gemeentebegroting is er onvoldoende
budget om in de toekomst nog meer inspanningen te leveren. We zien kansen om het proces ef-
ficiénter en effectiever te maken. Kansen liggen bijvoorbeeld in een snelle(re) gemeentelijke juri-
dische opvolging van voorstellen tot handhaving van de GGD en duidelijke communicatie over
de handhavingsprocedure. In praktijk betekent dit dat de gemeente voortvarender handelt.

Met dit uitvoeringsplan volgen we het advies van Inspectie voor het Onderwijs op en maken we een
start met het uitvoeren van de verbeterkansen die we zien.

Doelstelling

Ons doel is ongewijzigd ten opzichte van het vorige beleid uit 2018: We willen dat er in Almere kinder-
opvanglocaties worden geéxploiteerd met hoge kwaliteit. Met toezicht bevorderen we de kwaliteit. We
houden ons in onze toezichtstaak aan onze wettelijke verplichtingen op het gebied van bijvoorbeeld
het aantal controles per jaar.

Wijzigingen ten opzichte van eerder beleid

Het verschil tussen dit uitvoeringsplan met de uitvoering die we gaven aan onze wettelijke taak, op
basis van de beleidsregels uit 2018 is als volgt: In praktijk zetten we ons maximaal in op vertrouwen
en het in gesprek zijn met ondernemers. Dit had tot gevolg dat we bij een klein gedeelte van de kinder-
opvanglocaties jaarlijks meerdere onderzoeken door de GGD lieten uitvoeren, zonder dat dit verbetering
bracht in de kwaliteit. In dit nieuwe beleid kiezen we voor een efficiénter en effectiever handhavings-
proces, waarbij we het goede gesprek en vertrouwen in ondernemers nog steeds centraal stellen. We
gaan waar nodig echter eerder over op handhavende maatregelen en kortere procedures, zodat onder-
nemers direct weten waar ze aan toe zijn.

We maken gebruik van beleid uit omliggende gemeenten

Een ander verschil tussen dit uitvoeringsplan en de voormalige beleidsregels is dat dit uitvoeringsplan
veel lijkt op het uitvoeringsplan van Gemeente Amsterdam. Ook sluiten de handhavingsprocedures en
richtlijnen voor de hoogte van dwangsommen / bestuurlijke boetes aan op het beleid dat de gemeente
Lelystad hanteert.

2. Wettelijk kader en gemeentelijke taak

Ons beleid is vooral een bekrachtiging van uitgangspunten die eerder door de gemeente Almere zijn
vastgelegd. Uitgangspunten zijn duidelijker geformuleerd en afspraken over monitoren en borgen van
de gewenste aanpak zijn verhelderd. Het beoogde resultaat is dat de kleine minderheid van ondernemers
die regels herhaaldelijk niet naleeft sneller worden aangespoord tot beter gedrag via handhaving. Dit
draagt bij aan goede kinderopvang en doet recht aan de grote meerderheid van ondernemers die de
kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang wel opvolgen.

Wettelijk kader
Onder kinderopvang en kindercentra wordt het volgende verstaan:

. kinderdagverblijven (0-4 jaar) met of zonder voorschoolse opvang;
. buitenschoolse opvang (4-12 jaar);
. gastouderopvang (0-12 jaar) inclusief gastouderbureau.

Voor deze voorzieningen stelt de Wet kinderopvang kwaliteitseisen aan het pedagogisch klimaat, het
personeel en de groepen, de veiligheid en gezondheid, de kwaliteit van de accommodaties, de admini-
stratie van het gastouderbureau en het ouderrecht.

Deze kwaliteitseisen en andere eisen zijn verder uitgewerkt in nadere regelgeving die te vinden is via

www.wetten.overheid.nl. Momenteel gaat het bijvoorbeeld om het Besluit kwaliteit kinderopvang en

Regeling Wet kinderopvang. De wetgeving is continu in ontwikkeling. Voor de meest recente wetgeving
wordt daarom verwezen naar informatie van de Rijksoverheid.
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De gemeente is verantwoordelijk voor het toezicht op de naleving van deze wet.

Dit plan beschrijft hoe gemeente Almere doorgaans van haar wettelijke bevoegdheden gebruik zal
maken. Dit betekent niet dat het een rigide voorschrift is: de gemeente kan hier gemotiveerd van afwijken.

Toelichting gemeentelijke taak
De verantwoordelijkheid van het college bestaat uit drie kerntaken: vergunningverlening, toezicht en
handhaving.

Om bij te dragen aan landelijke uniformiteit, geeft de wet niet alleen landelijke eisen aan de kinderopvang,
maar ook aan de wijze waarop de vergunningverlening, toezicht en handhaving plaatsvindt. Zo is de
GGD bij wet aangewezen als toezichthouder, is de procedure bij aanvragen en wijzigingen wettelijk
vastgelegd en heeft het de gemeente een beginselplicht tot handhaving.

De gemeente kan binnen de wettelijke kaders keuzes maken over de invulling van haar taken. Keuzes
zijn bijvoorbeeld mogelijk over de werkwijze bij het signaleren van overtredingen en handhavingsin-
strumenten die de gemeente inzet. Hierna beschrijven we de keuzes die gemeente Almere maakt.

3. Werkwijze VTH van de Wet kinderopvang in de Almere

We zetten drie rollen in om te sturen op de kwaliteit van kinderopvang: die van vergunningverlener,
toezichthouder en handhaver (VTH). Dit hoofdstuk beschrijft per fase in de keten de werkwijze.

Vergunningen

Als de gemeente goed toetst aan de poort en consequent toezicht houdt en handhaaft fungeert de VTH
keten als motivatie om de kwaliteitseisen na te leven. De inzet van de toezichthouders en handhavers
is uit overwegingen van efficiéntie en effect georganiseerd op een risico gestuurde manier: meer waar
nodig, minder waar het kan.

Ouders moeten erop kunnen vertrouwen dat de kinderen vanaf de eerste dag in een veilige en verant-
woorde omgeving worden opgevangen. Gemeente Almere is daarom streng aan de poort: alleen
goede kinderopvang mag starten en blijven in Almere. Deze werkwijze levert een belangrijke bijdrage
aan het terugdringen van locaties waar het niet goed gaat: voorkomen van slecht presterende opvang
is beter dan later moeten herstellen.

Hoewel het strikt genomen niet de juiste benaming is, gebruiken we voor het gemak de beschrijving
‘vergunningverlening’ voor de procedure die de gemeente toepast. Om te zorgen dat alleen goede or-
ganisaties de markt betreden, geeft de gemeente alleen toestemming voor de start van een voorziening
voor kinderopvang als aan de volgende voorwaarden is voldaan:

. Een houder van een kindercentrum of voorziening voor gastouderopvang moet concreet aantonen
dat vanaf de start aan alle kwaliteitseisen kan worden voldaan. De toezichthouder beoordeelt
daarom alle kwaliteitsaspecten vooraf, de kwaliteit van het beleid, de accommodatie en het per-
soneel. De toezichthouder geeft pas een positief advies als aan alle eisen is voldaan.

. De toezichthouder betrekt de organisatie-inrichting, het interne kwaliteitsbeleid en de bedrijfsvoe-
ring van een houder bij de beoordeling. Het is tenslotte niet alleen van belang dat bij de start aan
de kwaliteitseisen wordt voldaan, maar ook dat de houder structureel voldoende kwaliteit kan
bieden.

. De kwaliteit van andere voorzieningen van de aanvrager weegt mee bij de beoordeling. Als er
ernstige handhaving loopt bij een andere vestiging van de houder, dan mag een houder geen
nieuwe opvang starten totdat de overtredingen zijn hersteld. Andersom leidt goede kwaliteit bij
andere voorzieningen sneller tot een positief besluit.

. We geven alleen toestemming voor de start of uitbreiding als ook alle relevante eisen met betrek-
king tot bouw, brandveiligheid en bestemmingen aanwezig en in orde zijn. Bouwtechnische en
brandveiligheidseisen kunnen namelijk directe gevolgen hebben voor de veiligheid van de kinder-
opvang. En als de kinderopvang niet past in het bestemmingsplan, heeft dit gevolgen voor de

beschikbaarheid en het gebruik van de binnen- en buitenruimtes.’

Niet alleen bij nieuwe locaties, maar ook bij uitbreidingen, verhuizingen en overnames van bestaande
voorzieningen zijn we streng aan de poort. Alleen bij voldoende kwaliteit geeft de gemeente toestem-
ming. Hierbij houdt zij wel het belang van de continuiteit van de opvang in het oog. Bij een tijdige
aanvraag stemmen vergunningverlener en toezichthouder het traject af met de ouder om bij te dragen
aan een soepele overgang.

1) Een onderwerp om nader te verkennen is of en waar er verbeterkansen liggen om de samenwerking tussen de toezichthouder en
andere (gemeentelijke) disciplines te versterken, bijvoorbeeld door samen op te trekken bij nieuwe meldingen.
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Toezicht

Toezicht betekent aanspreken op verantwoordelijkheid

De GGD houdt risico-gestuurd toezicht op de naleving van de kwaliteitseisen. Dat betekent: meer waar
nodig, minder waar kan. De werkwijze van de toezichthouder past bij de uitgangspunten in dit plan:
het toezicht is steviger op de locaties waar de kwaliteit niet vanzelfsprekend hoog is. De toezichthouder
beoordeelt de kwaliteit op locatie, maakt hiervan een rapport en adviseert aan de de gemeente. Bij
overtredingen biedt de toezichthouder in de regel de mogelijkheid om aan te tonen hoe de houder deze
oplost, nog tijdens de onderzoeksperiode. Uitgangspunt van de toezichthouder daarvoor is altijd dat
sprake is van structureel blijvend herstel.

De GGD stelt voor kindercentra en gastouderbureaus na ieder jaarlijks onderzoek — en indien nodig
vaker — een risicoprofiel op, waarmee wordt bepaald hoeveel toezicht en inspectielast nodig is Hiervoor
wordt een landelijk vastgesteld model gebruikt, met verschillende indicatoren.

‘De GGD onderzoekt bij ieder kindercentrum jaarlijks ten minste de minimale verplichte kwaliteitseisen.
Eerdere uitgangspunten over de minimaal te inspecteren items zijn sinds enkele jaren losgelaten, zodat
de inspectie minder voorspelbaar is en meer ruimte is voor maatwerk. Afhankelijk van onder andere
het risicoprofiel onderzoekt de GGD de overige eisen. Op locatieniveau houdt de GGD bovendien rekening
met locatiekenmerken en meldingen en signalen. Overtredingen bij een of meerdere kindercentra van
een houder kunnen ook leiden tot verscherpt toezicht bij andere kindercentra van dezelfde houder. Bij
gastouders betrekt de toezichthouder het risicoprofiel van het gastouderbureau. De GGD bepaalt
daarbij jaarlijks aan welke speerpunten in het toezicht ze extra aandacht besteedt en stemt deze af met
de lokale brancheorganisaties. De speerpunten zij afhankelijk van ontwikkelingen in lokaal of landelijk
beleid, calamiteiten en signalen uit het toezicht.

Herstelaanbod

Vanaf dit jaar is er landelijk en regionaal gestart met de invulling van het duurzame herstel. Dit houdt
concreet in dat er niet enkel herstelaanbod wordt gegeven waarbij een houder de kans krijgt op korte
termijn de tekortkoming op te lossen, maar dat er vervolgens van de houder verwacht wordt aantoonbaar
te maken hoe deze tekortkoming in de toekomst niet meer gaat plaatsvinden. Soms zien de toezichthou-
ders dat dezelfde tekortkomingen met regelmaat terugkomen, denk daarbij aan het tijdig registreren
in het Landelijk Register Kinderopvang. Wij verwachten van houders dat ze zich verantwoordelijk voelen
dat tekortkomingen niet meer zullen plaatsvinden door aantoonbare veranderingen in hun bedrijfsvoe-
ring.

Dit sluit aan op landelijke regels en beleid:

Landelijk is bepaald dat de toezichthouder bij overtredingen een herstelaanbod kan doen. Dat betekent
dat de toezichthouder binnen de onderzoekstermijn de mogelijkheid biedt om aan te tonen dat een
overtreding is opgeheven. Kinderopvanglocaties waar de kwaliteit structureel ondermaats is zullen hier
doorgaans niet voor in aanmerking komen, omdat zij niet aan de criteria voldoen.

Een herstelaanbod levert een belangrijke bijdrage aan het doel om kwalitatief goede kinderopvang te
bestendigen. Het komt tot stand door overeenstemming tussen houder en toezichthouder over de ge-
wenste kwaliteit en daarvoor binnen een bepaalde termijn te nemen maatregelen. Dit leidt tot snellere
inzet van het herstel en een betere inschatting van de nalevingsbereidheid. De toezichthouder beschrijft
in het rapport de overtreding én of het herstelaanbod tijdig is nagekomen. Daarbij kijkt de toezichthouder
vooral of de overtredingen hersteld zijn en of de situatie structureel verbeterd is.

De GGD geeft een herstelaanbod bij overtredingen van in beginsel alle voorschriften, tenzij

a. De aard en ernst van de overtreding zich niet leent voor het herstelaanbod;

b. er te veel overtredingen zijn;

c. de houder eerder al in de gelegenheid is gesteld om dezelfde of een vergelijkbare overtreding op
te heffen;

d. de toezichthouder direct gemeentelijk ingrijpen noodzakelijk acht;

e. herstel niet mogelijk is binnen de onderzoeksperiode.

De toezichthouder beslist of een herstelaanbod wordt gedaan en welke termijn daarvoor geldt. De
toezichthouder beoordeelt binnen de onderzoeksperiode of de overtreding is opgeheven en neemt de
resultaten op in het inspectierapport. Na afloop van de onderzoeksperiode volgt er een advies aan de
gemeente.

Het herstelaanbod heeft invloed op de inzet van handhaving. In het rapport is feitelijke informatie op-
genomen over de mate van herstel en de nalevingsbekwaamheid en -bereidheid van de houder. De
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handhaver (een juridisch medewerker van de gemeente) weegt dit mee in het handhavingsbesluit en
blijft altijd bevoegd om een herstelmaatregel op te leggen. Ook is het mogelijk om na herstel een boete
op te leggen voor de overtreding die in het verleden is begaan.

Meldingen en signalen

De gemeente stimuleert ouders, beroepskrachten, professionals of andere betrokkenen om meldingen
en signalen over de kwaliteit te delen. Ook informatie van de Belastingdienst/Toeslagen kan voor de
GGD belangrijke signalen leveren. De toezichthouder behandelt elk signaal en bepaalt welke actie nodig
is, bijvoorbeeld een extra onderzoek of extra aandacht gelet op de aard van het signaal tijdens een
jaarlijks onderzoek. Daarnaast heeft de GGD de mogelijkheid om zelf actief signalen te delen met andere
toezichthouders in de kinderopvang. Dit zijn bijvoorbeeld de Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit
en gemeentelijk toezicht op het gebied van brandveiligheid. Ook kan de GGD signalen delen met de
toezichthouder op de kinderopvang in andere gemeentes. Delen van signalen is erop gericht om de
kwaliteit te verbeteren, afstemming tussen de toezichthouders te bevorderen en overlap in taken te
voorkomen en de toezichtlast te beperken.

Schriftelijk bevel

Als de kwaliteit van de kinderopvang zo ernstig tekortschiet dat de (emotionele) veiligheid en gezondheid
van de kinderen direct in het geding komt, heeft de toezichthouder de mogelijkheid om een schriftelijk
bevel af te geven aan een kindercentrum, gastouderbureau of gastouder. Dit doet de toezichthouder
in ernstige gevallen, als het nemen van maatregelen geen uitstel kan lijden. Het bevel heeft een geldig-
heidsduur van 7 dagen en kan door de gemeente worden verlengd. Indien er geen of onvoldoende
herstel plaatsvindt, zal de handhaver verder optreden.

Thematisch toezicht

Wij vinden het belangrijk om zicht te hebben op de kwaliteit van de kinderopvang in de stad, niet alleen
voor een individuele voorziening maar ook breder. De GGD rapporteert jaarlijks over verschillende
kwaliteitsaspecten om individuele onderzoeksresultaten in een breder perspectief te kunnen plaatsen.
Hiermee signaleert de GGD trends, verschillen tussen (soorten) organisaties en de spreiding van de
kwaliteit in de stad.

Handhaving

De gemeente gebruikt verschillende handhavingsinstrumenten om kinderopvangorganisaties tot naleving
van de kwaliteitseisen te bewegen. Bij de keuze voor de best passende wijze van ingrijpen redeneert
de handhaver (een juridisch medewerker van de gemeente) vanuit de doelen van dit uitvoeringsplan:
bestendigen van goede kinderopvang, het snel verbeteren van minder goede en het stevig inzetten op
herstel of sluiting van locaties met een structureel lage kwaliteit.

Wanneer het gaat om het bestendigen van goede opvang hebben kinderopvang-organisaties een eigen
verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van de kinderopvang en om tekortkomingen snel te verbeteren.
Door kinderopvanghouders hiertoe in de gelegenheid te stellen, pakken zij tekortkomingen eerder op
en kan dit onnodig handhaven voorkomen. Wanneer de houder de betreffende overtreding (structureel)
heeft hersteld kunnen we hiervan afzien.

Handhaving is gericht op structureel herstel

We zetten in op structureel herstel en kiezen het handhavingsinstrument dat er niet alleen op inzet dat
de houder een eenmalige overtreding opheft, maar er ook aan bijdraagt dat deze tekortkomingen
structureel opgelost blijven.

Bij de keuze voor de te volgen werkwijze weegt de handhaver mee of de houder direct gestart is met
verbetermaatregelen en of de houder eerder voldoende nalevingsbereidheid heeft getoond. Ook is het
van belang dat sprake is van een kwalitatief goede en transparante bedrijfs- en beleidsvoering, waarbij
geen twijfels kunnen bestaan over de naleving. Daarvoor zijn onder andere een inzichtelijke en trans-
parante organisatie, beleidsvoering en administratie van belang. Afzien van bestuurlijke handhaving,
betekent niet dat er geen toezicht is op de kwaliteit en de voortgang van het herstel. De houder moet
de gemeente op de hoogte houden van de genomen verbetermaatregelen. Ook kan de toezichthouder
(nader) onderzoek uitvoeren om te beoordelen in hoeverre de houder daadwerkelijk zelf zorgdraagt
voor kwaliteitsverbetering. Wanneer blijkt dat dit niet of onvoldoende het geval is, dan zetten we alsnog
bestuurlijke handhaving in om de naleving af te dwingen.

Soorten handhavingsbesluiten®

2) De juridisch medewerker van de gemeente vraagt periodiek bij een gemeentelijk financieel adviseur na of dwangsommen en
boetes ook daadwerkelijk zijn geind.
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Bij herstellende handhaving kiezen we doorgaans voor de volgende handhavingsmaatregelen:

. De houder krijgt een aanwijzing. Hierin geeft de gemeente aan welke maatregelen de houder
moet nemen om de wettelijke voorwaarden na te leven. Een aanwijzing kan ook een concretisering
van wettelijke regels bevatten voor de specifieke situatie. Met de aanwijzing zetten we in op
structurele verbetering. Dat betekent dat de overtreding niet alleen moet worden opgeheven,
maar dat een houder ook maatregelen moet nemen om te voorkomen dat hij de overtreding op-
nieuw begaat.

. Last onder dwangsom: Wanneer blijkt dat de aanwijzing niet tot herstel van de overtreding heeft
geleid, legt de gemeente in principe een last onder dwangsom op. Met een last onder dwangsom
wordt de houder verplicht om maatregelen uit te voeren binnen een aangegeven termijn. Als een
houder binnen de hersteltermijn de overtreding opheft, hoeft deze de dwangsom niet te betalen,
zo niet is de houder de gemeente een dwangsom verschuldigd. Zowel de aanwijzing als de last
onder dwangsom blijft geldig, ook nadat de overtreding is hersteld.

. Bestuurlijke boete: naast het herstellend traject waar bijvoorbeeld de last onder dwangsom onder
valt, | legt de gemeente bij enkele ernstige overtredingen direct een boete op. Dus ook als sprake
is van een eenmalige overtreding of als de overtreding inmiddels is hersteld. Zo legt gemeente
altijd een boete op bij het ontbreken van een geldige verklaring omtrent het gedrag bij personeel
op de groep en bij het inzetten van te weinig beroepskrachten. Ook bij niet gemelde exploitatie
of wijzigingen daarvan en het niet meewerken aan de toezichthouder volgt direct een boete,
omdat hierdoor sprake is van onttrekking aan het toezicht en daarmee aan zicht op de kwaliteit.

Het afwegingsschema in bijlage 1 geeft een overzicht van de boetebedragen en richtlijnen voor
dwangsombedragen die we hanteren. Wanneer nieuwe regelgeving hier aanleiding toe geeft, actuali-
seren we deze bedragen en stelt het college van burgemeester en wethouders deze opnieuw vast. Het
afwegingsschema beschrijft de overtredingen en het maximale boetebedrag per overtreding.

De handhaver (een juridisch medewerker van de gemeente) kan ervoor kiezen om dit bedrag naar be-
neden bij te stellen. Een bestuurlijke boete mag zijn doel niet voorbij schieten. Het is bedoeld om te
corrigeren met een goed gedoseerde prikkel en niet om onevenredige financiéle ‘schade’ toe te brengen.
In geval van recidive kan het bedrag worden verhoogd.

Voor alle overige overtredingen leggen we een last onder dwangsom op als het kindercentrum de
maatregelen uit de aanwijzing niet heeft uitgevoerd. De wet kinderopvang beschrijft meer dan 100
wettelijke voorwaarden. In de bijlage zijn per inspectiedomein richtlijnen opgenomen voor het handha-
vingsproces.

De hoogte van de dwangsom hangt in praktijk af van alle omstandigheden van het geval. Herhaling of
voortduren van overtredingen zullen daarbij in de regel tot een relatief hoge dwangsom leiden. Terwijl
het nemen van maatregelen waardoor de nadelige gevolgen van een overtreding worden beperkt

kunnen leiden tot het opleggen van een relatief lage dwangsom binnen de aangegeven bandbreedte.

Maatwerk

Wij streven naar kwalitatief goede kinderopvang: voor slechte opvang is geen plaats. Bij overtredingen
neemt de gemeente handhavingsmaatregelen gericht op structureel herstel. Bij locaties waar de kwaliteit
structureel ondermaats is of waar sprake is van urgente, ernstige overtredingen, past de gemeente
maatwerk toe. Toezichthouder en handhaver sturen daar gezamenlijk en afgestemd op de situatie op
snelle structurele verbetering. In een maatwerksituatie kan de gemeente alle bestuurlijke handhavings-
instrumenten inzetten die zij nodig acht.

Als duurzame verbetering van de kwaliteit van een kindercentrum desondanks uitblijft volgt (tijdelijke)
sluiting (een exploitatieverbod en verwijdering van de registratie uit het landelijk register kinderopvang).
Bij een tijdelijke sluiting moet de kinderopvang gesloten blijven zolang niet aan de kwaliteitseisen wordt
voldaan. Pas als de houder aantoont dat de kwaliteit verbeterd is en blijft, mag de kinderopvang weer
open. Als een houder de kwaliteitseisen structureel niet naleeft, na verbetering opnieuw overtredingen
worden begaan, veel en/of ernstige overtredingen of overtredingen die redelijkerwijs niet kunnen
worden hersteld, sluit de kinderopvang permanent. De sluiting van een voorziening is een zware
maatregel en betekent altijd maatwerk.

Organisatieniveau

Handhaving gebeurt in beginsel op locatieniveau waarbij de gemeente rekening houdt met overtredingen
bij andere locaties van de houder. Parallel aan de handhaving op locatieniveau, overlegt de handhaver
met de houder zodat deze overtredingen die organisatiebreed voorkomen beter en sneller kan herstellen.
Het doel is om de houder te stimuleren zijn verantwoordelijkheid te nemen: bij constateringen bij één
locatie stimuleren we de houder om organisatie breed verbeteringen door te voeren. Dit heeft een po-
sitieve weerslag op de kwaliteit en draagt bij aan efficiéntie, aangezien dit sneller leidt tot herstel van
overtredingen op andere locaties.
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4. Gastouderopvang

Onze werkwijze voor kindercentra, is ook van toepassing op de gastouderopvang. De gemeente houdt
in het proces wel rekening met de aard van de opvang.

Gastouderopvang vindt plaats in de woning van de gastouder of het kind en is kleinschalig en persoonlijk.
De wettelijke kwaliteits- en toezichtseisen wijken af van die voor kindercentra. Er zijn lagere eisen aan
de kwalificatie van de gastouder en ook aan het pedagogisch beleidsplan worden minder eisen gesteld.
Bij gastouderopvang is in tegenstelling tot de kindercentra geen sprake van een vierogen principe. Er
is dus minder zicht op de dagelijkse praktijk. Ook zijn de verantwoordelijkheden anders verdeeld: niet
alleen de gastouder (de houder van de voorziening) is verantwoordelijk voor de kwaliteit, maar ook het
gastouderbureau dat bemiddelt en begeleidt.

De GGD voert reguliere jaarlijkse inspectieonderzoeken, onderzoeken na aanvraag tot exploitatie en
incidentele onderzoeken bij wijzigingen uit. In totaal bereikt de GGD hiermee jaarlijks conform de Wet
circa 50% van de gastoudervoorzieningen.

Jaarlijks bezoekt de GGD, conform de wettelijke norm, alle gastouderbureaus in Almere. Gastouderbu-
reaus dragen direct bij aan de kwaliteit van de opvang door goede begeleiding en bemiddeling. Zij zijn
verplicht hun gastouders meerdere keren per jaar te bezoeken. Het college intensiveert het toezicht op
de gastouderbureaus door standaard uitgebreider onderzoek te doen. De bezoeken bij gastouderbureaus
zijn in de regel altijd aangekondigd.

Bij de handhaving op de gastouderopvang houden we rekening met:

. Lagere boetes en dwangsommen voor de gastouder: door de beperkte omvang heeft een gast-
ouder minder financiéle draagkracht. Bedragen voor boetes en dwangsommen sluiten hierop aan
en worden daarom gehalveerd.

o Boetes bij niet gemelde wijzigingen: gastouderbureaus zijn medeverantwoordelijk voor het toezicht
op de gastouderopvang en de GGD doet alleen steekproefsgewijs onderzoek. Daarom is het van
belang dat er goed zicht is op de opvang: hoe is het geregeld, waar is wel en geen opvang en wie
kan daarvoor worden aangesproken. Een boete wordt direct opgelegd bij het niet melden van
een uitbreiding, het niet melden van de start of beéindiging van bemiddelingsrelaties en het niet
melden van de beéindiging van de exploitatie van de voorziening.

. Snellere sluiting: bij een gastouder gaat de gemeente sneller over tot sluiting (exploitatieverbod)
van de opvangvoorziening, omdat er minder mogelijkheden zijn voor herstel. De kwaliteit van de
opvang is namelijk onlosmakelijk verbonden aan de gastouder en de gemeente verwacht daarom
geen verbetering na herhaling van overtredingen.

5. Voorschoolse educatie

Voor kinderdagverblijven met voorschoolse educatie gelden aanvullende wettelijke kwaliteitseisen. De
gemeente zet hiervoor aanvullend, stimulerend toezicht in.

Kinderopvang met voorschoolse educatie heeft een aanbod om peuters te stimuleren in hun ontwikkeling
en voor te bereiden op de basisschool. Voor voorschoolse educatie gelden wettelijke en aanvullende
gemeentelijke kwaliteitseisen, waar de GGD toezicht op houdt. De toezichthouder heeft hierbij een
signaalfunctie richting de Inspectie van het Onderwijs die toezicht houdt op de gehele voor- en vroeg-
schoolse educatie (vve).

De wettelijke kwaliteitseisen maken standaard onderdeel uit van het jaarlijks onderzoek. Dit zijn bijvoor-
beeld eisen aan het minimaal aantal uur aanbod, de opleidingseisen van de beroepskrachten en het
gebruik van een erkend VVE-programma dat zich richt op de ontwikkeling van het kind. Als sprake is
van een overtreding van de wettelijke basisvoorwaarden voor voorschoolse educatie, informeert de
toezichthouder de inspectie van het onderwijs. Deze gebruikt de informatie als signaal in het eigen
toezicht. Ook voor de VVE-gerelateerde eisen, waaronder zowel de wettelijke voorschriften als de aan-
vullende kwaliteitseisen, kan de toezichthouder een herstelaanbod aanbieden Meer informatie over
deze vorm van toezicht is te vinden op de website van de gemeente Almere.

6. Monitoring, evaluatie en bijstelling van dit beleid

Dit uitvoeringsplan krijgt pas maatschappelijk effect wanneer we het in praktijk uitvoeren. Jaarlijks
monitoren we de effecten van ons (hernieuwde) beleid en delen we onze bevindingen met de Inspectie
voor het Onderwijs en de Raad in een raadsbrief. We maken daarbij gebruik van de kennis, ervaring
en adviezen die de GGD ons voorafgaand aan het opstellen van de raadsbrief meegeeft.
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Het college van burgemeester en wethouders deelt jaarlijks de resultaten van toezicht en handhaving
kinderopvang met de Inspectie voor het Onderwijs en de gemeenteraad. Belangrijke pijlers bij het delen
van de bevindingen zijn de ontwikkelingen in risicoprofielen en het aantal keren dat de handhavingsin-
strumenten als de boete, last onder dwangsom en exploitatieverbod inzet. De gemeente houdt zo zicht
op de staat van de kwaliteit van de kinderopvang in de stad. Het nog te ontwikkelen kwaliteitsoordeel
zal voorzien in een duidelijke en actuele indicatie van de kwaliteit op locatieniveau.

De gemeente gebruikt deze gegevens ook om de doeltreffendheid van de werkwijze te monitoren en
waar nodig aanpassingen te maken. Voor dit doel monitort de gemeente ook de aard van de overtre-
dingen waarop zij handhaving inzet. De resultaten van het thematisch onderzoek door de GGD kunnen
naast aanscherpingen in de eigen werkwijze ook leiden tot aanbevelingen aan de wetgever, de sector
of tot de inzet van extra toezicht- en handhavingscapaciteit.
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Bijlage 1: Afwegingsschema handhavingsmaatregelen
Afwegingen in het proces van inspectie tot handhaving

De gemeente treedt handhavend op als de toezichthouder (GGD) een overtreding constateert op een
kinderopvanglocatie. De handhaver (juridisch medewerker van de gemeente) gebruikt een afwegings-
schema op basis waarvan bestuurlijke handhavingsmaatregelen worden opgelegd. De toezichthouder
kan een houder van een kinderopvangorganisatie de gelegenheid bieden om geconstateerde overtre-
dingen nog tijdens de onderzoeksperiode op te heffen (het herstelaanbod). Als de houder de overtreding
reeds heeft hersteld of redelijkerwijs snel zal herstellen, kan worden afgezien van handhaving gericht
op herstel.

Algemeen stappenplan handhaving
De gemeente werkt met een algemeen stappenplan, dat bestaat uit de volgende stappen:

De gemeentelijke handhaving is gericht op herstel

Indien gebleken is dat een houder van een kindercentrum, een gastouderbureau of een voorziening
voor gastouderopvang niet voldoet aan één of meer kwaliteitseisen van de Wet kinderopvang en alle
onderliggende regelgeving, start het college in beginsel een herstellend handhavingstraject. Dit traject
is gericht op beéindiging van de overtreding(-en) en op voorkoming van herhaling van de overtreding(-
en).

Bij het uitvoeren van een herstellend handhavingstraject hanteert het college de volgende stappen:

stap 1: een aanwijzing (waarschuwing) of een aankondiging last onder dwangsom/last onder bestuurs-
dwang;

stap 2: besluit last onder dwangsom/last onder bestuursdwang;

stap 3: verbeuring last onder dwangsom/effectuering bestuursdwang;

stap 4: herhaling van stap 3 (maatwerk, zie lid 3) / aankondiging exploitatieverbod;

stap 5: intrekken van de toestemming tot exploitatie en verwijdering van de registratie uit het landelijk
register kinderopvang.

Indien de aard van de overtreding hiertoe aanleiding geeft, kan het college besluiten om een bepaalde
stap of bepaalde stappen in het herstellende traject over te slaan dan wel meerdere keren toe te passen.

De duur van de hersteltermijn is afhankelijk van de prioriteit die is toegekend aan de kwaliteitseis zoals
afgeleid kan worden uit het afwegingsoverzicht dat als bijlage is opgenomen.

Bij het geven van een aanwijzing gelden de volgende hersteltermijnen:

prioriteit hoog: maximaal 2 weken;

prioriteit gemiddeld: maximaal 2 maanden;

prioriteit laag: maximaal 6 maanden.

Deze termijnen worden eveneens gehanteerd als begunstigingstermijn indien ervoor gekozen is om
een last onder dwangsom / last onder bestuursdwang in te zetten.

Als er aanleiding is voor een snellere aanpak leggen we direct een boete op

Afhankelijk van de situatie kan de gemeente er ook voor kiezen om direct een boete op te leggen. Bij
het ontbreken van een geldige verklaring omtrent het gedrag leggen we bijvoorbeeld altijd een boete
op. Onvoldoende inzet van beroepskrachten is ook altijd reden voor een boete. Schending van mede-
werkingsplicht aan de inspectie en het aanbieden van kinderopvang zonder schriftelijk overeenkomst
met een ouder worden ook beboet.

Het opleggen van een bestuurlijke boete wordt per geval afgewogen. Een bestuurlijke boete is een
bestraffende sanctie (leedtoevoeging) die door de gemeente kan worden opgelegd bij een overtreding
van wettelijke regels. Het voornaamste doel is het effectief bestraffen van de overtreder en het voorkomen
van toekomstige overtredingen (preventie). In tegenstelling tot een last onder dwangsom (die gericht
is op herstel), is de bestuurlijke boete bedoeld als straf voor een reeds gepleegd feit.

Naast de boete kan tegelijkertijd een dwangsom of andere vorm van handhaving plaatsvinden.

Opmerkingen bij sanctietabellen op de volgende pagina’s
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De voorschriften waarop de gemeente handhaaft zijn onderverdeeld in inspectiedomeinen. Voor alle
overtredingen die in een inspectiedomein kunnen voorkomen is op de volgende pagina’s een band-
breedte vastgesteld van een minimum en maximum op te leggen dwangsom. De hoogte van de op te
leggen dwangsom wordt afgestemd op de ernst van de overtreding en moet tot doel hebben om de
overtreding tegen te gaan. De handhaver (een juridisch medewerker van de gemeente) neemt een
deugdelijke motivering over de hoogte van het gekozen bedrag in het handhavingsbesluit op.

De handhaver (een juridisch medewerker van de gemeente) stelt een bedrag vast waarboven geen
dwangsom meer wordt verbeurd. De mate van nalevingsbereidheid en maatregelen die de houder
heeft genomen worden meegewogen in het bepalen van de dwangsom. De aard en veelheid van de
overtredingen spelen ook een rol bij het bepalen van de hoogte van de dwangsom. Als er sprake is van
herhaalde overtredingen kan de dwangsom hoger - binnen de bandbreedte — worden vastgesteld.

Begunstigingstermijn last onder dwangsom

Uitgangspunt voor het bepalen van de begunstigingtermijn is de hoeveel tijd nodig die is om de over-
treding te beéindigen. Daarbij geldt dat deze niet langer mag worden gesteld dan noodzakelijk om de
overtreding te kunnen opheffen. Wanneer het niet mogelijk is de overtreding onmiddellijk op te heffen
moet het gaan om een redelijk termijn. De handhaver (een juridisch medewerker van de gemeente)
neemt een deugdelijke motivering van de begunstigingstermijn op in het handhavingsbesluit.

Boetebedragen

Directe boetebedragen zijn ook vastgesteld voor overtreding van voorschriften. Aard, ernst en zwaarte
van de overtreding en omstandigheden bepalen het op te leggen boetebedrag. Een bestuurlijke boete
mag zijn doel niet voorbij schieten. Het is bedoeld om te corrigeren met een goed gedoseerde prikkel
en niet om onevenredige financiéle ‘schade’ toe te brengen.

Overige opmerkingen

Indien de Wet wijzigt met gevolgen voor de tekst die genoemd is in de tabellen op de volgende pagina’s
wordt de sanctie toegepast op de nieuwe tekst, tenzij dit niet mogelijk is vanwege de inhoud van de
wijziging van de Wet. Waar mogelijk wordt tijdig geanticipeerd op wetswijziging en een wijziging in
dit beleid doorgevoerd.

Domein Kinderopvang, Gastouderopvang, Gastouderbureau Registratie — wijziging — naleving

Exploitatie zonder toestemming college van B en W

Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Buitenschoolse | Het bedrijfsmatig of anders dan om niet verzorgen, | Hoog | €20.500,- | € 5.000,- met
opvang en/of |opvoeden en bijdragen aan de ontwikkeling van maximum van
kinderdagver- |kinderen tot de eerste dag van de maand waarop € 25.000,-
blijf het voortgezet onderwijs voor die kinderen begint.
Een organisatie die gastouderopvang tot stand Hoog [ €20.500,- | € 5.000,- met
brengt en begeleidt en door tussenkomst van wie maximum van
de betaling van ouders aan gastouders geschiedt. € 25.000,-
Kinderopvang door tussenkomst geregistreerd Hoog | €20.500,- | € 5.000,- met
gastouderbureau; in gezinssituatie; op woonadres maximum van
gastouder of vraagouder. € 25.000,-
Een buitenschoolse opvang, een kinderdagverblijf, | Hoog | €20.500,- | € 5.000,- met
een gastouderbureau of een voorziening voor maximum van
gastouderopvang wordt niet in exploitatie geno- € 25.000,-
men voordat een onderzoek door de GGD heeft
plaatsgevonden en uit dit onderzoek blijkt dat de
exploitatie redelijkerwijs zal plaatsvinden in over-
eenstemming met de bij of krachtens de gestelde
regels uit de Wet kinderopvang.
Onverwijld melden wijziging aan het college
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
|Alle typen op- | De houder van een buitenschoolse opvang, kinder- | Hoog | € 2.000,- | € 5.000,- met
vangvoorzie- dagverblijf of gastouderbureau meldt een wijziging maximum van
ning in de gegevens aan het college met het verzoek € 25.000,-
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de gegevens te wijzigen. Bij of krachtens algemene
maatregel van bestuur worden de te melden gege-
vens aangewezen.

Inrichting administratie

Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Buitenschoolse | Eisen gesteld aan de inrichting van de administra- | Ge- |€ 1.500,- | € 2.500,- met
opvang, kinder- | tie van een kinderdagverblijf, buitenschoolse op- | mid- |per ont- | maximum van
dagverblijf en |vang of gastouderbureau opdat de toezichthouder | deld |brekend |€ 12.500,-
gastouderbu- | een onderzoek kan uitvoeren op de naleving van stuk
reau de bij of krachtens wet gegeven voorschriften.
Een schriftelijke overeenkomst per (vraag)ouder |Ge- |€ 1.500,- |€ 2.500,- met
mid- | per ont- | maximum van
deld |brekend |€ 12.500,-
stuk
Gastouderbu- | Inzichtelijke betalingen van vraagouders aan Hoog | € 1.500,- | € 5.000,- met
reau gastouders en van gastouderbureau aan gastou- maximum van
ders € 25.000,-
Een ondertekend origineel van de risico-inventari- | Ge- | € 1.000,- | € 2.500,- met
satie veiligheid en gezondheid. mid- | per maximum van
deld |voorzie- |€ 12.500,-
ning
voor
gastou-
der
opvang
Naleving kadervoorschriften
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Buitenschoolse | De houder van een kindcentrum of voorziening Hoog | Afhanke- | € 5.000,- met
opvang en kin- | voor gastouderopvang biedt verantwoorde kinder- lijk van | maximum van
derdagverblijf | opvang, waaronder wordt verstaan het in een vei- overtre- | € 25.000,-
lige en gezonde omgeving bieden van emotionele ding
veiligheid aan kinderen, het bevorderen van de €1000,-
persoonlijke en sociale competentie van kinderen max €
en de socialisatie van kinderen door overdracht 8000,-
van algemeen aanvaarde waarden en normen.
Gastouderbu- |Houder draagt zorg voor een verantwoorde uitvoe- | Hoog | Afhanke- | € 5.000,- met
reau ring van de werkzaamheden van het bureau, lijk van | maximum van
waaronder wordt verstaan: overtre- |€ 25.000,-
a) het tot stand brengen en begeleiden van ding
gastouderopvang die bijdraagt aan een € 1000,-
goede en gezonde ontwikkeling van het kind max €
in een veilige en gezonde omgeving; 8000,-
b) het doorgeleiden van de betalingen van ou-
ders aan gastouders.
Gastouderop- |Houder biedt verantwoorde gastouderopvang aan [ Hoog | Afhanke- | € 5.000,- met
lvang waaronder wordt verstaan opvang die bijdraagt lijk van | maximum van
aan die bijdraagt aan verantwoorde kinderopvang. overtre- | € 25.000,-
ding
€1000,-
max €
8000,-

Domein Pedagogisch Klimaat

Pedagogisch beleidsplan
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Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Buitenschoolse | Elke buitenschoolse opvang en kinderdagverblijf | Hoog | € 8.000,- | € 5.000,- met
opvang en kin- | beschikt over een pedagogisch beleidsplan. maximum van
derdagverblijf € 25.000,-
Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een | Ge- | € 3.000,- | € 2.500,- met
concrete beschrijving van de wijze waarop invul- | mid- maximum van
ling wordt gegeven aan de aspecten van verant- |deld € 12.500,
woorde dagopvang en rekening houdend met de
ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden:
a. emotionele veiligheid;
b. persoonlijke vaardigheden;
C. sociale vaardigheid;
d. waarden en normen.
bso artikelen 11 en 12 lid 2a Besluit kwaliteit kin-
deropvang
kdv artikelen 2 en 3 lid 2a Besluit kwaliteit kinder-
opvang
Het pedagogisch beleidsplan bevat een concrete | Ge- |€3.000,-|€ 2.500,- met
beschrijving van de overige kwaliteitseisen. mid- maximum van
deld € 12.500,
Gastouderbu- |Houder stelt een pedagogisch beleidsplan vast, |Hoog |€8.000,- € 5.000,- met
reau waarin de voor dat gastouderbureau kenmerkende maximum van
visie op de omgang met kinderen is beschreven. € 25.000,-
3
Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke | Ge- |[€3.000,-|€ 2.500,- met
en observeerbare termen ten minste een beschrij- | mid- maximum van
ving van de deld € 12.500,
a. emotionele veiligheid;
b. persoonlijke en sociale competenties;
d. waarden en normen.
artikel 12a lid 1 onder a Regeling kwaliteit gastou-
derbureau, gastouder en voorziening voor gastou-
deropvang
Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke | Ge- |[€3.000,-|€ 2.500,- met
en observeerbare termen ten minste een beschrij- | mid- maximum van
ving van de overige kwaliteitseisen die aan een |deld € 12.500,
voorziening voor gastouderopvang worden ge-
steld, waaronder de Kenmerkende visie op de
omgang met kinderen en verantwoorde kinderop-
vang, Begeleiding aan gastouders bij het volgen
van de ontwikkeling van kinderen en Coaching die
wordt geboden aan de gastouders.
Pedagogische praktijk
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag

3) Vanaf 1 juli 2026 moet het pedagogisch beleidsplan van ieder gastouderbureau een concrete beschrijving bevatten van de:

1. Kenmerkende visie op de omgang met kinderen en verantwoorde kinderopvang.

2. Begeleiding aan gastouders bij het volgen van de ontwikkeling van kinderen.
3. Coaching die wordt geboden aan de gastouders.

De volgende onderdelen hoeven per 1 juli 2026 niet meer in het pedagogisch beleidsplan worden beschreven:
1. Het aantal kinderen dat door een gastouder wordt opgevangen.
2. De eisen die aan de voorziening voor gastouderopvang worden gesteld
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Buitenschoolse |Houder draagt er zorg voor dat er conform het |Ge- |[€3.000,-|€ 2.500,- met
opvang en kin- | pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. mid- maximum van
derdagverblijf deld € 12.500,
Gastouderbu- | Houder voert een zodanig beleid dat de gastouder | Ge- | €3.000,- | € 2.500,- met
reau de kwaliteitseisen kan naleven en stelt hiertoe het | mid- maximum van
pedagogisch beleidsplan ter beschikking aan de |deld € 12.500,
gastouder.
Gastouderop- | De gastouder handelt overeenkomstig het peda- | Ge- |€ 1.000,- | € 2.500,- met
vang gogisch beleidsplan dat door het gastouderbureau | mid- maximum van
is opgesteld en ter beschikking is gesteld. deld € 12.500,
Let op: Vanaf 1 juli 2026 heeft iedere gastouder
een pedagogisch werkplan nodig per locatie voor
gastouderopvang. Hierin legt de gastouder onder
andere uit hoe de visie van het gastouderbureau,
gebaseerd op pedagogische doelen, wordt ver-
taald naar de manier waarop de gastouder de ei-
gen opvang uitvoert.
Kinderdagver- |Voorschoolse educatie omvat per week ten minste | Hoog | € 2.000,- | € 5.000,- met
blijf/voorschool- | vier dagdelen van ten minste 2,5 uur of per week maximum van
se educatie ten minste 10 uur aan activiteiten gericht op het € 25.000,
stimuleren van ontwikkelingsdomeinen.
Per acht feitelijk aanwezige kinderen in de groep |Hoog [€2.000,- | € 5.000,- met
is ten minste één beroepskracht aanwezig. maximum van
€ 25.000,
De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aan- | Hoog [€2.000,- | € 5.000,- met
wezige kinderen. maximum van
€ 25.000,
De beroepskrachten voorschoolse educatie zijn | Ge- |€ 1.500,- € 2.500,- met
in het bezit van: een getuigschrift of een erkende | mid- maximum van
beroepskwalificatie. deld € 12.500,-
De houder stelt jaarlijks een opleidingsplan op. [Ge- |€3.000,-
mid-
deld
Inrichting administratie voorschoolse educatie
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Eris een overzicht van alle bij het kinderdagverblijf | Ge- |€ 1.000,- | € 2.500,- met
werkzame beroepskrachten in relatie tot de behaal- | mid- maximum van
de diploma’s en getuigschriften. deld € 12.500,
Domein Personeel en Groepen
Verklaring omtrent het gedrag / personenregister
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
|Alle kinderop- | Verklaring omtrent het gedrag en Personenregister | Hoog | € 4.000,- | € 5.000,- met
\vangvoorzienin- | e De houder of voorgenomen houder en de per ont- | maximum van
gen personen die werkzaam zijn of zullen zijn op breken- | € 25.000,-
de kinderopvangvoorziening en waar kinde- de in-
ren worden opgevangen staan, voor zover schrij-
het natuurlijke personen betreft, ingeschre- ving
ven in het personenregister kinderopvang. €2.000,-
per ont-
breken-
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. Dit geldt eveneens voor personen van 18 jaar de kop-
of ouder die structureel aanwezig zijn op het peling
opvangadres of huisgenoot zijn van de
gastouder.
o Verklaring omtrent het gedrag en Personen- | Hoog | €4.000,- | € 5.000,- met
register Werkzaamheden van personen maximum van
worden pas aangevangen nadat de koppeling € 25.000,-
tussen de persoon en de houder tot stand is
gebracht.
Passende beroepskwalificatie of deskundigheidseisen / Algemeen
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Buitenschoolse | 1. Passende beroepskwalificatie voor beroeps- | Hoog | €4.000,- | € 5.000,- met
opvang en kin- krachten conform de meest recent aangevan- geen maximum van
derdagverblijf gen cao kinderopvang; (juiste) |€ 25.000,-
2. De inzet van beroepskrachten in opleiding beroeps-
gebeurt overeenkomstig de voorwaarden kwalifica-
zoals opgenomen in de meest recent aange- tie
vangen cao kinderopvang; €2.000,-
3. Gedurende de opvang is er tenminste één Geen
volwassene aanwezig die gekwalificeerd is (juiste)
voor eerste hulp aan kinderen. EHBO
kwalifica-
tie
Gastouderop- | 1. Getuigschrift van een (beroeps)opleiding of | Hoog | € 3.000,- | € 5.000,- met
vang erkenning van een beroepskwalificatie; Ad 1 maximum van
2. Gastouder beschikt over een geregistreerd €2.000,- | € 25.000,-
certificaat eerste hulp aan kinderen bij onge- Ad 2
vallen.
Passende beroepskwalificatie / Meertalige opvang
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Buitenschoolse | Beroepskrachten meertalige buitenschoolse op- |Ge- |[€4.000,- € 2.500,- met
opvang en kin- | vang beschikken over een voor de werkzaamheden | mid- | geen maximum van
derdagverblijf | passende certificaat of diploma deld |juiste € 12.500,-
kwalifica-
tie
Personeelsformatie per gastouder / door gastouderbureau
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Gastouderbu- |Het gastouderbureau draagt er zorg voor dater |[Ge- |[€2.000,-|€ 2.500,- met
reau per aangesloten gastouder op jaarbasis tenminste | mid- | per gast- | maximum van
16 uur wordt besteed aan begeleiding en bemidde- | deld |ouder € 12.500,-
ling. met < 16
uur
Beroepskracht-kindratio
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Buitenschoolse | Minimaal in te zetten beroepskrachten is afgestemd | Hoog | € 5.000,- | € 5.000,- met
opvang en kin- | op het aantal aanwezige kinderen in een per ont- | maximum van
derdagverblijf |e stamgroep (dagopvang); breken- | € 25.000,-
de be-

Gemeenteblad 2026 nr. 350306

24 juli 2026




Gemeente Almere

-
P

o in een basisgroep (buitenschoolse opvang); roeps-
. in een combinatiegroep (dagopvang en bui- kracht
tenschoolse opvang).
Bij de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires wordt rekening gehouden met de oplei-
dingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.
Indien kinderen bij een activiteit hun stamgroep |Hoog |€ 2.500,- € 5.000,- met
(dagopvang) of hun basisgroep (buitenschoolse per ont- | maximum van
opvang) verlaten leidt dit niet tot een verlaging breken- | € 25.000,-
van de minimaal in te zetten beroepskrachten. de be-
roeps-
kracht
Minder beroepskrachten inzetten Hoog | € 2.500,- | € 5.000,- met
. Op schooldagen kan de buitenschoolse op- per ont- | maximum van
vang ten hoogste een half uur per dag en op breken- | € 25.000,-
vrije dagen van de basisschool en tijdens de be-
schoolvakanties ten hoogste drie uur per dag roeps-
minder beroepskrachten inzetten. kracht
. Dagopvang kan ten hoogste drie uur per dag
minder beroepskrachten inzetten.
. Indien bij het afwijken van de beroepskracht-
kindratio één beroepskracht aanwezig is, is
ter ondersteuning van deze beroepskracht
een andere volwassene aanwezig.
. Indien conform de beroepskracht-kindratio
slechts één beroepskracht aanwezig is wordt
dan is een andere volwassene telefonisch
bereikbaar en bij calamiteiten binnen 15 mi-
nuten aanwezig.
Opvang in stamgroepen
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Buitenschoolse | De opvang vindt plaats in stamgroepen (dagop- |ge- €4.000,- | € 2.500,- met
opvang en kin- | vang) of basisgroepen (buitenschoolse opvang). [ mid- maximum van
derdagverblijf deld €12.500
Eisen aan de maximale omvang van de stamgroep | ge- €2.000,-
(dagopvang) of van de basisgroep (buitenschoolse | mid- | per kind
opvang). deld |teveel
Eisen aan de maximale omvang van een gecombi-
neerde groep, indien een stamgroep (dagopvang)
en een basisgroep (buitenschoolse opvang) gecom-
bineerd worden
Met vooraf gegeven schriftelijke toestemming van | ge- €2.000,-
de ouders kan een kind gedurende een vooraf mid- | per ont-
schriftelijk met de ouders overeengekomen periode | deld | breken-
worden opgevangen in een andere stamgroep de toe-
(dagopvang) of basisgroep (buitenschoolse op- stem-
vang). ming
Kinderdagver- |Houder deelt ouders en kind mee tot welke stam- | ge- €2.000,- [ € 2.500,- met
blijf groep het kind behoort en welke beroepskracht(en) | mid- maximum van
op welke dag aan de desbetreffende stamgroep |deld €12.500
zijn toegewezen
. Ten hoogste twee vaste beroepskrachten bij | ge- € 1.500,-
kinderen tot één jaar. mid-
. Ten hoogste drie vaste beroepskrachten bij |deld

kinderen van één jaar of ouder.
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Een kind maakt gedurende de week gebruik van |ge- |[€ 1.500,-
ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes | mid-
deld
Gastouderop- |De maximale groepsgrootte per gastouder wordt | Hoog | € 2.000,- | € 5.000,- met
lvang afgestemd op de leeftijd van de op te vangen kin- maximum van
deren (0 tot 13 jaar). € 25.000,-
De eigen kinderen in de leeftijd tot 8 jaar worden
meegerekend.
Gebruik voorgeschreven voertaal
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Alle kinderop- |e Gebruik Nederlandse taal als voertaal. Ge- [€2.000,-|€2.500,- met
lvangvoorzienin- | e Friese taal of een streektaal kan naast de mid- maximum van
gen Nederlandse taal mede als voertaal gebruikt | deld €12.500
worden.
. Eisen indien een andere taal mede als voer-
taal gebruikt wordt.
Domein Veiligheid en gezondheid
Veiligheids- en gezondheidsbeleid
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Buitenschoolse | De houder heeft voor elke kdv en bso een beleid |Hoog |€8.000,-|€ 5.000,- met
opvang en kin- | dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van ontbre- | maximum van
derdagverblijf |de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is ge- ken € 25.000,-
waarborgd. beleid
De houder draagt er zorg voor dat er conform het €4.000,-
veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehan- niet er-
deld. naar
hande-
len
De houder evalueert, en indien nodig actualiseert, | Ge- |€4.000,-
het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie | mid-
maanden na opening van het kindercentrum. deld
Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezond-
heidsbeleid actueel.
Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvatin | Ge- |€2.000,-
ieder geval de volgende elementen: mid-
1. Continu proces deld
2. Voornaamste risico’s en het risico van
grensoverschrijdend gedrag, waaronder het
vierogenprincipe bij de dagopvang
3. Plan van aanpak
4, Omgaan met risico's,
5. Inzichtelijk voor medewerkers en ouders
6. Achterwacht
Inventarisatie veiligheids- en gezondheidsrisico’s
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Gastouderbu- |e De houder voert een beleid dat ertoe leidt Hoog [ €8.000,- | € 5.000,- met
reau dat de veiligheid en gezondheid van de door geen in- | maximum van
de gastouder op te vangen kinderen op het ventari- |€ 25.000,-
opvangadres gewaarborgd is. satie
€4.000,-
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o De houder (bemiddelingsmedewerker) inven- €2.000,-
tariseert jaarlijks samen met de gastouder per niet
de veiligheids- en gezondheidsrisico’s van beschre-
alle voor kinderen toegankelijke ruimten in ven the-
elke woning waar gastouderopvang plaats ma
vindt.
. De houder stelt samen met de gastouder een
plan van aanpak op.
. De risico-inventarisatie veiligheid en gezond-
heid betreft de actuele situatie
o De risico-inventarisatie veiligheid en gezond-
heid bevat in ieder geval een beschrijving
van de benoemde thema’s.
. De houder (bemiddelingsmedewerker) stelt | Ge- |€8.000,-
jaarlijks samen met de gastouder een plan | mid-
van aanpak op. deld
. Bij de voorziening voor gastouderopvang en | Ge- |€3.000,-
in de administratie van het gastouderbureau | mid-
moet een exemplaar van het risico-inventari- | deld
satiedocument aanwezig te zijn. Per 1 juli
2026 hoeft dit niet langer een origineel
exemplaar aanwezig te zijn, maar mag dit
ook een (ondertekende) kopie zijn.
Gastouderop- |e De gastouder houdt bij de uitvoering van de | Hoog | € 2.000,- | € 5.000,- met
lvang werkzaamheden rekening met de risico-inven- maximum van
tarisatie veiligheid en gezondheid. € 25.000,-
. De gastouder draagt er zorg voor dat de
maatregelen uit het plan van aanpak binnen
de gestelde termijn worden genomen.
. De gastouder draagt zorg voor een actuele
lijst van ongevallen
. Op ieder adres waar opvang plaatsvindt, is
een op dat adres toegespitste inventarisatie
aanwezig.
Achterwacht
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Gastouderop- |Een gastouder is goed telefonisch bereikbaar en [Hoog | € 1.000,- | € 5.000,- met
lvang zorgt voor een adequate vervanging bij calamitei- maximum van
ten bij opvang van kinderen. € 25.000,-
1. Achterwachtregeling
2. Achterwacht is bij calamiteiten binnen 15
minuten aanwezig
3. Achterwacht is gedurende de opvanguren
telefonisch bereikbaar
Meldcode kindermishandeling
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
)Alle kinderop- | De houder heeft een meldcode kindermishandeling | Hoog | € 8.000,- | € 5.000,- met
vangvoorzienin- | vastgesteld die ten minste de volgende elementen maximum van
gen bevat: stappenplan; toebedeling van verantwoor- € 25.000,-
delijkheden; aandacht voor bijzondere vormen van
geweld; omgaan met vertrouwelijke gegevens.
De houder bevordert de kennis en het gebruik van | Hoog | € 2.000,-
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De houder handelt overeenkomstig de wettelijke
meldplicht (gewelds- of zedendelict) en bevordert
de kennis en het gebruik ervan.

Binnen- en buitenruimte

Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Buitenschoolse | De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblij- | Ge- |€2.000,-|€ 2.500,- met
opvang en kin- | ven gedurende de tijd dat zij worden opgevangen, | mid- maximum van
derdagverblijf |zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in deld € 12.500,-
overeenstemming met het aantal en de leeftijd van
de op te vangen kinderen.
Buitenschoolse | Per aanwezig kind is ten minste 3,5 m2 binnenspeel- | Ge- [€2.000,- [ € 2.500,- met
opvang ruimte beschikbaar. mid- |3-3.6bm2 | maximum van
deld |te wei- |€ 12.500,-
nig
€3.000,-
<3m?2te
weinig
Per aanwezig kind is ten minste 3 m2 vaste buiten-| Ge- |€ 1.000,- | € 2.500,- met
speelruimte beschikbaar. mid- |2-2.6m2 | maximum van
De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend | deld |te wei- |€ 12.500,-
aan het kindercentrum. nig
Niet aangrenzende buitenspeelruimte is in de di- en overi-
recte nabijheid en voor kinderen veilig en toegan- ge eisen
kelijk €2.000,-
<2m?te
weinig
Kinderdagver- | Per aanwezig kind is ten minste 3,5 m2binnenspeel- | Ge- [€2.000,- [ € 2.500,- met
blijf ruimte beschikbaar. mid- |3-3.6m2 | maximum van
Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke | deld |te wei- |€ 12.500,-
vaste groepsruimte. nig
€3.000,-
<3m?te
weinig
Voor aanwezige kinderen tot de leeftijd van ander- | Ge- |€ 2.500,-
half jaar is in ieder geval een afzonderlijke slaap- | mid-
ruimte aanwezig. deld
Per aanwezig kind is ten minste 3 m2 vaste buiten-| Ge- |€ 1.000,- | € 2.500,- met
speelruimte beschikbaar. mid- [2-2.5m2 [ maximum van
De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd | deld |te wei- |€ 12.500,-
tot twee jaar aangrenzend aan het kinderdagver- nig en
blijf. overige
Voor kinderen vanaf twee jaar is de buitenspeel- eisen
ruimte bij voorkeur aangrenzend aan het kinder- €2.000,-
dagverblijf, maar in ieder geval aangrenzend aan <2m?te
het gebouw. weinig
Gastouderop- |De woning waar gastouderopvang plaatsvindt Ge- |£€1.000,- |€2.500,- met
vang beschikt over voldoende speelruimte- en slaapruim- | mid- maximum van
te afgestemd op het aantal kinderen; deld € 12.500,-
De binnen- en buitenruimten waar de kinderen
verblijven zijn veilig, toegankelijk en passend inge-
richt in overeenstemming met het aantal en de
leeftijd van de op te vangen kinderen.
De woning waar gastouderopvang plaatsvindt is | Hoog |€ 1.500,- | € 5.000 met
te allen tijde rookvrij. maximum van
€ 25.000
Informatie
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Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
)Alle kinderop- |De houderinformeert de ouders over de tijden dat| Ge- |€ 1.000,- | € 2.500,- met
\vangvoorzienin- | er minder beroepskrachten ingezet worden dan | mid- maximum van
gen vereist. deld € 12.500,-
De houder informeert (vraag)ouders en een ieder | Ge- |€ 1.000,- | € 2.500,- met
die daarom verzoekt over het te voeren beleid. mid- maximum van
deld € 12.500,-
De houder informeert ouders en personeel over |Ge- |€ 1.000,- |€ 2.500,- met
het inspectierapport door het zo spoedig mogelijk | mid- maximum van
na ontvangst op de eigen website te plaatsen. deld € 12.500,-
Indien geen website aanwezig is legt de houder
een afschrift van het inspectierapport op een voor
ouders en personeel toegankelijke plaats.
Gastouderbu- |De houder informeert de vraagouder over de in- | Ge- |€ 1.000,- [€ 2.500,- met
reau houd van het pedagogisch beleidsplan. mid- maximum van
De houder draagt er zorg voor dat de risico-inven- | deld € 12.500,-
tarisatie veiligheid en gezondheid inzichtelijk is
voor de vraagouders.
In de schriftelijke overeenkomst met de vraagouder
is duidelijk te zien welk deel van het betaalde be-
drag naar het gastouderbureau gaat en welk deel
naar de gastouder.
Oudercommissie
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
|Alle kinderop- | 1. Houder heeft een oudercommissie ingesteld | Ge- |€ 2.500,- | € 2.500,- met
lvangvoorzienin- | 2. De houder heeft zich aantoonbaar voldoende | mid- maximum van
gen ingespannen om een oudercommissie in te | deld € 12.500,-
stellen en biedt ouders de gelegenheid deel
te nemen aan een oudercommissie wanneer
er maximaal 50 kinderen worden opgevan-
gen
3. Alser conform artikel 1.58 tweede lid geen
oudercommissie is ingesteld, betrekt de
houder de ouders aantoonbaar voldoende
op een andere wijze bij: - de wijze waarop
uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50,
eerste lid; en de aspecten waarop adviesrecht
bestaat
Binnen 6 maanden na de registratie in het LRK Ge- |€2.500,-|€2.500,- met
heeft de houder het reglement oudercommissie | mid- maximum van
vastgesteld, tenzij er op grond van artikel 1.58 lid | deld € 12.500,-
2 geen oudercommissie is ingesteld.
Samenstelling oudercommissie bso, gob, kdv arti- | Laag |€ 500,= |€ 1.250,- met een
kel 1.58 lid 4, 5 en 6 Wko maximum van
€ 10.000,-
Klachten en geschillen
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
|Alle kinderop- |e Aansluiting bij Geschillencommissie Laag |€ € 1.250,- met een
lvangvoorzienin- | e De mogelijkheid om geschillen aan de com- 1.500,= [maximum van
gen missie voor te leggen wordt op passende € 10.000,-
wijze aan ouders kenbaar gemaakt.
Schriftelijk vastgelegde klachtenregeling ouders |Laag |€ 1.500,-
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geen in-
formatie
€1.000,-
informa-
tie niet
volledig
Openbaar Jaarverslag klachten ouders Laag |€ 1.500,-
geen
jaarver-
slag
of te laat
Houder handelt overeenkomstig de regeling Laag [€500,= [€ 1.250,- met een
Klachtenregeling wordt op passende wijze onder maximum van
de aandacht van ouders gebracht € 10.000,-
Domein Kwaliteit gastouderbureau
Kwaliteit gastouderbureau
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Gastouderbu- | De houder draagt er zorg voor dat per voorziening [ Hoog | €2.000,- | € 5.000,- met
reau voor gastouderopvang beoordeeld wordt hoeveel per niet | maximum van
kinderen en van welke leeftijd opgevangen kunnen beoor- |€25.000,-
worden. deelde
voorzie-
ning
Overige kwaliteitscriteria gastouderbureau, de Ge- |€1.250,- |€2.500,- met
houder draagt er zorg voor: mid- | per maximum van
. dat alle bij zijn gastouderbureau aangesloten | deld |voor- € 12.500,-
gastouders tijdens de opvang de voorgeschre- schrift
ven voertaal gebruiken
. een intakegesprek met de gastouder en met
de vraagouder.
. een koppelingsgesprek voor elke nieuwe
koppeling tussen vraag- en gastouder
. dat ieder opvangadres minstens twee maal
per jaar wordt bezocht, waarbij het jaarlijkse
voortgangsgesprek met de gastouder een
onderdeel is van één van deze bezoeken.
. jaarlijks mondelinge evaluatie van de gastou-
deropvang met de vraagouders en legt deze
schriftelijk vast.
Zorgplicht gastouderbureauonderwerp
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Gastouderbureau is telefonisch goed bereikbaar |Hoog |€ 1.250,- | € 5.000,- met
voor vraagouder en gastouder. maximum van
€ 25.000
Overige voorschriften welke niet nageleefd worden
Type opvang Criterium Priori- | Boetebe- | Dwangsom
teit |drag
Schenden me- | Schenden medewerkingsplicht Hoog | € 4.100,- | € 5.000,- met
dewerkings- maximum van
plicht € 25.000
Niet opvolgen | Niet opvolgen aanwijzing / bevel Hoog [ €4.000,- | € 5.000,- met
aanwijzing / maximum van
bevel € 25.000
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Niet opvolgen |Niet opvolgen exploitatieverbod Hoog | €20.500,- | € 5.000,- met
exploitatiever- maximum van
bod € 25.000

Niet nakomen | Niet nakomen afspraak als bedoeld in artikel 167 | Hoog |€4.000,- | € 5.000,- met
afspraak als be- | Wet op primair onderwijs maximum van
doeld in artikel € 25.000

167 Wet op pri-
mair onderwijs
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