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Officiéle uitgave van de gemeente Gennep

Vaststelling beleidsplan Schulddienstverlening 2025-2028

De gemeenteraad van Gennep,

. gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders van Gennep d.d. 7 oktober 2025;
o gehoord de voorbereidende raadsvergadering d.d. 1 december 2025;

. gelet op artikel 2 van de Wet schuldhulpverlening gemeenten;

besluit:

1. het beleidsplan 'Op weg naar financiéle zelfstandigheid 2025-2028' vast te stellen;
2. het beleidsplan schulddienstverlening 2021 'Uit de schuld..." in te trekken.

Aldus besloten in de openbare besluitvormende raadsvergadering d.d. 15 december 2025.

De raad voornoemd,

De griffier, Peter-Jan Mol

De voorzitter, Hans Teunissen
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Voorwoord

Financigle rargen kunnen iedereen treffen. Soms onverwacht, soms sluipend. Wit begint met een
gemiste betaling, kan uitgroeien tot een problesm dat het dagelijks leven beheerst. Schulden raken
niet alleen de portemonnee, maar ook de gezondheid, het welzijn =n de toekomst van anse
inwoners, Strews, schaamte @n witzichthoosheid kunnen leiden tot saciale Bolatie, apvoedproblemen
an melfs crimimaliteit. De mastschappelijke kasten zijn hoog — voar de persocn zelf, maar aak woar de
samenleving als gehesl

Kle germeante willen we r zijn op die momentsn — niet pas als het te laat i, maar juist in sen vroeg
stadium. Want financiéle relfstandigheid is niet alleen een kwestie wan cijfers, maar van
menswaardigheid, rust an toekomstperspectief. Wie grip heeft ap rijn geld, heeft vaak ook meer
ruimte am mes te deen in de samenleving, om kansen te grijpen — op werk, op antwikkeling, op e2n
beter leven,

Met dit beleidiplan voor de schulddienstverlening 2025-2028 retten we als gemesnte Gennep een
duidedijke koers vit. We Bouwen voort op wat gaed gaat, maar durven ook be sermisraen. We
inveteren in grgesHpnakesiag, samamverking en maatweark. We sluiten san bij landelijlke
antwikkelingen, maar 2ijn ans bewust van het unieke karakter van Gennep en hauden aag saar de
individuesle situatie wan anye inwaners.

Dit plan is tat stand gekamen in nauwe samemyerking met onse partners in het socaal domein, met
professionals, vripailligers, betrokkenen &n met inwoners. Want allean samen kunnen we JOrgen voar

aen samenleving waarin iedereen mee kan daen — aak als het inancies] even tegenzit.

Ik ben trats op de inzet van alle betrokkenen en heb vertrauwen in de weg die we met dit plan
inslaan. Laten we blijven werken aan een Gennep waarin niemand @r alleen voor staat.

Met vriendalijke proet,

Janine wan Hulstzijn
‘Wethouder Ecanomie en Werkgelegenheid

1, Poestbus 5003, 6530 HD Gerwmep
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1. Inleiding
In Kederland heelt bijna é&n op de Gen huishoudens te maken met problematische schulden. Vaaral
mensen in armasde en mensen met sen inkomen net boven de armasdegrens warden relatief vask
getraffen. In 2023 lesfden ruim 540 duirend mensen in armaede, waaraan 31 procent — 2o'n 163
duizend menzen — geregistrearde schulden had. Onder de 1,2 miljeen bijna-armen was dit 22
procent, goed vaor 265 duizend mensent,

Ondanks diverse inspanningen blijit schuldenproblematiek een hardnekkig en complex vrsagstuk. Met
aantal hulpyragen steeg van 79514 in 2023 naar 82120 in 2024, wat wijst op =en groeiende
hehoefte san toeganbelijbe en passende anderstewning. Tegelijkertjd is het rorpwekkend dat slechts
aen heperkt deel van de mensen met schulden dasdwerk=lijk in beeld & bij schuldhulpeerlening.

Sthulden staan :elden op ichoalf. 2e hangen vaak samen met bredere prablemen zoals armoede,
sociale uitdluiting, peychische druk en beperkte financigle saardigheden. De impact is groot @n raskt
mensen in hun bestaanseekerheid, gerondheid en maatschappelijke participatie. Vooral jongeren,
alleenstaande ouders, mensen met een migratisachtengrond en zelfstandig ondermemers {22P'ers)
zijn extra kwetsbaar Dit wraagh am een integrale en samenhangende aanpak, gericht op prevents,

SRR A Een dunrzame ondersteuning.

Oak de gemesnte Gennep staan we waar deze pitdaging. Op grond van de Wet gemeentelijls
schuldhulpverlening (g stelt de gemesnte slke vier jaar een beleidsplan ap. Voar de periade
2025-2028 presemteren wij @en vernieurwd plan dat aansluit bij het bredere armoede- en
minimabeleid, moals vastgalapd in het vitvoeringsplan "dan Jet”,

Dit beleidsplan biedt richting aan de ondersteuning van anee imsoners met fnancigle problemen en
warmt sen leidraad vaor gemeentelijke disnsten, maatschappelijee partners @n andere Betrokkenen.

Door schulddienstverlening intepgraal te benaderen binnen het Sociaasl Domein, werken we aan sen
samenleving waarin iedereen de kans krijgt om financiesl zelfstandig te zijn @n volwaardig mes te
daen. Het beleidsplan 2et in op YrpesHglRaleiiRg, samenwerking en maatwerk, met ak doelanze
inwoners perspectef te bisden en dusrsame oplossingen te realiseren.

2. Wettelijke en bestuurlijke kaders

Wentalijke kaders

De Wet pemeentelijke schuldhulpyerlening {ge) varmt de wettelijke grondslag voor gemesntan om
schulddienstverlening te bieden en it te voeren. Gemeenten moeten in gen beleidsplan, dat
miaximaal wier jaar peldig i, vastliegpen hoe rij scchulddienstverlening binnen dee brede wettalijos
kaders aanbieden. Artikel 2 van de Jiggspecificesrt de eisen waaraan dit beleidsplan maet voldoen.
Het plan maest in ieder geval de volgende punten bevatten:

¢ De beaogde resultaten van de gemeente;

¢ De kwaliteitsmaatregelen vaar de uitenering van integrale schulddiensteerbening:;

+  De masimumtermijn tob het serste gesprek;

+  De aanpak van schulddienstverlening waar gezinnen méet minderjarige inwonende Kinderen;

+  Desamenwerking met schuldeisers, waarander verhuurders van waningen, songeerzeberaars,
water- @n energiebedrijeen.

' CBS (2025, 27 jull). Geraadplesgd wia Bijna 1 op 3 arme mensen heeft problematische schulden | CBS

ST ERE GEnnED

303, B590 HD Gerrep
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Dsarmaast rijn de volgende wettelijke kaders belangrijk voor het viteosren van schulddiensteerlening:

¢ DeWet vereenvoudiging beslagerije voet {Sinds 1 januari 2021) zorgt @rvoor dat mensen met
schulden die te maken krijgen met beslag op hun inkamen, altijd e2n minimumbedrag
awerhouden om van te leven. De beslagurije voet bedrsagh ten minste 95% van de bijstandsnarm.

= Sinds 1 januari 2021 hebben gemeenten @en formesl adviesrecht in procedures rond
beschermingsbewing bij problematische schulden jook wel schuldenbewind genoemd). Dit
adviesrecht, vastgelepd in Boek 1 van het Burgerlijk Wethosk, stelt gemesnten in staat om de
rechiter te adviteran over de meest passende warm van ondersteuning, roals voortzetting wan
hewind af lichtere hulp.

Lokale kaders

Op basiz van de wettalijee richtlijnen hebben we lokale beleidsregals en een lokale warardening.
Haast de bovengenoemde wet- en regelgeving, hebhen we de valgende bestuurfijos kaders die
relevant rijm voor dit beleidsplan:

¢ Collegeprogramma ‘Aan de slag! Samen verder bouwen’ 2022-2026
«  OMO vitvosringsprogramma “Valle kracht vooruit’

In beide dacumanten wardt het belang van efectieve schulddienstverlening benadruokt.

Uit het OMO-programma: Het leven met schulden legt een saare last op inwoners en hun gesinnen.
Het varmt een belemmering om volwaardig deel te nemen aan de samenleving. De gemesnte 2et fich
daaram in am inwoners te helpen schuldensrij te warden en een nisuwe start te maken. 2o kunnen
zij wesr valuit pariciperan.

Uit het collegeprogramma: Wee willen onze kwetshare inwoners passende @n toereibende
andersteuning bliffven bieden, Wi bevorderen dat inkomensondersteuning vaor inwaners met een
laag inkamen toegankelijk is en dasdwerkelijk wordt benut. Imwaners met schulden helpen we spel
an effectief. We streven ermaar dat zij binnen drie jaar schuldensrij =ijn.

3. Landelijke en lokale ontwikkelingen
D wrasg naar fnanciéle hulp in Nederland blijft toenemen. Dere sjging is niet alleen het gevalg van
de hogers kosten van levensonderhoud, maar ook van maatschappelijoe ontwikkelingen zoals de
liberalisering wan de gokmarkt, de apkomst wan ‘koop nu, betaal later’-diensten, de werlaging wan de
Rijkshijdrage en de daarmes samenhangende gemesntalijbe gevolgen, die leiden tot versobering of
afschaffing van regelingen. Daarnaast spelen diverse crisisen, woals de energiecrisis en de
coranacrizis, een rol, Deze factoren 2argen erveor dat steeds mesr mensen in financigle prablemen
raken en dich wenden tat de schulddiensteerdening. In dit hoofdstuk wordt de actuele situatis
random armoede en schuldenproblematiek op rowel landelijk ak laksal niveaw besproken.

11, Poathis 5003, 590 HD Gerrep
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Lamdzlijks feiten en cijfers

#  21% wan de Mederlanders maakte zich in 2024 rorgen aver de energierekening en de rorglasten.

= 18% van de Mederlanders had in 2024 te maken met financile stress.

¢ Ruim 30% van de Nederlanders howdt geen geld over aan het einde van de maand.

¢ 14% van de Mederfanders geeft meer geld vit dan 2@ binnenkrijgt

#  Meer dan 255 haeft aen te klaine buffer om onvoorziene uitgaven te doen.

+ Uit onderzaek blijst dat er gemiddeld acht jaar en vijf maanden verstrijken tussen het antstaan
wan de audste vardering en hat moment waarop mensen sen samvraag doen vaor @en
schuldregaling®.

= Arme meansen hebben daarmes drie keer 2o vaak als gemiddeld te maken met schulden, bijna-
armen twee keer o vaak,

= Im 2023 hiad 46% van de huishoudens te maken met é&n of mesr betalingsprablemen.

¢ Dngeseer 1 op de 11 heishowdens in Bederland heeft volgens het CBS problematische schulden.
In 2023 kwam dat neer ap 730,000 huishoudens. En dat zijnoer meer dan het jaar daarvaor
(202 2], toen ging het am iets meaer dan B50.000 huithaudens

o Tussen 2023 en 2026 daalt het aantal mensen met @én armaede-intensiteit onder de 105 verder,
miaar blijft het aantal mensen met @en hogers armoede-intensiteit wrijwel galijk.

Een vergelijking van mensen
zonder versus met financiéle stress

§
5|"|f

Mansen ronder hnaraidhe wness Pelares et Anancsthe Siress
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! mageschool Utrecht (2023, £ juni). Cpboww wan prabiematische schulden: van de serste vardening hod de
canvraag ¥ae aon schuldregeling. Geraadpleegd via

Oplouw van lematische schiulden: van de eerste v tiork e wan zen sohul
rogeschoal Utredit
! wijzerin geldzaken (2024]. Natonale Monitor Sekdrorgen. Geraadpbeegd via

Tkt pres i v |d zake n.rilf Nakionale-Monitor-Geldz
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Lamdzlijke aontwikkslingen

Valgens recente cijfers van het Centrasl Buresy voor de Statistiek [CBS) leven maomentasl angevesr
540000 mensen in Nederland onder de armaedegrens. Daarnaast bevindt sen veel grotere groep
wan circa 1,2 miljoen mensen zich net baven deze grens. Deze cijfers onderstrepen de wrgentie van
aen afectieve schuldensanpak. Armaoede =n schulden versterken elkaar: schulden kunnen leiden tot
armaede, @n armoede vergroot het risico op het ontstaan van schulden.

Eendusdige aanpak bassdienstyerening

Het vorige kabinet had als deslstelling om het aantal huishoudens met problematische schulden te
haheren', Het demissionaine kabinet-Schoof heaft aangegeven dit beleid voort te zetten. In
samenwerking met gemesnten, de Vereniging van Nederlandse Gemeantan (WG| en andere
partners warden op lokaal, regionasal en nationaal niveau diverss initiatieven, instruomenten &n
regelingen onbwikkeld om dere ambitie te realisenen.

Cen van de belangrijeste landelijks initiatieven in dit kader is de basisdiensteari=ning
schulddienstverlening. Deze & opgeret om de toegang tat schulddienstverlening in alle Mederlandse
gemeenten te verbetaren en te uniformeren. De ontwikkeling van ders basisdisnstuerlening is hat
resultaat wan een intensieve samenwerking tussen het Rijk, de VNG, de NYWVE] en Divaza {de
wereniging van leidinggevenden in het sociaasl daomein).

Dwangakkaard toegewezen bij B-aanbod

In september 3024 heeft de rechtbank Den Hsag sen basanbrekende vitcpraak gedaan die landelijke=
gevalgen heelt vaar de schulddiensteedening. In deze raak werd een dwangakkoord tosgewezen san
aen schuldenaar rander afloscapaciteit — een sogenoemd J-aanhad. De schuldenaar had valdaan aan
alle voarwsarden binnen de schuldregeling, maar kon vanwepe san structuree] lasg inkomen geen
aflossing doen. Ondanks dat een mesrderheid van de schuldeisers het saorstel tot kwijtschelding
afwees, oordeelde de rechtbank dat hun weigering coredelijk was @n kende het dwangakkaord tos.

Dere uitspraak markeert een belangrijke juridsche anbwikkeling: het bevestigt dat ook mensen
ronder afloscapaciteit onder waorsaarden in aanmerking kunnen komen voor =en dwangakboord.
Schuldeisers kunnen daarmes in bepaalde gevallen verplicht worden am mes te werken san e2n
regeling, 2elfs als rij daar sarvankelijk niet toe bereid zijn. Dit biedt nisuwe perspectieven vaor
inwonars met prablematische schulden en warsterkt de rechtspesitie van hulperagers binnen de
schulddienstwerlening.

Verwachte taename binnen de Wet schuldsanering natuurijke persanien (Rl «n Minnelijk
sehuddsanengstraject [Hanm]

De ambitie is om het aantal mensen met problematische schulden tegen 2030 aanzienlijk terug te
dringen. De landelijke doektelling is dat het aantal huishoudens met problematische schulden in
2030 gehalveerd meet oijn ten aprichte van 2015, In Gennep sluiten we ons san bij deze doelst=lling.
Cen belangrijke stap in die richting is de verkorting van de looptijd wan 2owel de minnelijos
schuldragaling (igg) ok de wettelijke schuldsanering {5oa), die sinds juli 2023 i teruggebracht
wan 36 naar 18 maanden.

* alinisberk: van Socale Zaken en Werkgelegenheid. (2022, 25 junil. Voortgang aanpod geldrorgen, armoede en

schulden. Germacpleege wia hitps:ferare.r | ksoverhedd. nifactugelfniou wsf 202 4,/06/2 5 'voortgang-aanpalk-
geldzorgen-armoede-en-schulden

3003, 530 HO Gernrep
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Deze verkarting kan sen sanzuigends werking hebben, omdat imsaners met problematische schulden
sneller schuldenvrij kunnen zijn, wat de drempal am hulp te oeken verlaagt®, Don traject van
anderhialf jaar is woor veel mensen beter te overzien en val te howden.

Tegelijkertijd betekent ders verkorting dat de vitvoering van schulddienstverlening verandert: er s
minder Hjd am de financiéle zelfredzaamheid van de inwoner te ontwikkelen en te stabiliseran. Oak

inwoners qander inkamsten kunnen tich nu eerder wenden tot de schuldsanering.

nyoering van wniforme basisdierstveening

Ket de invosring wan de uniforme basisdienstverl=ning is sen belangrijke stap peset richting @en
mesr gelijke en effectieve schulddienstverkening. Deze landelijke aanpak bestaat vit twintig vaste
alementen die gemesnten werplicht zijn aan te bieden. De slementen djn ogeuldig amengesteld
am een breed, toegankelijk en deurzaam hulpaanbod te garanderen voor alle inwaners met
financiéle problemen.

De basisdienstverlening omvat ender andere het standaard gebruik wan caneringskredisten mat sen
aflestermijn wan achttien maanden, structurale aandacht woor begeleiding @n nazorg, @n persoonlijk
cantact bij signalen wan terugval. Dok wardt ingezet op preaventiave ondarsteuning via

SRRl AR, todat problemen in een vrasg stadium Eunnen worden sangepakt.
De noadraak voor dere uniforme aanpak is groot.

Tot voor kort werschilde de kwaliteit en beschikbaarheid van schulddiensteerlening sterk per
gemeante, wiat tot ongelijkheid in Bansen woar hulpyragers kon leiden. Daoar de invoering van de
basisdienstverlening wordt deze ongelijkheid aangepakt en ontstaat er meer uniformiteit @n
woarspelbaarhizid in het hulpasnbaod.

TR , = ¥ & i . .
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Routekaart YNz

D= VMG haeft ber ondersteuning van gemeenten sen routekaart® ontwikkeld die han helpt bij het
wormpeven van hun schulddiensteerlening. Dee rovteksart i pebaseerd op de vitgangspunten van
de basisdienstverlening en vormt een belangrijk hulpmiddel bij de antwikkeling van gemesntelijk
heleid. In maart 2024 rijn hierowver ndelijke afspraken gemaakt. In de kern kamt het erop neer dat
de basis van de hulp die gemeenten kunnen aanbieden op orde maet fjn, sadat inwoners inelke
gemesnte kunnen rekenen op een vergelijkbaar niveaw van ondersteuning.

YWNG |;,q,4.. Vraag naor geddhiile meemt weer foe, ook door slevwe regelingen. Geraadpleegd via
it | Mastgn nben -makensplans-yoor-weriebenen < dhuldhol

“ VNG (a4 D routehmart Fincaole Zargen. Geraadplesgo wia hitbpssheng. nlfarti beden fderoutelaart-
financiele-zorgen

D02, 6530 HO Gerrap
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Lokale ontwikkslingsn

Inzetten op YrpeRHERMARE.

De gemesnte Gennep et stevig in op bet eroegtijdig signaleren van schulden. Sinds 2021 is
Rk ng. op basis van meldingen van betalingsachterstanden wettelijk verplicht. Om
inwoners met financiéle problemen sneller en gerichter te kunnen andersteunen, is per 1 januari
2025 gekaren voor een nievwe, innovatievere applicatie. Dare sluit betar san bij de lekale behoeften
&n biedt mesr magealijkhaden vaor mastwerk en dakagadnmea werken.

De applicatie wondt actief ingezet binnen de gemesntelijke schulddiensteerlening.
Schulddienstverleners gebruiken het systeem niet alleen om signaken te raadplegen, maar ook om
inwoners gericht te benaderen, contactmomentan te registrersn en varvolgacties vast te legpen.
Daarnaast ondersteunt de applicatie bij het opstellen an manitoren van esn plan van aanpak,
wisardoor de andersteuning beter kan worden afgestemd op de persoonfijke situatie van de inwoner.
Daor betere signalering en opvalging kan per huishouden maatwerk warden gebaden, wat bijdraage
aan een effectievere en gerichtere hulpverlening. De applicatie biadt daarnaast uitgebreids
analysemogelijkheden en prognoses, waarmes beleidikeures beter onderbauwd kunnen worden. De
gebruiksvriandelijke intarface geeft hulpeerleners snel inzicht in de situatie van inwoners, wat de
sfficéntie van het werkproces ten goede komt. Bavendien is de softwars flesibal en aanpasbaar san
de werkprocessen van de gemeente, waardoar ders goed integreart in de bestaande
uiteperingspraktjk.

Mt deze vernisvwde aanpak geeft de gemesnte Gennep imulling ssn de uitgangs punten van de
uniforme basisdienstwerlening &n versterkt zij haar inset ap preventie, Qyoegspoakedpgen eff sctiove
andersteuning bij schulden.

TR G
El ke Hoffmarrnplein 1, Postbus 5003, 6590 HD GErmep
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Barsluiting Mesis

De gemesnte Gennep maakt sinds september 2024 gebruik van Mesis, esen soreeningginstrument dat
spediaal B antwikkeld vaar schulddiensteedening en beschermingsbewind, Met Mesis krijgt de
gemesnte snel @n betrouwbaar inzicht in het gedrag, de mativatie &n de vaardigheden van inwaners
die hulp nadig hebben bij hun Bnanciéle stuatie.

Inwaners vullen ean digitale wragenlijst in. De antwaarden worden automatisch seraerkt tat een
averzichtelijke rapportage, die inficht geelt in de mate van mativatie, het vermagen om relfstandig
stappen te retten, magelijke belemmeringen 2oals beperkts basisvaardigheden, en de keerbaarheid
wan de inwioner.

Dere werkwijze biedt mesrdere voordelen. Door de inzet van Mesis kan de gemesnte gerichter
bepalen welke vorm van ondersteuning het beste sanshuit bij de situatie van een inwoner. Dit maakt
hiet magelijk om sneller tot sen passend plan van sanpak te komen, afgestemd ap de persoonlijke
amstandigheden. Daamaast halpt Mesis om blinde viekken in de bepardeling te voorkamen, doordat
hiet men pestandasrd seerde en abjectieve soreening biedt Dit vergroot de kans op duoreame
financiéle stabiliteit en voorkomt dat inwaners annodig in swasardere trajecten terechthomen.

mplernantatie lndelijke basisdienstverlening

In aansluiting op de landelijie afspraken vit maart 2024 implementeert de gemesnte Gennep de 20
waste slemanten van de basisdienstverlening schulddienstverlening. Dit amweat onder mear het
standaard gebruik van saneringskredieten met een aflostermijn van 18 maanden, persoonlijk contact
bij signalen wan terugseal, structurel: nazorg en toegankelijke hulp voor alle doelgroepen. De
gemeente valgt hierbij de rootekaart van de VG en stemt haar dienstverdening af op de landalijos
Ewaliteitsstandaarden.

003, 6530 HD Germep
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Lokale cijfers

Huishoudens met een laag inkomen tot 100%
In Gennep komt 4,1% wan onze huishaudens ten minste 1 jaar rond van @eninkamen tot 100% van
hiet sociaal minimum. Het gaat om 316 huishoudens. Het percentage ligh hager dan hat landelijie

gemiddelde van 3,8% volgens de meast recent beschikbare gegevens (2023) van het Centraal Bureau

Statistiek (CBS)T
Particusliere Parsonen Minderjarige | Particuliens Parsonemn Minder|arige
hukshoudens | (x1000] EEnderen hukhoudens | relatiet (%) inideren
L 1000] yu1000] relatief (%) relatiaf (%)
Mederiand 196 55,2 1315 1.8 313 4,1
Genep 0.3 0.5 [ 4.1 34 3.1

Huithoudens met een lasg inkeemen tot 120%

In Gennep komt 10,5% van onze huishoudens ten minste 1 jaar rond van een inkomen tot 12008 van
hiet sociaal minimum. Het gaat om B0 huishoudens, Het percentage ligt onder het landelijk

gemiddelde van 12, 2% volgens de messt recent beschikbare gagevens [2023] van het Centraal
Bureau Statistiek (CES)Y.

Particuliene Parsonen Minderjarige | Particuliens Personen Minder|arige
hukshoudens | (x1000) inderen hukhoudens | melathef (%) | kindernen
L1000 L1000 relatief (%) ralatief (%)
Hederiand a50,% 1l474E I85E 12,2 E7 =K
(ol NvER o8 1.z oz 10,5 Tl T.5
Ei.i-
grrrerwe e E “

Irkezamen newedsl by I Cenren nasr inbomaseegrens

= GENNEP

— e
1760 e Ssas

[ TP |

' CBS (i ). Hwshowdens, kenmerken, regho {indedng 2074). Geraadpleegd wia

It p: endatachonlfskatline fa,'C

nl/datazet/ERDDSMNED ftable

* CBS |, Hwshowdens, samensfelng, leeftid, regio. Geraadpleegd wia

It p: endatachonlfskatline fa,'C
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Huishoudears met geregidtnesrde problematisahe wchulden

In pnge gemaente heeft § 6% van de huishoudens problematische schulden, wat naerkamt op &&n
ap de vijitien huishoudens', Dit betraft in totaal 520 huishoudens, Dasarnaast zijn er 7.350
huishoudens rander schulden. Vergeleben met hat landelije gemiddelde wan B,9% ligt het peroentage
huishoudens met problematische schulden in Gennep lager.

Het is belangrijk om te benadrukken dat de cijfers van het CBS slechts een deel van de werkelijkheid
wesrgeven. De definitie van geregistreerde problematische schulden & gebasesrd op schulden bij
averheidsinstanties en formele schuldregelingen. Schulden bij bijpaarbeeld woningoarporaties,
anergiemastschappijen of rorgverzekersars worden niet meegerekend. Ook informele schulden, reals
leningen bij familie of schulden in het criminele drouit, bljuen buiten beeld. Hierdoor ligt het
werkalijes aantal huishoudens met problematische schulden waarschijnlijk hoger — owel in Gennep

ale landelijk.

Wan de huishoudens met schulden in Gennep bevindt 623 rich langdurig in de problemen: 5j lossen
al minstens drie jaar peen schulden al. Hoewel dit een aanzienfijk sandeel i, ligh het nog altijd ander
het landelijke gemiddalde wan 705%.

Ontwikicelisg peregiiticerde srablenstshe sy ldes = Ce g’
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o o o . o K - o ol o~
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— ardws bsobsiars mee geEeeg s prak b e ssn ik sk suieanl e Pl e

— Lirder! buiibisalnrs mr geengats msa b e s s Hrdierlasd

— dardmal bunbeuwsiars mus geieg mamiate e s ke duleaa) o Ceey

= Lirder! bshbosdees A preng sinnde Eebbmesebe pluldes s Daenep

Vizrlgens schottingen van ander andere de WWVE en et Nibud hebben circo 730,000 mensen
in Wederlond problematische schuwlden, tenwill slechts een froctie — ongeveser 80.000 —
doadwerkelijk in beeld is bij schulddienstveriening.

" WNG a4 Dashhoard Geroncdheld, Geraadpleegd via
it pe: s wraarsia gl MasEnbe. oalcfdashiboard nithield
ECBS [l Schaldenprobiemanek in beeld. Geraadplecgd wa

bt ps:ffcias hboards cbe. nl 5/ Sc huldenproblematiek inBeeld
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4. Hoe werkt schulddienstverlening in Gennep?

Wie kiezen woar @en integrale an mensgerichite aanpak wan schulddiensteerlening. Binnen deze
aanpak sluiten praventie, Wagepsipnaleeiag, hulpvedening en nazorg naadloss op elkaar aan. Het doel
& am schulden mvesl mogelijk te voorkamen, behearsbaar e maken wanneer 2= ontstaan, en
viteindelijk op te [ossen, Daarkij staat het bevorderen van duerzame financéle elfredzaamhbeid van
anie inwoners centraal.

1. Prewentie

Op het gebied van preventie 2ot Gennep in op rowel universele als selectiese maatregeden. Enerzijds
worden onze imvaners bresed geinformeesrd over financigle riska's an krijgen zij andersteuning am
schulden te vaarkomen. Andersjds worden specifieke risicogroepen, oak jongeren of mensen met
aien laag inkomen, gericht benaderd. In dit kader werkt de gemesnte nauw samen met
woningoarparaties en welkijnsorganisaties. Deze partners spelen sen belangrijbe ral in het srosgtijdig
signaleren van financigle kwetsbaarheid en hat bieden van preventieve ondersteuning.

2 Wroegugnalering

Sinds 2021 is WrpepFippakesapavettelik verplicht. In Gennep is dit structuree] ingebed in de
samenwerking met vaste lastenpartners roals woningoor parsties, rorgueriekersars @n
energickveranciens. Wanneer betalingsachterstanden woarden gesignaleerd, waord® snel contact
gelepd met de hetreffende inwoner Zo kan tHjidig passende hulp worden geboden en wordt escalatis
wan schulden wvoarkomen.

Hoewel niet slle betrokken partijen in dit document bij naam worden genoemd, is het belangrijk te
anderstrepen dat schulddienstwerlening een ketenaanpak wereist. Diverse arganisaties leveren vanuit

hun eigen expertise een bijdrage aan het geheel, De relstie met het bredere gemeaentelijke
armaedebeleid wordt taegelicht in de inleiding van dit beleidsplan.

‘Waar er ten Hjide van het varige beleidsplan 21 comeenanten met institutionele schuldeisers waren
gesloten, is dat aantal inmiddels gestegen tat 101, Deze vitbreiding sengroot de effectiviteit van
WRRspkesagaanziendijk en maakt het mogelijk om anze imsaners in =en vroeg stadiom te
hereiken. Maact het signaleren van betalingsachterstanden 2etten we ook in op het actief advisersn
wan imwoners over het treffen van betalingsregelingen. Daar vraegtijdig in gesprek te gaan en samen
met de imwaner te kKijken naar haalbare afspraken met schuldeisers, bunnen we verdere financiéle
prablemen voarkamen en het vertrouwen in hulpeerlening sersterken.

WE HEBBEN JE
GEMIST ...

D ey ooy pAgRiRaIepEgR, inchusie’ een
winkeimuntie, word! ko o enveiag gedaon. dodien de
imwoner ket thas ks, word de eossing eobtergelaten,
ot o kavs grofer i A degr word! gropend,

T e CErnE
£l ke Hoftmarny 1 1, Posibus 5003, 6530 HD Genney
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3. Schulddiandtveriening

‘Wanneer er schulden zijn ontstaan, biedt de gemesnte passende hulp, afgestemd op de ernst van de
situatie. De schulddiensteerlaner ondermekt samen met de inwaner welke andersteuning nadig is.
Spms is een lichbere vorm van hulp, moals ondersteuning wan de Papierenbrigade, al voldoende. Als er
wragen zijn dig verder gaan dan wat srijwilligers van de Papierenbrigad e kunnen bieden, kan gaasek,
iridise s dienstearbening vanuit Synthess warden ingezet. Daarnaast biedt de schulddisnstverlening
mrtdurende budgetbegeleiding. Wanneer sprake is van niet-problematische schulden, kan de
schulddisnstvarlener — indien gewenst — sen 100%-hetalingsregeling treffen met de schuldeisers. In
andere gevallen is een valledig schulddienstverleningstraject nodig. In dat geval wordt gestart met de
intake- en stabilisatisfase. In dere fate wordt de Ananciéle situatie van de insoner in ksart gebracht
an wardt pewerkt aan het herstellen van het evenwicht tussen inkomsten en uitgaven. Indien nodig
worden sarvullende diensten ingezet, sk ewjiosioesiagof budgetcaaching. Dok warnde
geprobeerd om schuldeisers te bewegen tat het Hjdelijk opschorten wan incassomaatregelen.

Ma afronding van deze fase wordt het dossier avergedragen aan de Stchting Kredietbank Nederland
{EBNL}, die voar de gemesnte Gennep de teeede fase uitvoert.

Fase 20 Srhuldenrégeling

In ders face werkt KBNL san een duurzame aplossing van de schulden. Er wardt gekeken welk traject
het beste past bij de situatie van de inwaner, zoals sen minnelijke schuldregaling. sansringskrediet of
betalingsregeling. KEML cnderhandelt met schuldeizers am tat een akkoord te komen. Al dat niet
lukt, ondersteunen KBNL en de gemeents bij het aanvragen van een dwangakkoord of toelating tat
de Wet schuldsanering natuurlijke persanen (Weaa). Tijdens het traject blijfe KBML betrokken bij de
begeleiding van de inwoner. Voar deze fase betaalt de gemesnte per traject sen vast tarief.

Waar de uitveering van prevenbie, groaiHBlakssing, budpetsnsshipg. 1005 betalingsregelingen,

intiake- en stabilisatiefase en nazarg zijn binnen de gemeante twes medewerkers beschikbaar waar in
tataal 32 uur per waeek, De tweede Fase s uitbestesd aan KBML.

4. Mazong
Mazorg wormt het esentiéle duitstuk van de schulddienstverlening. Het doel B om terugyval te
waarkamen en ane inwaners B2 ondersteunen bij het behouden van hun finandéle zelfstandigheid.

Ma afronding van een traject wordt altijd sen sindgesprek gevaerd, gevolpd door minimaal taes
cantactmamenten in de maanden daarna. Tijdens dere gesprekken wordt samen met de inwaner
gekeken wat nodig is om schuldenyrd) te blifeen. Indien nodig wardt sarmvullende cndersteuning
geboden, bijesarbeeld bij het opstellen wan een budgetplan of het amgaan met nievwe financiEle
warplichtingen. Daar deze begaleiding wordt de avergang naar een schuldenvri] bectaan
wargemakkelijkt en wordt het rsico op herhaling van problematische schulden werklaing.

Samenserking in de katen

Len effectieve schulddienstverlening is alleen mogelijk dankzij nauwe samenwerking tussen
warschillende partmers. In Gennep wardt samengewerkt met Team Toegang, de afdeling \Werk an
Inkamen, bewindvoerderskantoren, EBNL, het maatschappelijk middemveld en lokale
wrijwilligersorganisaties. Daarmaast zijn ook waningcorporaties, org- en welzijnsorganisaties en
anderwiginstellingen belangrije schakels in de keten, Deze samenwerking — bestaande uit
structures] averleg en karte lijnen —is van groat belang saar @en samenhangende, affectieove on
mensgerichte aanpak van schulenproblematiek.

1, Peestus 5003, 6530 HD Ganrep
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4. Totstandkoming beleidsplan
Hiet beleidsplan is tat stand gekomen ap basis van inspraak en ervaringen van onze inwoners, sowel
direct aks via vertegemwoardiging. De schulddienstverlening walt ander het sodiaal domein. Bij de
waarbereiding van beleidivaarstellen binnen dit domein & sdvEering door de Adviesraad Sociaal
Damein {ASD) een vast en instituianeel geborgd onderdeel. De ASD bestaat uit vrifeilligers wit de
Gennepse camenleving, die het perspectief van inwaners wertepenwoondigen. De leden brengen
warschillende achtergranden &n ervaringen mee, veelal vanuit maatichappelijke functies af
betrokkenheid bij zorg. welzijn, werk en inkomen. Hoswel niet alle leden ervaringsdeskundig fijn op
het pebied van schuldenproblematiek, beschikken rij over relevante inzichten in de effecten van
sociaal beleid op inwoners, De ASD adviseert rowel ap verzoek als op eigen initiatief, ook over de
schulddienstvarlening.

Hist beleidsplan is, naast de Adwviesraad Sociaal Damein |ASD], besproken met de
schulddienstverleners die namens de gemeents actief 2ijn. Ook zijn de zeven
hewindvaerderckantoren betrakkan waarmes de gemeents een convenant heelt afgesloten. In dit
camenant rijn afspraken vastgelegd over de inhoudelijke verantwoordelijkheid van de
bewindvoerders en het bieden van een pasende voorliggende woarziening. Het cameenant warmt
daarmee een integraal anderdeel van het schulddisnstverleningsheleid.

Dsarmaast is hiet baleidsplan afgestemd met diverse ketenpartners, waaronder KBNL, de codrdinator
wan de Papierenbrigade en de kennispartner op het gebied wan zorgversekeringen.

5. Visie
‘Wiz itraven naar aen samenleving waarin iederesn de kans krijgt om vabaaardig mee te doen. \We
geloven in een gemesnschap waarin inwoners zich veilig, gezien en andersteund vaelen, angeacht
hun achtengrond, levensfase of financigle situatia,

Onze wisie is gericht op het versterken van de eigen kracht van mensen, met oag voar wie Hjdelijk of
lamgdurig ondersteuning nodig heeft. We willen sen gemeente zijn waasr niemand buiten de baot valt
@ waar we samen werken aan gelijkbe kansen voor edereen. Dat betekent dat we inzetten ap
praventie, Hjdige signalering van problemen en toegankelijke hulp, rodat onze inwoners niet allesn
geholpen worden als het misgaat, maar ook ondersteund woarden am prablemen te voorkomen.

Financigle zelfredraamhbeid & daarin e2n belangrijk fundament. Door schuldenprablematiek
wroeptijdig aan te pakken en onze imwaners dusrzsam te begeleiden naar sen stabiels financiéle
situatie, dragen we bij aan bredere maatschappelijke participatie, Want pas als de basis op orde is,
bunnen mensen écht meadosn — op schoal, op het werk, in de buurt en in de samenleving als geheel

6. Wat willen we bereiken?
Ale daslitelling hebban we dat er peen inwoners zijn met problematische schulden en dat anse
inwoners financieel gezond en relfredraam sbjn. Zo blijven we inpetten op prevents, e g g,
an huisheroeken.

BN 1, FCE
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Carmiminicatie &n inkarmatie

‘Wi willen anze imwoners beter informeren aver de hulp die @r is bij geldproblemen. Dat doen we via
sociale media, de website van de gemesnte @n de gemesntepaging in de krant. Sinds eind 2024
Erijgen alle jongeren in Gennep een kaart als 2 bijna 18 woarden. In die kaart staat in begrijpelijloe taal
wak e maet regelen ak e 18 wordt, roals j@ rongeeriekering of stodisfnanciering. Zo willen we
jongeren op Hjd helpen am goed voorbersid te zijn. We gebruiken hisrvoor Bwikstart: sen handige
app en website meat informatie over geldzaken, werk, wonen en 2org. De informatie s deek landelijk
en deels speciaal voar jongeren in onze gemeente. Daarmaast willen we meer doen aan voorlichting
awer geld in de wijken an buurten. We richten ons vaaral op jongeren en mensen die @ctra hulp
kuninen gebruiken. Daarbij werken we samen met jongerenwerkers, gajioeshiademen -
andersteunears.

Ervaringsdeskundigen

In het verleden is het niet gelukt om ervaringsdeskundigen te betrakkien bij cnze aanpak. Daaram
gaan we apnievw onderzosken of en hoe we ervaringsdeskundigen bunnen inzetten in de begeleiding
0 MABGNg van ane imsaners met schulden.

Crvaringsdeckundigen weten als geen ander welks impact armeede en schulden hebben op hat
dagelijks leven. Hun inzichten zijn van grote waarde voor zowel het beleid als de vitvaering.

Bavendien kunnen zij ak ralmadel fungeren voor anze inwoners, wat dreampelverlagend werkt en hat
wertrauwen in de gemeents vergroot.

Daor ervaringsdeskundigen @en praminente plek te geven in onze uitvesringspraktijk en hen actief ta
betrekken bij beleidseorming, geven we een krachtig signaal af: we sien en begrijgen jullie. Dit kan
anre inwaners simuleren om eerder hulp te 2oeken. Samen met anse ketenpartners willen we
anderzoeken hos we de inzet en betrokkenheid van ervaringsdeskundigen kunnen vengroten en
structures| kunnen verankersn in onze dignstearlening.

Sarsluiting schuldenknoogpunt

Het schuldenknooppunt is sen digitaal platform waar verschillende instanties en argansaties
infarmatie delen aver schuldenprablematisk. Dit platform helpt gemeanten, schuldsisers,
schulddienstwerleners en andere betrokken partijen om samen te werken, gegevens uit te wisselen
an efficignter en effectiever om te gaan met schulden. Het daesl van dit platfiorm & am communicatie
an onderlings samemwerking te verbeteren, waardoar mensen met schulden sneller en beter
geholpen kunnen worden', Mist allsen de gemesnte an scchuldeisers hebben hier voordeel bij, maar
aak inweners. Doardat alles ap sen plek is gebundeld, hoeft de imvoner minder papieraerk te
werramelen. Dit masakt toegang tot schulddienstverlenar gemakkelijker an vermindert de stress.
Hansluiting bij ket schuldenknooppunt vormt bavendien enderdeel van de basisdienstverlening.
Daarom gaan we dit realiseren.

HMazong en recidive soorkormen

Als gemeants willen we alles in het werk stellen om herhaling san schuldenproblematiek te
woarkamen. Door aanpassingen in de FaillEsementiwet is de 10-jaarstermijn voar een nieuw vereoek
tak toelating tat de Wet schuldsanering natuurdijee persanen (Weap) peschrapt. Dit betekent dat
inwoners niet langer Ben jaar hosven e wachten voordat 2ij opnievw sen Pega-traject kunnen
starten. Tegeljkertijd kan de verkorting van de aflosperiode tat 18 maanden leiden tob sen verhoagd
risica ap terugeal, cmdat er minder Hid is om Rnanciéle stabiliteit op te bouwen.

HOMVE (el Schuldenknooppunt. Geraadpleegd via hitps:fimeinl'thema fschubde nknoopau nit
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Om hierap in te spelen breiden we de namarg uit met een standsard periaode van ses maanden na
afronding wan het schulddisnstverleningstraject. In dere perinde vindt minimaal #&n contactmoment
plaats, waarin samen met de inwoner wordt gekeken nsar het behoud wan Fnancigle selfstandigheid.
Ale bhjkt dat er behoefte is aan maer ondersteuning, wordt hat santal contactmamenten vitgebreid
an de andersteuningsperiode verlengd.

Mul huisuitzettingen enfof alduitingen

‘Wie ctraven naar nul huisutzettingen en nul afsluitingen van gas, water en elektricibeit ale gesalg van
hetalingsachterstanden. Dit dosl wordt gerealseerd door middel van sen sluitende sanpak van
SRR, N nauwe samenwerking met woningoor paraties, nutchedrijven en
maatschappelijke partners. Door signalen van betalingsproblemen eroegtijdig op te vangen en snel
passende ondersteuning te bieden, wordt escalatie voorkomen @n behowdt onee insoner de regie
aver zijn of haar situatis,

Werkanning sociasl welzijniphein

De gemesnte vaert gesprekken met de bibliotheek over de magelijoe realisatie van sen welrijnsplein.
Dit plein moet een tosgankelijke plek worden waar onre inwoners ronder afSpraak terechtiunnen
woar informatie en onderdeuning. Naast de vestiging van welzijnsorganisatie Synthese is het de wens
dat pak de cohulddienstverlening hier een inloopspreskuur gaat houden, Op deze manier creiren we
aen lagdrempelige voorsening waar onze inwoners aenwaudig hulp en advies kuninen krijgen.

Budgetbehear wardt ingezel wannaer daartoe mogeliikhaden beitaan

Dit betekent dat er voldoende Anancigéle ruimte, motivatie en stabiliteit moet 2ijn om des varm van
andersteuning effectief te laten werken. Budgetbehesr biedt diverse soardelen: het helpt inwonsers
bij het structureren van hun inkamsten =n vitgaven, voorkomt nisuwe schulden, besordert Rnanciéle
reffredesamheid en draagt bij aan het herdel van grip op de sigen situatie, Met is agn aagdrempelige
worm van andersteuning die mensen in staat stelt om met begeleiding hun fnancién selfstandig te
heheran.

‘Wanneer budgetbehesr {nog) niet haalbaar is, kan bepupalaoetingjuist sen passends aplossing
hieden. In plaats van sen extra belasting, biedt oaindsgetiang rust, aversicht an ontlasting in een
waak camplexe financiéle situatie, Met stelt mensen in staat om op adem te komen, stress te
werminderen @n stap voor stap toe e werken naar een stabielers situatie waarin lichtere vormen wan
andersteuning, aals budgethehesr, weer mogelijk worden.

Baleidsregel terug- on imondering
De gemesnte Gennep i bazig met nievwe beleidsregels die in lijn fjn met de Wy<2021, landelijke
antwikkelingen en de missie en visie roals verderop in dit beleidsplan beschreven.

1, Poeskbus 3003, 6590 HD Genrep
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7. Kerngetallen en begroting
i erngetallen
Creerzicht van het aantal klanten binnen de schulddiensteerdening {peildatum juni 2025}

Dienst Aantallen
'u'rueEiiEna hrillg{enkulmudiwnalrnl A58 {02)
Huisbsraeken 002
Infarmatie &n adﬁe:ﬁu:prrh 15{02]
Schulddienstverlening totaal 35

Schuiddienstuerleming, stabWsahisfase,
crisisiniervenite en duuvrneme gienshaeriening)]

SRSt RHRE 1
Budpetbeheser 6
Bawindvoering a1
Wamarg 5

Taetichting: de djfers geven een indicatie van de vraag naar ondersteuning binnen de gemesnte. De
hage aantallen bij yropegspiakecing tonen san dat preventie @en belangrijk sandachtspunt blijit. De
ralatief lage santallen bij nazong en budgetbshesr kunnen duiden op een behoefte aan vercterking
wan de doorstraam @n langdurigs begeleiding. In heat bwesde kwartaal 2ijn er bij 60 signalen
huisberaeken afgelegd. Bij de overige sipnalen is de inwoner schriftelijk benaderd.

Heproting

D uitvpering van faze 1 en de nazong woardt zelfstandig door de gemeente verzorgd. Hiervoor wordt
wekelijks 32 uur san capaciteit ingezet. Voor de averige onderdelen wordt samengewerkt met
axterne partijen. De begrating vear volgend jaar B vastgesteld op £27.000.

Hizronder walgt een averzicht van de hiermee Eupmrd pisan de personels endof insndéle inzet:

Inzet schulddienstearlaning 0.85 FTE

Kostan JOLMC £397,00

Kosten Schuldenknooppunt ETES,00

Kostan Mesis £2.04543

Kostan Krediethank Geen vast bedrag, kasten per traject
Sulaeg & Partners Geen vast bedrag, kasten per traject
Oer Rood Gepn vask bed rag, kasten per traject

Toelichting: de samenwerking met externe partijen maakt het moegelijk om maatwerk te leveren en
specialistische trajectan aan te bisden. De kasten per traject bij de Kredietbank en Zujdwep &
Partners fijn afhankelijk van de complexite®t en duur van de hulpverlening. Een gemiddeld traject bij
de Kredietbank kot £2.000,-,
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Tot slot

bet dit beleideplan voor de periode 20252028 kiest de gemesnte Gennep bewust waar een
miensgerichte, integrale en teekomstgerichte aanpak van schulddienstverlening. We bauwen voort op
hewtaande fundamenten, maar detten ook duidelijke stappen vooruit: met meer aandscht vaar
praventie, GOeRHBLeRRE. maatwerk an narong. Door in te zetten op samemwerking, innawvatie en
het versterken wan de eigen kracht vam onze inwoners, willen we financiéle prablemen eerder
signaleren, efectisver aanpakken en duursaam oplassen.

Wie streven naar @en samenleving waarin niemand buiten de boot valt — waarin inwoners nist alleen
geholpen worden als het misgast, maar ook andersteund worden am prablemen te voorkomen. Een

samenleving waarin nul huisuitz=ttingen en afsluitingen het vitgangspunt fjn, en waarin Rnanciéle
refstandigheid waor lederesn binnen handbereik komt.

Dit plan is geen sindpunt, maar e2n richtinggevend kampas. De komende jaren blijven we monitoren,
leren en bijsturen waar nadig. Samen met ange partners, imvoners en @rvaringsdeskundigan blijwen
we bouwen aan een Gennep waarin dereen mes kan daen — ook ak het inancieel even tegenzit.

1, Poethus 5003, 6590 HD Gerirep
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Begrippenlijst

Sedwieiracht

Het adviesracht geeft gemesnten de mogelijkheid am advies uit te brengen aan de rechter bij en
werzoek tot het instellen van beschermingsbewind wegens problematische schulden of verkwisting.
Dit recht stelt pemeenten in stast om hun regierol in de schuldhulpverlening beter te wervullen,
daardat zij zicht krijgen op imwoners die onder bewind dreigen te kamen. Het dael is om samen met
hewindvaerders en rechthankesn te rorgen voor passende ondersteuning en snellere doarerwijzing
naar gemeentelijke schuldhulpverlening

Armpedegrend
Het inkomensniveaw waaronder mensen als arm warden beschouwd; vaak gebaseerd ap het sociaal
minimum of een percentage daarvan.

Basisdianitveriening
Cen landelijk vastgesteld pakket van twintig vaste elementen dat gemeesnten minimaal moeten
aanbieden binnen de schulddisnstverlening.

Baichermingtbawind
Cen maatregel waarbij de rechter een bewindvoerder aanstelt om de financién van iemand met
problematische schulden of psychische problemen te beheren.

B richioerifg
Len juridBche maatregel waarbij een bewindvaerder het volledige financiéle beheer overneemt van
sen pereaan die dit 2elf niet imeer} kan.

Budget bahesr
Len warm van ondersteuning waarbij een crganisatie {jdelijk} het inkomen wan een inwoner beheert
an margt voar bataling van vaste lasten.

Gl A AL
Len warm van presentiess hulp bij geldzaken, waarkij een budgetceach mensen helpt everzicht te
Erijgen in hun inkamsten en uitgaven, hen leert budgetteren en ondersteunt bij het voarkomen van

schulden. De regie blijft bij de imwaner.

Dwangakkaard
Len juridBche maatregel waarbij de rechtbank een schuldeizer verplicht akkoord te gaan met een
schuldrageling, als diens weigering anredaliji is. Dit maakt s2n minnelijk traject alenog mogelijk.

Ervaringsdeskundige
lermnand die uit @igen ervaring west hoe het is om met schulden of armoede te kven en deze ervaring
inzet am anderan te helpen.

Minnelijke schuldrageling o)
Minnelijk schuldsaneringstraject; een wrijwillige schuldregeling waarbij schuldeisers akkoord gaan met
{pedesltelijke] kaijtschelding wan schulden.

Hederandse vareniging Vaor Yol kkrediat [NWWE]
De NWWE stelt gedragscodes op, bevardert kwaliteitsstandaarden en biedt een platfarm voor

bennisuitwiseling.

*agina 20w 21
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Saneringskrediat
Len lening waarmes alle schulden in één keer warden afgelost, waarna de inwoner alleen nag de
lening aflost aan de kredietwarstrekker.

Sthulddienstverlening
Het geheel aan andesteuning dat gemesnten bieden aan inwoners met {dreigende) schulden, gericht
ap het voarkamen, behaersbaar maken en oplassen van schulden.

Sthuldenkrpoppunt
Cen digitaal platfarm woar weilige en snelle gegevensuitwisseling tussen gemesnten, schuldeisers &n
hulpverleners in het kader van schulddienstverlening.

Sociaal minimurm
Het minimumbedrag dat iemand nodig heeft am in Nederland in de basisbehoeften te kunnen
waarzien, mals vastgpesteld door de averheid.

Vereniging van Nederlandse Gemeantan [WHG)

Landelijke koepelonganisatie van alle Nederlandse gemeenten. Zij) behartigt de belangen van
gemeantan richting rijksaverheid, parlement en andere partijen, en onderstaunt gemesnten bij de
uiteaering wan hun taken,

Wirdeg g naleding
Het vroegtijdig opsparen van signalen van betalingsprablemen, bijvoorbeeld via meldingen van
woningoarparaties of zorgyersekeraars, am snel hulp te kunnen bieden.

Wt gemeentelijke schulddienstveriening

De Wege regelt dat gemeenten verantwoordelijk zijn voor het bieden van integrake
schuldhulpverlening aan inwoners met {dreigende) problematizsche schulden. De wet verplicht
gemeenten om een beleidiplan op te stellen en uit t= voeren, waarin ender andere staat hoe 2ijj
schuldhulpverlening anganiseren, welke resultaten zij willen behalen, en hae 8] samenwerken met
schuldeisers. De hulp kan bestaan vit advies, scchuldbemiddeling, saneringskredieten en nazorg.

‘Wettelijke schuldsanering | QR
‘Wet schuldsanering natuurlijke personen; een wettelijke regeling waarbkij schuldenaren ander
taezicht wan de rechter binnen een bepaalde periode scholdemmerij Bunnen worden.

Wt verservodiging bedlagurije voet
Dere wet regelt hoe hoog het bedrag is dat iemand met schulden minimaal most overhauden am in
zijn af haar levensonderhaud te kunnen voarzien wanneer @r beslag wordt gelepd op inkomen.

Tianrpein 1, Poatbus 5003, 6530 HD Ganrep
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