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Officiéle uitgave van de gemeente Berg en Dal

Verordening maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp gemeente Berg
en Dal 2026

De raad van de gemeente Berg en Dal;
gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders;
gelet op artikel 229 van de Gemeentewet;

gelet op de artikelen 2.1.3, 2.1.4, 2.1.4a, 2.1.4b, tweede lid, 2.1.5, eerste lid, 2.1.6, 2.1.7, 2.3.6, vierde lid
en 2.6.6, eerste lid, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (hierna: Wmo 2015);

gelet op de artikelen 2.9, 2.10, 2.11, eerste en tweede lid, 2.12 en 8.1.1 derde lid van de Jeugdwet;

verwijzend naar de bepalingen over beschermd wonen en maatschappelijke opvang in de Verordening
maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp van de gemeente Nijmegen, die op de uitvoering van
beschermd wonen en maatschappelijke opvang voor gemeente Berg en Dal van toepassing zijn;

gezien het advies van de Adviesgroep Wmo;
overwegende dat:

. inwoners een eigen verantwoordelijkheid dragen voor de wijze waarop zij hun leven inrichten en
deelnemen aan het maatschappelijk leven;
van inwoners verwacht mag worden dat zij elkaar daarin naar vermogen bijstaan;

o dat inwoners die zelf, dan wel samen met personen in hun omgeving onvoldoende zelfredzaam
zijn of onvoldoende in staat zijn tot participatie, een beroep moeten kunnen doen op ondersteuning
door de gemeente, zodat zij zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving kunnen blijven wonen;

. dat de verantwoordelijkheid voor het gezond en veilig opgroeien van jeugdigen allereerst bij de
ouders en de jeugdige zelf ligt;
. het noodzakelijk is om de toegankelijkheid van voorzieningen, diensten en ruimten voor mensen

met een beperking te verbeteren en daarmee bij te dragen aan het realiseren van een samenleving
waarin iedereen dezelfde kansen en mogelijkheden heeft om mee te kunnen doen;

. het nodig is om regels vast te stellen over de uitvoering van maatschappelijke ondersteuning en
jeugdhulp;

. het wenselijk is om met de verordening duidelijkheid te geven over rechten en verantwoordelijk-
heden van inwoners, aanbieders en gemeente in relatie tot maatschappelijke ondersteuning en
jeugdhulp;

. het wenselijk is de regels over maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp zoveel mogelijk op

elkaar af te stemmen en in één verordening te houden;

besluit vast te stellen de Verordening maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp gemeente Berg
en Dal 2026 (hierna: Verordening 2026 of deze Verordening).

DEEL 1. ALGEMEEN

Dit deel van de verordening gaat over zowel de Wmo 2015 als de Jeugdwet. Daar waar ‘maatwerkvoor-
ziening’ en ‘cliént’ staat, worden ook een individuele voorziening en jeugdige in de zin van de Jeugdwet
bedoeld, tenzij dit expliciet anders wordt aangegeven. We vinden het wenselijk regels op het gebied
van maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp zoveel mogelijk op elkaar af te stemmen in één
verordening.

Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen

Artikel 1. Begrippen

a)  Aanbieder: natuurlijke of rechtspersoon die jegens het college gehouden is een algemene voor-
ziening of een maatwerkvoorziening te leveren;

b) Aanvrager: een natuurlijk persoon die voor zichzelf of voor iemand anders een aanvraag doet;

c)  Algemeen gebruikelijke voorziening: een voorziening waarvan, gelet op de omstandigheden,
aannemelijk is dat de cliént daarover, ook als hij geen beperking had, zou (hebben kunnen) be-
schikken;
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d)

e)

f)

o)
p)
q)
r)
s)

t)

u)

v)
w)

x)
y)
z)
aa)
bb)

cc)

dd)

Algemene voorziening: het op maatschappelijke ondersteuning of jeugdhulp gerichte aanbod
van diensten of activiteiten dat vrij toegankelijk is. In de Jeugdwet wordt dit een ‘overige voorzie-
ning’ genoemd;

Andere voorziening: een voorziening op het gebied van jeugdhulp, zorg, onderwijs, maatschap-
pelijke ondersteuning of werk en inkomen, en die niet binnen een algemene voorziening of
maatwerkvoorziening valt;

Bovengebruikelijke hulp: de hulp en zorg voor kinderen of een partner met een beperking die
groter is dan de zorg voor een gezonde partner of een gezond kind van dezelfde leeftijd;
Budgethouder: cliént die een persoonsgebonden budget heeft gekregen voor jeugdhulp of
maatschappelijke ondersteuning;

Budgetbeheerder: degene die het persoonsgebonden budget beheert. Dit kan de cliént zijn of ie-
mand anders die dit namens hem doet;

Cliént: een natuurlijk persoon die gebruik maakt van een voorziening voor jeugdhulp of maat-
schappelijke ondersteuning, of door of namens wie een melding is gedaan. In de Jeugdwet is dit
de jeugdige en zijn ouders;

College: het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Berg en Dal;
Draagkracht: de normale, dagelijkse hulp die ouders en of andere huisgenoten vanuit eigen kracht
elkaar onderling kunnen bieden. Dit betreft zowel gebruikelijke hulp als bovengebruikelijke hulp
op het gebied van persoonlijke verzorging, begeleiding en verblijf;

Draaglast: de belasting die op de draagkracht gedaan wordt;

Eigen kracht: de eigen mogelijkheden en probleemoplossend vermogen van de jeugdige en zijn
ouders en de personen die tot hun sociale netwerk behoren, om de benodigde hulp en ondersteu-
ning te bieden bij opgroei-, opvoedings- en psychische problemen en stoornissen;
Gebruikelijke hulp in relatie tot jeugdhulp: de dagelijkse verzorging en/of opvoeding die
(pleeg)ouders/wettelijk vertegenwoordigers aan kinderen geacht worden te bieden. Gebruikelijke
hulp is hulp die naar algemeen aanvaarde opvattingen in redelijkheid mag worden verwacht van
ouders en/of andere verzorgers of opvoeders. Zij zijn namelijk verplicht de tot hun gezin behorende
minderjarige jeugdigen te verzorgen, op te voeden, te begeleiden en toezicht op hen te houden.
Dit geldt ook als de jeugdige een ziekte, aandoening, beperking of andere problematiek heeft;
Gebruikelijke hulp: de hulp die naar algemeen aanvaarde opvattingen in redelijkheid mag worden
verwacht van de inwonende echtgenoot, inwonende ouders, inwonende kinderen of andere
huisgenoten;

Herindicatie: het opnieuw beoordelen en vaststellen van de hulpvraag voor dezelfde cliént;
Hulpvraag: een door of namens de inwoner geuite behoefte aan maatschappelijke ondersteuning
en/of jeugdhulp;

Informele hulp: op basis van een persoonsgebonden budget te leveren hulp door het eigen netwerk
van de cliént;

Inwoner: de natuurlijke persoon die woonachtig is in de gemeente Berg en Dal (woonplaatsbeginsel
Wmo 2015). De Jeugdwet kent een eigen woonplaatsbeginsel;

Maatwerkvoorziening: voorziening voor maatschappelijke ondersteuning en/of jeugdhulp die is
afgestemd op de hulpvraag van de cliént. In de Jeugdwet wordt dit een ‘individuele voorziening’
genoemd;

Mantelzorg: hulp ten behoeve van zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen, opvang,
jeugdhulp, het opvoeden en opgroeien van jeugdigen en zorg en overige diensten als bedoeld
in de Zorgverzekeringswet, die rechtstreeks voortvloeit uit een tussen personen bestaande sociale
relatie en die niet wordt verleend in het kader van een hulpverlenend beroep;

Melding: het kenbaar maken van de hulpvraag door of namens de cliént;

Onderzoeksverslag: schriftelijke en/of elektronische weergave van het onderzoek en een advies
aan het college over het treffen van een voorziening;

Overtreding: een gedraging die in strijd is met het bepaalde bij of krachtens enig wettelijk voor-
schrift of andere (contractuele) afspraken die tussen het college en de aanbieder of budgethouder
zijn gemaakt;

Persoonlijk plan: het eigen plan dat de cliént kan indienen tijdens het (voor)onderzoek, waarin hij
aangeeft wat zijn hulpvraag is en welke mogelijke oplossing naar zijn inzicht het meest passend
is;

Persoonsgebonden budget (pgb): een door het college aan de cliént verstrekt geldbedrag, waarmee
cliént de maatschappelijke ondersteuning of jeugdhulp binnen de maatwerkvoorziening van
derden kan betrekken;

Pgb-aanbieder: natuurlijke of rechtspersoon die op basis van pgb hulp levert aan een budgethouder;
Pgb-plan: het plan waarin cliént, aan de hand van de bepalingen in artikel 11 lid 1, aangeeft hoe
hij het gewenste pgb gaat besteden;

Sociaal netwerk: personen uit de huiselijke kring of andere personen met wie de cliént een sociale
relatie onderhoudt;

SVB: Sociale Verzekeringsbank;
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ee)

ff)

gg)

Toezichthouder: de toezichthouder als bedoeld in artikel 6.1 Wmo 2015 en artikel 25 van deze
verordening, belast met het houden van toezicht op de naleving van het gestelde in of krachtens
de Wmo 2015 en het toezicht op de rechtmatigheid voor zover het de Jeugdwet betreft;
Voorliggende voorziening in relatie tot de jeugdwet: algemene voorziening of andere voorziening,
al dan niet op grond van een andere wettelijke bepaling, waarmee geheel of gedeeltelijk aan de
hulpvraag wordt tegemoetgekomen en waardoor een maatwerkvoorziening (geheel of gedeeltelijk)
achterwege kan blijven;

Wmo 2015: Wet maatschappelijke ondersteuning 2015.

Hoofdstuk 2. Procedure

Artikel 2. Melding hulpvraag

1.
2.

Een hulpvraag kan door of namens een cliént worden gemeld bij het college.
Het college bevestigt de ontvangst van een melding schriftelijk of elektronisch, binnen een termijn
van tien werkdagen. Bij de bevestiging wordt informatie verstrekt over:

. de meldingsdatum;

. de termijnen van behandeling, het onderzoek en het besluitvormingsproces;

. de mogelijkheid voor de cliént om binnen zeven dagen na ontvangst van de melding
schriftelijk of elektronisch een persoonlijk plan (artikel 1, sub y) in te dienen;

. de mogelijkheid om een kosteloze en onafhankelijke cliéntondersteuner of vertrouwensper-
soon in te schakelen;

. het kunnen betrekken van de mantelzorger of een andere ondersteuner bij het onderzoek.

Na ontvangst van de melding wordt zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen zes weken, het
onderzoek volgens de artikelen 3, 4 en 5 uitgevoerd. De client, zijn vertegenwoordiger of mantel-
zorger worden hierbij betrokken.

In spoedeisende gevallen verstrekt het college na de melding onverwijld een tijdelijke maatwerk-
voorziening in afwachting van de uitkomst van het onderzoek of vraagt het college een machtiging
gesloten jeugdhulp aan de rechter.

Voor zover de hulpvraag betrekking heeft op jeugdhulp kan de hulpvraag ook worden gemeld bij
de huisarts, de medisch specialist en de jeugdarts, die elk kan verwijzen naar gecontracteerde
jeugdhulp. De gecontracteerde jeugdhulpaanbieder beoordeelt welke maatwerkvoorziening nodig
is. Als de aanbieder niet gecontracteerd is door het college of geen subsidie ontvangt van het
college, wordt er geen vergoeding voor deze hulp verstrekt. Dit geldt alleen wanneer het college
soortgelijke jeugdhulp kan laten leveren door een gecontracteerde of gesubsidieerde aanbieder.

Artikel 3. Vooronderzoek

1.

Het college verzamelt alle voor het onderzoek van belang zijnde en toegankelijke (bekende) gege-
vens over de cliént en zijn situatie en maakt zo spoedig mogelijk contact met hem om het onderzoek
(artikel 4) te starten.

De cliént verschaft het college alle overige gegevens en bescheiden die naar het oordeel van het
college voor het onderzoek nodig zijn en waarover hij redelijkerwijs de beschikking kan krijgen.
Op verzoek van het college verstrekt hij ook een identificatiedocument als bedoeld in artikel 1 van
de Wet op de identificatieplicht ter inzage.

Als de cliént voldoende bekend is bij het college, kan het college in overleg met de cliént afzien
van het vooronderzoek.

Artikel 4. Onderzoek

1.

Het college voert binnen zes weken na ontvangst van de melding een onderzoek uit zoals beschre-

ven in het tweede lid. Uitgangspunt voor dit onderzoek is een gesprek. Het college kan in overleg

met cliént afzien van een gesprek en/of kiezen voor een andere methode om het onderzoek te

doen als:

a. de cliént en de hulpvraag voldoende bekend is; of,

b. uit het vooronderzoek blijkt dat een andere methode ook volstaat om het onderzoek naar
behoren te kunnen doen.

Het college onderzoekt in samenspraak met de cliént, diens mantelzorger(s) en/of vertegenwoor-

diger(s):

a. de behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren van de cliént;

b. het gewenste resultaat van de hulpvraag;

c. de mogelijkheden om op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, hulp vanuit het sociale netwerk,
mantelzorg een oplossing voor de hulpvraag te vinden;

d. de behoefte aan maatregelen ter ondersteuning van de mantelzorger van de cliént;
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e. de mogelijkheden om met gebruikmaking van een algemene voorziening, algemeen gebrui-
kelijke voorzieningen of andere (voorliggende) voorzieningen een oplossing voor de hulp-
vraag te vinden;

f. de mogelijkheden om door het verrichten van maatschappelijk nuttige activiteiten een op-
lossing voor de hulpvraag te vinden;

g. de mogelijkheden om een oplossing voor de hulpvraag te vinden samen met zorgverzekeraars
en zorgaanbieders als bedoeld in de Zorgverzekeringswet en andere partijen op het gebied
van publieke gezondheid, maatschappelijke ondersteuning, jeugdhulp, onderwijs, welzijn,
wonen, werk en inkomen en een mogelijk toe te kennen maatwerkvoorziening af te stemmen
op andere voorzieningen op deze domeinen;

h. als en voor zover het gewenste resultaat niet voldoende kan worden bereikt door de moge-
lijkheden zoals benoemd onder c tot en met g: de mogelijkheden om met een maatwerkvoor-
ziening een oplossing voor de hulpvraag te vinden;

i. of de cliént een bijdrage in de kosten voor de maatschappelijke ondersteuning verschuldigd
zal zijn; en,

j- de mogelijkheid om de maatwerkvoorziening op basis van een pgb te realiseren als de cliént
dit wenst, waarbij de cliént in begrijpelijke bewoordingen wordt ingelicht over de gevolgen
van die mogelijke keuze.

Als de cliént het persoonlijk plan (artikel 1, onder y) aan het college heeft verstrekt, betrekt het
college dat plan bij het onderzoek.

Het college informeert de cliént over de gang van zaken bij het onderzoek, zijn rechten en plichten
en de vervolgprocedure.

Als cliént geen of ontoereikende medewerking aan het onderzoek verleent, brengt het college
hem op de hoogte van de mogelijke gevolgen daarvan.

Het college kan een door hem daartoe aangewezen adviesinstantie om advies vragen indien dat
voor een zorgvuldig onderzoek van belang is.

Artikel 5. Onderzoeksverslag

1.

2.

Het college zorgt voor een schriftelijke of elektronische weergave van het onderzoek en de uitkom-
sten daarvan en verstrekt dit verslag zo spoedig mogelijk na het onderzoek aan cliént.
Opmerkingen of latere aanvullingen van de cliént worden aan het verslag toegevoegd.

Artikel 6. Aanvraag

1.

2.

Een cliént, zijn gemachtigde of zijn vertegenwoordiger kan een aanvraag om een maatwerkvoor-
ziening schriftelijk of elektronisch indienen bij het college.

Een aanvraag om een maatwerkvoorziening wordt niet ingediend voordat het onderzoek is afge-
rond, tenzij het onderzoek niet is afgerond binnen de daarvoor geldende termijn. Als de cliént op
het verslag heeft aangegeven dat hij daarmee ook gelijk een aanvraag volgens lid 1 wil doen, dan
merkt het college het ondertekende onderzoeksverslag aan als zodanig.

Binnen twee weken na ontvangst van de aanvraag om een maatwerkvoorziening geeft het college
een beschikking af met de beslissing op de aanvraag.

In afwijking van het eerste en tweede lid kan het college middels mondelinge aanvraag een besluit
nemen tot verstrekking van een maatwerkvoorziening in het kader van de Wmo als het gaat om
een herindicatie en bij het college al bekend is:

a. in het geval van een ongewijzigde voortzetting: dat de maatwerkvoorziening nog steeds
passend is bij de persoonlijke omstandigheden van cliént; of,
b. in het geval onderdelen van de indicatie gewijzigd worden: welke aanpassingen nodig zijn

om de maatwerkvoorziening passend te houden.

Het eerste tot en met het vierde lid zijn niet van toepassing op een aanvraag voor gesloten
jeugdhulp in het vrijwillig kader.

Hoofdstuk 3: Maatwerkvoorziening

Artikel 7. Criteria voor een maatwerkvoorziening

1.

2.

Het college neemt het onderzoeksverslag (artikel 5) als uitgangspunt voor de beoordeling van

een aanvraag om een maatwerkvoorziening (artikel 6).

Een cliént komt in aanmerking voor een maatwerkvoorziening op grond van de Wmo 2015:

a. ter compensatie van de beperkingen in de zelfredzaamheid of participatie die de cliént on-
dervindt, voor zover de cliént deze beperkingen naar het oordeel van het college niet kan
verminderen of wegnemen
. op eigen kracht, waaronder door een voorziening op grond van een andere wet;

. met gebruikelijke hulp;
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met mantelzorg;

met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk;

met gebruikmaking van algemeen gebruikelijke voorzieningen;
met gebruikmaking van algemene voorzieningen.

De maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten van het in artikel 4
bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het realiseren van een situatie waarin de
cliént in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid of participatie en zo lang mogelijk in de eigen
leefomgeving kan blijven.

b.  ter compensatie van de problemen bij het zich handhaven in de samenleving van de cliént
met psychische of psychosociale problemen en de cliént die de thuissituatie heeft verlaten,
al dan niet in verband met risico’s voor zijn veiligheid als gevolg van huiselijk geweld, voor
zover de cliént deze problemen naar het oordeel van het college niet kan verminderen of
wegnemen

op eigen kracht, waaronder door een voorziening op grond van een andere wet;

met gebruikelijke hulp;

met mantelzorg;

met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk;

met gebruikmaking van algemene voorzieningen.

De maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten van het in artikel 4
bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het realiseren van een situatie waarin de
cliént in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid of participatie en zo lang mogelijk in de eigen
leefomgeving kan blijven, of een passende bijdrage aan het voorzien in de behoefte van de
cliént aan beschermd wonen of opvang en aan het realiseren van een situatie waarin de
cliént in staat wordt gesteld zo zich snel mogelijk weer op eigen kracht te handhaven in de
samenleving.

Een jeugdige komt in aanmerking voor een maatwerkvoorziening indien naar het oordeel van het
college een jeugdige of een ouder jeugdhulp nodig heeft in verband met opgroei- en opvoedpro-
blemen, psychische problemen en stoornissen en voor zover de eigen mogelijkheden en het
probleemoplossend vermogen ontoereikend zijn. Het college betrekt daarbij in ieder geval de
mate waarin de jeugdige een oplossing kan vinden voor de hulpvraag:

op eigen kracht of met zijn ouder(s)/opvoeder(s);

met gebruikelijke hulp;

met mantelzorg;

met behulp van andere personen uit zijn sociale netwerk;

met gebruikmaking van algemene voorzieningen;

met gebruikmaking van andere (wettelijk) voorliggende voorzieningen.

De maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten van het in artikel 4 bedoelde

onderzoek, een passende bijdrage aan het realiseren van een situatie waardoor de jeugdige in

staat wordt gesteld:

- gezond en veilig op te groeien;

- te groeien naar zelfstandigheid, en

- voldoende zelfredzaam te zijn en maatschappelijk te participeren, rekening houdend met
zijn leeftijd en ontwikkelingsniveau.

Voor alle maatwerkvoorzieningen geldt bovendien dat:

. deze naar objectieve maatstaven gemeten, als de goedkoopst-adequate voorziening moet
kunnen worden aangemerkt;

1. deze in overwegende mate op het individu zijn gericht.

Voor de maatwerkvoorziening op grond van de Wmo met betrekking tot zelfredzaamheid en

participatie geldt bovendien dat:

a. de noodzaak tot ondersteuning voor de cliént redelijkerwijs onvermijdbaar moet zijn geweest;

b. deze voorziening langdurig noodzakelijk moet zijn;

c. in het geval de voorziening voorzienbaar was, vast komt te staan dat van de cliént redelijker-
wijs niet kon worden verwacht dat hij maatregelen had getroffen die de hulpvraag overbodig
maakten.

Een maatwerkvoorziening die noodzakelijk is ter vervanging van een eerder door het college
verstrekte maatwerkvoorziening, wordt pas verstrekt als de eerder verstrekte maatwerkvoorziening
technisch is afgeschreven, tenzij:
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a. de eerder verstrekte voorziening verloren is gegaan als gevolg van omstandigheden die
niet aan de cliént zijn toe te rekenen;
b. de cliént geheel of gedeeltelijk tegemoetkomt in de veroorzaakte kosten; of,
c. de eerder verstrekte voorziening niet langer compensatie biedt voor de behoefte van cliént
aan maatschappelijke ondersteuning.
7 In bijlage 1 staat uitgewerkt wat onder gebruikelijke hulp wordt verstaan in relatie tot de Wmo
2015.
Artikel 8. Afwijzingsgronden
1. Geen maatwerkvoorziening wordt verstrekt:
a. voor zover de cliént op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp

J-
k.

van andere personen uit zijn sociale netwerk de beperkingen kan verminderen of wegnemen,

of in zijn behoefte aan jeugdhulp kan voorzien;

voor zover voor de hulpvraag van cliént een voorliggende voorziening bestaat dan wel ge-

bruik kan maken van voorzieningen op grond van andere wetten die een oplossing bieden

voor de hulpvraag;

voor zover de cliént met gebruikmaking van algemene voorzieningen of andere voorzieningen

de beperkingen kan verminderen of wegnemen, of in zijn behoefte aan jeugdhulp kan

voorzien;

als de voorziening algemeen gebruikelijk is;

als cliént voor de Wmo 2015 geen inwoner is van de gemeente Berg en Dal met uitzondering

van beschermd wonen en opvang, of volgens het woonplaatsbeginsel in de Jeugdwet niet

onder de verantwoordelijkheid van de gemeente Berg en Dal valt;

als het om een voorziening gaat die de cliént zelf al heeft gerealiseerd of geaccepteerd:

a) voor de melding;

b)  nade melding maar voor datum van de beschikking, tenzij het college daarvoor
schriftelijk toestemming heeft verleend of over die periode de noodzaak achteraf nog
kan worden vastgesteld;

voor zover de aanvraag gaat over een voorziening die al eerder aan cliént is verstrekt en de
normale afschrijvingstermijn van de voorziening nog niet verstreken is, tenzij sprake is van
een situatie zoals bedoeld in artikel 7 lid 5;

als de cliént die maatschappelijke ondersteuning vraagt geen of onvoldoende eigen verant-
woordelijkheid heeft getoond;

voor zover er voor de cliént geen aantoonbare meerkosten zijn in vergelijking met de situatie
van voordat de beperkingen in de zelfredzaamheid of participatie ontstonden;

voor zover de voorziening naar objectieve maatstaven niet als goedkoopst-adequate voor-
ziening kan worden aangemerkt;

voor zover de voorziening niet in overwegende mate op het individu is gericht.

2. Voor alle woonvoorzieningen geldt bovendien dat geen woonvoorziening wordt verstrekt:

a.

b.

in het geval de beperkingen bij het normaal gebruik van de woning voortvloeien uit de aard
van de in de woning gebruikte materialen;

ten behoeve van hotels/pensions, trekkerswoonwagens, kloosters, tweede woningen, vakan-
tie- en recreatiewoningen, ADL-clusterwoningen en gehuurde kamers, met uitzondering
van een voorziening voor verhuizing en inrichting;

voor zover het gaat om voorzieningen in gemeenschappelijke ruimten van woongebouwen
die niet specifiek gericht zijn op personen met beperkingen en/of ouderen, behalve automa-
tische deuropeners, hellingbanen, het verbreden van gemeenschappelijke toegangsdeuren,
het aanbrengen van drempelhulpen of vilonders of het aanbrengen van een opstelplaats bij
de toegangsdeur van de gemeenschappelijke ruimte;

voor specifiek op personen met beperkingen en ouderen gerichte woongebouwen voor
voorzieningen in gemeenschappelijke ruimten of voorzieningen die bij (nieuw)bouw of re-
novatie zonder noemenswaardige meerkosten meegenomen kunnen worden;

als de cliént niet is verhuisd naar de voor zijn beperkingen op dat moment meest geschikte
woning, tenzij daarvoor vooraf schriftelijk toestemming is verleend door het college;

als de noodzaak voor de maatwerkvoorziening het gevolg is van een verhuizing die niet
noodzakelijk was vanwege de beperkingen bij de zelfredzaamheid of participatie.

3. Eris geen toegang tot de voorziening beschermd wonen als de cliént uitsluitend (feitelijk) dakloos
is of slachtoffer van huiselijk geweld.
4, De toegang tot opvang kan worden geweigerd wanneer:

a.
b.

een cliént zich (na toegang tot de opvangvoorziening) niet houdt aan de huisregels;
een cliént onveiligheid en overlast veroorzaakt;
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c. een cliént niet bereid is om mee te werken aan een passend ondersteuningstraject;

d. sprake is van een omstandigheid waardoor een opvangtraject geen geschikte vorm van
maatschappelijke ondersteuning voor een cliént is;

e. een cliént zich ernstig misdraagt jegens andere cliénten in de opvang of richting medewerkers
van de opvanginstelling;

f. de eigen bijdrage (na herhaaldelijke waarschuwingen) niet betaald wordt;

g. in het geval van vrouwenopvang: er geen sprake is van huiselijk geweld en/of geweld in
een afhankelijkheidsrelatie.

5. Geen pgb wordt verstrekt als niet voldaan is aan de voorwaarden voor een pgb zoals bedoeld in
de artikelen in deze verordening.

Artikel 9. Inhoud beschikking
1. De beschikking beschrijft wat de beslissing is op de aanvraag (artikel 6, lid 3) en vermeldt de re-
denen daartoe. Daarbij wordt ook aangegeven hoe en binnen welke termijn cliént bezwaar kan
maken tegen de beschikking.
2. In de beschikking tot verstrekking van een maatwerkvoorziening wordt in ieder geval aangegeven:
- welke voorziening wordt verstrekt en wat het beoogde doel en resultaat daarvan is;
- of de voorziening in natura of als pgb wordt verstrekt;
- of de voorziening in bruikleen of eigendom wordt verstrekt (niet van toepassing voor
dienstverlening);
- wat de ingangsdatum, duur en hoogte is van de verstrekte voorziening;
- welke verantwoordelijkheden en verplichtingen voor cliént aan de maatwerkvoorziening en
verstrekkingsvorm zijn verbonden;
- of er een (tussentijdse) evaluatie en/of herbeoordeling plaatsvindt;
- indien van toepassing: welke andere voorzieningen relevant (kunnen) zijn;

3. Bij verstrekking van een maatwerkvoorziening in de vorm van een pgb wordt in de beschikking
in ieder geval ook vastgelegd:
a. voor welk doel en resultaat het pgb kan worden ingezet;
b. welke kwaliteitseisen gelden voor de besteding van het pgb;
c. wat de hoogte van het pgb is en hoe die is bepaald;
d. hoe verantwoording van de besteding van het pgb gebeurt.

4, Als sprake is van een te betalen eigen bijdrage in het kader van de Wmo 2015 wordt de cliént
daarover in de beschikking geinformeerd.

Artikel 10. Nieuwe feiten en omstandigheden, herziening, intrekking of terugvordering

1. De cliént doet aan het college op verzoek of onverwijld uit eigen beweging mededeling van alle
feiten en omstandigheden, waarvan hem redelijkerwijs duidelijk moet zijn dat deze aanleiding
kunnen zijn tot heroverweging van een beslissing.

2. Het college kan een beslissing tot verstrekking van maatschappelijke ondersteuning of jeugdhulp
beéindigen, herzien dan wel intrekken als het college vaststelt dat:
a. de cliént onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van juiste of

volledige gegevens tot een andere beslissing had geleid;

b.  decliént niet langer op de maatwerkvoorziening of het pgb is aangewezen;

c. de maatwerkvoorziening niet meer toereikend is te achten;
d. de cliént niet voldoet aan de aan de maatwerkvoorziening of het pgb verbonden voorwaarden;
of,

e. de cliént de maatwerkvoorziening of het pgb niet of voor een ander doel gebruikt dan
waarvoor het is verstrekt;

f. de cliént zich niet heeft gehouden aan de voorschriften uit de bruikleenovereenkomst die
hoort bij de voorziening.

g. de cliént zich niet heeft gehouden aan behoorlijk gedrag dat hoort bij de voorziening.

3. Als het college een beslissing heeft ingetrokken en de cliént redelijkerwijs kon begrijpen dat hij
ten onrechte een maatwerkvoorziening of daaraan gekoppeld pgb ontving, kan het college geheel
of gedeeltelijk de geldwaarde vorderen van de ten onrechte genoten maatwerkvoorziening of het
ten onrechte genoten pgb.

4. Ingeval het recht op een in eigendom of bruikleen verstrekte voorziening is ingetrokken, kan deze
voorziening worden teruggevorderd.

5. Het college kan een vordering op grond van ten onrechte genoten pgb verrekenen met te verstrek-
ken pgb of een andere periodieke uitkering.
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Hoofdstuk 4: Persoonsgebonden budget

Artikel 11. Algemene regels voor pgb

1.

De cliént die een pgb wenst, motiveert schriftelijk in het pgb-plan (artikel 1 onder bb), rekening

houdend met het bepaalde in de artikelen 12 tot en met 17:

a. waarom hij op eigen kracht voldoende in staat is tot een redelijke waardering van de belangen
ter zake, of met hulp uit zijn sociale netwerk of van een derde in staat is de aan het pgb
verbonden taken op verantwoorde wijze uit te voeren;

b. waarom hij de maatwerkvoorziening in het kader van de Wmo 2015 als een pgb wenst ge-
leverd te krijgen of waarom hij een maatwerkvoorziening in het kader van de Jeugdwet in
natura niet passend acht;

c. hoe naar zijn mening gewaarborgd is dat de maatwerkvoorziening veilig, doeltreffend, van
goede kwaliteit en cliéntgericht is. Als de beoogde voorziening niet voldoet aan de door het
college gestelde veiligheids- en kwaliteitseisen, dan motiveert cliént in het pgb-plan waarom
de voorziening van gelijkwaardig niveau is. In geval van diensten, waarbij de dienstverlener
in contact kan komen met personen jonger dan achttien jaar, moet degene die de diensten
verleent voor aanvang van de dienstverlening over een actuele verklaring omtrent het gedrag
beschikken (artikel 28 van de Wet justitiéle en strafvorderlijke gegevens), met uitzondering
van familieleden in de eerste en tweede graad en degenen die incidentele ondersteuning
bieden;

d. hoe naar zijn inzicht met het pgb invulling wordt gegeven aan de onderdelen van de in het
onderzoeksverslag (artikel 5) geformuleerde doelen, te behalen resultaten en daaraan ver-
bonden activiteiten en evaluatiemomenten. Hierbij maakt hij inzichtelijk wie wat in de acti-
viteiten kan doen (sociaal netwerk, school, algemene voorziening) en voor welke activiteiten
een maatwerkvoorziening nodig is. Deze activiteiten kunnen vervolgens worden gespecifi-
ceerd in tijd en frequentie per week. De activiteiten en doelen zijn dan ook de basis voor de
(periodieke) evaluatie met de budgethouder;

e. dat voldaan is aan het gestelde in artikel 38. Desgevraagd onderbouwt de budgethouder dit
met bewijsstukken;

f. voor zover het beschermd wonen betreft: een uiteenzetting van de kosten voor begeleiding,
inclusief aanvullende specialistische begeleiding en dagbesteding.

Voor eenmalige pgb’s, zoals hulpmiddelen, woningaanpassingen of eenmalige vervoersvoorzie-
ningen, gelden de eisen uit lid 1 niet. De cliént dient hiervoor minimaal één offerte te overleggen.
Een pgb moet door de cliént binnen zes maanden na toekenning worden ingezet voor het resultaat
waarvoor het is verstrekt.

Na overlijden van een budgethouder, kan de achterblijvende partner, als dat nodig is, nog maximaal
6 weken gebruik blijven maken van de dienstverlening die uit het pgb wordt bekostigd.

Artikel 12. Hoogte van het pgb

1.

De hoogte van het pgb is nooit hoger dan de kostprijs van de goedkoopst passende maatwerk-
voorziening in natura. De hoogte:

a. is gebaseerd op het door de cliént opgestelde pgb-plan of de offerte aangeleverd door de
cliént;

b. is toereikend om effectieve en kwalitatief goede zorg/ondersteuning in te kopen.

c. is een all-in tarief;

d. omvat voor het product beschermd wonen intramuraal ook het schoonmaken van het ap-
partement of de kamer en de gemeenschappelijke ruimten;
e. heeft geen bestedingsvrij deel.

De omvang van een pgb voor een hulpmiddel of traplift is gelijk aan de kostprijs van de goedkoopst
passende maatwerkvoorziening. Het pgb kan worden aangevuld met een vergoeding voor onder-
houd, reparatie en (indien van toepassing) verzekering, inclusief pechhulp.

De omvang van een pgb voor een woningaanpassing (niet zijnde een traplift) is gelijk aan het
bedrag vermeld in offerte en factuur aangeleverd door de cliént. De voorziening moet voldoen
aan de eisen uit het onderzoek en de goedkoopst passende maatwerkvoorziening zijn.

De omvang van een pgb voor een vervoersvoorziening in de vorm van een jaarlijks bedrag voor
het gebruik van een (eigen) auto of (rolstoel) taxi is gelijk aan het maximaal aantal kilometers
waarin de Wmo compenseert (2000 km) vermenigvuldigd met een kilometervergoeding van €
0,23 per kilometer bij gebruik van een auto of de op dat moment geldende maximale kosten per
kilometer bij gebruik van een taxi of rolstoeltaxi. De kilometervergoeding is een forfaitair bedrag
voor gebruik van eigen auto of vervoer, bedoeld voor kosten zoals brandstof, afschrijving, verze-
kering en onderhoud.

Indien het pgb is gebaseerd op een bedrag per minuut, uur, dagdeel of etmaal, wordt er een on-
derscheid gemaakt tussen twee soorten tarieven afhankelijk van het type dienstverlener:
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a. voor een pgb-aanbieder geldt het professionele tarief;

b. voor hulp geboden door een persoon uit de familie in de eerste of tweede graad of het so-
ciale netwerk van de cliént (informele ondersteuning) geldt het informele tarief, ook als deze
persoon een professional is.

De tarieven uit lid 5 staan gepubliceerd op de website van het college. Daarbij geldt dat:

a. Het professionele tarief voor hulp bij het huishouden is gelijk aan 90% van het tarief zoals
door het college afgesproken met gecontracteerde aanbieders;

b. Het professionele tarief voor begeleiding en verzorging, beschermd thuis en trainingshuis
is gelijk aan 85% van het tarief zoals door het college is afgesproken met gecontracteerde
aanbieders;

c. Het professionele tarief voor behandeling (jeugdwet) en dyslexiezorg is gelijk aan 90% van
het tarief zoals door het college is afgesproken met gecontracteerde aanbieders;

d. Het professionele tarief voor locatiegebonden zorg zoals dagbesteding, logeeropvang en
(jeugdwet) dagbehandeling is gelijk aan 90% van het tarief zoals door het college is afge-
sproken met gecontracteerde aanbieders;

e. Het professionele tarief voor beschermd wonen intramuraal licht, middel en zwaar is gelijk
aan respectievelijk 55%, 62% en 66% van het tarief zoals door het college is afgesproken
met gecontracteerde aanbieders;

f. Het professionele tarief voor vervoer is gelijk aan het tarief zoals door het college is afge-
sproken met gecontracteerde aanbieders;

g. Het informele tarief voor jeugdhulp en Wmo-voorzieningen is gebaseerd op het wettelijk
minimumloon vermeerderd met een opslag van 37 % voor werkgeverslasten en vakantie-
toeslag;

h. De tarieven worden een keer per jaar, per 1 januari, vernieuwd. Daarbij wordt in beginsel
uitgegaan van de indexaties van de tarieven van de aanbieders, de cao en het minimumloon
zoals bekend op 31 oktober jongstleden.

Artikel 13. Regels voor pgb-beheer

1.

9.

10.

Pgb-beheer is het regie voeren over de (ingekochte) ondersteuning. De cliént doet het pgb-beheer

in beginsel zelf. Als de cliént het pgb-beheer niet zelf uit kan voeren, kan dat gedaan worden met

de hulp van iemand uit het sociaal netwerk of een professional. Voor beschermd wonen geldt dat

er altijd sprake moet zijn van pgb-beheer door een ander dan de budgethouder.

Van een jeugdige jonger dan achttien jaar wordt verwacht dat hij de aan het pgb verbonden taken

niet op een verantwoorde wijze kan uitvoeren.

De pgb-beheerder kan de cliént (of bij jeugdhulp de ouder) ondersteunen in het pgb-beheer, maar

kan niet volledig in de plaats treden van de cliént (of bij jeugdhulp ouder), tenzij de pgb-beheerder

een familielid in de eerste graad of tweede graad van de cliént is.

De pgb-beheerder heeft minimaal 1 keer per maand contact met de client en de pgb aanbieder

dan wel informele ondersteuners.

De professionele pgb-beheerder levert zijn diensten tegen marktconform tarief. Het college of de

andere organisatie kan vragen om een bewijs van betaling.

De pgb-beheerder moet in staat zijn tot een redelijke waardering van de belangen van de cliént

en voldoende vaardigheden hebben om het budget te kunnen beheren.

De pgb-beheerder stelt het belang van de cliént centraal en, in geval van jeugdhulp, het belang

van de jeugdige. Er mag geen sprake zijn van belangenverstrengeling. Hier is in ieder geval

sprake van in de volgende situaties:

a. als de pgb-beheerder de pgb-aanbieder is, diens vast/flexibel personeel of op andere wijze
aan de pgb-aanbieder verbonden persoon;

b. bij jeugdhulp: als de jeugdhulp ook gericht is op de ouder die pgb-beheerder is.

De pgb-beheerder van de cliént ondersteunt de cliént van aanvraag tot en met de evaluatie van
de ondersteuning, beschermt de rechten van de cliént en is ook integraal aanspreekpunt voor
zowel het college als de pgb-aanbieder dan wel de informele ondersteuners.

De pgb-beheerder dient aan te geven dat het beheren van het pgb voor hem of haar niet tot
overbelasting leidt.

De budgethouder dient de pgb-administratie 5 jaar te bewaren.

Artikel 14. Regels voor pgb professional/aanbieder

1.

Dit artikel heeft betrekking op de zorgaanbieder die middels een persoonsgebonden budget wordt
gefinancierd en een eventuele onderaannemer die onder zijn verantwoordelijkheid werkzaamheden
verricht.

De pgb-aanbieder voldoet aan de kwaliteitseisen zoals vastgelegd in bijlage 2 van deze verordening
en de productbeschrijving van de toegekende maatwerkvoorziening.
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Naast de verantwoording over het bestede bedrag aan de SVB, verplicht het college de budget-
houder om bij een (tussen)evaluatie van het pgb-plan ook aan te geven wat de behaalde resultaten
zijn met het pgb en de daaraan verbonden voorwaarden, waaronder de vraag of de ingekochte
ondersteuning aan de kwaliteitseisen voldoet.

De aanbieder moet komen tot een goede samenwerking en afstemming met andere professionals
en het sociale netwerk van de cliént.

Het college kan een aanbieder in een aanbestedingstraject al op kwaliteit beoordeeld hebben.
Wanneer het college de kwaliteit van die aanbieder negatief beoordeelde, worden 1 jaar na die
beoordeling geen pgb’s aan een client toegekend voor deze aanbieder. Als na afloop van dat jaar
de kwaliteit van de aanbieder zodanig verbeterd is of aan de kwaliteitseisen voldaan wordt, kan
de aanbieder bij het college het verzoek indienen om opnieuw beoordeeld te worden.

Als het niet voldoen aan de kwaliteitseisen gevolg is van verwijtbaar handelen of als er sprake is
van voortdurende wanprestatie, dan kan het college een waarschuwing geven of de aanbieder
niet (langer) accepteren in het kader van een pgb.

Artikel 15. Regels voor pgb informele hulp

1.

De cliént die in aanmerking komt voor een pgb, kan alleen diensten, hulpmiddelen, woningaan-

passingen en andere maatregelen betrekken van een persoon die behoort tot zijn sociale netwerk

als dat aantoonbaar tot betere, efficiéntere ondersteuning leidt en aantoonbaar doelmatiger is.

Het college kan bij nadere regeling voorwaarden stellen aan de verstrekking van een pgb aan een

persoon die behoort tot zijn sociale netwerk.

De persoon uit het sociaal netwerk moet minstens 18 jaar oud zijn en beschikken over een Verkla-

ring Omtrent Gedrag (VOG) screeningsprofiel ‘gezondheidszorg en welzijn van mens en dier’ of

‘screeningsprofiel 75’ of ‘screening nummers 12, 41, 43, 84 en 85'. Deze VOG is bij de start van

de hulp nooit ouder dan drie maanden.

Bij de beoordeling of sprake is van hulp die het sociale netwerk zonder betaling kan bieden of dat

er van dusdanige hulpverlening sprake is dat het sociale netwerk met een pgb betaald kan worden,

moeten in elk geval de volgende aspecten worden afgewogen:

- het type hulp dat wordt geleverd;

- de frequentie van de hulp;

- een tijdelijke hulpvraag of hulp over een lange periode;

- de mate van verplichting;

- kwaliteit van de ondersteuning hangt samen met de persoonlijke relatie met de ondersteuner;

- als volgens landelijk geldende kwaliteitscriteria een minimale opleiding vereist is moet de
persoon uit het netwerk die kwalificatie minimaal hebben;

- de persoon uit het netwerk moet aangegeven dat de zorg voor hem niet tot overbelasting
leidt.

Artikel 16. Weigeringsgronden pgb

1.

2.

Aanvullend op de wettelijke voorwaarden en weigeringsgronden wordt een pgb niet of niet langer
verstrekt indien:
a. op grond van aanwijzingen die tijdens het onderzoek duidelijk zijn geworden het ernstige
vermoeden bestaat dat de aanvrager problemen zal hebben bij het omgaan met een pgb.
Dit is onder andere het geval wanneer de client:
i handelingsonbekwaam is; of
ii. als gevolg van een verstandelijke beperking of (ernstige) psychische problematiek
onvoldoende inzicht heeft in de eigen situatie; of
iii. last heeft van verslavings- of schuldenproblematiek; of
iv.  een verleden kent van misbruik en/of fraude van een pgb;

b. er sprake is van maatschappelijke opvang;
C. er naar het oordeel van het college andere zwaarwegende bezwaren bestaan tegen de ver-
strekking.

Aanvullend daarop wordt een pgb voor informele hulp alleen verstrekt wanneer:

a. de persoon uit het sociaal netwerk aantoonbare deskundigheid/bekwaamheid heeft voor
de te bieden hulp;

b. het kind dat zorg ontvangt is niet van schoolgaande leeftijd, behalve wanneer de zorg ook
‘s avonds, ‘s nachts en in de weekenden nodig is en/of er sprake is van (veelvuldige)
schooluitval door de ziekte of beperking;

c. het niet in het belang van de ontwikkeling van het kind is dat er sprake is van professionele
distantie
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Artikel 17. Besteding en verantwoording van het pgb

1.

2.

De cliént stemt in met en houdt zich aan de regels van de gemeente zoals opgenomen in deze
verordening, de beschikking en het pgb-plan.

De cliént met een pgb is een budgethouder. Budgethouders mogen het pgb niet gebruiken voor:
kosten voor tussenpersonen of belangenbehartigers;

kosten voor bemiddeling of codrdinatie;

kosten voor ondersteuning bij het aanvragen en beheren van het pgb;

huur;

eten en drinken;

eigen bijdrage;

feestdagenuitkering;

eenmalige uitkering;

extra kosten wanneer er via een acceptgiro wordt gefactureerd;

contributie voor het lidmaatschap van Per Saldo, kosten voor het volgen van cursussen over
het pgb en kosten voor het bestellen van informatiemateriaal;

k. zorg die kwalificeert als een behandeling, met uitzondering van jeugdhulp;

. ondersteuning bij inkopen buiten EU-landen.

T TSe@mooo T

De budgethouder verantwoordt zijn uitgaven in het pgb aan de SVB. Wanneer sprake is van
maandbedragen, moeten de budgethouder en de pgb-aanbieder de geleverde zorg kunnen ver-
antwoorden in uren en/of dagdelen. Bij een eenmalige pgb voor een hulpmiddel, woningaanpassing
of vervoersmiddelen verantwoordt de budgethouder de uitgaven door op verzoek een factuur te
overleggen aan het college of de andere organisatie.

Hoofdstuk 5: Kwaliteit

Artikel 18. Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning

1.

2.

De aanbieder komt tot een goede samenwerking en een goede afstemming met andere professi-

onals en het sociale netwerk van de cliént.

De aanbieder stimuleert zelfregie en samenredzaamheid door eenduidig handelen, zelfregie en

sociale netwerkstrategieén, inzet van deskundig personeel en het toepassen van de zelfredzaam-

heidsmatrix.

De aanbieder geeft invulling aan een inclusieve samenleving.

De aanbieder geeft invulling aan toegankelijkheid van de zorg voor alle doelgroepen, effectieve

methodes en aanpakken voor alle doelgroepen en een personeelsbeleid dat hierop aansluit.

Aanbieders zorgen voor een goede kwaliteit van voorzieningen, waaronder ook deskundigheids-

eisen van beroepskrachten, door:

a. het afstemmen van voorzieningen op de persoonlijke situatie van de cliént;

b. het afstemmen van voorzieningen op andere vormen van zorg;

c. erop toe te zien dat beroepskrachten tijdens hun werkzaamheden in het leveren van voor-
zieningen handelen in overeenstemming met de professionele standaard.

Het college kan bepalen welke verdere eisen worden gesteld aan de kwaliteit van voorzieningen
in het kader van maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp, eisen met betrekking tot de des-
kundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen. Het college kan, met uitzondering van
aanbieders die hulpmiddelen of woningaanpassingen leveren, eisen dat de beroepskracht die
maatschappelijke ondersteuning biedt voor aanvang van de dienstverlening over een actuele
verklaring omtrent het gedrag beschikt als bedoeld in artikel 28 van de Wet justitiéle en strafvor-
derlijke gegevens.

Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van deze
eisen door periodieke overleggen met de aanbieders, een jaarlijks cliéntervaringsonderzoek, en
het zo nodig in overleg met de cliént ter plaatse controleren van de geleverde voorzieningen.
Een aanbieder heeft toestemming van het college nodig voor het inschakelen van een onderaan-
nemer. De onderaannemer wordt getoetst aan de criteria opgenomen in bijlage 2. Als de kwali-
teitscriteria bij een zorgaanbieder zijn beoordeeld door het college en het college is van oordeel
dat die zorgaanbieder niet voldoet aan de kwaliteitstoets, dan mag de betreffende zorgaanbieder
slechts als onderaannemer gecontracteerd worden door de hoofdaannemer als de hoofdaannemer
zich garant stelt voor de kwaliteit van de door onderaannemer geleverde ondersteuning. De on-
deraannemer moet in ieder geval zelfstandig voldoen aan de wettelijke kwaliteitskaders zoals
opgenomen in bijlage 2.

Artikel 19. Meldingsregeling calamiteiten en geweld

1.

Het college wijst personen aan die belast zijn met het houden van toezicht op de naleving van
het bepaalde bij of krachtens de Jeugdwet.
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Het college treft een regeling voor het melden van calamiteiten en geweldsincidenten bij de ver-
strekking van een voorziening door een aanbieder en wijst een toezichthoudend ambtenaar aan
in het kader van maatschappelijke ondersteuning en preventieve ondersteuning van jeugdigen.
Aanbieders melden iedere calamiteit en ieder geweldsincident dat zich heeft voorgedaan bij de
verstrekking van een voorziening onverwijld aan de toezichthoudend ambtenaar.

De toezichthoudend ambtenaar doet onderzoek naar de calamiteiten en geweldsincidenten in het
kader van maatschappelijke ondersteuning en preventieve ondersteuning van jeugdigen en advi-
seert het college over het voorkomen van verdere calamiteiten en het bestrijden van geweld.
Aanbieders van jeugdhulp melden calamiteiten en geweldsincidenten, naast de melding bij de
landelijke toezichthouder, ook bij een door het college aan te wijzen ambtenaar van de gemeente
Berg en Dal.

Het college kan bij nadere regeling bepalen welke verdere eisen gelden voor het melden van ca-
lamiteiten en geweld bij de verstrekking van een voorziening.

Artikel 20. Verhouding prijs en kwaliteit levering voorzieningen

1.

2.

3.

Het college zorgt voor een goede verhouding tussen de prijs en de kwaliteit van voorzieningen.

Dit doet het college door een redelijk tarief te bepalen bij de inkoop.

Het redelijk tarief wordt bepaald door markt- en/of tarievenonderzoek of in overleg met de moge-

lijke aanbieder(s).

Bij de inkoop van een voorziening stelt het college, voor zover relevant, vast:

het tarief van het product en de installatie en het onderhoud ervan;

het tarief van de dienst per minuut, uur, dagdeel, etmaal, traject groep of locatie;

het tarief voor de beschikbaarheid van de dienstverlening;

een methode voor het bepalen van het tarief per locatie, groep of dienstverlening;

de methode om het tarief periodiek te indexeren;

de mogelijkheden om een reéel tarief te herzien voor een actuele opdracht vanwege een

ontwikkeling in kostprijselementen;

g. de mogelijkheden om het tarief voor een aanbieder te verlagen wanneer hij niet voldoet
aan de contractuele eisen.

~f0O 00T

Bij het vaststellen van het tarief voor het leveren van een voorziening houdt het college ieder
geval rekening met de kosten verbonden aan:

a. kosten voor materialen;
b. kosten voor productieve uren van het benodigde personeel;
C. kosten voor niet-productieve uren van het personeel vanwege verlof, ziekte, scholing en

werkoverleg;
d. redelijke overheadkosten;
e. kosten voor indexering.

Het college spreekt met aanbieders af dat het verlenen van voorzieningen alleen uitbesteed mag
worden aan een onderaannemer als zij die onderaannemer een reéle prijs betalen.

In afwijking van lid 4, wordt het tarief voor woningaanpassingen vastgesteld als tegenwaarde
van het bedrag zoals vermeld in een aan het college overlegde offerte, voor zover deze voldoet
aan de eisen bepaald in het onderzoek.

Het college kan nadere regels opstellen voor de invulling van dit artikel en de wijze waarop deze
worden gewogen.

Het college kan de reéle prijs buiten beschouwing laten. Dit kan alleen wanneer bij de inschrijving
op de aanbesteding een prijs voor de dienst te vragen die gebaseerd is op het bepaalde in lid 2
en 3 van dit artikel. Het college legt hierover verantwoording af aan de gemeenteraad.

Artikel 21. Klachtregeling volgens de Wmo 2015 en de Jeugdwet

1.

Het college draagt zorg dat er een regeling is vastgesteld voor afhandeling van klachten van cli-
énten die betrekking hebben op de wijze van afhandeling van meldingen en aanvragen als bedoeld
in deze verordening.

Aanbieders van voorzieningen voor maatschappelijke ondersteuning stellen een regeling vast
voor de afhandeling van klachten van cliénten ten aanzien van de door het college gecontracteerde
voorzieningen.

Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de
klachtregelingen van aanbieders van voorzieningen voor maatschappelijke ondersteuning door
periodieke overleggen met de aanbieders, en een jaarlijks cliéntervaringsonderzoek.

Artikel 22. Medezeggenschap bij aanbieders van maatschappelijke ondersteuning

1.

Aanbieders stellen een regeling vast voor de medezeggenschap van cliénten over voorgenomen
besluiten van de aanbieder welke voor de gebruikers van belang zijn ten aanzien van de door het
college gecontracteerde instellingen.
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Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden kan het college nadere regels treffen ten aanzien
van medezeggenschap en ziet het college toe op de naleving van de medezeggenschapsregelingen
van aanbieders door periodieke overleggen met de aanbieders en een jaarlijks cliéntervaringson-
derzoek.

Hoofdstuk 6: Controle, toezicht en handhaving
Paragraaf 6.1 Reikwijdte

Artikel 23. Controle en onderzoek

1.

2.

3.

Het college wijst personen aan die belast zijn met het houden van toezicht op de naleving van
het bepaalde bij of krachtens de Wmo 2015 (kwaliteit en rechtmatigheid) of de Jeugdwet (recht-
matigheid).

Het college onderzoekt, al dan niet steekproefsgewijs, of de verstrekte voorzieningen worden
gebruikt of besteed ten behoeve van het doel waarvoor ze verstrekt zijn.

Het college kan nadere regels stellen met betrekking tot het onderzoek naar de besteding.

Artikel 24. Reikwijdte

1.

2.

Toezicht en handhaving in het kader van deze verordening heeft betrekking op de ondersteuning
die op grond van de Wmo 2015 en Jeugdwet plaatsvindt of zou moeten plaatsvinden.

Deze verordening heeft betrekking op zowel de hulp en ondersteuning die als maatwerkvoorziening
door het college wordt verstrekt als op ondersteuning die op basis van een persoonsgebonden
budget door het college wordt bekostigd.

Waar in dit hoofdstuk wordt gesproken “bij of krachtens de wet’ wordt bedoeld de Jeugdwet,
Wmo 2015, nadere regelgeving en ter uitvoering van de wettelijke taken afgesloten overeenkomsten
of subsidiebesluiten.

Voor het toezicht op het bij of krachtens de Jeugdwet gestelde geldt dat toezicht door of namens
het college zich beperkt tot rechtmatigheidsaspecten.

Paragraaf 6.2 Onderzoeksfase

Artikel 25. Toezicht

1.

2.

Het college ziet toe op de naleving van de bij of krachtens de wet gestelde regels en op basis

daarvan opgestelde overeenkomsten.

Het college wijst daartoe toezichthouders aan die zijn belast met het houden van toezicht op de

naleving van het gestelde bij of krachtens de wet.

De toezichthouder onderzoekt of de dienstverlening van de aanbieder redelijkerwijs plaatsvindt

of zal plaatsvinden in overeenstemming met de bij of krachtens de wet gestelde regels.

Een onderzoek kan bestaan uit onderzoek naar de werkwijze, kwaliteit en rechtmatigheid van de

maatschappelijke ondersteuning.

Een onderzoek kan steekproefsgewijs of incidenteel (signaalgestuurd) plaatsvinden.

Uitgangspunt is dat een onderzoek aangekondigd plaatsvindt, tenzij de belangen van het onderzoek

zich daartegen verzetten.

De volgende typen onderzoek kunnen worden onderscheiden:

a) kwaliteitscontrole, een onderzoek of de geleverde hulp of ondersteuning van goede kwaliteit
is;

b)  materiéle controle, een onderzoek of de gedeclareerde prestatie is geleverd en of deze valt
binnen een afgegeven indicatie of aanwijzing;

c) formele controle, een onderzoek of het gedeclareerde bedrag voortvloeit uit een prestatie
die voldoet aan de van toepassing zijnde wet- en regelgeving en overeenkomst of subsidie-
afspraken;

d) detailcontrole, onderzoek naar bij een aanbieder berustende persoonsgegevens met betrek-
king tot cliénten die hun woonplaats hebben in de gemeente Berg en Dal, ten behoeve van
materiéle controle of fraudeonderzoek;

e) fraudeonderzoek, onderzoek waarbij nagegaan wordt of degene die bij het college of de
SVB een bedrag in rekening brengt voor maatschappelijke ondersteuning of jeugdhulp,
valsheid in geschrifte, bedrog, benadeling van rechthebbenden of verduistering pleegt of
probeert te plegen ten nadele van het college, met het doel een betaling of een ander
voordeel te verkrijgen waarop hij geen recht heeft of kan hebben.

Artikel 26. Bevel

1.

De toezichthouder kan namens het college een schriftelijk bevel geven aan een aanbieder als hij
oordeelt dat het nemen van maatregelen redelijkerwijs geen uitstel kan lijden. Betreft het een
aanbieder, betaald vanuit een pgb, dan wordt de budgethouder onverwijld door de toezichthouder
in kennis gesteld van het gegeven bevel.
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2. Indien de toezichthouder van oordeel is dat een schriftelijk bevel niet kan worden afgewacht, kan
het bevel mondeling worden gegeven. De toezichthouder draagt onverwijld zorg voor een
schriftelijke weergave van het bevel. Een afschrift zal tevens worden verzonden naar het college.

3. Het bevel, bedoeld in het eerste en tweede lid, heeft een geldigheidsduur van maximaal zeven
dagen, welke door het college kan worden verlengd.

4, De aanbieder moet de maatregelen binnen de bij het bevel gestelde termijn nemen en schriftelijk
melden aan de toezichthouder dat de maatregelen volledig zijn uitgevoerd. Betreft het een pgb-
aanbieder, dan liggen deze verantwoordelijkheden bij de budgethouder.

Artikel 27. Inspectierapport

1. De toezichthouder legt zijn bevindingen en oordeel naar aanleiding van een onderzoek als bedoeld
in artikel 25 vast in een inspectierapport.
2. Indien de toezichthouder oordeelt dat bij of krachtens de wet gestelde regels niet zijn of zullen

worden nageleefd, vermeldt hij dat in het rapport.

3. Voordat het rapport definitief wordt, stelt de toezichthouder de aanbieder in de gelegenheid van
het ontwerprapport kennis te nemen en feitelijke onjuistheden daarover binnen 14 dagen kenbaar
te maken. De toezichthouder vermeldt de reactie van de aanbieder in een bijlage bij het rapport
of past het rapport hierop aan.

4, De toezichthouder zendt het definitieve rapport zoals bedoeld in het eerste lid, onverwijld aan de
aanbieder en het college. Het college draagt zorg voor verzending naar eventuele budgethouders.

5. Na vaststelling van het inspectierapport wordt deze openbaargemaakt, tenzij zwaarwegende re-
denen zich tegen openbaarmaking verzetten.

Paragraaf 6.3 Herstelfase

Artikel 28. Aanwijzing

1. Als gebleken is dat niet wordt voldaan aan een of meer eisen volgens de bij of krachtens de wet
gestelde regels start het college een hersteltraject. Dit traject is gericht op beéindiging van de
overtreding(en) en voorkoming van herhaling van de overtreding(en).

2. Het hersteltraject start met een schriftelijke aanwijzing, tenzij de aard en omvang van de onrecht-
matigheid zich daartegen verzet. Met name bij fraude kan het college, gelet op de ernst, direct
overgaan tot het opleggen van sancties of het ontbinden van de overeenkomst of intrekken van
het subsidiebesluit.

3. In een aanwijzing als bedoeld in het tweede lid geeft het college met redenen omkleed aan:

- op welke punten voorschriften niet of in onvoldoende mate worden nageleefd,
- de in verband daarmee te nemen maatregelen;
- de hersteltermijn waarbinnen de tekortkomingen moeten zijn verholpen.

4. Het college kan gedurende het hersteltraject een cliéntenstop en of verscherpt toezicht instellen.
Dit zal in de schriftelijke aanwijzing worden opgenomen.

5. Indien de overtreding hiertoe aanleiding geeft, kan het college besluiten om bepaalde onderdelen
van het hersteltraject over te slaan dan wel meerdere keren toe te passen.

Artikel 29. Hersteltermijn

1. Bij het opleggen van een hersteltermijn geldt als uitgangspunt een hersteltermijn van maximaal
12 weken.

2. Het college kan een andere hersteltermijn bepalen in verband met veiligheidsrisico’s of als het
herstellen van de overtreding binnen een termijn van 12 weken redelijkerwijs niet mogelijk is.

Artikel 30. Cliéntenstop en verscherpt toezicht
1. Gedurende het hersteltraject, dan wel bij een gegrond vermoeden van fraude, kan het college
besluiten dat:

i. geen nieuwe cliénten aan de aanbieder worden toegewezen, geen nieuwe persoonsgebonden
budgetten worden toegekend waar de pgb-aanbieder als leverancier genoemd wordt of dat
een zorgovereenkomst waarin de pgb-aanbieder partij is niet geaccordeerd zal worden;

ii. geen herindicaties aan de aanbieder worden toegewezen, geen pgb’s worden toegekend
waar de pgb-aanbieder als leverancier genoemd wordt, of dat een zorgovereenkomst
waarin de pgb-aanbieder partij is niet geaccordeerd zal worden;

iii. de aanbieder onder verscherpt toezicht wordt geplaatst. Bij een pgb ligt de verantwoorde-
lijkheid van verscherpt toezicht bij de budgethouder.

2. De aanbieder (en in het geval van een pgb: de budgethouder) wordt hiervan schriftelijk op de
hoogte gesteld.
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3.

De aanbieder (dan wel in het geval van een pgb: de budgethouder) dient gedurende de periode
van het verscherpt toezicht de toezichthouder periodiek door middel van een rapportage op de
hoogte te brengen van de voortgang van de verbetering.

Artikel 31. Vervolgonderzoeksrapport

1.
2.

Na de in artikel 30 genoemde hersteltermijn toetst de toezichthouder de aanbieder opnieuw.

De toezichthouder legt zijn bevindingen naar aanleiding van dit onderzoek vast in een vervolgon-
derzoeksrapport. Het gestelde in artikel 28 is van overeenkomstige toepassing op het vervolgon-
derzoeksrapport.

Paragraaf 6.4 Handhavingsfase

Artikel 32. Handhavingsmaatregelen

1.

Het college kan naar aanleiding van de bevindingen van de toezichthouder de volgende herstelsanc-
ties opleggen:

a. (opnieuw) een schriftelijke aanwijzing geven;

b.  een last onder bestuursdwang opleggen;

c. een last onder dwangsom opleggen.

Het college kan:

a. de aanbieder verbieden de levering van maatschappelijke ondersteuning voort te zetten,
zolang hij een bevel of aanwijzing niet opvolgt.

b. het toekenningsbesluit aan de budgethouder van het pgb op grond van artikel 2.3.10, eerste
lid van de Wmo 2015 intrekken, waarbij dit het recht op ondersteuning in natura of een pgb
waarbij een andere pgb-aanbieder wordt gekozen onverlet laat.

Artikel 33. Privaatrechtelijke maatregelen en opschorting betaling

1.

De sanctiemogelijkheden op grond van deze verordening kunnen gepaard gaan met de inzet van
privaatrechtelijke maatregelen op grond van de (contractuele) afspraken die tussen het college
en de aanbieder zijn gemaakt.

Als een aanbieder na de eerste hersteltermijn niet voldoet aan de opgelegde verbeteringen, kan
het college besluiten om naast de bestuursrechtelijke maatregelen de aanbieder privaatrechtelijk
schriftelijk in gebreke te stellen.

Als de (contractuele) afspraken tussen het college en aanbieder na het verstrijken van de termijn
van de ingebrekestelling nog niet (volledig) zijn nagekomen, kan het college de overeenkomst
ontbinden.

De sanctiemogelijkheden op grond van deze verordening kunnen eveneens gepaard gaan met
een verzoek van het college aan de SVB tot geheel of gedeeltelijke beéindiging, weigering of op-
schorting van een betaling uit het pgb als bedoeld in artikel 2b lid 6 Uitvoeringsregeling Wmo
2015.

De door het college genomen maatregelen moeten in redelijke verhouding staan tot de aard van
de overtreding of melding.

Paragraaf 6.5 Overige bepalingen

Artikel 34. Register

1.

2.

Door en namens het college wordt een actueel register gepubliceerd waarin gecontracteerde
aanbieders zijn opgenomen.
Indien op een aanbieder een cliéntenstop is ingesteld, wordt dit in het register vermeld.

Artikel 35. Meldingsplicht

1.

Een aanbieder (dan wel in het geval van een persoonsgebonden budget: de budgethouder) is

verplicht het college onverwijld schriftelijk te melden als niet langer aan de eisen gesteld bij of
krachtens de wet, kan worden voldaan.

Het college treedt na deze melding in overleg met de aanbieder (dan wel in het geval van een

persoonsgebonden budget: met de budgethouder), over de wijze waarop binnen een redelijke
termijn wel aan de bij of krachtens de wet gestelde eisen kan worden voldaan.

Hoofdstuk 7: Rechtspositie inwoners

Artikel 36. Cliéntondersteuning en vertrouwenspersoon

1.

Het college zorgt ervoor dat cliénten een beroep kunnen doen op kosteloze en onafhankelijke
cliéntondersteuning, waarbij het belang van de cliént uitgangspunt is.
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2. Het college zorgt ervoor dat de jeugdige, ouders en pleegouders een beroep kunnen doen op een
onafhankelijke vertrouwenspersoon als bedoeld in de Jeugdwet.

Artikel 37. Betrekken van inwoners bij het beleid

1. Het college betrekt inwoners van de gemeente, waaronder in ieder geval cliénten of hun vertegen-
woordigers, bij de voorbereiding van het beleid over maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp,
overeenkomstig de krachtens artikel 150 van de Gemeentewet gestelde regels over de wijze
waarop inspraak wordt verleend.

2. Het college stelt inwoners vroegtijdig in de gelegenheid voorstellen voor het beleid over maat-
schappelijke ondersteuning en jeugdhulp te doen, advies uit te brengen bij de besluitvorming
over verordeningen en beleidsvoorstellen betreffende maatschappelijke ondersteuning en
jeugdhulp, en voorziet hen van ondersteuning om hun rol effectief te kunnen vervullen.

3. Het college zorgt ervoor dat inwoners kunnen deelnemen aan periodiek overleg, waarbij zij on-
derwerpen voor de agenda kunnen aanmelden, en dat zij worden voorzien van de voor een ade-
quate deelname aan het overleg benodigde informatie en ondersteuning.

4, Het college kan nadere regels vaststellen ter uitvoering van het tweede en derde lid.

DEEL 2. MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING

Dit deel van de verordening gaat alleen over de maatschappelijke ondersteuning op grond van de Wmo
2015.

Hoofdstuk 8. Wonen en zorg

Artikel 38. Wonen en zorg

Het is niet toegestaan een overeenkomst te sluiten met een aanbieder of een derde (in geval van een
pgb) waarin het bieden van de geindiceerde ondersteuning mede afhankelijk is van de woonruimte die
door de aanbieder of de derde wordt geboden, tenzij het verblijf onderdeel is van de indicatie. Er is
sprake van verblijf als onderdeel van de indicatie bij Beschermd Wonen intramuraal en Trainingshuis.
In alle andere gevallen is een gemengde huur- /ondersteuningsovereenkomst niet toegestaan.

Hoofdstuk 9: Eigen bijdrage

Artikel 39. Eigen bijdrage
1. Een cliént is een bijdrage in de kosten verschuldigd voor:
a. het gebruik van een algemene voorziening, niet zijnde cliéntondersteuning, als de aanbieder
een bijdrage vraagt;
b. een maatwerkvoorziening in natura dan wel een pgb, tenzij de specifieke voorziening is
uitgezonderd.

2. Voor bepaalde groepen personen kan op de bijdrage voor een algemene voorziening een korting
gelden.

3. Er is geen eigen bijdrage verschuldigd voor:

Rolstoelvoorziening, rolstoelaccessoires en duwondersteuning;

De Vervoerspas ten behoeve van het collectief vervoer;

Dagbesteding, waaronder ook arbeidsmatige dagbesteding, inclusief bijbehorend vervoer;

Eenmalige tegemoetkoming meerkosten personen met een beperking of chronische proble-

men;

Vergoeding voor huurderving;

Maatwerkvoorzieningen voor Zorgmijders zolang de situatie niet stabiel is;

Handbike;

Pendel;

Woningaanpassingen in gemeenschappelijke ruimten.

o0 oo
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4, Het vaststellen en innen van de eigen bijdrage voor de voorziening maatschappelijke opvang
vindt plaats door de aanbieder die de opvang verzorgt, tenzij het college in de afspraken met de
aanbieder hiervan afwijkt.

5. In afwijking van artikel 2.1.4a, vierde lid, van de wet geldt voor een maatwerkvoorziening voor
vervoer in de vorm van vraagafhankelijk vervoer via Avan een bijdrage per rit, waarbij deze bij-
drage is opgebouwd uit een bedrag per kilometer en een opstaptarief. De hoogte van het bedrag
per kilometer en het opstaptarief is gelijk aan de tarieven zoals het bestuur van de Bedrijfsvoe-
ringsorganisatie Doelgroepenvervoer Regio Arnhem-Nijmegen (BVO DRAN) deze vaststelt voor
het vraagafhankelijk vervoer.

6. Als een maatwerkvoorziening in natura of een pgb wordt verstrekt voor een woningaanpassing
voor een minderjarige cliént, is een eigen bijdrage verschuldigd door:
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a. de onderhoudsplichtige ouders, daaronder begrepen degene aan wie een op artikel 394 van
Boek 1 van het Burgerlijk Wetboek gegrond verzoek is toegewezen; en,
b. degene die anders dan als ouder samen met de ouder het gezag uitoefent over een cliént.

7 In afwijking van het vorige lid is in ieder geval geen bijdrage verschuldigd als de ouders van het
gezag over de cliént zijn ontheven of daar uit zijn ontzet.

Artikel 39a. Berekening en hoogte

1. De bijdrage in de kosten is nooit hoger dan de maximale bijdrage die op grond van de wet mag
worden gevraagd en overstijgt niet de kostprijs van de voorziening. Die kostprijs is gelijk aan de
goedkoopst passende voorziening. Dit geldt ook voor het pgb.

2. De kostprijs van een maatwerkvoorziening in natura wordt bepaald:
a. door een aanbesteding;
b. na een consultatie in de markt; of,
c. in overleg met de aanbieder; en
d in het geval van een hulpmiddel of woningaanpassing: tevens door de wijze van beschik-

baarstelling van de voorziening (bruikleen, huur of eigendom).

3. De kostprijs voor een maatwerkvoorziening in pgb is gelijk aan de hoogte van het aan de cliént
uitgekeerde bedrag.

Hoofdstuk 10: Waardering en Tegemoetkoming

Artikel 40. Jaarlijkse waardering

1. Het college bepaalt bij nadere regeling waaruit de jaarlijkse blijk van waardering voor mantelzorgers
van cliénten in de gemeente bestaat.

2. Het college kan daarnaast een jaarlijkse blijk van waardering voor pleegouders bepalen.

Artikel 41. Tegemoetkoming meerkosten personen met een beperking of chronische proble-

men

1. Het college kan op aanvraag aan personen met een beperking of chronische psychische of psy-
chosociale problemen die daarmee verband houdende aannemelijke meerkosten hebben een
tegemoetkoming verstrekken ter ondersteuning van de zelfredzaamheid en de participatie.

2. De tegemoetkoming voor meerkosten voor een sportvoorziening bedraagt maximaal € 3.711,06.
Dit bedrag is bedoeld als tegemoetkoming in aanschaf en onderhoud van een sportvoorziening
voor een periode van drie jaar.

3. De maximale tegemoetkoming voor meerkosten voor het bezoekbaar/logeerbaar maken van een
woning is € 2.000.-.

4, De maximale tegemoetkoming voor meerkosten voor een woningsanering is:
a. voor zeil, linoleum of rolstoelvast tapijt € 53,- per meter (kamerbreed) inclusief egalisatiekos-
ten;

b. voor gordijnen € 15,- per meter.

5. De maximale tegemoetkoming voor meerkosten voor huurderving is gelijk aan de tegenwaarde
van zes maanden de netto (kale) huurprijs. De tegemoetkoming wordt verstrekt indien een leeg-
staande woning is aangepast of aan te passen valt voor een bedrag van meer dan € 10.000.

6. Het college kan een eenmalige tegemoetkoming voor tijdelijke huisvesting verstrekken aan inwo-
ners die meerkosten hebben voor hun huisvesting tijdens de realisatie van een verstrekte of te
verstrekken woningaanpassing. De tegemoetkoming voor meerkosten voor tijdelijke huisvesting
wordt verstrekt voor een periode van maximaal zes maanden. De vergoeding vindt plaats op basis
van de werkelijk gemaakte kosten tot een maximum van de kosten per maand van een sociale
huurwoning met een maandelijkse huur van maximaal de huurgrens zoals vastgesteld door de
Rijksoverheid.

7 Het college kan bij nadere regeling bepalen over de manier van aanvragen, voorwaarden om
aanmerking te komen, de manier van beoordeling en uitbetaling van de tegemoetkoming.

DEEL 3. JEUGDHULP

Dit deel van de verordening gaat uitsluitend over jeugdhulp als bedoeld in de Jeugdwet.

Hoofdstuk 11: Onderzoek

Artikel 42. Eigen kracht in de Jeugdwet

1. Ouders zijn in eerste instantie zelf verantwoordelijk voor het organiseren van passende ondersteu-
ning bij opgroei- en opvoedproblemen, psychische problemen en stoornissen. Zij zetten daarvoor
hun eigen kracht in
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Het college verstrekt geen maatwerkvoorziening indien en voor zover de eigen kracht van de
jeugdige en zijn ouders, al dan niet met behulp van het sociaal netwerk of andere voorzieningen,
voldoende is om in de behoefte aan hulp en ondersteuning te voorzien. Dit vraagt een zorgvuldige
individuele beoordeling die rekening houdt met de achtergrond van de specifieke problematiek
van de jeugdige en zijn ouders.

De wettelijke verzorgings- en opvoedingsplicht die ouders in relatie tot de jeugdige hebben, vormt

het uitgangspunt voor de beoordeling. Deze plicht omvat de verantwoordelijkheid tot:

a. het bieden van een beschermende woonomgeving waarin de veiligheid van de jeugdige
gewaarborgd is;

b. Het bieden van een bij de leeftijd van de jeugdige passende opvoeding en verzorging die
bijdraagt aan de ontwikkeling naar zelfstandigheid en zelfredzaamheid en de persoonlijkheid
van de jeugdige, ook rekening houdend met de toenemende mondigheid van de jeugdige
om zichzelf naar eigen inzicht te ontwikkelen, en;

c. het bevorderen van een relatie van de jeugdige met de andere ouder.

Bij de individuele beoordeling van eigen kracht wordt achtereenvolgens gekeken:

a. welk deel van deze hulp en ondersteuning onder de gebruikelijke hulp van ouders aan de
jeugdige valt;

b. welk deel van de hulp bovengebruikelijk is;

c. of jeugdige en ouders over voldoende eigen kracht beschikken om de bovengebruikelijke
hulp zelf, ook rekening houdend met de balans tussen de draagkracht en draaglast, of met
ondersteuning van het sociaal netwerk of andere voorzieningen te bieden, en

d. of de jeugdige daarboven nog een maatwerkvoorziening nodig heeft.

In bijlage 3 staat beschreven wat er onder gebruikelijke hulp en onder eigen kracht wordt verstaan

in relatie tot de jeugdwet.

Er wordt van ouders verwacht dat zij, voor zover binnen hun mogelijkheden, hun eigen kracht

benutten om te voorzien in de behoefte aan hulp en ondersteuning. Bovengebruikelijke hulp valt

onder de eigen kracht van ouders zolang de ouders in staat en beschikbaar zijn deze hulp te bieden.

Als er sprake is van bovengebruikelijke hulp, neemt het college in haar onderzoek de balans tussen

draagkracht en draaglast mee. De draagkracht van de ouders moet groot genoeg zijn om de

draaglast aan te kunnen. Bij het vaststellen van die balans maakt het college een onderscheid
tussen kortdurende en langdurende situaties.

a. Van een kortdurende situatie is sprake wanneer uitzicht op herstel van het probleem bestaat
en de daarmee samenhangende zelfredzaamheid van de jeugdige. Dit gaat over een aaneen-
gesloten periode van maximaal drie maanden in één kalenderjaar. Het college gaat er in dit
geval vanuit dat ouders alle hulp zelf bieden en dat de draagkracht en draaglast in balans
zijn.

b. Van een langdurende situatie is sprake wanneer het een chronische situatie betreft. Hierbij
is de verwachting dat de jeugdhulp langer dan drie maanden nodig zal zijn of meerdere
periodes van drie maanden in één kalenderjaar. Het college gaat er in dit geval vanuit dat,
als zij vaststelt dat draagkracht en draaglast naar algemene opvattingen in balans zijn, ouders
alle hulp zelf bieden.

Artikel 43. Deskundig oordeel en advies

1.

2.

Het college wint, met in achtneming van artikel 2.1, van het Besluit Jeugdwet, een specifiek des-

kundig oordeel en advies in, als het onderzoek dit vereist.

Het in het eerste lid bedoelde advies wordt uitgebracht door of onder verantwoordelijkheid van

een adviseur die beschikt over een registratie als professional:

a. bij de Stichting Kwaliteitsregister Jeugd in het kwaliteitsregister jeugd;

b. bij het Nederlands Instituut van Psychologen in het register Kinder- en Jeugdpsychologen;
of

C. op grond van de Wet op de beroepen in de individuele gezondheidszorg in het BIG-register.

Hoofdstuk 12: Vervoer

Artikel 44. Vervoer van en naar jeugdhulpaanbieder

1.

2.

3.

Uitgangspunt is dat ouder(s) zelf verantwoordelijk zijn voor vervoer van de jeugdige van en naar
de jeugdhulpaanbieder.

Een vervoersvoorziening wordt alleen verstrekt aan de jeugdige ten behoeve van het vervoer van
de jeugdige naar en van de locatie waar de jeugdhulp plaatsvindt.

Een vervoersvoorziening wordt alleen aan de jeugdige toegekend als naar het oordeel van het
college is aangetoond dat er een noodzaak bestaat tot inzet van deze voorziening.
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Het college beoordeelt, overeenkomstig artikel 42, in elke individuele situatie of er specifieke
omstandigheden zijn waardoor de eigen mogelijkheden en het probleemoplossend vermogen
van de jeugdige of zijn ouder(s) onvoldoende zijn om de eigen verantwoordelijkheid voor het
vervoer op zich te nemen.

DEEL 4. SLOTBEPALINGEN

Hoofdstuk 13: Overige bepalingen

Artikel 45. Nadere regels en hardheidsclausule

1.
2.
3.

In gevallen waarin deze verordening niet voorziet, beslist het college.

Het college kan nadere regels en beleidsregels stellen over de uitvoering van deze verordening.
Het college kan in bijzondere gevallen ten gunste van de inwoner afwijken van de bepalingen van
deze verordening als de toepassing van de verordening leidt tot ernstig nadeel voor de inwoner

Artikel 46. Evaluatie en bijstelling

1.

De verordening en de uitvoering van het Wmo- en Jeugdhulpbeleid worden jaarlijks kwantitatief
en kwalitatief geévalueerd op basis van prestatie-indicatoren, zoals die in het beleidsplan zijn
opgenomen.

De verordening kan naar aanleiding van de bevindingen van de evaluatie, zoals bedoeld in lid 1,
en/of op basis van nieuwe jurisprudentie worden bijgesteld.

Artikel 47. Intrekking oude verordening en overgangsrecht

1.

2.

Op het tijdstip genoemd in artikel 48 lid 1 wordt de Verordening maatschappelijke ondersteuning
en jeugdhulp Berg en Dal 2023 ingetrokken.

Een cliént houdt recht op een lopende voorziening verstrekt op grond van de Verordening maat-
schappelijke ondersteuning en jeugdhulp gemeente Berg en Dal 2023, totdat het college een
nieuw besluit heeft genomen waarbij het besluit waarmee deze voorziening is verstrekt wordt
ingetrokken.

Aanvragen die zijn ingediend en meldingen die zijn gedaan onder de Verordening maatschappe-
lijke ondersteuning en jeugdhulp gemeente Berg en Dal 2023 waarop nog niet is beslist bij het in
werking treden van deze Verordening (2023), worden afgehandeld krachtens deze Verordening
(2026).

Op bezwaarschriften tegen een besluit op grond van de Verordening maatschappelijke ondersteu-
ning gemeente Berg en Dal 2023 wordt beslist met inachtneming van die verordening, tenzij dit
voor de bezwaarmaker nadelig is.

Artikel 48. Inwerkingtreding en citeertitel

1.
2.

Deze verordening treedt met terugwerkende kracht in werking op 1 januari 2026.
Deze verordening wordt aangehaald als: Verordening maatschappelijke ondersteuning en
jeugdhulp gemeente Berg en Dal 2026.

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van de raad van 28 mei 2026.

Toelichting Verordening maatschappelijke ondersteuning en
jeugdhulp gemeente Berg en Dal 2026

Algemeen

Deze verordening geeft uitvoering aan de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (hierna: Wmo
2015) en de Jeugdwet. Bekeken wordt wat redelijkerwijs verwacht mag worden van de cliént en zijn
sociaal netwerk. Vervolgens zal waar nodig de gemeente in aanvulling hierop hem in staat stellen gebruik
te maken van een algemene voorziening of — als dat niet volstaat — een maatwerkvoorziening, waarmee
een bijdrage wordt geleverd aan zijn mogelijkheden om deel te nemen aan het maatschappelijk verkeer
en zelfstandig te functioneren in de maatschappij.

Jeugdigen en hun ouders krijgen waar nodig tijdig bij hun situatie passende hulp met als beoogd doel
ervoor te zorgen de eigen kracht van de jeugdige en het zorgend en probleemoplossend vermogen
van het gezin te versterken. Voor het werkproces voor de beoordeling van de behoefte aan jeugdhulp
is aansluiting gezocht bij dat uit de Wmo 2015.

Er dient telkens een zorgvuldige toegangsprocedure doorlopen te worden om de hulpvraag van de
cliént, zijn behoeften en de gewenste resultaten helder te krijgen, om te achterhalen wat de cliént op
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eigen kracht, met gebruikelijke hulp, mantelzorg of met hulp van zijn sociaal netwerk dan wel door het
verrichten van maatschappelijk nuttige activiteiten kan doen om zijn zelfredzaamheid en participatie te
handhaven of verbeteren, om te bepalen of zo nodig met gebruikmaking van een algemene voorziening
kan worden volstaan, of dat een maatwerkvoorziening nodig is, en of sprake is van een voorliggende
voorziening die niet onder de reikwijdte van de Wmo 2015 of de Jeugdwet valt. De Wmo 2015 en deze
verordening leggen deze toegangsprocedure daarom vast. Een dergelijke procedure die bovendien
goed wordt uitgevoerd, zal telkens tot een juist eindoordeel moeten leiden: ondersteuning waar onder-
steuning nodig is.

De toeleiding naar jeugdhulp kan op verschillende manieren plaatsvinden.

Vrij toegankelijk
In de verordening is onderscheid gemaakt tussen algemene (vrij-toegankelijke) en (niet vrij-toeganke-

lijke) maatwerkvoorzieningen op het gebied van jeugdhulp. Voor een deel van de hulpvragen kan volstaan
worden met een vrij-toegankelijke voorziening. Hier kunnen de jeugdige en zijn ouders gebruik van

maken zonder dat zij daarvoor een verwijzing of een besluit van de gemeente nodig hebben. De jeug-
dige en zijn ouders kunnen zich voor deze jeugdhulp dus rechtstreeks tot de jeugdhulpaanbieder wenden.

Toegang jeugdhulp via de gemeente

Ook kan een hulpvraag van een jeugdige of zijn ouder binnenkomen bij de gemeente. De beslissing
door de gemeente welke zorg een jeugdige of zijn ouder precies nodig heeft, komt vervolgens tot stand
in overleg met die jeugdige en zijn ouders. In een gesprek tussen een door de gemeente ingezette
deskundige en de jeugdige en zijn ouders zal gekeken worden wat de jeugdige en zijn ouders eventueel
zelf of met behulp van hun netwerk kunnen doen aan het probleem. Als aanvullend daarop een voor-
ziening op het gebied van jeugdhulp nodig is, dan wordt eerst gekeken of dit een vrij-toegankelijke
voorziening is of een niet vrij-toegankelijke voorziening. Is het laatste het geval dan neemt deze deskun-
dige dat in het verslag op. Vervolgens kunnen de jeugdige of zijn ouders een aanvraag indienen bij het
college. Het college neemt een besluit en verwijst de jeugdige door naar de jeugdhulpaanbieder die
volgens de deskundige de aangewezene is om de betreffende problematiek aan te pakken. Deze veror-
dening ziet met name op de toegang tot jeugdhulp via de gemeente.

Toegang via de huisarts, de jeugdarts en de medisch specialist
De Jeugdwet regelt daarnaast dat de jeugdhulp toegankelijk is na een verwijzing door de huisarts, de

jeugdarts of de medisch specialist. Na een dergelijke verwijzing staat echter nog niet vast welke speci-
fieke behandelvorm van jeugdhulp (dus bijvoorbeeld welke therapie) een jeugdige of zijn ouder(s)
precies nodig heeft (hebben). Een jeugdige kan op dat moment terecht bij de jeugdhulpaanbieders
(zorg in natura) die de gemeente heeft ingekocht. In de praktijk zal het de jeugdhulpaanbieder zelf zijn
die op basis van zijn professionele autonomie na de verwijzing beoordeelt welke voorziening precies
nodig is (de behandelvorm), hoe vaak iemand moet komen (de omvang) en hoe lang (de duur). Bij deze
beoordeling dient de jeugdhulpaanbieder zich te houden aan de afspraken die hij daarover met de ge-
meente heeft gemaakt in het kader van de contract- of subsidierelatie. Deze afspraken zien op hoe de
gemeente haar regierol kan waarmaken en op de omvang van het pakket. Deze afspraken gaan verder
ook in op hoe de artsen en de gemeentelijke toegang goed van elkaar op de hoogte zijn van de door-
verwijzing of behandeling van een kind, zodat de integrale benadering rond het kind en het principe
van 1 gezin — 1 regisseur — 1 plan, met name bij multiproblematiek, wordt geborgd en er geen nieuwe
‘verkokering’ plaatsvindt, waarbij professionals niet goed van elkaar weten dat zij bij het gezin betrokken
zijn. Daarnaast zal de jeugdhulpaanbieder rekening moeten houden met de regels die de gemeente bij
of krachtens verordening heeft gesteld. Deze verordening regelt welk aanbod van de gemeente alleen
via verwijzing of met een besluit van de gemeente toegankelijk is. Omdat de gemeente verder geen
nadrukkelijke rol speelt in bij de toegang via de huisarts, de jeugdarts en de medisch specialist, regelt
deze verordening slechts een enkel aspect met betrekking tot het proces (zie artikel 2, vijfde lid).

Toegang via de gecertificeerde instelling, de kinderrechter, het openbaar ministerie en de directeur of
de selectiefunctionaris van de justitiéle jeugdinrichting.

Een andere ingang tot de jeugdhulp is via de gecertificeerde instelling, de kinderrechter (via een kinder-
beschermingsmaatregel of een maatregel tot jeugdreclassering), het openbaar ministerie en de directeur
of de selectiefunctionaris van de justitiéle jeugdinrichting. De gecertificeerde instelling is verplicht om
bij de bepaling van de in te zetten jeugdhulp in het kader van een door de rechter opgelegde kinderbe-
schermingsmaatregel of jeugdreclassering te overleggen met de gemeente. Uiteraard kan bij dit overleg
een kostenafweging plaatsvinden. De gemeente is op haar beurt vervolgens gehouden de jeugdhulp
in te zetten die deze partijen nodig achten ter uitvoering van de kinderbeschermingsmaatregel of de
jeugdreclassering. Deze leveringsplicht van de gemeente vloeit voort uit het feit dat uitspraken van
rechters te allen tijde moeten worden uitgevoerd om rechtsgelijkheid en rechtszekerheid te kunnen
garanderen. Ook hier geldt dat de gecertificeerde instelling in beginsel gebonden is aan de jeugdhulp
die de gemeente heeft ingekocht. Als de kinderrechter een ondertoezichtstelling of gezag beéindiging
uitspreekt, wijst hij gelijktijdig in de beschikking de gecertificeerde instelling aan die de maatregel gaat
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uitvoeren. Dit kan de rechter juist omdat de raad voor de kinderbescherming in zijn verzoekschrift een
concreet advies geeft over welke gecertificeerde instelling de maatregel zou moeten uitvoeren. De raad
voor de kinderbescherming neemt een gecertificeerde instelling in zijn verzoekschrift op die na overleg
met de gemeente en gezien de concrete omstandigheden van het geval hiervoor het meest geschikt
lijkt. De raad voor de kinderbescherming is verplicht om hierover met de gemeente te overleggen. Deze
toegang wordt al in de Jeugdwet zelf geregeld en komt verder dus niet terug in deze verordening.

Toegang via Veilig Thuis

Ten slotte vormt ook Veilig Thuis een toegang tot onder andere jeugdhulp. Veilig Thuis geeft advies
over vermoedens en gevallen van huiselijk geweld en kindermishandeling, onderzoekt indien nodig
op basis van een melding of er sprake is van kindermishandeling, motiveert zo nodig ouders tot accep-
teren van jeugdhulp en legt daartoe contacten met de hulpverlening. Deze toegang wordt al in de
Jeugdwet zelf geregeld en komt verder dus niet terug in deze verordening.

Als de cliént van mening is dat het college hem ten onrechte geen maatwerkvoorziening verstrekt of
dat de maatwerkvoorziening onvoldoende bijdraagt aan de zelfredzaamheid of participatie, of dat hem
opvang, beschermd wonen of jeugdhulp ten onrechte wordt onthouden, kan cliént daartegen vanzelf-
sprekend bezwaar maken bij het college en daarna eventueel in beroep gaan bij de rechter tegen de
beslissing op zijn bezwaar. De rechter zal toetsen of de gemeente zich heeft gehouden aan de voorge-
schreven procedures, het onderzoek naar de omstandigheden van cliént op adequate wijze heeft verricht
en of de ondersteuning een passende bijdrage levert aan het realiseren van een situatie waarin de cliént
in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid of participatie en zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving
kan blijven, ofwel in staat wordt gesteld gezond en veilig op te groeien, te groeien naar zelfstandigheid,
en voldoende zelfredzaam te zijn en maatschappelijk te participeren.

De Wmo 2015, de Jeugdwet en deze Verordening leggen veel bevoegdheden bij het college. De uitvoering
hiervan zal echter in de regel namens het college gedaan worden (in mandaat) door deskundige consu-
lenten, ambtenaren of bijvoorbeeld aanbieders. Waar in deze Verordening en in de wet ‘het college’
staat, kan het college deze bevoegdheid namelijk mandateren aan ondergeschikten dan wel niet-onder-
geschikten op grond van de algemene regels van de Awb. Op grond van artikel 2.6.3 van de Wmo 2015
kan het college de vaststelling van rechten en plichten van de cliént echter alleen mandateren aan een
aanbieder. De toelichting bij artikel 2.11, eerste lid van de Jeugdwet spreekt ook van mandaat aan een
aanbieder. Zie voor de definitie van ‘aanbieder’ de toelichting onder artikel 1. Deze beperking geldt alleen
voor mandatering aan niet-ondergeschikten. Het college kan de vaststelling van rechten en plichten
ook aan ondergeschikten mandateren.

De Wmo 2015 schrijft in artikel 2.1.3, eerste lid, voor dat de gemeente per verordening de regels dient
vast te stellen die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van het verplichte gemeentelijk beleidsplan met
betrekking tot maatschappelijke ondersteuning. In de verordening dient overeenkomstig de artikelen
2.1.3, tweede tot en met vierde lid, 2.1.4, derde en zevende lid, en 2.1.6 van de Wmo 2015 in ieder geval
bepaald te worden:

. op welke wijze en op basis van welke criteria wordt vastgesteld of een cliént voor een maatwerk-
voorziening voor zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen of opvang in aanmerking komt;
op welke wijze de hoogte van een pgb wordt vastgesteld;
welke eisen worden gesteld aan de kwaliteit van voorzieningen, inclusief eisen met betrekking
tot de deskundigheid van beroepskrachten;

. ten aanzien van welke voorzieningen een regeling voor de afhandeling van klachten van cliénten
vereist is;

. ten aanzien van welke voorzieningen een regeling voor medezeggenschap van cliénten over
voorgenomen besluiten van de aanbieder die voor de gebruikers van belang zijn vereist is;

. op welke wijze inwoners, waaronder cliénten of hun vertegenwoordigers, worden betrokken bij

de uitvoering van de wet, voorstellen voor beleid kunnen doen, gevraagd en ongevraagd advies
kunnen uitbrengen over verordeningen en beleidsvoorstellen, worden voorzien van ondersteuning
en deel kunnen nemen aan periodiek overleg;
op welke wijze de kostprijs van een maatwerkvoorziening wordt berekend; en

. op welke wijze het college zorg draagt voor een jaarlijkse blijk van waardering voor de mantelzor-
gers van cliénten in de gemeente.

Ook dient de gemeente overeenkomstig de artikelen 2.1.3, derde lid, en 2.6.6, eerste lid, van de Wmo
2015 per verordening regels te stellen:

° voor de bestrijding van het ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening of een pgb,
en van misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet;
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. ter waarborging van een goede verhouding tussen de prijs voor de levering en de eisen die
worden gesteld aan de kwaliteit van de voorziening, waar het college ten aanzien daarvan de
uitvoering van de Wmo 2015 door derden laat verrichten. Hierbij dient rekening gehouden te
worden met de deskundigheid van de beroepskrachten en de toepasselijke arbeidsvoorwaarden.

Daarnaast kan de gemeente op grond van de artikelen 2.1.4, eerste en tweede lid, 2.1.5, eerste lid, 2.1.7
en 2.3.6, derde lid, van de Wmo 2015:

° bepalen dat cliénten voor algemene voorzieningen, niet zijnde cliéntondersteuning, en maatwerk-
voorzieningen een bijdrage verschuldigd zullen zijn;

. de hoogte van de bijdrage voor de verschillende soorten van voorzieningen, ook wanneer de cliént
de ondersteuning zelf inkoopt met een pgb, in de verordening verschillend vaststellen. Hierbij
kan tevens worden bepaald dat op de bijdrage een korting wordt gegeven voor personen die
behoren tot daarbij aan te wijzen groepen en dat de bijdrage afhankelijk is van het inkomen en
het vermogen van de cliént en zijn echtgenoot;

° bepalen dat de bijdragen voor opvangvoorzieningen door een andere instantie dan het CAK wordt
vastgesteld en geind;

. bepalen dat in geval van een minderjarige cliént die niet zelf de eigenaar is van de woning, een
bijdrage wordt opgelegd aan diens onderhoudsplichtige ouders en degene die anders dan als
ouder samen met de ouder het gezag over de cliént uitoefent;

° bepalen dat aan personen met een beperking of chronische psychische of psychosociale problemen
die daarmee verband houdende aannemelijke meerkosten hebben, een tegemoetkoming wordt
verstrekt ter ondersteuning van de zelfredzaamheid en de participatie, en vaststellen welke de
toepasselijke grenzen zijn met betrekking tot de financiéle draagkracht;

° bepalen onder welke voorwaarden betreffende het tarief de persoon aan wie een pgb wordt ver-
strekt, de ondersteuning kan inkopen van een persoon die behoort tot het sociale netwerk.

De Jeugdwet schrijft in de artikelen 2.9, 2.10 en 2.12 voor dat de gemeenteraad per verordening in ieder
geval regels opstelt:

- over de door het college te verlenen maatwerkvoorzieningen en overige (jeugdhulp)voorzieningen;

- met betrekking tot de voorwaarden voor toekenning, de wijze van beoordeling van en de afwe-
gingsfactoren bij een maatwerkvoorziening;

- over de wijze waarop de toegang tot en de toekenning van een maatwerkvoorziening wordt afge-
stemd met andere voorzieningen op gebied van zorg, onderwijs, maatschappelijke ondersteuning,
werk en inkomen;

- over de wijze waarop de hoogte van een persoonsgebonden budget wordt vastgesteld;

- voor de bestrijding van het ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening of persoons-
gebonden budget, alsmede van misbruik of oneigenlijke gebruik van de Jeugdwet;

- over de wijze waarop ingezetenen worden betrokken bij de uitvoering van de Jeugdwet, en

- ter waarborging van een goede verhouding tussen de prijs voor de levering en de eisen die
worden gesteld aan de kwaliteit van jeugdhulp, kinderbeschermingsmaatregelen of jeugdreclas-
sering, waar het college ten aanzien daarvan de uitvoering van de Jeugdwet door derden laat
verrichten. Hierbij dient rekening gehouden te worden met de deskundigheid van de beroeps-
krachten en de toepasselijke arbeidsvoorwaarden.

Daarnaast kan op grond van artikel 8.1.1, vierde lid van de Jeugdwet, bij verordening bepaald worden
onder welke voorwaarden de persoon aan wie een persoonsgebonden budget wordt verstrekt, de
jeugdhulp kan betrekken van een persoon die behoort tot zijn sociale netwerk.

Artikel 2.1.3, tweede lid, van de Wmo 2015 en artikel 2.9 van de Jeugdwet bieden verder ruimte om
met inachtneming van het bepaalde bij of krachtens de Wmo 2015, en de Jeugdwet andere regels te
stellen. Deze verordening maakt hier spaarzaam gebruik van om een meer compleet beeld te geven
van de rechten en plichten van ingezetenen en de gemeente.

Artikelsgewijze toelichting
Niet iedere bepaling behoeft toelichting, vandaar een beperkte toelichting op enkele begrippen.

HOOFDSTUK 1. Algemene bepalingen

Artikel 1. Begrippen
In deze verordening en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:

c) Algemeen gebruikelijke voorziening

Het college onderzoekt of een voorziening algemeen gebruikelijk is voor de cliént. Hierbij staat de vraag
centraal of de cliént ook over de voorziening zou (hebben kunnen) beschikken zonder beperkingen. Uit
jurisprudentie blijkt dat bij die beoordeling de volgende criteria moeten worden getoetst:
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De voorziening moet een bijdrage leveren aan de zelfredzaamheid en participatie.
Is de voorziening specifiek bedoeld voor mensen met een beperking?
Als het antwoord op deze vraag ‘ja’ is, dan is het geen algemeen gebruikelijke voorziening.
3. Is de voorziening normaal verkrijgbaar?
Dit betekent dat het in het normale verkeer gewoon verkrijgbaar moet zijn en dat het daadwerkelijk
te verkrijgen is in een fysieke winkel of webwinkel.
4, Is de voorziening financieel draagbaar met een inkomen op minimumniveau?
Deze voorwaarde dient zo te worden begrepen dat een dienst, hulpmiddel, woningaanpassing of
andere maatregel naar algemeen aanvaarde maatschappelijke opvattingen onder de gehele be-
volking gangbaar is te achten.

N —

Als op basis van deze toets de conclusie is dat de voorziening algemeen gebruikelijk is, dan wordt de
voorziening niet vanuit de Wmo 2015 verstrekt.

n) Gebruikelijke hulp

Gebruikelijke hulp is gedefinieerd in de Wmo 2015. Het idee achter het begrip is dat de gemeente geen
ondersteuning hoeft te bieden als de betreffende ondersteuning normaal gesproken binnen de huise-
lijke kring wordt opgelost. Er is geen reden waarom deze logica niet ook zou opgaan voor jeugdhulp.
Omdat het begrip in de Jeugdwet niet voorkomt, is het in deze verordening opgenomen.

p) Hulpvraag

De hulpvraag is de behoefte aan maatschappelijke ondersteuning of jeugdhulp. Als iemand die behoefte
heeft aan maatschappelijke ondersteuning of jeugdhulp zich tot het college wendt, is het van belang
dat allereerst wordt onderzocht wat de hulpvraag van betrokkene is. Wanneer de betrokkene zich voor
het eerst meldt, is in veel gevallen niet op voorhand duidelijk of en in welke vorm het college in actie
moet komen. Een zorgvuldig onderzoek is noodzakelijk.

r) Inwoner

De cliént kan als hij inwoner is van een gemeente in aanmerking komen voor een maatwerkvoorziening
in het kader van de Wmo 2015 (artikel 1.2.1 Wmo). Om voor een maatwerkvoorziening gericht op be-
schermd wonen en opvang in aanmerking te komen moet de cliént in ieder geval ingezetene van Ne-
derland zijn, maar niet per se van de gemeente. Uit de Memorie van Toelichting volgt dat een ingeze-
tene zich, voor een maatwerkvoorziening, moet wenden tot het college van de gemeente waar hij
woont. De term 'wonen' is niet verder uitgelegd. Uit de jurisprudentie bij de (oude) Wmo (CRvB 22-09-
2010, nr. 09/1743 WMO ) volgt dat het gaat om de feitelijke verblijfplaats, waarbij een inschrijving de
Basisregistratie personen (Brp) een belangrijke aanwijzing is, maar niet doorslaggevend.

De definitie maakt duidelijk dat het begrip inwoner hier wordt gebruikt in relatie tot maatschappelijke
ondersteuning. De Jeugdwet kent zijn eigen woonplaatsbeginsel.

u) Melding

Eenieder kan zich melden bij zijn gemeente met een hulpvraag. Door het melden maakt de cliént de
hulpvraag aan het college kenbaar. In vervolg op deze melding zal het college in samenspraak met de
cliént zo spoedig mogelijk een onderzoek (laten) instellen. Als een ingezetene alleen informeert naar
bijvoorbeeld de beschikbaarheid van een algemene voorziening of kenbaar maakt gebruik te willen
maken van een algemene voorziening, is er geen aanleiding om een onderzoek in te stellen.

Ook de Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb) kent een aantal (definitie)bepalingen die voor deze
verordening van belang zijn, zoals: ‘aanvraag’ (artikel 1:3, derde lid, van de Awb): een verzoek van een
belanghebbende om een besluit te nemen, en ‘beschikking’ (artikel 1:2 van de Awb): een besluit dat
niet van algemene strekking is, met inbegrip van de afwijzing van de aanvraag daarvan.

HOOFDSTUK 2. Procedure

Artikel 2. Melding hulpvraag

In artikel 2.3.2 lid 1 van de Wmo 2015 staat dat het college de melding naar de behoefte aan maatschap-
pelijke ondersteuning onderzoekt. Ook in artikel 2.3 lid 1 van de Jeugdwet staat zo'n opdracht. De
melding kan door of namens de cliént worden gedaan. Dat betekent dat de cliént zelf een melding kan
doen, maar ook een andere persoon uit het netwerk van de cliént.

De melding hoeft niet in een bepaalde vorm gedaan te worden: dit kan schriftelijk, mondeling of telefo-
nisch. In Berg en Dal kan de melding worden gedaan bij het Sociaal Team. De melding kan ‘door of

namens de cliént’ worden gedaan. Dit kan ruim worden opgevat. Naast de cliént kan bijvoorbeeld diens
vertegenwoordiger, mantelzorger, partner, familielid, buurman of andere betrokkenen de melding doen.
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In het tweede lid is de verplichte schriftelijke ontvangstbevestiging verankerd (artikel 2.3.2, eerste lid,
slotzin, van de Wmo 2015). Conform artikel 4:3a van de Awb is het bestuursorgaan gehouden een
elektronisch ingediende aanvraag te bevestigen. Dat kan dan — en ligt voor de hand - ook elektronisch.
Als de melding mondeling of telefonisch is gedaan, kan dit ook worden afgesproken.

Registratie en ontvangstbevestiging van de melding is ook in het kader van de gestelde termijn van
het onderzoek na een melding van belang (maximaal zes weken, art. 2.3.2 eerste lid Wmo 2015).

In de Jeugdwet is niet de procedure beschreven zoals de Wmo 2015 die beschrijft. Omdat het gewenst
is om hetzelfde werkproces en dezelfde termijnen voor de afhandeling van meldingen jeugdhulp te
hanteren als voor de afhandeling van meldingen maatschappelijke ondersteuning, is in het derde lid
de termijn van 6 weken uitdrukkelijk genoemd. Voor de Jeugdwet geldt, en dat blijft hiermee onveran-
derd, dat de melding ook gelijk een aanvraag is. Om in het proces ook op dit punt zoveel mogelijk
eenduidig te zijn, wordt dit ook voor jeugdhulp een melding genoemd.

In het vierde lid is overeenkomstig artikel 2.3.3 van de Wmo 2015 en ter uitvoering van artikel 2.6, eerste
lid onder b van de Jeugdwet een uitzondering opgenomen voor spoedeisende gevallen. Het college is
op grond van de wet verplicht in dergelijke gevallen een passende tijdelijke maatwerkvoorziening te
verstrekken in afwachting van de uitkomsten van het onderzoek dat volgt na de melding. Het gaat om
spoed als de inwoner in een situatie verkeert waarin uitstel van een maatregel niet mogelijk is in verband
met veiligheidsrisico's.

In het vijfde lid is overeenkomstig artikel 2.6, eerste lid, onderdeel g, van de Jeugdwet opgenomen dat,
naast de gemeentelijk georganiseerde toegang tot jeugdhulp, ook de directe verwijzingsmogelijkheid
door de huisarts, medisch specialist of jeugdarts naar de jeugdhulp blijft bestaan. Dit laatste geldt zowel
voor de vrij-toegankelijke (overige) voorzieningen als de niet vrij-toegankelijke (individuele) voorzienin-
gen. Met een dergelijke verwijzing kan de jeugdige rechtstreeks aankloppen bij de jeugdhulpaanbieder.
In de praktijk zal het de jeugdhulpaanbieder (bijvoorbeeld de jeugdpsychiater, de gezinswerker of or-
thopedagoog) zijn die na de verwijzing (stap 1) beoordeelt welke jeugdhulp precies nodig is. Deze
jeugdhulpaanbieder bepaalt in overleg met de jeugdige of ouder daadwerkelijk de concrete inhoud,
vorm, omvang en duur van de benodigde jeugdhulp. Deze aanbieder stelt dus feitelijk vast wat naar
zijn oordeel de inhoud van de benodigde voorziening dient te zijn en hij zal zijn oordeel mede baseren
op de protocollen en richtlijnen die voor een professional de basis van zijn handelen vormen (stap 2).
Zie ook de algemene toelichting.

Artikel 3. Vooronderzoek

Deze bepaling is hier opgenomen om een zorgvuldige procedure te waarborgen. Het eerste lid dient
als voorbereiding van het gesprek op basis van de melding waarbij in samenspraak met de cliént be-
kende gegevens in kaart worden gebracht en cliénten niet worden belast met vragen over zaken die
bij het college al bekend zijn en, indien van toepassing, een goede afstemming mogelijk is met eventu-
ele andere voorzieningen op het gebied van zorg, onderwijs, maatschappelijke ondersteuning of werk
en inkomen. Dit vooronderzoek kan afhankelijk van de inhoud van de melding meer of minder uitgebreid
zijn en omvat ook het in samenspraak met de cliént afspreken van een datum, tijd en plaats voor het
gesprek. Tijdens het gesprek kunnen op basis van dit vooronderzoek ook al wat concrete vragen worden
gesteld of aan de cliént worden verzocht om nog een aantal stukken over te leggen.

De verplichting tot het overleggen van stukken, zoals vermeld in het tweede lid, is opgenomen overeen-
komstig artikel 2.3.2, zevende lid, van de Wmo 2015 en artikel 8.1.2, derde lid van de Jeugdwet. In het
kader van de rechtmatigheid is het op grond van artikel 2.3.4 van de Wmo 2015 en deze verordening
in ieder geval verplicht om de identiteit van de cliént vast te stellen aan de hand van een document als
bedoeld in artikel 1 van de Wet op de identificatieplicht en is de cliént die een aanvraag doet voor een
maatwerkvoorziening ook verplicht dat document ter inzage te geven. Bij de gegevensverzameling op
grond van het eerste en tweede lid zullen de privacybepalingen uit de Wmo 2015, de Jeugdwet en de
Wet bescherming persoonsgegevens in acht genomen moeten worden.

In spoedeisende gevallen, bijvoorbeeld bij de vrouwenopvang, is het niet altijd mogelijk een identiteits-
document te overleggen, terwijl het college de cliént wel opvang wil bieden. Voor dit soort gevallen
geldt een uitzondering op de identificatieplicht.

Op grond van het derde lid kan worden afgezien van het vooronderzoek als dat een onnodige herhaling
van zetten betekent.

Artikel 4. Onderzoek

Dit artikel is een uitwerking van verplichtingen in de wet waarmee we een zorgvuldige procedure
waarborgen. In de verordening wordt gesproken over het gesprek en het onderzoek. Het onderzoek is
een term uit de wet. Met het gesprek of het onderzoek wordt hetzelfde bedoeld.
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Het gesprek wordt waar mogelijk ook gehouden met de mantelzorger(s) of de vertegenwoordiger van
de cliént. Het is aan de professional van het college of de andere organisatie om te bepalen wie bij het
gesprek nodig zijn.

Het gesprek vindt indien mogelijk bij de cliént thuis plaats. Vooral bij gevraagde woningaanpassingen
kan de thuissituatie zo goed beoordeeld worden en kan worden bepaald welke oplossingen of aanpas-
singen nodig zijn. Het gewenste resultaat wordt specifiek besproken tijdens het gesprek. Daaraan kan
namelijk later worden beoordeeld of een voorziening passend geweest is.

Het gesprek hoeft niet plaats te vinden als dit niet nodig is. Dit is bijvoorbeeld het geval wanneer de
cliént al bekend is bij het college en een eenvoudige ‘vervolgvraag’ heeft. In het tweede lid, onderdeel
b is als onderwerp van gesprek ‘het gewenste resultaat van de hulpvraag’ opgenomen. Dit is belangrijk,
omdat in de woorden van de nota naar aanleiding van het verslag (Kamerstukken Il 2013/14, 33 841,
nr. 34, blz. 183) “de ultieme toetssteen of de maatschappelijke ondersteuning effectief is geweest, ligt
in de beantwoording van de vraag of de cliént zelf vindt dat de verleende maatschappelijke ondersteuning
heeft bijgedragen aan een verbetering van zijn zelfredzaamheid of participatie.”

In het derde lid is overeenkomstig artikel 2.3.2, vijfde lid, van de Wmo 2015 verankerd dat het college
een door of namens de cliént ingediend persoonlijk plan betrekt bij het onderzoek. Nu de gemeente
een vergelijkbare beschrijving ook voor jeugdhulpvragen heeft opgenomen in artikel 3, vierde lid, dient
zij een ingediende beschrijving ook bij het onderzoek te betrekken.

Artikel 5. Onderzoeksverslag

Voor het doen van zorgvuldig onderzoek en goede dossiervorming is het nodig dat een verslag wordt
opgesteld. De verplichting tot het opstellen van een verslag volgt ook uit de wet. Het verslag wordt in
principe schriftelijk opgesteld. Het verslag vormt de basis voor de aanvraag. Bij eenvoudige onderzoeken
kan het verslag kort zijn. Bij complexere onderzoeken is een uitgebreider verslag noodzakelijk.

Artikel 6. Aanvraag

De Wmo 2015 bepaalt dat het college binnen twee weken na de ontvangst van de aanvraag de beschik-
king moet geven (artikel 2.3.5, tweede lid, van de Wmo 2015). Voor aanvragen betreffende jeugdhulp
is aansluiting gezocht bij de termijn uit de Wmo 2015.

In de Awb worden regels gegeven omtrent de aanvraag. Deze verordening wijkt daarvan niet af. Op
grond van artikel 4:1 van de Awb wordt een aanvraag tot het geven van een beschikking schriftelijk
ingediend bij het bestuursorgaan dat bevoegd is op de aanvraag te beslissen, tenzij bij wettelijk voor-
schrift anders is bepaald. In artikel 2:15 van de Awb is bepaald dat een aanvraag elektronisch (onder
meer per email) kan worden gedaan als het bestuursorgaan kenbaar heeft gemaakt dat deze weg geopend
is. In de gemeente Berg en Dal kan een aanvraag ook elektronisch worden gedaan. Het college legt de
te verlenen maatwerkvoorziening, dan wel het afwijzen daarvan, in alle gevallen vast in een beschikking.

In artikel 2.3.2, negende lid, van de Wmo 2015 is vervolgens bepaald dat een aanvraag niet kan worden
gedaan dan nadat (naar aanleiding van de melding) onderzoek is uitgevoerd, tenzij het onderzoek niet
is uitgevoerd (voltooid) binnen de gestelde termijn van zes weken. Voor jeugdhulp geldt dat de melding
van de hulpvraag ook gelijk de aanvraag is.

In het eerste lid is aangegeven dat naast de cliént alleen een daartoe door hem gemachtigd persoon
of een vertegenwoordiger (zie voor een definitie van vertegenwoordiger de toelichting onder artikel 1)
een aanvraag kan indienen. Zie hiervoor artikel 2 en de toelichting daarbij. Aangezien het hier gaat om
de formele aanvraag om een beschikking in de zin van de Awb is hier de formele eis van machtiging
of vertegenwoordiging gesteld.

Het college heeft de bevoegdheid om een ondertekend verslag aan te merken als aanvraag. Reden om
in het individuele geval het verslag niet aan te merken als aanvraag kan zijn het tijdsverloop tussen de
datum van opmaken van het verslag en de aanvraagdatum. Dit kan het geval zijn als het college het
aannemelijk acht dat door het tijdsverloop het verslag niet meer (volledig) van toepassing is op de ac-
tuele situatie van de cliént.

In bepaalde gevallen kan zonder het indienen van een formele aanvraag, of een formeel ondertekend
verslag bij wijze van een aanvraag, een besluit worden genomen om een maatwerkvoorziening op
grond van de Wmo 2015 toe te kennen. Dit kan als het college dit in de Verordening heeft aangegeven.
Het vierde lid regelt dat dit kan en in welke gevallen.

Deze bepaling voorziet in de behoefte om de formele, vooral administratieve en soms hinderlijke pro-
cedure minder star te maken voor de gevallen die zich daar in de praktijk voor lenen. Dit zijn gevallen
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waarbij de formele procedure een onnodige herhaling van zetten zou betekenen, omdat het voor zowel
college als cliént al duidelijk is wat er nodig is als vervolg op de eerder verstrekte en nog actieve indi-
catie. In al deze gevallen betekent dit dat het college, voordat de indicatie wordt verlengd of aangepast,
contact heeft gehad met de cliént en dit heeft afgestemd. De mogelijkheid om de aanvraagprocedure
te vereenvoudigen ontslaat het college niet van de verplichting om dusdanig onderzoek te doen dat
de beslissing gemotiveerd en zorgvuldig kan worden genomen. De zinsnede ‘en bij het college al bekend
is” duidt hier op. Een versoberde vorm van het onderzoek zal volstaan, omdat het uitgangspunt in dit
geval een bekende cliént en nog lopende indicatie is. Belangrijk is dat mondeling gemaakte afspraken
zorgvuldig worden gedocumenteerd.

HOOFDSTUK 3. Maatwerkvoorziening

Artikel 7. Criteria voor maatwerkvoorziening

In dit artikel is het algemene afwegingskader dat centraal staat nogmaals uiteengezet. De nadruk ligt
op de eigen kracht en hulp van anderen. De maatwerkvoorziening vormt slechts het sluitstuk van de
maatschappelijke ondersteuning of jeugdhulp.

In artikel 2.1.3 lid 2 onderdeel a. van de Wmo 2015 en artikel 2.9, onderdeel a, van de Jeugdwet is bepaald
dat de raad bij verordening moet aangeven op basis van welke criteria het college kan vaststellen of
een cliént voor een maatwerkvoorziening in aanmerking komt. In de memorie van toelichting op deze
bepaling in de Wmo 2015 (TK 2013-2014, 33 841, nr. 3, blz. 134) en in de memorie van toelichting bij
de Jeugdwet (TK 2012/2013, 33684, nr. 3, blz. 3 en 7) wordt aangegeven dat het bij het verstrekken van
een maatwerkvoorziening op maatwerk aankomt. Gemeentelijke vrijheid is nodig, omdat de behoeften
van inwoners per gemeente kunnen verschillen en de sociale en fysieke infrastructuur per gemeente
anders is. Ook het aanbod van algemene voorzieningen is niet in iedere gemeente gelijk.

Het is daarom niet mogelijk of wenselijk dat in de verordening limitatief wordt geregeld welke maat-
werkvoorzieningen zullen worden verstrekt. De gemeente moet wel aan de hand van geschikte en
toepasbare criteria meer in detail en concreet nader afbakenen in welke gevallen iemand een maatwerk-
voorziening kan krijgen. In dit artikel is deze verplichting uitgewerkt.

In het zesde lid wordt ingegaan op de situatie waar een maatwerkvoorziening noodzakelijk is ter ver-
vanging van een eerder verstrekte maatwerkvoorziening. Deze bepaling ziet op materiéle Wmo-voor-
zieningen.

Artikel 8. Afwijzingsgronden

In de wet is een verplichting opgenomen om afwijzingsgronden in de verordening op te nemen. Dit is
herhaald in verschillende uitspraken van de rechter. Zonder opname in de verordening kan het college
hier geen beroep op doen. Dit versterkt de rechtspositie van de cliént.

In lid 1 zijn de afwijzingsgronden opgenomen. Om volledig te zijn over alle mogelijke afwijzingsgronden,
zitten hier ook afwijzingsgronden uit de wet bij.

Het eerste lid onder c: een algemene voorziening gaat voor op verstrekking van een maatwerkvoorziening.
Ook ditis een uitvloeisel van het algemene toetsingskader van de wet. Het is hier opgenomen om dienst
te doen als afwijzingsgrond. Indien naar het oordeel van het college met betrekking tot de problematiek
aanspraak bestaat op een andere voorziening, hoeft, met inachtneming van de uitzonderingen genoemd
in artikel 1.2 van de Jeugdwet, geen maatwerkvoorziening te worden verstrekt.

Het eerste lid onder d: het is niet de bedoeling dat het college voorzieningen verstrekt waarvan aanne-
melijk is te achten dat deze cliént daarover, ook als hij of zij geen beperkingen had, zou (hebben kunnen)
beschikken. Dit moet het college steeds onderzoeken. Zie hiervoor ook de toelichting op artikel 1 voor
het begrip ‘algemeen gebruikelijke voorziening'.

Lid 1 onderdeel e: om voor een maatwerkvoorziening gericht op beschermd wonen en maatschappelijke
opvang in aanmerking te komen moet de cliént in ieder geval inwoner van Nederland zijn, maar niet
per se van de gemeente Nijmegen. Waar iemand inwoner is, hangt af van de concrete feiten en omstan-
digheden. De inschrijving in de Basisregistratie Personen is daarbij een belangrijke indicatie.

Het eerste lid onder f: hier wordt de situatie bedoeld dat de cliént zelf al vdor de beschikking een
maatwerkvoorziening heeft gerealiseerd of geaccepteerd. In dat geval wordt geen voorziening verstrekt.
De enige uitzondering hierop is wanneer de cliént dit heeft gedaan in de periode tussen de melding en
de beschikking, als het college hiervoor schriftelijk goedkeuring heeft verleend of achteraf over die
periode de noodzaak nog kan worden vastgesteld. Een voorziening die de cliént voor de datum van de
melding zelf al heeft gerealiseerd of geaccepteerd, wordt beschouwd als een voorziening die op basis
van de eigen kracht heeft getroffen. De hiervoor genoemde uitzondering geldt daarom niet voor voor-
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zieningen die zijn getroffen voér de melding. Door deze regeling wordt voorkomen dat een voorziening
waar vroegtijdig mee is begonnen uiteindelijk niet overeenstemt met hetgeen het college als goedkoopst-
adequate voorziening beschouwt.

Het eerste lid onder g: in dit onderdeel wordt aangegeven dat de aanvraag geweigerd kan worden als
het gaat om een vergoeding of verstrekking die reeds eerder heeft plaatsgehad, terwijl het de cliént
verwijtbaar is dat het middel verloren is gegaan of onherstelbaar beschadigd, bijvoorbeeld door roeke-
loosheid of verwijtbare onachtzaamheid. Het gaat uitdrukkelijk niet om de situatie waarin de cliént geen
schuld heeft. Ook hier kan de eigen verantwoordelijkheid van de cliént een rol spelen. Indien bijvoorbeeld
in een woning een verstelbare keuken of een andere dure voorziening is aangebracht, heeft dit gevolgen
voor de te verzekeren waarde van de opstal. Dit risico dient in de opstalverzekering gedekt te worden.
Indien vervolgens bij brand blijkt dat de woning onvoldoende verzekerd is, dan kan op dat moment
geen beroep op deze Verordening worden gedaan.

Het eerste lid onder h: binnen de gekantelde aanpak wordt een sterker beroep gedaan op de eigen
kracht en eigen verantwoordelijkheid van een belanghebbende. Cliént wordt wat betreft de bevordering
van zelfredzaamheid en participatie geacht eerst eigen oplossingen en oplossingen vanuit zijn netwerk
in te zetten. Eventuele ondersteuning vanuit de gemeente vormt slechts het sluitstuk. Bij het compen-
seren van beperkingen die een ondersteuningsvrager ondervindt in zijn maatschappelijke participatie
wordt dus rekening gehouden met de keuzes die de cliént maakt in het leven, waarbij verwacht mag
worden dat een ondersteuningsvrager geschikte keuzes maakt rekening houdend met de beperkingen
die horen bij de individuele omstandigheden van de cliént. Onder ‘geschikte keuzes’ wordt verstaan
dat cliént keuzes maakt die de zelfredzaamheid en participatie bevorderen en niet doen afnemen.
Deze afwijzingsgrond kan niet in het geval van jeugdhulp worden gebruikt.

Lid 1 onderdeel j: een van de gronden is dat het college de goedkoopst passende voorziening verstrekt.
Dit geeft het college de mogelijkheid te sturen in beleid. Een duurdere voorziening die niet per se pas-
sender is, wordt in principe niet vergoed. Bruikbaarheid, technische en functionele aspecten en kwali-
teitsaspecten wegen mee in het bepalen of iets het goedkoopst passende is. Als de cliént bereid is het
prijsverschil te betalen, is het uiteraard mogelijk een duurdere dan de goedkoopst passende voorziening
te verstrekken.

Lid 2 onderdeel b benadrukt dat de woning waar de aanpassing zou moeten plaatsvinden het duurzaam
hoofdverblijf van de cliént is. De woning moet daar ook voor bestemd zijn. Bij de beoordeling van het
duurzaam hoofdverblijf zijn de feitelijke omstandigheden leidend. Inschrijving in het BRP geldt daarvoor
als een indicatie.

Het tweede lid onder c en d: deze afwijzingsgronden kunnen naast elkaar bestaan. De eerste afwijzings-
grond is ruimer en ontslaat het college niet van de compensatieplicht. Als de afwijzingsgrond onder d
valt dan komt het college niet meer aan ¢ toe maar is hiermee de afwijzing rond.

Bij lid 4 onderdeel a kan bijvoorbeeld gedacht worden aan het vertonen van geweld en agressief gedrag.
Bij lid 4 onderdeel d kan bijvoorbeeld gedacht worden aan ernstige verslaving of acute psychische
problematiek. Hiervoor is mogelijk behandeling met opname in een instelling of kliniek noodzakelijk.

In het vijfde lid is bepaald dat het college kan beoordelen of een cliént die pgb wenst voldoet aan de

voorwaarden genoemd in deze verordening. Het college heeft daartoe informatie van de cliént nodig.
Het door de cliént ingediende plan dient als basis voor de beoordeling. Zonder een volledig plan kan
het college deze beoordeling niet maken.

Artikel 9. Inhoud beschikking

Uitgangspunt van de wet is dat de cliént een maatwerkvoorziening in ‘natura’ krijgt. De mogelijkheid
van het toekennen van een pgb bestaat als de cliént dit wenst, voldoet aan de criteria en in het kader
van een voorziening in de zin van de Jeugdwet kan motiveren waarom een voorziening in natura niet
passend is.

In de beschikking wordt het beoogde resultaat opgenomen. Het beoogde resultaat is bijvoorbeeld
‘mobiliteit’ en niet ‘een scootmobiel’. Zie ook de toelichting op artikel 4, tweede lid, onder b. Voor
jeugdhulp is het resultaat bijvoorbeeld gezond en veilig op te groeien, te groeien naar zelfstandigheid,
voldoende zelfredzaam te zijn en maatschappelijk te participeren, rekening houdend met zijn leeftijd
en ontwikkelingsniveau. Onder ‘duur’ valt ook de termijn waarop een voorziening technisch is afge-
schreven.

- als het college een voorziening beschermd wonen of beschermd thuis in natura verstrekt, de ge-
contracteerde aanbieder vervolgens gedurende de verstrekking de individuele begeleiding en
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dagbesteding verstrekt waar de cliént volgens het herstelplan, opgesteld door cliént en gecontrac-
teerde aanbieder, behoefte aan heeft. Gedurende de looptijd van de verstrekking kan de gecon-
tracteerde aanbieder, samen met de cliént, bepalen dat de mate van individuele begeleiding en
dagbesteding wordt op- of afgeschaald binnen de categorieén, als de behoefte van de cliént
hiertoe aanleiding geeft c.q. mogelijkheden biedt. Hiervoor is geen nieuwe beschikking nodig;

- Tijdens het onderzoek, bedoeld in artikel 3, tweede lid, wordt beoordeeld of er andere voorzieningen
zijn waar de maatwerkvoorziening mee moet worden afgestemd. In de beschikking wordt vervol-
gens vastgelegd welke andere voorziening dat is. Dit is opgenomen om uitvoering te geven aan
art. 2.9 Jeugdwet: "de gemeenteraad stelt bij verordening en met inachtneming van het bepaalde
bij of krachtens deze wet in ieder geval regels over de wijze waarop de toegang tot en de toekenning
van een individuele voorziening wordt afgestemd met andere voorzieningen op het gebied van
zorg, onderwijs, maatschappelijke ondersteuning, werk en inkomen.”

Het vierde lid dient uitsluitend ter informatie aan de cliént. Het college neemt niet de hoogte van de
bijdrage in de kosten in de beschikking op. Dat loopt immers via het CAK, evenals de mogelijkheid van
bezwaar en beroep daartegen.

Artikel 10. Nieuwe feiten en omstandigheden, herziening, intrekking of terugvordering

Volgens de wet moeten in de verordening regels opgenomen worden die gaan over het onterecht
ontvangen van een voorziening of pgb. Hieronder valt ook misbruik of oneigenlijk gebruik van een
voorziening of pgb.

Voor wat betreft de Jeugdwet is het eerste lid een herhaling van artikel 8.1.2, eerste lid, maar het
tweede en derde lid betreffen een uitbreiding ten opzichte van de Jeugdwet.

Artikel 8.1.4, eerste lid, van de Jeugdwet regelt de herziening en intrekking van een beslissing aangaande
een pgb. De verordening bepaalt dat het college een beslissing tot het verstrekken van jeugdhulp (dus
zowel in natura als in de vorm van pgb) kan beéindigen, herzien dan wel intrekken.

Artikel 8.1.4, derde lid, van de Jeugdwet bepaalt dat indien een beslissing aangaande een pgb met
toepassing van het eerste lid, onderdeel a, heeft herzien dan wel ingetrokken, het college bij dwangbevel
geheel of gedeeltelijk het ten onrechte genoten pgb kan invorderen. De verordening regelt in het derde
lid dat als het college een beslissing heeft ingetrokken, het college onder omstandigheden de gelds-
waarde kan vorderen van de ten onrechte genoten maatwerkvoorziening of pgb.

Met opname van deze wettekst en uitbreidingen in de verordening wordt beoogd een compleet beeld
te geven van de regels voor de bestrijding van het ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening
of een pgb, alsmede van misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet.

In artikel 2.4.1 van de Wmo 2015 zijn regels voor het verhaal van kosten opgenomen en is de bevoegdheid
aan het college gegeven tot het (in geldswaarde) terugvorderen van een ten onrechte verstrekte
maatwerkvoorziening of pgb. Hierbij is tevens bepaald dat het college het terug te vorderen bedrag bij
dwangbevel kan invorderen.

Uit de memorie van toelichting op artikel 2.4.1 van de wet (Kamerstukken Il 2013/14, 33 841, nr. 3, blz.
157) wordt duidelijk dat daarnaast de mogelijkheid blijft bestaan om maatwerkvoorzieningen terug te
vorderen; ‘omdat het niet in alle gevallen mogelijk is een al genoten maatwerkvoorziening terug te
vorderen, kan het college de waarde van de genoten maatwerkvoorziening uitdrukken in een bedrag
dat voor terugvordering in aanmerking komt.”In het vierde lid zijn dan ook bepalingen opgenomen die
het college de bevoegdheid geven tot terugvordering van in eigendom en in bruikleen verstrekte
voorzieningen.

HOOFDSTUK 4. Persoonsgebonden budget

Artikel 11. Algemene regels voor pgb

Het college kan op grond van de wet een pgb verstrekken. Belangrijk is dat een pgb alleen wordt verstrekt
wanneer de cliént dit (gemotiveerd) vraagt. Met de motivatie wordt verzekerd dat het verkrijgen van
een pgb de wens van de cliént zelf is. Voor jeugdhulp geldt aanvullend hierop dat de cliént motiveert
dat de voorziening in natura niet passend is. Dit is een eis uit de wet (artikel 8.1.1 lid 2 onderdeel b
Jeugdwet). De eis van het pgb-plan (lid 1)/offerte (lid 2) maakt ook duidelijk dat het in principe niet
mogelijk is om achteraf kosten te declareren.

Artikel 12. Hoogte van het pgb

In de wet is opgenomen dat een pgb-aanvraag geweigerd kan worden als de kosten voor een pgb hoger
zijn dan de kosten van de goedkoopst passende maatwerkvoorziening (in natura). Dat het pgb geweigerd
kan worden, betekent niet dat het pgb altijd of volledig geweigerd wordt of moet worden. De cliént kan
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bijvoorbeeld zelf bijbetalen wanneer de kosten van zijn gewenste aanbieder hoger zijn dan het tarief.
De maximale hoogte van een pgb is in de verordening begrensd op de kostprijs van de goedkoopst
passende ingekochte maatwerkvoorziening door het college.

De professionele tarieven zijn afgeleid van de tarieven van gecontracteerde aanbieders. Pgb-aanbieders
moeten aan minder eisen voldoen dan gecontracteerde aanbieders. Hierbij valt te denken aan werken
met berichtenverkeer, deelname aan aanbestedingsprocedures, contractmanagement- en netwerkge-
sprekken en het door een accountant laten controleren van de financiéle productieverantwoording.
Ook heeft de pgb-beheerder verantwoordelijkheden die, bij sommige gecontracteerde inzet, gedeeltelijk
door de aanbieder moeten worden uitgevoerd (bijv. afspraken maken met andere organisaties over de
aansluiting van hulp). Voor beschermd wonen intramuraal geldt bovendien dat de huisvestingskosten,
die bij gecontracteerd aanbod worden vergoed vanuit het tarief, in pgb géén onderdeel zijn van het
tarief. Huur mag namelijk niet betaald worden vanuit een pgb. Bovengenoemde verschillen hebben
effect op de overhead en productiviteit en daarmee ook het pgb-tarief. Dit effect kent enige variatie,
omdat het aandeel van de overhead en productiviteit in de tarieven van maatwerkvoorzieningen ook
verschilt.

De volgende productomschrijvingen die in dit artikel worden genoemd, zijn ook van belang:

Beschermd Thuis: een vorm van Beschermd Wonen waarbij de inwoner woont in zijn eigen (al of niet
gedeelde) woning, eveneens met de benodigde begeleiding en een vorm van 24-uurs toezicht of bereik-
baarheid en beschikbaarheid. Er kan sprake zijn van het wonen in een groep (waarin men voorzieningen
deelt) of (zelfstandig) geclusterd wonen (waarbij men zodanig geclusterd woont dat inzet van groeps-
begeleiding mogelijk is). In deze gevallen is er ook een component groepsbegeleiding die door de
zorginstelling geleverd wordt. De inwoner woont zelfstandig en is dus zelf verantwoordelijk voor de
huur, vaste lasten en alle kosten van het levensonderhoud.

Beschermd Wonen intramuraal: een vorm van Beschermd Wonen waarbij sprake is verblijf in een ac-
commodatie met toezicht en een op de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden afgestemd
geheel van diensten die worden geleverd met 24-uurs bereikbaarheid en beschikbaarheid. Wonen en
zorg zijn gekoppeld.

Trainingshuis: de inwoner woont in een (al of niet gedeelde) woning, met de benodigde begeleiding
en een vorm van 24-uurs bereikbaarheid en beschikbaarheid. Er kan sprake zijn van het wonen in een
groep (waarin men voorzieningen deelt) of (zelfstandig) geclusterd wonen (waarbij men zodanig geclus-
terd woont dat inzet van groepsbegeleiding mogelijk is). Er is sprake van een component groepsbege-
leiding die door de zorginstelling geleverd wordt. De inwoner woont zelfstandig en is dus zelf verant-
woordelijk voor de huur, vaste lasten en alle kosten van het levensonderhoud. Wonen en zorg zijn ge-
koppeld.

Artikel 13. Regels voor pgb-beheer

In de praktijk komt het regelmatig voor dat cliénten ondersteuning krijgen bij het beheren van het pgb.
In dit artikel zijn enkele nadere eisen opgenomen waar pgb-beheer aan moet voldoen. Als de cliént in
het geheel geen regie kan voeren, is het pgb niet de aangewezen verstrekkingsvorm.

Artikel 14. Regels voor de pgb-professional/aanbieder

Het is niet de bedoeling dat pgb-aanbieders zich niet aan kwaliteitskaders hoeven te houden. We willen
namelijk dat cliénten ook via het pgb kwalitatief goede zorg en ondersteuning ontvangen. Het college
moet op de hoogte zijn van deze kwaliteit. Daarom worden in deze verordening kwaliteitseisen opge-
nomen voor de pgb-aanbieder.

Artikel 15. Regels voor pgb informele hulp

Dit artikel ziet op de situatie waar het pgb wordt besteed in het sociaal netwerk. Het sociaal netwerk
bestaat uit personen uit de huiselijke kring en andere personen met wie de cliént een sociale relatie
onderhoudt. Bij deze laatste groep kan gedacht worden aan familieleden die niet in hetzelfde huis wonen,
buren, vrienden, kennissen, etc. Dit kunnen ook mantelzorgers zijn.

Wel is de regering van mening dat de beloning van het sociale netwerk in elk geval beperkt moet blijven
tot die gevallen waarin het de gebruikelijke hulp overstijgt en dit aantoonbaar tot betere en effectievere
ondersteuning leidt en aantoonbaar doelmatiger is. De cliént legt een schriftelijk document over
waarin het voorgaande gemotiveerd wordt.

Overeenkomstig de huidige praktijk met betrekking tot informele hulp wordt hierbij in ieder geval gedacht
aan diensten (zorg van mantelzorgers bijvoorbeeld). Informele hulp bij hulpmiddelen, woningaanpas-
singen en andere maatregelen is minder goed denkbaar, maar niet per definitie uitgesloten. Ingeval
ook hiervoor een pgb wordt aangevraagd is voor gemeenten van belang dat slechts een pgb wordt
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verstrekt als naar het oordeel van het college is gewaarborgd dat de in te kopen diensten, hulpmiddelen,
woningaanpassingen en andere maatregelen veilig, doeltreffend en cliéntgericht worden verstrekt.

Mantelzorg is informele zorg die door het eigen netwerk wordt geboden en dit gaat dus voor op een
maatwerkvoorziening. Aan de keuze tussen zorg in natura en een pgb gaat vooraf of naast de bijdrage
van het eigen netwerk aanvullend extra ondersteuning nodig is in de vorm van een maatwerkvoorziening.
Als dat het geval is, heeft de cliént de keuze tussen zorg in natura of een pgb.

In beginsel is het gezien de volgorde niet logisch dat iemand uit het eigen netwerk de ondersteuning
in het kader van het pgb gaat uitvoeren als in een eerder stadium al is afgesproken wat mensen uit het
eigen netwerk (onbetaald) willen betekenen voor de cliént. Waar echter toch reden is voor een maat-
werkvoorziening (als sluitstuk), waarbij (dus) al is geconcludeerd dat het aan de daarvoor geldende eisen
voldoet en hierin het sociaal netwerk (inclusief mantelzorgers) dusdanige intensieve hulp zou moeten
leveren die een dusdanige mate van verplichting inhoudt dat niet meer van vrijwilligheid en gebruike-
lijke hulp of mantelzorg gesproken kan worden, kan deze hulp vanuit het sociaal netwerk met een pgb
worden bekostigd. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn als de mantelzorger zijn baan moet opzeggen om
te kunnen (blijven) zorgen voor een naaste. Het is echter niet mogelijk om al deze situaties te vangen
in algemene, voor iedereen geldende voorwaarden. Niet voor iedereen die zijn baan opzegt om te
kunnen zorgen voor een naaste komt in aanmerking voor een pgb. Het blijft dus altijd om maatwerk
gaan.

Voor gezinsleden binnen hetzelfde huishouden als de aanvrager kan de gemeente gebruik maken van
de bepalingen rond gebruikelijke zorg die zijn vastgelegd in het protocol Gebruikelijke Zorg.

Artikel 16. Weigeringsgronden pgb
In dit artikel is opgenomen wanneer een pgb geweigerd kan worden.

In lid 1b is bepaald dat een pgb niet verleend wordt bij maatschappelijke opvang. Dit is vanwege de
lage zelfredzaamheid van de doelgroep voor maatschappelijke opvang.

Lid 2b: Mantelzorg is onbetaald en gaat in principe voor op een maatwerkvoorziening. Vanuit die ge-
dachte is het niet logisch dat iemand uit het sociaal netwerk pgb-zorg gaat leveren. Uitzonderingen
hierop zijn mogelijk. Bijvoorbeeld als de mantelzorger zijn baan opzegt om te kunnen zorgen voor een
naaste. Dit blijft echter altijd maatwerk.

Lid 2d: hulp bij de ontwikkeling van de zelfstandigheid en autonomie, en ruimte om zelf te doen en
ontdekken is onderdeel van de gebruikelijke hulp die ouders verwacht worden te bieden, al dan niet
met behulp van het sociale netwerk. Uitgangspunt is dat kinderen moeten loskomen van de afhanke-
lijkheid van ouders en een niveau van autonomie moeten ontwikkelen dat past bij hun ontwikkeling.
Soms kan dit ook betekenen dat het in het belang van de ontwikkeling van het kind is dat hulp niet
wordt geboden door een naaste. In het onderzoek moet daarom goed beoordeeld worden of professi-
onele distantie gewenst is.

Artikel 17. Besteding en verantwoording van het pgb
Dit artikel heeft geen toelichting nodig.

HOOFDSTUK 5. KWALITEIT

Artikel 18. Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning

Deze bepaling betreft een uitwerking van de verordeningsplicht in artikel 2.1.3, tweede lid, onder ¢, van
de Wmo 2015, waarin is bepaald dat in de verordening in ieder geval wordt bepaald welke eisen worden
gesteld aan de kwaliteit van voorzieningen, eisen met betrekking tot de deskundigheid van beroeps-
krachten daaronder begrepen.

De regering legt de verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van Wmo voorzieningen bij de gemeente
en de aanbieder. Het is aan de gemeente om in de verordening te bepalen welke kwaliteitseisen worden
gesteld aan aanbieders van voorzieningen. Die eisen zullen ook betrekking kunnen hebben op de des-
kundigheid van het in te schakelen personeel. De regering benadrukt in de memorie van toelichting op
artikel 2.1.3, tweede lid, onder ¢, van de Wmo 2015 (Kamerstukken 11 2013/14, 33 841, nr. 3) dat de
kwaliteitseisen die zijn vervat in de artikelen 3.1 e.v. van de Wmo 2015 en die zich rechtstreeks tot
aanbieders richten, daarbij uitgangspunt zijn. De eis dat een voorziening van goede kwaliteit wordt
verleend, biedt veel ruimte voor de gemeenten om in overleg met organisaties van cliénten en aanbieders
te werken aan kwaliteitsstandaarden voor de ondersteuning.

In het vijfde lid zijn een aantal voor de hand liggende kwaliteitseisen uitgewerkt.
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Dit artikel ziet alleen op maatschappelijke ondersteuning. De kwaliteitseisen voor jeugdhulpaanbieders
en gecertificeerde instellingen zijn opgenomen in paragraaf 4.1 van de Jeugdwet.

Het in het zevende lid genoemde jaarlijkse cliéntervaringsonderzoek is verplicht op grond van artikel
2.5.1, eerste lid, van de Wmo 2015. Artikel 2.10 van de Jeugdwet verklaart dit artikel van overeenkom-
stige toepassing, dus deze verplichting geldt ook voor de Jeugdwet.

Artikel 19. Meldingsregeling calamiteiten en geweld

In artikel 3.4, eerste lid, van de Wmo 2015 is bepaald dat de aanbieder bij de toezichthoudend ambtenaar,
bedoeld in artikel 6.1 van de Wmo 2015 onverwijld melding doet van iedere calamiteit die bij de ver-
strekking van een voorziening heeft plaatsgevonden en van geweld bij de verstrekking van een voorzie-
ning. In artikel 6.1 van de Wmo 2015 is bepaald dat het college personen aanwijst die zijn belast met
het houden van toezicht op de naleving van het bepaalde bij of krachtens de wet.

In aanvulling op het bovenstaande regelt artikel 18 dat er door het college een regeling wordt opgesteld
over het doen van meldingen en dat de toezichthoudend ambtenaar deze meldingen onderzoekt en het
college adviseert over het voorkomen van verdere calamiteiten en het bestrijden van geweld. Overeen-
komstig het zesde lid kan het college bij nadere regeling bepalen welke verdere eisen gelden voor het
melden van calamiteiten en geweld bij de verstrekking van een voorziening.

De melding van calamiteiten en geweld in de jeugdhulp, jeugdbescherming en jeugdreclassering is
landelijk uniform geregeld in de Jeugdwet. Als toezichthouder is de inspectie jeugdzorg aangewezen.
In aanvulling daarop is in de verordening ook de bevoegdheid opgenomen voor het college om een
toezichthouder in het kader van de Jeugdwet aan te wijzen.

Artikel 20. Verhouding prijs en kwaliteit levering voorzieningen

De wet bepaalt dat de verordening regels moet bevatten over de waarborging van een goede verhouding
tussen de prijs en kwaliteit van een voorziening. Om te voorkomen dat alleen gekeken wordt naar de

laagste prijs, bevat dit artikel een aantal andere aspecten waar het college rekening mee dient te houden.
Daarbij moet voor diensten zoals begeleiding rekening gehouden worden met de deskundigheid van

het personeel. Het uitgangspunt is dat aanbieders kundig personeel inzetten met arbeidsvoorwaarden
die passen bij de vereiste vaardigheden. Om flexibel te blijven bij de inkoop is niet opgenomen welke
kosten precies een rol moeten spelen. Reizen, opleidingen en administratie vallen onder ‘overheadkosten’.

Artikel 21. Klachtregeling volgens de Wmo 2015 en de Jeugdwet

De gemeente is al op grond van de Awb in het algemeen verplicht tot een behoorlijke behandeling van
mondelinge en schriftelijke klachten over gedragingen van personen en bestuursorganen die onder
haar verantwoordelijkheid werkzaam zijn. Gelet op het van toepassing zijnde hoofdstuk 9 van de Awb,
waarin een uitvoerige regeling omtrent klachtbehandeling is gegeven, en ook het recht is neergelegd
om na de afhandeling van de klacht de bevoegde ombudsman te verzoeken een onderzoek in te stellen,
kan in deze verordening met een enkele bepaling worden volstaan.

In het tweede lid is een bepaling over klachten ten aanzien van aanbieders opgenomen. Een dergelijke
bepaling is verplicht op grond van artikel 2.1.3, tweede lid, onder e, van de Wmo 2015, waarin is bepaald
dat in de verordening in ieder geval wordt bepaald ten aanzien van welke voorzieningen een regeling
voor de afhandeling van klachten van cliénten is vereist. De aanbieder is ten aanzien van de in de ver-
ordening genoemde voorzieningen verplicht een klachtregeling op te stellen (artikel 3.2, eerste lid, onder
a, van de Wmo 2015). In de Memorie van Toelichting (Kamerstukken Il 2013/14, 33 841, nr. 3, blz. 57-
58) staat dat cliénten in beginsel moeten kunnen klagen over alles wat hen niet aanstaat in de manier
waarop zij zich bejegend voelen.

De cliént kan ontevreden zijn over het gedrag van een gemeenteambtenaar, bijvoorbeeld over de wijze
waarop een gesprek is gevoerd of over diens (vermeende) gebrek aan deskundigheid. Is de cliént niet
tevreden over een gedraging van de aanbieder, dan kan het ook gaan om bijvoorbeeld de kwaliteit van
de geleverde maatschappelijke ondersteuning (in verband met de deskundigheid van de medewerker
of een bepaalde houding of uitlating, gebrekkige communicatie of (on)bereikbaarheid van de aanbieder).

Het ligt voor de hand dat cliénten die zich benadeeld voelen zo veel mogelijk deze klacht eerst bij de
betreffende aanbieder deponeren. Zij moeten erop kunnen vertrouwen dat de aanbieder de klacht snel
in behandeling neemt en de klacht ook snel afhandelt. Daar waar de afhandeling niet naar wens is,
staat de weg naar de gemeente voor het indienen van de klacht open.

De Jeugdwet kent deze verordenende verplichting voor de gemeente aangaande de aanbieders niet,

maar beschrijft in paragraaf 4.2a het klachtrecht betreffende jeugdhulpaanbieders en gecertificeerde
instellingen. In de regel zal eerst de aanbieder worden aangesproken bij klachten over de wijze van

Gemeenteblad 2026 nr. 287916 17 juni 2026



- Berg en Dal
—

behandeling, op grond van de Jeugdwet. Pas wanneer dit klachtrecht niet bevredigend is, komt de
gemeentelijke klachtmogelijkheid in zicht.
De gemeente heeft geen toezichthoudende functie voor de klachtregelingen van de jeugdhulpaanbieders.

Artikel 22. Medezeggenschap bij aanbieders van maatschappelijke ondersteuning

Dit artikel geeft uitvoering aan artikel 2.1.3, tweede lid, onder f, van de Wmo 2015, waarin is bepaald
dat in ieder geval moet worden bepaald ten aanzien van welke voorzieningen een regeling voor mede-
zeggenschap van cliénten over voorgenomen besluiten van de aanbieder welke voor de gebruikers
van belang zijn, vereist is.

In dit artikel gaat het dus om medezeggenschap van cliénten tegenover de aanbieder. Voorheen moest
de aanbieder voldoen aan de in de Wet klachtrecht cliénten en de Wet medezeggenschap cliénten
zorginstellingen (Wmcz) gestelde regels. Onder de Wmcz werd inspraak tegenover de aanbieder reeds
verwezenlijkt via de cliéntenraad. Onder de Wmo 2015 is het stellen van regels geheel aan gemeenten
overgelaten.

In het eerste lid is dit uitgewerkt door te bepalen dat aanbieders een regeling voor medezeggenschap
dienen vast te stellen. De aanbieder is ten aanzien van de in de verordening genoemde voorzieningen
verplicht een medezeggenschapsregeling op te stellen (artikel 3.2, eerste lid, onder b, van de Wmo
2015).

In het tweede lid is een aantal instrumenten voor het college aangegeven om te zorgen dat de verplichting
tot medezeggenschap door aanbieders goed wordt uitgevoerd.

De medezeggenschap bij aanbieders van jeugdhulp en gecertificeerde instellingen is in de Jeugdwet
geregeld (zie paragraaf 4.2.b).

HOOFDSTUK 6. Controle, Toezicht en Handhaving

Artikel 23. Controle en onderzoek

Op grond van artikel 2.3.6, vierde lid, van de Wmo 2015 en artikel 2.9, onderdeel d, van de Jeugdwet
dienen in de verordening regels te worden gesteld over de bestrijding van ten onrechte ontvangen van
maatwerkvoorzieningen (natura of pgb), alsmede van misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet. Es-
sentieel daarbij is dat het college periodiek controles uitvoert naar het gebruik en de besteding van
voorzieningen op grond van de wet. De grondslag om toezichthouders aan te wijzen op grond van de
Wmo 2015, vloeit voort uit artikel 6.1 van die wet. In dit artikel van de verordening wordt de basis ge-
vormd voor de aanwijzing van toezichthouders rechtmatigheid op grond van de Jeugdwet. Toezicht
op de kwaliteit van jeugdhulp is belegd bij de 1GJ.

Artikel 24. Reikwijdte

De gemeente is verantwoordelijk voor toezicht en handhaving op het bij of krachtens de Wmo 2015
gestelde en de Jeugdwet voor zover het rechtmatigheid betreft. In dit artikel wordt ondubbelzinnig
weergegeven hoe de gemeente de reikwijdte van deze verantwoordelijkheid ziet. Toezicht en handhaving
strekt zich uit tot zorg in natura als ook pgb-gefinancierde zorg. Het strekt zich uit tot de wettelijke be-
palingen, de onderliggende landelijke en lokale regelgeving en de afgesloten overeenkomsten en
subsidierelaties.

Artikel 25. Toezicht

In dit artikel worden allerlei verschillende typen onderzoek uiteengezet. Ook dit heeft te maken met de
reikwijdte van de toezicht- en handhavingsbevoegdheid van het college. Uiteraard dient bij de inzet
van de verschillende typen onderzoek in het oog te worden gehouden dat deze proportioneel moeten
worden ingezet. Om dit te borgen wordt een controleplan opgesteld dat de escalatieladder in kaart zal
brengen.

Artikel 26. Bevel

Het bevel is een zwaar middel dat niet lichtzinnig moet worden ingezet. De door de toezichthouder
aangetroffen situatie is dermate ernstig dat het treffen van maatregelen geen uitstel kan lijden. Bij zorg
in natura zal het bevel zich richten tot de zorgaanbieder. Bij pgb-gefinancierde zorg zal het bevel zich
richten tot de budgethouder, omdat we als gemeente daar de juridische relatie mee hebben. De bud-
gethouder zal de aanbieder moeten aansporen om de noodzakelijke veranderingen onverwijld door te
voeren.

Artikel 27. Inspectierapport

De geconstateerde bevindingen worden door de toezichthouder vastgelegd in een inspectierapport.
Bij fraudesignalen zal dit een frauderapport zijn. Dit rapport zal doorgezet worden naar de gemeente.
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Daarna zal het in de regel, tenzij zwaarwegende redenen zich daartegen verzetten, openbaar worden
gemaakt door publicatie.

In het derde lid is verduidelijkt dat de reactiemogelijkheid zich beperkt tot feitelijke onjuistheden. Dit is
nog geen hoor-wederhoor in het kader van een voorgenomen besluit. Dat zal immers plaatsvinden
vanuit de gemeente. Dat is ook de reden dat de budgethouder in deze reactiemogelijkheid nog niet
betrokken wordt. De budgethouder wordt gehoord in de voorbereiding van een besluit.

In het vijfde lid is opgenomen dat de hoofdregel openbaarmaking van het rapport is. Zwaarwegende
redenen kunnen maken dat openbaarmaking achterwege blijft. Dit zal zich vooral kunnen voordoen bij
fraudeonderzoeken, waar het onderzoek zich meer richt op het handelen (en daarmee verdenkingen
tegen) van individuen.

Artikel 28. Aanwijzing
De aanwijzing is een eerste stap om te beogen de situatie terug te brengen in de rechtmatige toestand.
Bij fraude zal er niet gauw sprake van een aanwijzing, vanwege het doelbewuste onrechtmatig handelen.

Tijdens de looptijd van de aanwijzing kunnen al andere maatregelen genomen worden als de situatie
daartoe aanleiding geeft.

Artikel 29. Hersteltermijn

De genoemde hersteltermijn is een uitgangspunt. In de praktijk zal deze afgestemd worden op de aan-
getroffen situatie, houding en gedrag van de aanbieder, eventuele eerdere constateringen bij deze
aanbieder en de veiligheid van cliénten.

Artikel 30. Cliéntenstop en verscherpt toezicht

Een cliéntenstop dient een dubbel doel. In de eerste plaats is het een middel om de situatie te bevriezen.
Het is onwenselijk dat er nieuwe cliénten blijven instromen in een situatie die we als ondermaats of
onrechtmatig beschouwen. Het moet prioriteit hebben om de huidige situatie te herstellen, voordat er
sprake kan zijn van nieuwe cliénten. In de tweede plaats is een cliéntenstop ook een financiéle prikkel
voor de aanbieder om vaart te maken met het doorvoeren van de noodzakelijke wijzigingen.

In het artikel zijn verschillende vormen van een cliéntenstop opgenomen, die afhankelijk van de situatie
kunnen worden opgelegd.

Verscherpt toezicht zal in de regel aan de orde zijn als het noodzakelijk is om tussentijdse voortgang
te monitoren.

Artikel 31. Vervolgonderzoeksrapport
Het ligt in de lijn dat de toezichthouder na afloop van een hersteltermijn de aanbieder opnieuw zal be-
zoeken en een nieuw rapport zal opmaken.

Artikel 32. Handhavingsmaatregelen

Bij geconstateerde misstanden volgt handhaving. Dit artikel is de kern van de mogelijkheden die het
college daarbij heeft. De rechter heeft eerder in een zaak van de gemeente Almelo geoordeeld dat er
een concrete wettelijke basis moet zijn om in het kader van de Wmo 2015 en Jeugdwet een last onder
dwangsom op te mogen leggen. Om die reden is deze mogelijkheden opgenomen in deze verordening.

Artikel 33. Privaatrechtelijke maatregelen en opschorting betaling

De maatregelen van artikel 32 zijn bestuursrechtelijk van aard. Met de aanbieders van zorg in natura
hebben we daarnaast veelal een contractuele relatie. In lid 1 is nog eens benadrukt dat ook civielrech-
telijk tegen misstanden kan worden opgetreden. Deze keuze is aan het college en is afhankelijk van de
concrete omstandigheden van het geval.

De handhavingsmaatregelen kunnen ook samengaan met het (verzoek tot) opschorten van betalingen
zoals opgenomen in het vierde lid.

Artikel 34. Register

Cliénten die zorg of ondersteuning krijgen op grond van de Wmo 2015 of de Jeugdwet mogen een
voorkeur aangeven voor een bepaalde aanbieder. Bij een persoonsgebonden budget zijn ze zelfs ver-
antwoordelijk voor de inkoop bij een bepaalde aanbieder. Goede informatie is daarbij essentieel. Om
die reden worden inspectierapport bij hoofdregel ook openbaar gemaakt. Op de website van het ROB
zal het genoemde overzicht worden bijgehouden.

Artikel 35. Meldingsplicht
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Bij toezicht hebben we te maken met schaarse capaciteit. Dit betekent dat in 2015 de keuze is gemaakt
om signaalgestuurd te gaan werken. Signalen kunnen afkomstig zijn van (oud-)cliénten, (oud-)werkne-
mers en ook de aanbieder zelf. Als een aanbieder ziet aankomen dat hij niet langer aan de afspraken

met de gemeente kan voldoen, is het primair zijn verplichting om dit proactief bij het college te melden.
Op die manier kunnen partijen vroegtijdig met elkaar in gesprek gaan om passende afspraken te maken.

HOOFDSTUK 7. Rechtspositie inwoners

Artikel 36. Cliéntondersteuning en vertrouwenspersoon

Het eerste lid is een uitwerking van de wettelijke verplichting van het college in artikel 2.2.4, eerste lid,
onder a, en tweede lid, van de Wmo 2015. Deze verplichting geldt ook voor cliénten die onder de
Jeugdwet vallen. De Wmo 2015 adresseert het college rechtstreeks en vraagt niet om hierover bij ver-
ordening een regeling op te stellen. De bepaling uit de Wmo 2015 is toch in de verordening opgenomen
vanwege het belang om in de verordening een compleet overzicht van rechten en plichten van cliénten
te geven.

Hierbij is benadrukt dat de cliéntondersteuning op grond van de wet voor de cliént kosteloos is. In de
memorie van toelichting bij artikel 2.2.4 van de Wmo 2015 (Kamerstukken 11 2013/14, 33 841, nr. 3) is
vermeld dat gemeenten hiermee de opdracht hebben in ieder geval een algemene voorziening voor
cliéntondersteuning te realiseren, waar inwoners informatie en advies over vraagstukken van maat-
schappelijke ondersteuning en hulp bij het verkrijgen daarvan kunnen krijgen. Ook uitgebreide vraag-
verheldering alsmede kortdurende en kortcyclische ondersteuning bij het maken van keuzes op diverse
levensterreinen maken daarvan deel uit.

Het tweede lid is de uitwerking van artikel 2.6, eerste lid, onder f, van de Jeugdwet, waarin is bepaald
dat het college ervoor verantwoordelijk is dat jeugdigen, hun ouders of pleegouders een beroep kunnen
doen op een vertrouwenspersoon. Met de vertrouwenspersoon wordt een functionaris bedoeld zoals
deze voor 2015 werkzaam was binnen de jeugdzorg. Onafhankelijkheid, beschikbaarheid en toeganke-
lijkheid zijn belangrijke factoren (wettelijke vereisten) voor een goede invulling van deze functie. Er is
een regionale vertrouwenspersoon ingesteld. Het Advies- en Klachtenbureau Jeugdzorg (AKJ) en de

Zorgbelangorganisaties voeren de functie van vertrouwenspersoon in samenwerking met elkaar uit.

De Jeugdwet adresseert het college rechtstreeks en vraagt niet om hierover bij verordening een regeling
op te stellen. De bepaling uit de wet is toch in de verordening opgenomen vanwege het in het belang
om in de verordening een compleet overzicht van rechten en plichten van jeugdigen en ouders te geven.
Bij algemene maatregel van bestuur (het Besluit Jeugdwet) is een nadere uitwerking gegeven van de
taken en bevoegdheden van de vertrouwenspersoon.

Artikel 37. Betrekken van inwoners bij het beleid
Deze bepaling geeft uitvoering aan artikel 2.1.3, derde lid, van de Wmo 2015 en artikel 2.10 van de
Jeugdwet.

In het eerste lid is verwezen naar de krachtens artikel 150 van de Gemeentewet vastgestelde inspraak-
verordening. Op deze manier wordt gewaarborgd dat er eenzelfde inspraakprocedure geldt voor het
Wmo- en Jeugdbeleid als op andere terreinen. De inspraak geldt voor alle inwoners. Dit is uitdrukkelijk
de bedoeling van de wetgever, omdat iedereen op enig moment aangewezen kan raken op ondersteu-
ning.

Met het vierde lid wordt het aan het college overgelaten om de exacte invulling van de medezeggenschap
vorm te geven.

HOOFDSTUK 8. Wonen en zorg

Artikel 38. Wonen en zorg

Op grond van artikel 2.1.3 lid 4 van de Wmo 2015 en artikel 2.9 sub d van de Jeugdwet worden in de
verordening regels gesteld voor de bestrijding van het ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoor-
ziening of een persoonsgebonden budget, alsmede van misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet.
Een van deze regels is dat gemengde huur-/ondersteuningsovereenkomsten niet worden geaccepteerd.
De gemeente of de cliént moeten de aanbieder of de derde kunnen aanspreken op de geleverde onder-
steuning, zonder te moeten vrezen voor verlies van de huisvesting van de cliént. Ook moet het de cliént
vrij blijven staan te wisselen van aanbieder dan wel derde aan wie hij zijn pgb wenst te besteden. Dit
ook gelet op mogelijke wijziging van de indicatie bij een verlengingsverzoek of heroverweging. Het
contractueel samenbrengen van ondersteuning en huisvesting vertroebelt het toezicht op kwaliteit van
ondersteuning en bemoeilijkt adequate handhaving. De aanbieder dan wel derde aan wie het pgb zal
worden besteed, hebben dubbele financiéle belangen die als oneigenlijk gebruik van de wet moeten
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worden aangemerkt. Het belang van de cliént dient altijd voorop te staan, ongeacht de leveringsvorm
van de ondersteuning.

HOOFDSTUK 9. Eigen bijdrage

Artikel 39. Eigen bijdrage

De gemeente mag van cliénten een bijdrage in de kosten vragen voor maatwerkvoorzieningen op het
terrein van maatschappelijke ondersteuning in natura en in de vorm van een pgb alsmede voor alge-
mene voorzieningen. In de financiéle bijlage worden een aantal maatwerkvoorzieningen genoemd die
uitgesloten zijn van een bijdrage in de kosten.

In het vijfde lid is de mogelijkheid benut om de maatwerkvoorziening vervoer uit te zonderen van het
abonnementstarief.

In het zesde en zevende lid is de mogelijkheid van artikel 2.1.5 van de Wmo 2015, om de bijdrage ook
aan de ouders van minderjarige cliénten op te leggen, benut.

Artikel 39a. Berekening en hoogte
In het eerste lid is het uitgangspunt benadrukt dat de bijdrage de kostprijs van de voorziening niet mag
overstijgen: de gemeente mag geen winst maken op de bijdragen.

In het tweede en derde lid is uiteengezet hoe de kostprijs tot stand komt.
HOOFDSTUK 10. Waardering en Tegemoetkoming

Artikel 40. Jaarlijkse waardering

Deze bepaling betreft een uitwerking van de verordeningsplicht in artikel 2.1.6 van de Wmo 2015.
Hierin is opgenomen dat bij verordening wordt bepaald op welke wijze het college zorg draagt voor
een jaarlijkse blijk van waardering voor de mantelzorgers van cliénten in de gemeente.

Artikel 2.1.6 stelt dat het moet gaan om mantelzorgers van cliénten in de gemeente. Artikel 1.1.1 van
de Wmo 2015 definieert een cliént als een persoon die gebruik maakt van een algemene voorziening,
maatwerkvoorziening of pgb, of door of namens wie een melding is gedaan. Het gaat dus ook om
mantelzorgers van cliénten die een hulpvraag hebben aangemeld, ook al is daar geen voorziening op
basis van deze wet uitgekomen. Voorts is de woonplaats van de cliént bepalend, zodat het dus ook
mantelzorgers kan betreffen die in andere gemeenten wonen.

Daarnaast is er de mogelijkheid voor het college om een jaarlijkse blijk van waardering voor pleegouders
te bepalen.

Artikel 41. Tegemoetkoming meerkosten personen met een beperking of chronische problemen

Deze bepaling betreft een uitwerking van artikel 2.1.7 van de Wmo 2015. Daarin is opgenomen dat bij
verordening kan worden bepaald dat door het college aan personen met een beperking of chronische
psychische of psychosociale problemen die daarmee verband houdende aannemelijke meerkosten
hebben, een tegemoetkoming wordt verstrekt ter ondersteuning van de zelfredzaamheid en de partici-
patie.

Deze tegemoetkoming is niet kostendekkend maar geeft de cliént wel het voordeel dat hij zelf een bedrag
in handen krijgt waarmee meer eigen regie heeft bij de inkoop van de gewenste voorziening. Indien

hij het geld niet aanwendt voor dit doel, kan op grond van de subsidietitel van de Awb worden gehand-
haafd. Indien hij later wederom een aanvraag zou doen voor maatschappelijke ondersteuning, zonder
dat er nieuwe feiten of omstandigheden in zijn situatie zijn, kan deze aanvraag worden afgewezen op
grond van de Awb onder verwijzing naar de eerdere beschikking ter verstrekking van de tegemoetkoming.

Op grond van het zevende lid kan het college bij besluit bepalen in welke gevallen een tegemoetkoming
wordt verstrekt en wat de hoogte daarvan is. Door het vastleggen bij besluit is voor de client op voorhand
duidelijk op welke tegemoetkoming hij recht heeft.

DEEL 3. JEUGDHULP

HOOFDSTUK 11. Eigen kracht

Artikel 42. Eigen kracht in de Jeugdwet

Dit artikel is opgenomen naar aanleiding van uitspraken van de rechter. Het college moet ‘eigen kracht’

en wat daaronder valt in de Jeugdwet regelen in de verordening. Zo niet, dan kan het daar geen beroep
op doen.
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Artikel 43. Deskundig oordeel en advies

Het college is op grond van artikel, 2.3 eerste lid, van de wet verantwoordelijk voor het waarborgen
van een deskundige toeleiding naar, advisering over, bepaling van en het inzetten van de aangewezen
jeugdhulpvoorziening. Voor iedere stap in artikel 5 geldt dat het college de deskundigheid inzet die
nodig is om de stap goed af te kunnen ronden. Ook kan (medisch) advies worden ingezet om bepaalde
medische stukken te laten beoordelen. Als dit noodzakelijk is voor het onderzoek, zal de jeugdige of
zijn ouder(s) hier aan mee moeten werken, omdat anders niet vastgesteld kan worden hoe een hulpvraag
opgelost kan worden. De verschillende stadia van onderzoek vragen op die stadia aangepaste deskun-
digheid.

In artikel 2.1, van het Besluit Jeugdwet is nader uitgewerkt dat het gaat om relevante deskundigheid
met betrekking tot:

opgroei- en opvoedingsproblemen, psychische problemen en stoornissen;
opvoedingssituaties waardoor jeugdigen mogelijk in hun ontwikkeling worden bedreigd;
taal- en leerproblemen;

somatische aandoeningen;

lichamelijke of verstandelijke beperkingen; en

kindermishandeling en huiselijk geweld.

Het college moet ervoor zorgen dat die deskundigheid gewaarborgd is en dat deze naar discipline van
deskundigheid concreet kenbaar is voor de hulpvrager. De rechtspraak over de wet vereist dat adviseurs
beschikken over de voor het uitbrengen van hun adviezen noodzakelijke deskundigheid en dat dit ver-
eiste wordt vastgelegd in de verordening (CRvB 29 mei 2024, ECLI:NL:CRVB:2024:1097, rov. 4.9 (slot)).
Daartoe bepaalt artikel 6, tweede lid, van de verordening dat adviezen worden uitgebracht door of onder
verantwoordelijkheid van een adviseur die beschikt over een registratie bij Stichting Kwaliteitsregister
Jeugd in het kwaliteitsregister jeugd, een registratie bij het Nederlands Instituut van Psychologen in
het register Kinder- en Jeugdpsychologen, of een registratie op grond van de Wet op de beroepen in
de individuele gezondheidszorg in het BIG-register. Daarmee is vastgesteld welke vakbekwaamheid
van hen verwacht mag worden en is gezekerd dat de (eindverantwoordelijke) adviseur zich toetsbaar
opstelt. Geregistreerden in de betreffende registers vallen namelijk onder het tuchtrecht.

Artikel 44. Vervoer van en naar jeugdhulpaanbieder

In artikel 2.3, tweede lid, van de wet is bepaald dat voorzieningen op het gebied van jeugdhulp ook het
vervoer van een jeugdige naar en van de locatie waar de jeugdhulp geboden wordt, omvatten. In deze
bepaling worden de uitgangspunten voor verstrekking van vervoer geregeld.

Als uitgangspunt geldt dat de ouders in beginsel zelf verantwoordelijk zijn voor het vervoer (lid 1). Dat
vervoer moet dan wel noodzakelijk zijn in verband met een medische noodzaak of met beperkingen in
de zelfredzaamheid van de jeugdige. Dit betekent dat het vervoer noodzakelijk moet zijn om de locatie
van de jeugdhulp te kunnen bereiken (lid 2). Of daarvan sprake is staat ter beoordeling van het college
(lid 3). Om te benadrukken dat het college daarbij de eigen verantwoordelijkheid van ouders als uit-
gangspunt neemt, wordt in het vierde lid expliciet gemaakt dat het college in elke individuele situatie
een afweging moet maken of er specifieke omstandigheden zijn waardoor er (ondanks de eigen verant-
woordelijkheid van de ouders) een vervoersvoorziening moet worden verstrekt. Wanneer de ouders in
staat zijn de jeugdige zelf te vervoeren, is er sprake van ‘eigen kracht’ die aan de toekenning van een
vervoersvoorziening in de weg staat (CRvB, 5 april 2023, ECLI:NL:CRVB:2023:655).

DEEL 4. SLOTBEPALINGEN
HOOFDSTUK 13. Overige bepalingen

Artikel 45. Nadere regels en hardheidsclausule

Juist omdat het in de Wmo 2015 en Jeugdwet om maatwerk gaat zal het college er niet aan ontkomen
om, ook al is er een zorgvuldige afweging gemaakt, uiteindelijk toch te beoordelen of deze afweging
niet leidt tot onbillijkheden van overwegende aard. Deze afweging zal minder vaak voorkomen dan in
normale omstandigheden te verwachten is. Immers, bij de afwegingen gaat het al om een zeer persoon-
lijke beoordeling.

Als ondanks die zeer persoonlijke afweging er toch nog sprake is van een niet billijke situatie is de
hardheidsclausule een vangnet. Daarbij kan de aanvrager ook een beroep doen op deze clausule. Wordt
de hardheidsclausule vaker voor één onderwerp gebruikt, dan kan men zich afvragen of het beleid
terzake aangepast moet worden.

Artikel 46. Evaluatie en bijstelling
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Dit artikel maakt duidelijk dat zowel de Verordening als de uitvoering van het Wmo- en Jeugdhulpbeleid
jaarlijks kwantitatief en kwalitatief moet worden geévalueerd. Dit gebeurt op basis van prestatie-indica-
toren die in het beleidsplan zijn opgenomen. Als de resultaten van deze evaluatie aanleiding geven tot
aanpassing van de Verordening of de processen die voor de uitvoering ervan zijn ingericht, dan worden
die bijgesteld. Ook wordt de Verordening en de daarop ingerichte processen bijgesteld als nieuwe ju-
risprudentie daartoe aanleiding geeft.
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Bijlage 1 Protocol gebruikelijke hulp in het kader van de Wmo

In deze bijlage wordt nader uitgelegd wat de gemeente verstaat onder gebruikelijke hulp in het onderzoek
van maatschappelijke ondersteuning (Wmo). In elk individueel geval past het college de richtlijnen zoals
opgenomen in dit document toe afgestemd op de individuele situatie.

Gebruikelijke hulp is hulp die naar algemeen aanvaarde opvattingen in redelijkheid mag worden verwacht
van de inwonende echtgenoot, inwonende ouders, inwonende kinderen of andere huisgenoten. Het is
de normale, dagelijkse hulp die huisgenoten elkaar onderling moeten bieden, omdat ze samen een
duurzaam huishouden voeren en op die grond een gezamenlijke verantwoordelijkheid hebben voor
het functioneren van dat huishouden en voor elkaar.

Uitgangspunten
Uitgangspunten zijn:

- Huisgenoten (partner, inwonend volwassen kind, ouder of andere huisgenoot) van een cliént zijn
altijd zelf als eerste verantwoordelijk voor het functioneren van het huishouden, zelfredzaamheid
en participatie of het zich kunnen handhaven in de samenleving;

- Gebruikelijke hulp heeft een verplichtend karakter en kan zowel kortdurend als langdurend zijn;

- Huisgenoten kunnen de hulp zelf bieden of organiseren dat deze (deels) door anderen wordt uit-
gevoerd. Bij uitval van een huisgenoot verwachten we dat andere huisgenoten de huishoudelijke
taken, zorg- en begeleidingsactiviteiten herverdelen en overnemen;

- Gebruikelijke hulp gaat in beginsel voor op andere activiteiten van huisgenoten (zoals vrijwilligers-
werk of hobby's).

Criteria voor gebruikelijke hulp
Bij de beoordeling of en in welke mate er sprake is van gebruikelijke hulp worden in ieder geval de
volgende aspecten gewogen:

. De aard van de benodigde ondersteuning;
1. Of de benodigde hulp te plannen en/of uit te stellen is;
lll.  Hoe vaak (frequentie) en hoe veel (omvang) hulp nodig is;
IV.  De duur van de benodigde hulp: kortdurend met uitzicht op herstel of langdurend (chronisch);
a. Kortdurend: er is uitzicht op herstel van het (gezondheids)probleem en de daarmee samen-
hangende beperkingen in de zelfredzaamheid en/of participatie van de cliént. Het gaat
hierbij over een periode van maximaal zes maanden in één jaar.
b. Langdurend: het gaat om chronische situaties waarbij naar verwachting de hulp bij de zelf-
redzaamheid en/of participatie langer dan zes maanden nodig is.

V. Of de huisgenoten minderjarig of volwassen zijn;

Verwachting naar leeftijd en rol van de huisgenoot

In de gebruikelijke hulp die wordt verwacht van huisgenoten wordt onderscheid gemaakt tussen kinderen
en volwassen huisgenoten. De hulp die van kinderen wordt gevraagd is afhankelijk van de leeftijd.
Daarbij geldt:

Huisgenoten tot 5 jaar: leveren geen bijdrage aan het huishouden;
Huisgenoten van 5 tot en met 12 jaar worden naar eigen mogelijkheden betrokken bij lichte
huishoudelijke werkzaamheden (bijvoorbeeld opruimen, tafel dekken/afruimen, afwassen/afdrogen,
een boodschap doen en kleding in de wasmand gooien);

. Vanaf circa 14 jaar: eigen kamer op orde houden en bijdragen aan de zorg voor jongere kinderen
(bijvoorbeeld door een paar uur op te passen);
Van 18 tot 23 jaar: zelfstandig eenpersoonshuishouden kunnen voeren naast werk/opleiding;

o Vanaf 23 jaar: meerpersoonshuishouden kunnen voeren.

Het voeren van een eenpersoonshuishouden betekent huishoudelijke taken (zoals schoonmaken, koken
en boodschappen doen) en financiéle taken (zoals het betalen rekeningen en doen van administratie)
uitvoeren en regie voeren op het dagelijks leven. Het voeren van een meerpersoonshuishouden betekent
daarnaast ook organiseren dat leden van het huishouden voor elkaar zorgen.

Ook het ondersteunen van de cliént bij ‘het normaal maatschappelijk verkeer binnen de persoonlijke
levenssfeer’ (bijvoorbeeld het bezoeken van familie, vrienden of huisarts) en maatschappelijke partici-
patie (zoals deelnemen aan activiteiten of samen naar de film gaan) is gebruikelijke hulp. Dit geldt ook
voor het een paar per maand vervoeren hier naartoe. Tot slot is een ander (familie/vrienden/sportcoach)
aanleren om met de cliént om te gaan ook gebruikelijke hulp.
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Het hebben van een fulltimebaan of het volgen van een voltijdsopleiding staat het leveren van gebrui-
kelijke hulp niet in de weg. Fysieke afwezigheid van een huisgenoot belemmert het bieden van gebrui-
kelijke hulp in principe niet. Van iedere volwassene wordt verwacht een volledige school- of werkweek
(inclusief overwerk en reistijden) te kunnen combineren met huishoudelijke taken.

Afwezigheid vanwege school- of arbeid gerelateerde activiteiten kan er wel toe leiden dat de huisgenoot
de uitvoering van de taken moet plannen op momenten waarop hij wel thuis is. Dit is anders bij lang-
durige fysieke afwezigheid in verband met werkzaamheden (zie uitzonderingen).

Uitzonderingen bij factoren huisgenoten
Gebruikelijke hulp wordt niet verwacht in de volgende situaties.

Langdurige fysieke afwezigheid

Er is sprake van langdurige fysieke afwezigheid door werk. In dergelijke situaties is het niet redelijk te
verlangen dat de huisgenoot van baan verandert. De afwezigheid moet verplicht zijn en horen bij het

werk (bijvoorbeeld als internationaal vrachtwagenchauffeur en bij defensie). We spreken van langdurige
afwezigheid als de afwezigheid minimaal 7 dagen achter elkaar is.

Beperking of beperkte leerbaarheid
Huisgenoten zijn aantoonbaar niet in staat tot het bieden van gebruikelijke hulp door beperking, ouder-

dom of beperkte leerbaarheid. Als een huisgenoot 75 jaar of ouder is, wordt niet verwacht dat deze
zware huishoudelijke taken overneemt of nieuwe taken aanleert.

(Dreigende) overbelasting

Als (dreigende) overbelasting van de huisgenoot is vastgesteld, kan tijdelijk een maatwerkvoorziening
worden ingezet. Bij de beoordeling van dreigende overbelasting wordt ook rekening gehouden met de
mantelzorg die de huisgenoot biedt. Wanneer de dreigende overbelasting wordt veroorzaakt door een
combinatie van werk, gebruikelijke hulp en andere activiteiten, gaan werk en gebruikelijke hulp voor.
Het beoefenen van vrijetijdsbesteding kan het bieden van gebruikelijke hulp in principe niet in de weg
staan. Bij (dreigende) overbelasting kan de indicatie voor de maatwerkvoorziening van korte duur zijn
om de huisgenoten de gelegenheid te geven de onderlinge taakverdeling aan te passen of oorzaken
van overbelasting te verminderen.

Terminale levensfase
De cliént of een huisgenoot bevindt zich in de terminale levensfase en kan daardoor de gebruikelijke
hulp niet uitvoeren.

(Dreigende) overbelasting
Bij de belastbaarheid en bij (dreigende) overbelasting geldt bovendien het volgende:

- Er moet een verband zijn tussen de (dreigende) (over)belasting en de hulp aan de cliént.

- Als de (over)belasting ziet op spanningen door het werk (bijvoorbeeld door te veel uren werken
of stress) of door andere factoren buiten de hulpverlening aan de cliént om, moet de huisgenoot
eerst een oplossing zoeken in de oorzaak van die spanningen.

- Bij een aanvraag voor een maatwerkvoorziening bekijkt het college wat wordt gedaan om die
spanningen te verminderen.

- Als de (dreigende) (over)belasting kan worden verminderd door het herinrichten van het werk of
andere sociale/maatschappelijke activiteiten wordt dit eerst van de huisgenoot verwacht.

Als sprake is van (dreigende) overbelasting, wordt geen pgb voor het verlenen van hulp aan cliént door
een huisgenoot verstrekt. Een al eerder hiervoor verleend pgb wordt ingetrokken. Een andere zorgver-
lener wordt ingezet voor de benodigde hulp.

Mogelijke signalen van overbelasting kunnen zijn: gespannen spieren, gewrichtspijn, spierkrampen,
spiertrekkingen in het gezicht; hoge bloeddruk; slapeloosheid, rusteloosheid; concentratieproblemen,
dwangmatig denken, geen beslissingen kunnen nemen, denkblokkades; migraine, duizeligheid; vermin-
derde weerstand; ademnood en gevoelens van beklemming op de borst; plotseling hevig zweten; ge-
voelens van beklemming in de hals; verhoogde algemene prikkelbaarheid, boosheid, (verbale) agressie,
zwijgen, neerslachtigheid, vaak huilen, verbittering.

Uitzonderingen bij bijzondere typen leefsituaties
Bij een aantal leefsituaties zien wij personen die een huis delen niet (volledig) als onderdeel van de
leefeenheid of als huisgenoten.

Kamer(ver)huur
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Als een cliént een kamer verhuurt aan een huurder op basis van een huurcontract, wordt deze huurder
niet tot de leefeenheid gerekend. De huurder wordt niet beschouwd als een huisgenoot die gebruikelijke
hulp moet bieden. Ook wordt de huurder in staat geacht de gehuurde ruimte(n) schoon te houden en
een evenredige bijdrage te leveren aan gezamenlijke ruimten. In de berekening van de omvang van
hulp bij het huishouden wordt het schoonmaken van gehuurde ruimte(n) dus niet meegerekend

Geclusterd wonen

Een cliént woont zelfstandig, met meerdere mensen in een huis zonder hiermee een leefeenheid te
vormen. Met andere woorden: de cliént vormt geen duurzaam huishouden met de huisgenoten en zo-
doende is er ook geen sprake van gebruikelijke hulp. In dergelijke situaties heeft men in ieder geval
wel een eigen woon-/slaapkamer en worden de overige ruimten in meer of mindere mate gemeenschap-
pelijk gebruikt.

In de berekening van de omvang van hulp bij het huishouden wordt het schoonmaken van de eigen
woonruimte(n) en slechts een evenredig deel van de gemeenschappelijke ruimten meegerekend.

Leef- en woongemeenschappen
Een cliént woont zelfstandig met meerdere mensen in een gebouw en vormt hiermee een leefeenheid.

Met andere woorden: cliént vormt een duurzaam huishouden met de huisgenoten. Vrijwel alle leefge-
meenschappen kennen een of meer gezamenlijke bindende factoren, meestal met een religieuze- of

spirituele inhoud. Een voorbeeld hiervan zijn kloostergemeenschappen waarbij sprake is van een leef-
eenheid, maar de taakverdeling zich niet leent voor overname. Er is geen sprake van gebruikelijke hulp.

In die situaties kan een cliént hulp krijgen voor het schoonmaken van de eigen kamer en voor een
evenredig deel van het schoonmaken van de gemeenschappelijke ruimten die vallen binnen het niveau
van de sociale woningbouw. Bibliotheken, gebedsruimten etc. vallen buiten het niveau van de sociale
woningbouw en behoren daardoor tot de eigen verantwoordelijkheid van de gemeenschap.
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Bijlage 2 Kwaliteitseisen pgb-aanbieders

Het college is eindverantwoordelijk voor de kwaliteit van jeugdhulp en maatschappelijke ondersteuning
geboden aan cliénten, ook als deze wordt geboden via een pgb. Daarom stelt het college ook kwaliteits-
eisen aan pgb-aanbieders. Deze eisen sluiten aan op wet- en regelgeving en kwaliteitseisen gesteld
aan gecontracteerde aanbieders.

Er wordt, voor zover relevant, onderscheid gemaakt tussen kwaliteitseisen die voor alle vormen van
jeugdhulp en/of maatschappelijke ondersteuningen gelden en kwaliteitseisen die voor specifieke vormen
van jeugdhulp en/of maatschappelijke ondersteuning gelden.

De eisen 20 t/m 25, gelden niet voor hulp bij het huishouden, woningaanpassingen, hulpmiddelen en
vervoersvoorzieningen.

Eisen

1. De pgb-aanbieder staat ingeschreven bij het Handelsregister (conform artikel 5 Handelregisterwet
2007).

2. De pgb-aanbieder informeert de pgb-beheerder actief als deze (tijdelijk) niet voldoet aan een of
meerdere gestelde eisen uit deze bijlage of afspraken gemaakt met de pgb-beheerder.

3. De pgb-aanbieder beschikt over een transparante, ordelijke en controleerbare administratie
waarin facturen zijn te herleiden naar de feitelijk geleverde hulp en die voldoet aan de minimum-
eisen die de belastingdienst stelt aan de pgb-aanbieder. De administratie is volledig, juist en ac-
tueel.

4, De pgb-aanbieder voldoet aan de op hem van toepassing zijnde wet- en regelgeving, waaronder
ook de wettelijke deponeringsplichten voor de jaarrekening en de AVG.

5. De pgb-aanbieder voldoet ook aan de arbeidstijdenwet en Arbowet. Dit betekent bijvoorbeeld dat

een beroepskracht niet langer dan 12 uur aaneengesloten mag werken en niet meer dan 60 uur

per week mag worden ingezet. Naleving hiervan is belangrijk om de overbelasting van beroeps-
krachten te voorkomen.
De pgb-aanbieder kan een Verklaring Omtrent Gedrag van de rechtspersoon overleggen.
7 De pgb-aanbieder is integer. Er is in de afgelopen drie jaar geen sprake geweest van een ernstige
fout in de uitoefening van het beroep ofwel gedragingen en omstandigheden met een kwade
opzet of nalatigheid van een zekere ernst. Er is geen gevaar dat het pgb zal worden gebruikt om
(i) uit gepleegde strafbare feiten verkregen of te verkrijgen, op geld waardeerbare voordelen te
benutten, of (ii) strafbare feiten te plegen.
8. De pgb-aanbieder past de geldende arbeidsvoorwaarden toe die passen bij de branche (cao of
gelijkwaardig).
9. De pgb-aanbieder draagt zorg voor de systematische bewaking, beheersing en verbetering van
de kwaliteit door aantoonbaar met een kwaliteitsmanagementsysteem te werken. De pgb-aanbieder
kan dit aantonen door te overleggen
a. een voor de maatwerkvoorziening relevant keurmerk/certificaat. Onder een relevant/keurmerk
wordt in ieder geval verstaan een voor de maatwerkvoorziening relevant HKZ (voor zzp’ers),
ISO 9001, Prezo, ISO 9001 voor de zorg (NEN-EN 15224) certificaat of een ter zake relevant
keurmerk zoals het Keurmerk Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg 2023-2028; of

b. bewijsmiddelen waaruit blijkt dat er een traject is gestart dat binnen zes maanden in toeken-
ning van dit relevant keurmerk/certificaat resulteert; of

c. een gelijkwaardig bewijsmiddel dat past bij de aard en omvang van de aanbieder. Indien
de pgb-aanbieder van oordeel is te beschikken over een gelijkwaardig bewijsmiddel, is het
aan de pgb-aanbieder de gelijkwaardigheid aan te tonen.

o

10. De pgb-aanbieder zet continu in op de ontwikkeling van het vakmanschap van zijn beroepskrachten.
De pgb-aanbieder maakt ten behoeve van de doorontwikkeling van beroepskrachten gebruik van
de kennis/richtlijnen/instrumenten die door diverse beroepsverenigingen, brancheverenigingen
en kennisinstituten worden ontwikkeld en maakt gebruik van methoden (denk aan casusbespre-
kingen, actieleergroepen, coaching, intervisie en supervisie, beroepscertificering, training en
scholing). De pgb-aanbieder draagt in ieder geval zorg voor een professionele en werkbare ken-
nisbank voor beroepskrachten.

11. De pgb-aanbieder beschikt over een klachtenregeling die ook voorziet in de toegang tot een onaf-
hankelijke klachtencommissie om de onafhankelijke afhandeling van klachten in tweede aanleg
mogelijk te maken. Hiertoe kan de pgb-aanbieder zich aansluiten bij een geschillencommissie.
De leden van de geschillencommissie zijn in de afgelopen drie jaar op geen enkele manier betrokken
geweest bij de pgb-aanbieder of personen die invloed of financieel belang hebben in/bij de pgb-
aanbieder. De waarborgen die de onafhankelijke afhandeling borgen liggen vast (bijv. in klachten-
regeling of reglement).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

De pgb-aanbieder doet periodiek, minstens 1 keer per drie jaar, onderzoek naar de tevredenheid
en ervaringen van cliénten en beroepskrachten. De pgb-aanbieder richt dit onderzoek zodanig in
dat de afhankelijkheidsrelatie tussen de cliént en de pgb-aanbieder de uitkomsten van het onderzoek
niet beinvioed. De pgb-aanbieder gebruikt de resultaten van dit onderzoek aantoonbaar om de
hulp/dienstverlening aan cliénten te verbeteren.

De pgb-aanbieder beschikt over voor de hulp/dienstverlening relevante ervaring. Bijvoorbeeld
als (voormalig) werknemer of opdrachtnemer van een andere aanbieder. De pgb-aanbieder heeft
in het afgelopen jaar naar tevredenheid van de werkgever c.q. opdrachtgever vergelijkbare
hulp/diensten geboden aan ten minste drie cliénten.

De pgb-aanbieder werkt conform de Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling.

De pgb-aanbieder werkt conform het “Protocol Meldingen calamiteiten/geweld Jeugdhulp Gel-
derland-Zuid en Mook en Middelaar'' en het “Protocol Meldingen calamiteiten/geweld Wmo 2015
Gelderland-Zuid en Mook en Middelaar” (zie actuele versie website). Naast de verplichte melding
aan de gemeente informeert de pgb-aanbieder ook de betrokken verwijzer over de calamiteit en
de eventuele effecten hiervan op de zorgvraag van de betreffende cliént.

De pgb-aanbieder biedt locatie gebonden hulp alleen in locaties die geschikt zijn voor de uit te
voeren hulp (denk aan aanwezigheid faciliteiten en materialen) en voldoen aan het bouwbesluit
en de brandveiligheidsvereisten.

De pgb-aanbieder zet alleen beroepskrachten in die 18 jaar of ouder zijn;

De pgb-aanbieder beschikt over een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) screeningsprofiel
‘gezondheidszorg en welzijn van mens en dier’ OF ‘screeningsprofiel 75’ OF ‘screening nummers
12,41, 43,84 en 85’ van alle personen die beroepsmatig of als vrijwilliger in contact kunnen komen
met cliénten. Deze VOG is bij de start van de hulp (zzp'er) dan wel het dienstverband (medewerker
organisatie) nooit ouder dan 3 maanden. Als de pgb-aanbieder een zzp’er is (al dan niet onderdeel
van een samenwerkingsverband van meerdere zzp'ers), mag de VOG tijdens de hulp nooit ouder
zijn dan drie (3) jaar. Indien een persoon over een registratie bij een beroepsregister (0.a. BIG/SKJ)
beschikt waarvoor een VOG een registratie-vereiste is, geldt deze eis niet.

De pgb-aanbieder doet geen intake met de cliént of inzet van hulp voordat een maatwerkvoorzie-
ning is toegekend. Ook is de pgb-aanbieder niet betrokken bij het onderzoek, tenzij het college of
de andere organisatie daarom verzoekt. Het onderzoek moet onafhankelijk, zonder invioed van
de pgb-aanbieder, kunnen worden uitgevoerd.

Eisen die niet gelden voor hulp bij het huishouden, woningaanpassingen, hulpmiddelen en vervoers-
voorzieningen

20.

21.

22.

23.

Het college kent een specifieke maatwerkvoorziening toe, omdat deze specifieke maatwerkvoor-
ziening het beste past bij het te bereiken resultaat. De hulp geboden middels het pgb dient te
voldoen aan de eisen zoals geformuleerd in de productbeschrijving van deze maatwerkvoorziening.
Alle productbeschrijvingen zijn te vinden via de website. In de productbeschrijvingen kan ook zijn
opgenomen dat de hulp gelijktijdig aan een bepaald aantal cliénten moet worden geboden en/of
dat er gelijktijdig meerdere hulpverleners de hulp moeten bieden. In geval van beschermd wonen,
dient de pgb-aanbieder ook nadrukkelijk te voldoen aan de beschikbaarheids- en bereikbaarheids-
eisen zoals opgenomen in de productbeschrijvingen.

Het college of de andere organisatie bepaalt in het onderzoek wat het te bereiken resultaat is van
de inzet van de maatwerkvoorziening. De pgb-aanbieder en pgb-beheerder stellen binnen drie
maanden na de start van de hulp het hulpverleningsplan in lijn met deze afspraken op. De pgb-
aanbieder vraagt het onderzoeksverslag op bij de cliént. Er worden alleen doelen geformuleerd
die zijn opgenomen in het verslag van het onderzoek of anderszins zijn afgesproken met het col-
lege of de andere organisatie.

Het hulpverleningsplan zoals genoemd in eis 17 is perspectiefgericht en afgestemd op de speci-
fieke situatie van de cliént. In het hulpverleningsplan staat vermeld wat de (verhelderde) hulpvraag
is van de cliént, aan welke SMART-doelen wordt gewerkt, en hoe, met welke activiteiten en door
wie wordt gewerkt aan het realiseren van deze doelen. Hierbij staat beschreven op welke wijze
wordt aangesloten bij, gebruik gemaakt van of toegewerkt naar eigen kracht, het sociale netwerk
en algemene (voorliggende) voorzieningen, hoe er met andere betrokkenen wordt samengewerkt
en wie regie voert op het plan. Ook wordt beschreven wanneer het plan wordt geévalueerd. Indien
er aanleiding bestaat een veiligheidsplan of (jeugd) signaleringsplan op te stellen, maakt dit inte-
graal onderdeel uit van het hulpverleningsplan.

Het hulpverleningsplan wordt periodiek (minimaal jaarlijks), bij beéindiging van de hulp en
voorafgaand aan een melding tot vervolg van de maatwerkvoorziening geévalueerd. Bij de eva-
luatie wordt in ieder geval gekeken naar het effect van de ontvangen hulp voor de cliént, de mening
van de cliént daarover en de mate waarin de doelen zijn gerealiseerd. Er wordt gezamenlijk met
de pgb-beheerder en cliént beoordeeld of de gekozen aanpak nog steeds de best passende is.
Hierbij wordt expliciet gekeken of de hulp goed verankerd is in de directe leefomgeving. De uit-
komsten van de evaluatie resulteren in een bijgesteld hulpverleningsplan, waarin de doelen en
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activiteiten zijn aangepast aan de uitkomsten van de evaluatie, of afsluiting van de hulp. De pgb-
aanbieder en pgb-beheerder plannen de evaluatie van het hulpverleningsplan tijdig, zodat uiterlijk
8 weken voor einddatum van de indicatie de laatste evaluatie en het bijgestelde hulpverleningsplan
beschikbaar zijn voor het college of de andere organisatie.

24. De pgb-aanbieder biedt verantwoorde hulp van goede kwaliteit. Dit betekent in ieder geval dat

(in) de hulp:

a. veilig, doelmatig en cliéntgericht wordt verleend;

b. indien nodig het vierogen principe wordt toegepast om de veiligheid en doeltreffendheid
van de hulp te borgen. Dit wordt in ieder geval nodig geacht bij risicovolle hulp (bijv. risico
zorgmijding) en langdurige hulp (>2 jaar);

c. is afgestemd op de reéle behoefte en persoonlijke situatie van de cliént en andere vormen
van hulp die de cliént ontvangt;

d. qua inzet in verhouding staat tot het te behalen resultaat, resultaatgericht is en varieert in
de tijd naar behoefte en noodzaak;

e. normaliserend is en gericht op het versterken van de veerkracht, mogelijkheden en het
probleemoplossend vermogen van de cliént en zijn sociale netwerk, zodat de zelfregie, zelf-
en samenredzaamheid groter wordt. De cliént is eigenaar van de hulpvraag en wordt gehol-
pen zichzelf te helpen en de eigen krachtbronnen in te zetten om de eigen doelen in stapjes
te bereiken;

f. systeemgericht ofwel gezinsgericht is;

g. de cliént stimuleert om belangrijke anderen te betrekken en dat het netwerk van de cliént
waar mogelijk een actieve rol heeft binnen de hulp;

h. ontwikkellijnen in onderwijs niet onnodig worden onderbroken. Verzuim, thuiszitten en

schooluitval worden zoveel mogelijk teruggedrongen en voorkomen. Een ononderbroken
schoolgang (of terugkeer naar school) heeft bij jeugdhulp, indien relevant, altijd een plek in
het hulpverleningsplan.

wordt verleend in overeenstemming met de eisen die volgens de algemeen aanvaarde
professionele standaard redelijkerwijs aan de te leveren hulp en beroepskrachten zijn te
stellen;

bestaat uit evidence-based en practice-based methodieken. Als de pgb-aanbieder kan aan-
tonen dat deze niet aanwezig zijn of dat deze, gezien de gestelde doelen, niet afdoende zijn,
dan maakt de pgb-aanbieder gebruik van historisch en in de branche gangbare methodieken.
Als de pgb-aanbieder eveneens kan aantonen dat deze niet aanwezig zijn of dat deze, gezien
de gestelde doelen, niet afdoende zijn, dan dient de pgb-aanbieder aan te tonen dat de ge-
bruikte methodieken gelijkwaardig zijn aan evidence-based, practice-based of historisch en
in de branche gangbare methodieken.

25. De hulp wordt geboden door beroepskrachten die voldoen aan de deskundigheidsvereisten. Deze
vereisten zijn afhankelijk van de te leveren hulp als volgt:

a.

Alle beroepskrachten beschikken over een relevant zorg gerelateerde MBO(+), HBO(+) of

WO(+)-diploma of vakbekwaamheidsbewijs geregistreerd in het Ervaringscertificaat Register

van het Nationaal Kenniscentrum EVC passend bij de functie waarop zij worden ingezet.

Specifiek jeugdhulp: beroepskrachten worden ingezet in overeenstemming met het Kwali-

teitskader Jeugd ofwel de norm van verantwoorde werktoedeling. De pgb-aanbieder vertaalt

de norm naar de rol, taak en verantwoordelijkheidsverdeling tussen personen werkzaam

voor de aanbieder. De pgb-aanbieder, zijnde een zzp'er, is geregistreerd bij het SKJ of een

register dat naar het oordeel va het SKJ gelijkwaardig is.

Specifiek jeugdhulp — behandeling: behandeling wordt uitgevoerd onder verantwoordelijkheid

van een geregistreerde behandelaar. Een behandelaar beschikt over een registratie bij het

SKJ/BIG/NVRG of als er sprake is van ggz registratie bij het NVO/NIP/KNMG. De behandelaar

bewaakt de continuiteit en samenhang van de zorgverlening en zorgt dat waar nodig een

aanpassing van de gezamenlijke behandeling in gang wordt gezet. Hij/zij zorgt voor voldoende

overleg en afstemming tussen betrokken zorgverleners en ziet erop toe dat er één vast

aanspreekpunt is voor de inwoner/jeugdige.

Specifiek Wmo-Beschermd Wonen, Trainingshuis of Beschermd Thuis:

i. De individuele begeleiding en groepsbegeleiding wordt geboden door een professional
met minimaal een mbo-niveau 4 afgeronde opleiding.

ii. De regie op het hulpverleningsplan is belegd bij een professional met minimaal een
op hbo-niveau afgeronde opleiding.

iii. Slaapdienst dient te worden uitgevoerd door een professional met minimaal een mbo
4 zorg-gerelateerde opleiding. Indien Opdrachtnemer aanvullend gebruik maakt van
een Wakende wacht mag dit ook worden uitgevoerd door een beveiliger met mbo 3-
4, of een MBO2 opleiding, aangevuld met MBO-3 niveau gewaarde opleidingen vanuit
het Kenniscentrum Gedrag en Veiligheid, ontwikkeld en ondersteund vanuit de GGZ.
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Bijlage 3 Protocol (boven)gebruikelijke hulp en eigen kracht in het kader van de Jeugdwet

In deze bijlage wordt nader gedefinieerd wat het college verstaat onder het benutten van de eigen
kracht en gebruikelijke hulp zoals bedoeld in artikel 42. In elk individueel geval past een deskundige de
richtlijnen zoals opgenomen in dit document toe afgestemd op de individuele situatie.

Benutten eigen kracht
Van jeugdigen en ouders wordt, voor zover binnen hun mogelijkheden, verwacht dat zij hun eigen
kracht benutten om te voorzien in de behoefte aan hulp en ondersteuning door:

Gebruikelijke hulp te bieden;
Bovengebruikelijke hulp te bieden;
Oorzaken van overbelasting waar mogelijk weg te nemen of te verminderen. Dit kan zowel het
vergroten van de draagkracht als verminderen van de draaglast betekenen;

. Het belang van het kind voorop te stellen, ook vo6r de maatschappelijke activiteiten, (werk)carri-
ere en woonruimte;
Zorgverlof en andere soorten verlof in te zetten;
Werktijden waar mogelijk aan te passen;
Opvoedings- en verzorgingstaken van de andere ouder tijdelijk over te nemen als deze hier tijdelijk
niet toe in staat is;

. Het sociaal netwerk in te zetten en, waar het sociaal netwerk tekortschiet, te werken aan het ver-
groten van het sociaal netwerk. Dit kan ook gaan om het sociale netwerk voor de jeugdige;
De aanvullende verzekering zorgverzekeringswet (in het bijzonder voor vaktherapie) aan te spreken;
Gebruik te maken van informele en professionele- voorzieningen die mogelijkheden bieden tot
opvang (zoals de Wet kinderopvang), vrijetijdsbesteding (zoals sporten) of ontlasting (zoals
buurtgezinnen of de logeervoorziening (het Respijt) van Ixta Noa), voor de jeugdige met een
hulpvraag, voor andere kinderen en de ouder(s);

o De jeugdige voltijds onderwijs te laten volgen, te ondersteunen in de ontwikkeling van de daartoe
noodzakelijke vaardigheden en zo nodig vervoer van en naar school te organiseren
. De eigen problematiek te verminderen en eigen vaardigheden te vergroten, bijvoorbeeld door

informatie of steun te zoeken, het deelnemen aan oudergroepen of coaching trajecten vanuit het
voorliggende aanbod, hulp te accepteren bij financiéle problemen of door een beroep te doen op
de Zorgverzekeringswet voor behandeling.

. Zaken die op ouderniveau tot conflicten leiden zo goed als mogelijk buiten de interactie met de
jeugdige te houden, zich in te spannen voor het maken van afspraken over de omgang met de
jeugdige en zich in te zetten voor het staken van eventuele inter-ouderstrijd, ook buiten de aanwe-
zigheid van het kind om. Ook van gescheiden ouders wordt verwacht dat zij, in het belang van
het kind, communiceren of ondersteuning zoeken via bijvoorbeeld mediation.

Gebruikelijke hulp

Gebruikelijke hulp is de hulp waarvan wij verwachten dat ouders deze aan hun kinderen geven en die
past bij de leeftijd en ontwikkeling van het kind. Ouders zijn verplicht deze hulp te bieden vanuit hun
verzorgings- en opvoedingsplicht. Ouders zijn eerstverantwoordelijken voor de opvoeding van hun
kinderen. Dit betekent niet per definitie dat de ouder alle gebruikelijke hulp zelf moet bieden. De ouder
kan ook organiseren dat een andere persoon deze hulp gedeeltelijk biedt.

Voor de definitie van wat gebruikelijk is, maken wij gebruik van het rapport 'Opgroeien en opvoeden:
normale uitdagingen voor kinderen, jongeren en ouders' van het Nederlands Jeugdinstituut (NJI). In
dit rapport (pagina 26 t/m 29) weergeeft het NJI vanuit het levensloopmodel per leeftijdsgroep een
overzicht van belangrijke gebruikelijke ontwikkelingstaken, gebruikelijke opvoedingsopgaven en uitda-
gingen. De hulp van de ouder die hiervoor nodig is, begrijpen wij als gebruikelijke hulp.

Gebruikelijke hulp kan daarbij zowel bestaan uit handelingen gericht op 'ondersteunen en stimuleren'
als op 'structureren en begrenzen'. Dit in lijn met de twee pijlers voor opvoeding die het NJI schetst in
het eerdergenoemde rapport (pagina 11):

'De eerste pijler betreft de affectieve band tussen ouders en kinderen, de mate waarin ouders betrokken
zijn bij hun kind, de emotionele ondersteuning die zij hun kind bieden en de ruimte die zij hun kind
geven om eigen initiatieven te ontplooien. Bij de eerste pijler hoort ook het ondersteunen en stimuleren
van de ontwikkeling van het kind: samen praten, uitleg geven, spelen, voorlezen. De tweede pijler betreft
het bieden van structuur en houvast en de noodzaak om ongewenst gedrag tijdig te corrigeren. Het
gaat dan om het stellen van regels en grenzen aan het gedrag van kinderen en het toezicht houden op
wat ze doen. Het evenwicht tussen ondersteunen en structureren wordt als belangrijk kenmerk genoemd
voor het beoordelen van een opvoedingssituatie’

Voor de beoordeling van de omvang van de gebruikelijke hulp wordt verder rekening gehouden met:
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. De leeftijd van de jeugdige.
Er bestaan verschillen in de hulp die jeugdigen van dezelfde leeftijdscategorie nodig hebben. leder
kind is uniek in het tempo en de manier waarop het bepaalde ontwikkelingstaken voltooit.

. De aard van de (zorg)handelingen
Gebruikelijke hulp kan ook bestaan uit handelingen die niet standaard zijn bij alle jeugdigen, maar
wel andere gebruikelijke handelingen vervangen. Voorbeelden hiervan zijn het geven van medi-
cijnen of het geven van sondevoeding in plaats van eten, het legen van een katheterzakje in plaats
van verschonen of het oefenen met pictogrammen in plaats van topografie.

o De samenloop, ofwel de frequentie en het patroon, van (zorg)handelingen
Handelingen die plaatsvinden binnen de normale dagelijkse hulp aan een kind kunnen gebruike-
lijke hulp zijn. Voorbeeld hiervan is het aanreiken van spullen of speelgoed na een maaltijd of
drinkmoment bij jeugdigen met een lichamelijke beperking.

. De met de (zorg)handelingen gemoeide tijd
De tijd die zorghandelingen kosten, kan betekenen dat niet langer van gebruikelijke hulp sprake
is. Dit is bijvoorbeeld zo bij het wassen en kleden bij een jeugdige met spasticiteit.

Definitie gebruikelijke hulp per ontwikkelingsfase
Hieronder zijn per ontwikkelingsfase richtlijnen opgenomen die aangeven wat gebruikelijke hulp is.

Gebruikelijke hulp (afhankelijk van de omvang) ongeacht de ontwikkelingsfase van het kind:
Alle kinderen hebben nodig:

Een beschermende woonomgeving waarin de fysieke en sociale veiligheid is gewaarborgd;

Beschikbaarheid van de ouders;

Betrokkenheid, emotionele- en praktische ondersteuning;

Informatie en uitleg om de wereld te leren begrijpen en zich voor te bereiden op wat er komen

gaat;

. Hulp bij de ontwikkeling van de zelfstandigheid en autonomie, en ruimte om zelf te doen en ont-
dekken. Uitgangspunt is dat kinderen moeten loskomen van de afhankelijkheid van ouders en
een niveau van autonomie moeten ontwikkelen dat past bij hun ontwikkeling.

. Structuur, houvast, regels, grenzen aan het gedrag en tijdige correctie van ongewenst gedrag

nodig, en toezicht op wat ze doen. Het stellen van grenzen en omgaan met boosheid of weerstand

van de jeugdige hoort bij het ouderschap.

o Hulp bij het vergroten van vaardigheden en kennis (bijvoorbeeld ten behoeve van de cognitieve
ontwikkeling, taalontwikkeling, motorische ontwikkeling en sociaal emotionele ontwikkeling)

. Hulp bij de omgang met beeldschermen (tv, tablet, telefoon, tablet) en gaming, (social) media en
internet
Hulp bij het verplaatsen van/naar voorzieningen, zoals school of jeugdhulp.

. Hulp bij voor de ontwikkelingsfase van het kind normale uitdagingen;

De handelingen behorend bij bovengenoemde hulp veranderen wanneer een kind ouder wordt en zich
ontwikkelt.

Gebruikelijke hulp voor jeugdigen van 0 t/m 2 jaar
Deze jeugdigen hebben aanvullend nodig:

. Beschikbaarheid en hulp bij alle activiteiten;

. Zeer nabij toezicht;

. Hulp bij exploratie, spelen en praten, bewegen en verplaatsen;

o Hulp bij hun lichaamsbeheersing en fysiologische zelfregulatie (zindelijkheid, zien, horen, eten,
drinken, objecten vastpakken, zitten, kruipen, lopen en klauteren);

. Hulp bij gebruik van medicatie;

. Hulp bij normale uitdagingen: voedingsproblemen; slaapproblemen; scheidingsangst; angst voor

vreemden, donker, geluiden en onbekende situaties; incidenteel huilen.

Gebruikelijke hulp voor jeugdigen van 2 t/m 4 jaar
Deze jeugdigen hebben aanvullend nodig:

Beschikbaarheid en hulp bij alle activiteiten;
Zeer nabij toezicht. Dit toezicht kan binnenshuis korte tijd op gehoorafstand (bijv. ouder kan was
ophangen in andere kamer);

. Hulp bij zelfsturing/zelfregulatie (impulscontrole, emoties, gedrag, omgang leeftijdsgenootjes),
waaronder ook zindelijkheidstraining en controle bij de toiletgang;
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Hulp bij wassen, aan- en uitkleden, eten, in- en uit bed komen, dag- en nachtritme en dagindeling
bepalen;

Hulp bij exploratie, spelen/vrijetijdsbesteding en praten, bewegen en verplaatsen;

Hulp bij het zich in het verkeer begeven;

Hulp bij gebruik van medicatie;

Hulp bij normale uitdagingen (2-4 jaar): angst voor vreemden, donker, geluiden en onbekende
situaties; koppigheid; driftbuien; agressie; ongehoorzaamheid; druk gedrag; niet zindelijk zijn;
zeuren/driftbuiten om beeldschermgebruik of kopen geadverteerde producten.

Gebruikelijke hulp voor jeugdigen van 4 t/m 6 jaar
Deze jeugdigen hebben aanvullend nodig:

Beschikbaarheid en hulp bij veel activiteiten;

Zeer nabij toezicht. Dit toezicht kan binnenshuis korte tijd op gehoorafstand (bijv. ouder kan was
ophangen in andere kamer);

Hulp bij zelfsturing/zelfregulatie (impulscontrole, emoties, gedrag, omgang leeftijdsgenootjes),
waaronder ook zindelijkheidstraining en controle bij de toiletgang;

Hulp bij persoonlijke verzorging, aan- en uitkleden, eten, in- en uit bed komen, dag- en nachtritme
en dagindeling bepalen;

Hulp bij exploratie, spelen/vrijetijdsbesteding en praten, bewegen en verplaatsen;

Hulp bij het zich in het verkeer begeven;

Hulp bij gebruik van medicatie;

Hulp bij normale uitdagingen (4-6 jaar): niet gegronde angsten; ruzies met leeftijdsgenoten; zin-
delijkheid; concentratieproblemen, schoolweigering; gebrek zelfsturing;

Gebruikelijke hulp voor jeugdigen van 6 t/m 12 jaar
Deze jeugdigen hebben aanvullend nodig:

Nabij toezicht. Dit toezicht kan op enige afstand (bijv. jeugdige kan buitenspelen in directe omgeving
van de woning);

Geleidelijk minder hulp bij persoonlijke verzorging (bijv. wassen, tandenpoetsen), mogelijk nog
wel toezicht nodig;

Hulp bij spelen/ontplooien activiteiten ten behoeve van invulling vrije tijd (bijv. hobby, sport, so-
ciale contacten);

Hulp bij schoolgang of school vervangende activiteit. Uitgangspunt is dat deze kinderen en regu-
liere dagbesteding op school hebben oplopend van 22 tot 25 uur per week.

Hulp bij bewust leren omgaan met internet en (social) mediavaardigheden;

Hulp bij weinig voorkomende zindelijkheidsproblemen in de nacht;

Hulp bij gebruik van medicatie;

Hulp bij het zich in het verkeer begeven wanneer zij van en naar school, school vervangende ac-
tiviteit of vrijetijdsbesteding gaan. Vanaf circa 8-10 jaar kan een kind dit ook zelf (afhankelijk van
de route e.d.).

Hulp bij normale uitdagingen: ruzies, pesten, concentratieproblemen, laag prestatieniveau; niet
naar school willen; incidenteel stelen of vandalisme; overmatig gamen/televisie/mediagebruik,
(vanaf ca. 8 jaar) cyberpesten

Gebruikelijke hulp voor jeugdigen vanaf 12 jaar
Deze jeugdigen hebben aanvullend nodig:

Geen voortdurend toezicht;

Toezicht op gebruik medicatie;

Weinig toezicht op persoonlijke verzorging;

Alleen gelaten worden. Jeugdigen kunnen vanaf ca. 10 jaar kort (max. enkele uren) alleen gelaten
worden, vanaf ca. 16 jaar een dag en/of een nacht en kunnen vanaf 18 jaar zelfstandig wonen;
Vanaf ca. 16 jaar: toenemend meer symmetrie in de relatie, eigen keuzes en beslissingen laten
maken;

Hulp bij ontplooien activiteiten ten behoeve van invulling vrije tijd (bijv. hobby, sport, sociale
contacten)

Hulp bij schoolgang, school vervangende activiteit of opleiding. Uitgangspunt is dat deze kinderen
en reguliere dagbesteding op school hebben oplopend van 22 tot 25 uur per week.

Hulp bij leren vaardigheden zelfstandig wonen;

Hulp bij normale uitdagingen: onzekerheid over bijvoorbeeld uiterlijk; onderschatting of soms
overschatting van zichzelf; wisselend humeur; incidenteel spijbelen; incidenteel gebruik van alcohol
en drugs; twijfels over identiteit of toekomst; problemen met autoriteiten; overmatig gamen/me-
diagebruik, cyberpesten, sexting (dader en slachtoffer).
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