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1. Inleiding

Het komt helaas wel eens voor dat medewerkers te maken krijgen met agressie en geweld van inwoners.
De één krijgt er vaker mee te maken dan de ander. Als organisatie willen we inwoners van een goede
dienstverlening voorzien, op een klantvriendelijke wijze. Op onze beurt verwachten wij van onze inwoners
dat zij ons op een respectvolle manier behandelen. Helaas is dit in de praktijk soms anders.

Het doel van dit agressieprotocol is om medewerkers een handvat te geven in het voorkomen/ beperken
van agressie en geweld. Daar bovenop willen we de juiste begeleiding en nazorg bieden aan collega’s
die toch met agressie te maken krijgen.

We verwachten van elke medewerker dat deze op de hoogte is van het agressieprotocol en er naar
handelt. Daarbij moeten we als collega’s op elkaar letten en klaar staan voor elkaar. Samen werken we
aan een veilige werkomgeving.

Dit protocol is van toepassing op iedereen die voor en namens de gemeente werkt vanuit onze locaties,
zowel politiek als ambtelijk. Ook voor huisbezoeken en werkzaamheden op straat is dit protocol van
toepassing.

Het agressieprotocol is geen statisch geheel, maar dient als een basis voor het bouwen aan een veilige
werkomgeving voor onze medewerkers. Evaluatie van incidenten, ervaringen en nieuwe inzichten
dragen bij aan verdere uitwerking en ontwikkeling van het protocol. Dat maakt het dat dit protocol een
actief beleid is, waar we als organisatie regelmatig stil bij moeten staan.

Wettelijk kader

De Arbeidsomstandighedenwet (Arbowet) vormt het wettelijk kader voor agressie en geweld. Artikel
3 van de Arbowet bepaalt dat de werkgever zorg en veiligheid voor haar medewerkers moet dragen.
De organisatie ontwikkelt beleid dat gericht is op het voorkomen en beperken van agressie en geweld.
Daarnaast zijn er ook cao-afspraken die gericht zijn op het beperken van risico’s.

Leeswijzer
We schrijven in dit agressieprotocol ‘inwoner’ of ‘inwoners’. Hiermee bedoelen wij ook: andere bezoe-
kers, ondernemers, personen die niet werken bij onze gemeente.

1.1 Wat is agressie?

Agressie is gedrag dat afwijkt van de normale omgangsvormen en de afspraken die in het dagelijkse
leven gelden. Agressie kan persoonlijk, grensoverschrijdend en zelfs schadelijk zijn. Om deze reden is
agressie onacceptabel. We kennen drie soorten agressie (en geweld):

. Verbale agressie (0.a. schelden, beledigen, verwensingen, treiteren, discrimineren);

. Bedreiging/intimidatie (o0.a. (seksueel) intimideren, stalken, poging tot schoppen of slaan, bemoei-
lijken, dwingen);

. Fysieke agressie en geweld (o.a. duwen, slaan, schoppen, vastpakken, bedreigen met voorwerp

of wapen, vernieling).

Hierin wordt geen verschil gemaakt of deze vormen van agressie geuit worden aan de balie, de telefoon
of per mailwisseling. Bij alle vormen is er sprake van agressie en dient er op een professionele manier
gehandeld te worden. Ook de locatie, tijd en functie van de medewerker zijn niet van belang. Bij de
gemeente Wageningen is ons uitgangpunt dat wij een ‘zero tolerance’-beleid voeren op agressie.

Inwoners mogen het oneens zijn met bijvoorbeeld een besluit of een dienstverlening. Daar mogen ze
bezwaar of een klacht voor indienen, zolang dit op een respectvolle manier gebeurt. Emoties mogen
daarbij aanwezig zijn, dat is immers menselijk. ledereen is wel eens boos of verdrietig. Dit kan nog eens
versterkt worden door een gevoel van machteloosheid. Als medewerkers tonen we hier ook begrip
voor.

Echter, mochten deze emoties zich uiten in agressievormen zoals hierboven vermeld staan, dan tolereren
wij dit absoluut niet. Als gemeente trekken wij een gezamenlijke grens tegen agressie en geweld.

Emotie tonen mag, agressie niet!
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Vanuit het oogpunt van goed werkgeverschap enerzijds en met het oog op handhaving (vervolging
van de ‘agressor’) anderzijds, krijgt agressie tegen medewerkers altijd een vervolg. Zo kan er bijvoorbeeld
een waarschuwing gegeven worden, de dienstverlening worden gestaakt en/of er kan een sanctie
worden opgelegd.

1.2 Doelstellingen
Als gemeente willen we een veilige en gezonde werkplek aan onze medewerkers bieden. Agressie hoort
daar niet bij. Daarom zijn onderstaande doelstellingen geformuleerd die we te allen tijde hanteren:

o We voorkomen agressie en geweld zo veel mogelijk door risico’s te herkennen en daarop preven-
tieve maatregelen te nemen en voorzieningen te treffen;

. We scheppen duidelijkheid naar medewerkers over hoe we met agressie en geweld omgaan
binnen de gemeente Wageningen;

. We scheppen duidelijkheid naar de inwoner hoe de gemeente Wageningen omgaat met agressie

en geweld en wat de gevolgen zijn van agressie naar medewerkers;
We maken agressie en geweld hanteerbaar;
We bieden ondersteuning en nazorg aan onze medewerkers in het geval agressie en geweld
voorkomt;
. We stellen vast wanneer er sprake is (geweest) van agressie en geweld.

Emotie tonen mag, agressie niet!

2. Wat mag je van ons verwachten

Het aanpakken van agressie en geweld binnen gemeente Wageningen is een gezamenlijke verantwoor-
delijkheid van werkgever en medewerker. De manier waarop, door wie en op welke wijze en wanneer
moet worden gehandeld verschilt van geval tot geval. Daarom is het van belang om verantwoordelijk-
heden van de verschillende betrokkenen goed vast te leggen. In dit hoofdstuk lees je kort welke rollen
binnen onze organisatie hieraan bijdragen. In bijlage 2 vind je een overzicht van de taken die per rol
worden uitgevoerd.

College van B&W

De bestuurlijke en politieke verantwoordelijkheid van het arbobeleid ligt bij het college. Op ambtelijk
niveau ligt de verantwoordelijkheid van het arbo-beleid en de codrdinatie daarvan bij de algemeen di-
recteur/gemeentesecretaris. Zij hebben de verantwoordelijkheid om de zorg te dragen voor een veiliger
werkomgeving, zoals in de Arbowet is vermeld.

MT

Het MT, bestaande uit de algemeen directeur/ gemeentesecretaris en afdelingsmanagers, is verantwoor-
delijk voor het agressiebeleid binnen het eigen organisatieonderdeel. Deze zijn in de organisatie het
aanspreekpunt en organiseren de totstandkoming van het beleid, monitoren effecten en nemen initia-
tieven om waar nodig het beleid bij te stellen. In de praktijk wordt daarvoor een codrdinator agressie
en geweld aangewezen.

Coordinator agressie en geweld

De codrdinator agressie en geweld is aangewezen door het MT en heeft een gedelegeerde verantwoor-
delijkheid. Hij/zij richt zich met name of de praktische codrdinatie van het protocol, het evalueren van
het beleid en rapporteert aan het MT.

Afdelingsmanager of teamleider van de afdeling of het team

De afdelingsmanagers en teamleiders zijn verantwoordelijk voor het creéren van een veilige werkom-
geving voor de medewerkers binnen de afdeling/het team. Denk hierbij aan het protocol tot de aandacht
brengen, het bespreekbaar maken van agressie en geweld en toezien op naleving van het protocol.

Verder mag je verwachten dat de gemeente:
. Risico’s duidelijk in kaart brengt en aan de hand daarvan passende maatregelen en voorzieningen
treft (zie hoofdstuk 4);

. Opvang en begeleiding biedt aan medewerkers die te maken hebben gekregen met agressie of
geweld (zie hoofdstuk 5);
o Sancties oplegt en eventueel namens/in samenwerking met de medewerker aangifte doet (zie

hoofdstuk 4.2 en 5.2);
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. Incidenten registreert en op basis daarvan het agressieprotocol aanpast waar nodig (zie hoofdstuk
6);
. (Verplichte-) trainingen en opleidingen biedt aan medewerkers waar omgaan met agressie en

geweld centraal staat, (zie hoofdstuk 7).

3. Wat mogen we van jou verwachten

Als medewerker van de gemeente draag je ook een taak en verantwoordelijkheid als het gaat om
agressie en geweld. Wij vragen van onze medewerkers altijd dat zij hun eigen veiligheid voorop stellen,
in welke situatie dan ook. Mocht het echt zodanig escaleren dat je eigen veiligheid in het geding is,
zorg dan dat jij jezelf in veiligheid brengt.

Ten opzichte van dit protocol verwachten wij van jou dat:

. De afspraken en gedragsregels die in dit protocol zijn vastgelegd opgevolgd worden;
(Mogelijk) onveilige of risicovolle situaties bij de afdelingsmanager/teamleider worden gemeld;
leder incident gemeld wordt bij de leiding-gevende;

Je meedenkt over het voorkomen van agressie en geweld;

Actief wordt deelgenomen aan trainingen omtrent agressie en geweld.

3.1 Gedragscode

We stellen ons klantvriendelijk op naar inwoners om ze van goede dienstverlening te voorzien. Om
onze publieke taak goed uit te voeren zijn gedragsregels opgesteld, die ook van belang zijn in het
voorkomen van agressie. Door onderstaande richtlijnen te hanteren, kan agressie mogelijk voorkomen
worden:

. Wees vriendelijk en professioneel tegen inwoners;

. Geef het goede voorbeeld en blijf altijd

. professioneel;

. Wees inwoner- en servicegericht;

. Maak heldere afspraken met inwoners en hou je daar aan;

o Zorg voor rust binnen het pand. Dit geldt voor alle werklocaties van de gemeente;

o Laat wanneer mogelijk geen een onbekende mee naar binnen lopen via de personeelsingang.
Verwijs de onbekende naar de hoofdingang;

. Zie erop toe dat inwoners zich aan de huisregels houden en spreek mensen aan op hun gedrag;

. Denk van tevoren na of een inwoner boos of agressief kan worden tijdens het gesprek. Beslis
daarna of je het gesprek alleen doet of beter samen met een collega kunt voeren.

. Geef aan wanneer een inwoner grensover- schrijdend verdrag vertoont;

. Ga niet met inwoners in discussie bij onverwacht agressief gedrag;

. Geef duidelijk en op tijd je grenzen aan!

[ ]

Beéindig het gesprek als de agressie niet lijkt te minderen. Geef daarbij aan bij wie, hoe en wanneer
de inwoner dan terecht kan. Mocht je even niet weten hoe te handelen, raadpleeg dan een collega
of de handreiking agressie en geweld (zie bijlage 3).

Gedragsregels ten aanzien van huisbezoeken en buitendienstactiviteiten:

. Huisbezoeken worden in de regel door medewerkers alleen verricht. De medewerker zelf is de
specialist en kan de situatie in de meeste gevallen van te voren goed inschatten. Als er onduide-
lijkheid of onzekerheid is over situatie dan zal dit besproken worden met een collega of leidingge-
vende en zullen ze in goed overleg bepalen wat de best te volgen route is;

. Binnen de teams is altijd bekend wie waar is (op huisbezoek), op welke locatie en hoe lang het
huisbezoek duurt;

De medewerker heeft altijd de mobiele telefoon bij zich als hij op huisbezoek gaat.

De medewerker van de buitendienst staat open voor vragen van inwoners over zijn werkzaamhe-
den. Voor vragen die wellicht gevoelig liggen of waar de medewerker niet direct een antwoord
op heeft, wordt de inwoner doorverwezen naar de operationeel leidinggevende.

o Mocht er sprake zijn van agressie en geweld in het buitengebied, dan eindigt de medewerker van
de buitendienst het contact direct. De operationeel leidinggevende pakt de situatie op en alarmeert
de politie/handhaving direct bij fysiek geweld.

Voor een aantal specifieke functies zijn aanvullende gedragsregels of codes vastgesteld over hoe er

gehandeld dient te worden in specifieke gevallen. Te denken valt bijvoorbeeld aan de BOA's of de ge-
dragscode behorende bij het prostitutiebeleid van de gemeente Wageningen.
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4. Risico’s en maatregelen

Om passende maatregelen tegen agressie te treffen, is het van belang om als organisatie de risico’s in
kaart te brengen waar medewerkers mee te maken kunnen krijgen.

4.1 Risico-inventarisatie

De gemeente heeft aan de hand van risico-inventarisaties en -evaluatie en enquétes onder medewerkers
risico’s geinventariseerd. Deze risico’s kunnen op verschillende locaties plaatsvinden, zoals aan de
balie, op straat, digitaal of zelfs thuis. Ook zijn deze niet per sé gebonden aan een tijdsstip of functie
van de medewerker.

De risico’s zoals ze hieronder worden weergeven zijn op een andere manier gecategoriseerd dan in
hoofdstuk 1. Dit is bewust gekozen om een duidelijker beeld te scheppen van de verschillende risico’s
per locatie. De drie eerdergenoemde categorieén van agressie doen onvoldoende recht aan het risico
dat een medewerker tijdens het werk kan lopen. Elk van onderstaande risico’s is te onderverdelen in
die categorieén.

Verbale agressie

Bedreiging

Fysieke agressie en geweld

Digitale agressie

Verstoren van werkzaamheden

Lokaalvredebreuk

Ordeverstoring

Psychische consequenties

n.a.v. een incident

Vandalisme

Personen met verward gedrag

Risico’s per locatie

Toelichting

Schelden, beledigen, discriminatie, seksisme, verwensingen,

vernederen, zwart maken, kwetsen, treiteren, pesten

Dreigementen, [seksuele) intimidatie, dwingen, bedreigend opstellen door

houding, volgen/stalken

Duwen, schoppen, slaan, spugen, vastpakken, bedreigen met

voorwerp of wapen

Agreszie middels telefoon, mail, Whatsapp, social media en andere kanalen;

cyberpesten enfof -stalken.

Bemoeilijken of onmogelijk maken van processen, lastigvallen van

medewerkers of andere inwoners

Zonder toestemming ergens binnenkomen, aan de andere kant van de balie

komen

Middelengebruik, schreeuwen, lastigvallen

Stress, angst, onveilig gevoel, overspannenheid

Beschadigen of vernietigen van eigendom van de organisatie of de

medewerker, diefstal, brandstichting

Verward gedrag vertonen, soms in combinatie met middelengebruik

De gemeente heeft meerdere locaties waar medewerkers in contact komen met inwoners. Elk van deze
locaties heeft specifieke werkzaamheden, personeel en daarmee ook andere risico’s. We gaan hier kort
in op elke locatie.

. Stadhuis: Hoofdlocatie van de gemeente. Inwoners kunnen hier terecht voor inwonerzaken,
klachten, vergunningen, etc. Het merendeel van de medewerkers van gemeente Wageningen is
werkzaam op deze locatie.

. Startpunt ('t Palet): Inwoners kunnen bij het Startpunt terecht over alle vragen en zaken omtrent
wonen, werk, zorg, onderwijs, opvoeding en geldzaken. Dit pand wordt met andere organisaties
gedeeld.
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. Stadswerf: de buitendienst heeft hier hun kantoor gehuisvest. Medewerkers kunnen ook met in-
woners in contact komen op straat, wanneer zij bijvoorbeeld plantsoenendienst draaien.
. Begraafplaats de Leeuwerenk: Enkele medewerkers zijn hier werkzaam. Bezoekers kunnen erg

emotioneel zijn. Dit gebeurt op verschillende manieren. Meestal is dit geen agressie maar een
uiting van emoties.

o Veerpont Lexkesveer: ledere dag vaart veerpont Lexkesveer tussen Wageningen en Randwijk.
Medewerkers maken hier contact met inwoners die gebruik willen maken van de dienst.

Bij deze inventarisatie is gekeken naar verschillende vormen van agressie en incidenten, waaronder
verbale en fysieke agressie, bedreiging, digitale agressie, ordeverstoringen, vandalisme en confrontaties
met personen met verward gedrag. Deze risico’s kunnen zich in meer of mindere mate voordoen op
alle locaties van de gemeente Wageningen.

4.2 Maatregelen

Als er een incident heeft plaatsgevonden, volgt er altijd een reactie vanuit de gemeente (middels een

brief aan betrokkenen). Wanneer een inwoner agressief gedrag vertoont en na een gedrags-aanwijzing

zijn houding niet aanpast, worden er maatregelen genomen. Deze zijn afhankelijk van de aard van het

incident. Als bijlage 5 van dit protocol ‘standaard brieven’, zijn de brieven opgenomen welke worden

overhandigd aan de betrokkenen.

Hieronder vind je een aantal maatregelen welke getroffen kunnen worden.

. Gedragsaanwijzing: wanneer een inwoner gedrag vertoont wat niet past binnen de huisregels
van de Gemeente Wageningen dan wordt de inwoner op dat gedrag gewezen door een medewerker
of leidinggevende. De inwoner wordt gevraagd het gedrag aan te passen.

o Staking dienstverlening: Als de inwoner zijn/ haar gedrag niet aanpast, kan de dienstverlening
worden stopgezet. Deze wordt eventueel hervat op een ander moment.
o Verwijderen uit het pand: Een inwoner kan bij agressief gedrag door een medewerker verwijderd

worden uit het pand of verzocht worden het pand te verlaten. Wanneer de persoon weigert te
vertrekken wordt de politie ingeschakeld. Wanneer de politie wordt ingeschakeld, wordt ook het
team OOV geinformeerd over het voorval.

o Ontzegging toegang gemeentehuis: De toegang tot het gemeentehuis en de andere gemeentelijke
locaties kan op het moment dat de inwoner zich ernstig misdraagt direct worden ontzegd. Ontzeg-
ging houdt in dat het de inwoner niet is toegestaan op eigen initiatief het gemeentehuis te betreden.

. Aangifte doen: In het geval van een ernstige misdraging of agressie wordt er aangifte gedaan.
Medewerker bepaalt zelf of hij/zij als persoon aangifte doet. Wanneer medewerker zelf geen
aangifte wil doen doet de gemeente als werkgever aangifte. Zie verder hoofdstuk 5.2.

. Verhalen van schade: Eventuele schade die de inwoner gemaakt heeft, zal altijd op hem/haar
verhaald worden (zie ook hoofdstuk 5.3).

o Daarnaast is er een combinatie van bovenstaande maatregelen mogelijk.

Zonder een effectieve handhaving heeft het opleggen van een van deze maatregelen geen nut. We
betrekken daarom altijd de politie bij schending. Als een inwoner een gebouw betreedt terwijl deze een
gebouwontzegging heeft, is dit bekend bij de balie en zal in principe door de medewerkers direct de
politie gebeld worden. In deze gevallen doet de afdelingsmanager Facilitair aangifte van lokaalvredebreuk.

Verdieping ontzegging toegang

De zwaarte en duur van een ontzegging is afhankelijk van de aard van het incident en wordt in overleg
bepaald tussen leidinggevende, codrdinator agressie en geweld en de medewerker die slachtoffer is
geworden. Over het algemeen worden de volgende sancties aangehouden:

Type agressie Sanctie Recidive

Verbaal geweld Schriftelijke waarschuwing Ontzegging 3 maanden

Allevormen van discriminatie | Ontzegging 3 maanden Ontzegging 6 maanden

Intimidatie/bedreiging Ontzegging 6 maanden Ontzegging 12 maanden

Zaakgericht geweld Ontzegging 6 maanden Ontzegging 12 maanden

Mensgericht geweld Ontzegging 12 maanden Ontzegging 24 maanden

Combinatie van agressievor-
men

Toepassing van de sanctie op het
gedrag met de meeste im-
pact en de hoogstesanctie

Toepassing van de sanctie op het
gedrag met de meeste im-
pact en de hoogstesanctie

De afdelingsmanager Facilitair of de afdelingsmanager Beheer en Realisatie of de afdelingsmanager
Publieke Dienstverlening zorgt voor de effectuering van de ontzegging (opstellen uitgaande brief). Deze
besluit en ondertekent de uitgaande brief. Het slachtoffer krijgt de brief ook te zien.
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Informeren betrokkenen / belanghebbenden bij getroffen maatregelen:

. De medewerkers van Openbare Orde en Veiligheid (OOV) bepalen of de burgemeester over de
situatie geinformeerd moet worden. Met de burgemeester wordt ook afgestemd of het noodzakelijk
is de driehoek op de hoogte te brengen.

. De teamleiders en afdelingsmanager Sociale Dienstverlening en afdelingsmanager Publieke
Dienstverlening worden geinformeerd wanneer een inwoner toegang is geweigerd, een inwoner
verwijderd is uit het pand.

Preventieve maatregelen:

Om als gemeente een veilige werkomgeving te creéren, zijn er preventieve maatregelen genomen, om

agressie te voorkomen.

. Risicogesprekken Startpunt: Wanneer een gesprek met een inwoner vooraf door de betrokken
medewerker als risicogesprek wordt ingeschat, vindt het gesprek plaats op het Stadhuis. In een
van de spreekkamers voorzien van een alarmknop.

o Noodknop: Op sommige gemeentelijke locaties zijn spreekkamers waar noodknoppen zijn gein-
stalleerd.

. Spatschermen / glazen wanden balie: Spatschermen voorkomen spugen naar medewerkers
achter de balie.

. Agressietrainingen: Meerdere malen per jaar worden agressietrainingen georganiseerd voor

medewerkers van de gemeente. Voor sommige teams of functies is het jaarlijks volgen van de
training verplicht. De afdelingsmanager en/of teamleider beslist hierover. In de training wordt
geleerd om te gaan met agressie en geweld.

. Handreiking/praktisch document: Er is altijd een handreiking aanwezig waar medewerkers op
terug kunnen vallen wanneer er agressie en geweld plaatsvindt (zie bijlage 3).

Heb je het idee dat een van deze maatregelen mist of heb je hier andere ideeén over? Bespreek dit dan
met je leidinggevende.

5. Opvang en begeleiding

5.1 Nazorg

Als je met een incident te maken krijgt, dan draagt de gemeente zorg voor goede opvang, begeleiding
en nazorg. Eventuele lichamelijke en psychische gevolgen willen we zo veel mogelijk beperken.

In zo’n situatie is jouw afdelingsmanager/teamleider jouw aanspreekpunt. Die zorgt ervoor dat je de
benodigde (professionele-) hulp en ondersteuning aangeboden krijgt. Dit geldt overigens niet alleen
voor de direct betrokken medewerker, maar ook voor medewerkers die eventueel getuige zijn geweest
van het incident. Je afdelings-manager/teamleider zorgt in elk geval dat:

Je werkzaamheden tijdelijk worden overgenomen of gestaakt;

Je naar een veilige ruimte wordt gebracht waar je tot rust kunt komen;

Je de ruimte krijgt om bij te komen en om aan te geven wat je nodig hebt;

Je eventueel vervoer naar huis krijgt (onder begeleiding);

Je partner/gezin geinformeerd wordt;

Het incident wordt vastgelegd. Jullie maken samen een melding bij de codrdinator agressie en
geweld en doen eventueel aangifte;

. Eventuele schade verhaald wordt bij de agressor.

Na het incident zullen drie gesprekken met je leidinggevende plaatsvinden om je zo goed mogelijk door

het proces te begeleiden.

1. Het eerste gesprek (binnen 2 tot 4 uur) is om het incident van je af te zetten. We gaan kort in op
de feiten, zodat je leidinggevende deze vast kan leggen. Je wordt ook geinformeerd op eventuele
psychische gevolgen van het incident.

2. Het tweede gesprek (binnen 72 uur) zal gaan over de gebeurtenis en hoe dit impact heeft ge-
maakt, zowel psychisch als emotioneel. We kijken naar hoe je het incident verwerkt.

3. Het derde gesprek (na 6 weken) is bedoeld om terug te kijken op het incident en hoe je hiermee
bent omgegaan. Ook kijken we naar wat er verder nog nodig is.

In een later stadium kan het alsnog voorkomen dat er gevolgen ontstaan. Denk hierbij aan psychische
klachten, geen motivatie voor het werken met inwoners of ziekteverzuim. Mocht dit het geval zijn, dan
zal de afdelingsmanager/teamleider in overleg kijken naar de mogelijkheden tot het inschakelen van
professionele hulp.

5.2 Doen van aangifte

Bij ernstige misdragingen en agressief gedrag wordt aangifte gedaan. De betrokken medewerker stemt
met de afdelingsmanager/teamleider af of hij/zij aangifte wilt doen. Mocht de medewerker geen aangifte
willen doen, doet de teammanager/ afdelingsmanager namens de gemeente aangifte. Mocht de betrokken
medewerker wel aangifte willen doen, wordt dit altijd samen met de leidinggevende gedaan.
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Hieronder vind je een aantal voorbeelden van feiten waar aangifte van wordt gedaan:

. Belediging van een medewerker in functie;

(Bedreiging met) geweld tegen personen of aanranding;

Ambtsdwang (een medewerker dwingen een handeling te doen of juist na te laten);
Vernieling gerelateerd aan agressief gedrag van inwoners

Je mag als slachtoffer ervoor kiezen om zelf ook aangifte te doen wanneer er sprake is van schade aan
persoonlijke eigendommen of beledigingen/ bedreigingen naar jou of je gezien. Je kiest er zelf voor of
je daar iemand van de gemeente bij aanwezig wilt hebben.

Na het doen van de aangifte, kijkt de politie of er verdere maatregelen genomen worden. Dit wordt af-
gestemd met jou of je leidinggevende.

Slachtofferhulp

In geval van aangifte is de politie verplicht in overleg met het slachtoffer adequate slachtofferhulp te
bieden. De slachtofferhulp komt niet in de plaats van de opvang in de organisatie, maar is aanvullend
daarop.

5.3 Verhalen van schade

Tijdens een incident kan er schade geleden worden, zowel materieel als immaterieel. Denk hierbij aan
schade aan kleding en uitrusting, maar ook aan letselschade en nazorg. Ook wordt de eventuele schade
aan het gebouw, inventaris en persoonlijke eigendommen van medewerkers verhaald. Het uitgangspunt
van de gemeente is dat alle schade wordt verhaald op de agressor.

De afdelingsmanager Facilitair neemt hierin de benodigde acties. Als wordt besloten de schade te
verhalen moet altijd aangifte worden gedaan bij de politie.

6. Registratie van incidenten

Zoals eerder beschreven in hoofdstuk 1 is het agressieprotocol geen statisch geheel en vraagt dit stuk
om voortdurende bijstelling. Om een duidelijk beeld te creéren op voorgekomen incidenten, worden
deze altijd geregistreerd, ook de kleinere incidenten. Het registreren van incidenten heeft vier doelen:

o Het geeft zicht op aantal, aard en ernst van agressie binnen de gemeente;
. Het vormt de basis voor het ontwikkelen van preventieve maatregelen;

. Het is een hulpmiddel om de effecten van het beleid te evalueren;

[ ]

De incidentmelding is het startpunt voor de opvang en nazorg van slachtoffers.

Wijze van registratie

De melding en registratie worden gedaan middels een standaard formulier, zie bijlage 4 ‘Meldingsfor-
mulier’ van dit protocol. De afdelingsmanager/ teamleider is verantwoordelijk voor de registratie. De
coordinator agressie en geweld zorgt dat de melding die via de afdelingsmanager/teamleider binnen
is gekomen wordt opgenomen in het agressieregister. Voor de registratie wordt in 2026 aangesloten
bij het GIR (Gemeentelijk Incident Registratiesysteem).

Het inventariseren van incidenten wordt uitgevoerd door de coérdinator agressie en geweld. Middels
evaluaties van deze incidenten wordt bepaald of het beleid en de ingevoerde maatregelen wijzigingen
vereisen. Op basis van de evaluatie wordt bekeken of beleid en maatregelen moeten worden bijgesteld

7. Opleidingen/trainingen

Als organisatie bieden we ondersteuning aan onze medewerkers door middel van het aanbieden van
opleidingen en trainingen. We willen hiermee handvaten meegeven in het geval van een incident.
Daarnaast maken middels deze trainingen het onderwerp bespreekbaar en houden we het levendig.
Het is daarom van belang dat er periodiek een passende training wordt aangeboden.

Meerdere malen per jaar worden er trainingen gehouden. Van medewerkers wordt verwacht dat ze
minimaal een keer per jaar meedoen met deze training agressie en geweld. Vaker is mogelijk, maar
bespreek dit dan met je leidinggevende. Afdelingsmanagers en/of teamleiders bepalen voor wie de
trainingen verplicht zijn (omdat niet iedereen direct te maken krijgt met agressie in zijn/haar werkzaam-
heden).

Tijdens de trainingen wordt de handreiking agressie en geweld gebruikt. Als je even niet meer weet

wat je moet doen kun je terugvallen op deze hand-out (zie bijlage 3 van dit protocol). Hier wordt tijdens
de trainingen ook op ingegaan.

Gemeenteblad 2026 nr. 129451 19 maart 2026



gemeente

wageningen

Bijlage 1: Huisregels gemeente Wageningen

gemeente

wageningen

Huisregels
gemeente Wageningen

IL Niet roken, Geen alcohol en geen drugs j

(" Niet luid telefoneren en aan de balies niet bellen |

||r Geen agressic, geweld en vernieling J

I:\ Niet schelden, dreigen en discrimineren ]

£l
&
W | (coennasirn e orsn i weaegesan |
)
-
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Bijlage 2: Taken en verantwoordelijkheden

Taak/Verantwoordelijkheid Termijn
Algemeen directeur/gemeentesecretaris

Zorgdragen voor een veilige werkomgeving Altijd
lAangeven van duidelijke kadersvoor het op te stellenbeleid Eenmalig
Vaststellen van beleid m.b.t. preventie van en omgang met agressie en | Eenmalig
geweld

Garanderen van begeleiding en nazorg Altijd
Opleggen van maatregelen tegenover de agressor Zo nodig
Zorgdragen voor uitvoering van beleid Altijd
Overleg met politie Periodiek
Afspraken maken met politie en justitie (i.s.m. burgemeester, adviseur | n.v.t.
openbare orde en veiligheid en codrdinator agressie en geweld)

MT

lAanwijzen van coordinator agressie en geweld Eenmalig
Opstellen en actualiseren van agressiebeleid Altijd

\Volgen van de voortgang en effectiviteit van het beleid Tweejaarlijks
Zorgdragen voor uitvoering van het beleidop zijn/haar afdeling Altijd
Rapporteren aan College van B&W Tweejaarlijks

Taak/Verantwoordelijkheid | Termijn

Coordinator geweld en agressie

Initiéren van ontwikkeling van het agressiebeleid met het (laten) uit- | Tijdens uitvoering van RI&E

voeren van een RI&E

Codrdineren van de totstandkoming van het agressiebeleid/ agressie- | Altijd
protocol
Onderhouden incidentenregister Altijd

Initiéren evaluatie van het agressiebeleid Tweejaarlijks

Rapporteren aan het Collegevan B&W/MT Tweejaarlijks

Communicatie agressiebeleid organiseren (i.s.m. communicatieadvi-
seur)

Jaarlijks (bij het maken van
communicatieplan)

IAfdelingsmanager en/of teamleider

IAgressieprotocol bespreken met medewerkers en praktische werkaf- | Regelmatig
spraken maken

'Toezien op naleving van afspraken uit het protocol Altijd
Evalueren van afspraken met medewerkers Jaarlijks
\Verslag van de evaluaties toesturen naar co6rdinator agressie en ge- | Jaarlijks
weld

Signaleren van trainings-/voorlichtingsbehoefte bij coérdinator Jaarlijks
agressie en geweld

(Toezien op) registreren van incidenten Altijd

Zorg dragen voor een veilig werkklimaat waarin een medewerker zich | Altijd

veilig voelt om incidenten te melden

Eerste opvang van het slachtoffer Na elk incident

Begeleiding van medewerker bij het doen van aangifte Na elk incident

Organiseren van nazorg voor slachtoffer

Na elk incident

Nabespreking van het incidenten korte verslaglegging

Na elk incident

Verhalen van schade, als sprake is van (bedrijfs-)schade als gevolg
\van incident, iom afdelingsmanager Facilitair.

Na elk incident
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Taak/Verantwoordelijkheid

Termijn

De volgende taken en verantwoordlijkheden gelden alleen voor de Afdelingsmanager Facilitair:

Ontzegging van toegang tot gemeentelijke gebouwen

Na elk incident, zo nodig

\Verhalen van schade

Na elk incident, zo nodig

Zorg dragen voor het correct functioneren van de alarm-
knoppen enbereikbaarheid van de vluchtwegen waarborgen

Na elk incident, zo nodig

lAangifte doen

Na elk incident, zo nodig
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Bijlage 3: Stroomschema’s

gemeente

Handrelking
agressie en geweld

wageningen

Verbals ogressie

Aansprak drog,
= Aansprakan op gedrog :m 2‘* I r-:T 3

= Woarschanwen s =

indisn agrassar nlst
vertrekt, collsgo’s
y §E Informarsn an
mmmrﬁ;ﬂhguk Indrukden, Indien aonwezig

Infosmesren

Tl wat ks voar
mi] accepizbal an wat nkt?

2. Emoife tonen mag, agrassie nied Earsts opwang

BI] esoalotie:

5. Houd er nelesning mee dot

ZDig voar rist * Halp mae da rust te:
bewaren
= Toan bagrip sn arkanning, = 3o In gesprekmet
= Brang de bahoeften mansen dia zichtboar
In koart, gerapict Zjn door het
= mformesr shachtaffar Inoident.
over mogelificheden tot = Cresler averzioht an
Fral
= thE\mH shachtaffar kalmis
orwer hat proces wot wong [mogeliie]
wolg=n gaot, sloohtofers
* Ragal evantuesal contoot
et famibs feervoar naor
Frls,
* Ragal ean contactpersacn
woar sloohioffer op terug
b wallen, “Wotlser Lt
g-d'.-ﬂ'.m:l'J':’.'e.‘:|
=Wie Zjn er directen
Indireot by betrokiosn?
Incidant in koort « |5 ar [[mimoterisle
brengen sohoda?
=\elks behostten zijn er
wanuit da sloahtoffers?
*Wot Is de serstvolgande
stap om ta zetten?

Nummersin geval
wan nood:

AN AU e
T2

Gesn nood, wel politie:
J910-3344
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Handreiking femeenicyyageningen
agressie en geweld

Ayl Pl et

= Besgrip banen
= Aorisgrakan op gedrog
* Waorschuwen

- AmEprekan op gedrog
~Waarschuwan

v past Hjn

csiiasy nist e
I

drog ni

irfoernenen, gabruk de alarmionop (Xguard

Fearedbedicd] smoga

Eedindigan dianstva g, ofstond
neman, collega's informaran, gebrulk de
olarminop (guard bardhedd) enoga de
stulrrhut, bt koo Enilot in

[T

1 Derd n { el wat s voor

ot etk s v

2 Envhohie bonen nhag, ogresshe et

Hij sscalatie:

Eerste opvang

il i QTS s
kunnan zyn en dat mag, moor ek

128 VeS

= Help mice oo st o
= Toon begrip &n erkanning.
bacir geraakt 2in duce

Pt incidant
= Crade cuerziht an

wanr sloechtoffer op terug
kanvallen.

='Wat is ar prackes
gabsuro’*

Wi zin e direct en
inclirect bi balrokien?

« ks ar (it
schada?®

= ‘wiiedke beshoaoften zijn er
wonuit de shochioffers?

= Wal I8 cli el lgends
shap om te Zetten?
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gemeente

Handrelking
agressle en geweld

wageningen

Verbals ogressie

* Eagrip tonen
* Aonspreken op gadrog
= Waorsohussn

Aansprakan op gedrog,
[loten] veraijdsran

* Aanspraksn op gedrog
2 von loootis

=W oa

Indien ogressor
niet vartrakt,
Ealndiging von de oallega’s iInformeren
dienstverieningoollego’s
Informanan

1. Denk na ki Jezsif: wot ls voor
my cooapsnbe) an wt nfet?

Z Emotie tonan mog, ograsshe niet

3 Howd er rekEning mas dat
mansen amotionesl =n gafrustreand
kunnen zin an dot mog, moor ek
op tfd &m0 grans

=Tean bagrip en arkanning,

* Brang de bahosftan
Ini koart,

* informesr shchtaffar
owar mogellficheden tot
Fulp,

= informesr slachtaffar
aver hat proces wot
welgan gact,

= Ragel eventuesl cantoat
et famibsvarvosr naor
Frls,

* Ragsl man comtaotpersaon
woar slochioffer op terug
b wo B,

Nummers in geval

van nood:

AR IMEUMMmer:
2

Geen naood, wel palitie:
35930-3344
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Zpag woor st

wvong [mogelie]
simohtoffers an Indirsat
getroffenen op

Incidant in kaort
brengen

Bi] esoalotie:

= Halp mae da rust te:
bewarsn

= @0 In gesprek met
mansen dis zichtboar
geraoict Zn door het
Inoident.

= Crafer averzicht an
falmits

=Wotiser -t
gebeurd
=Wie djn er direot en

=welka behoaften zijn er
wanult da sloahtoffers?

=Wot Iz de eerstvolgande
stap om ta zetten?
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Handrelking
agressie en geweld

Verbals ogressis

= Bagrip tonen
= Aonspreken op gadrag
= Waoarsohwwen

2. Emodfs tanen mag, agrassie nied

5 Houd s rekening mas dot
mensan smotfon n gefrustread
unnen Hn &n dot mag, moar treic
op thd san grens

= Toan bagrip sn arkanning.

= Brang de bahosften
I koart,

= informesr shchtaffar
owar mogelljchedentot
Fralp,

= informeer shchtaffar
ower hat proces wot
wolgan gaot,

= Rsgs| mwsntuss| contoat
et famibevervosr naor
buls,

= Ragsl e=n conmtactpersacn
woar slochicffer op tarug
ko woliam,

Mummers in geval
wvan nood:

AT U T e
n

Gean nood, wel polltle:
J9310-3344
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= Aansprakan op gedrog
~Woarschawan

BaTndiging von da
disnstverlening/collsgo’s

Zprg voor nust

wvong (mogelfie)
sloohtoffers an indirsat
getroffenen op

Incidant in looort
brengen

gpemeente

wageningen

Aansprakan op gedrog,
[loten] verwijdarsn
von looote

Indien ogressor
nipt vartret,
oallsga’s Informeren

Bl esoalotie:

*Halp mae da rustte
bewaren

=30 In gesprek mat
mansen dia zichtboar
gerapict Zn door het
Iricident:

= CraSer averzicht an
fcalmts

“WWot s er L-14
gabaurd
*Wie H|n er direct en

=Welks bethoeften zijn er
wanuit da sloohtoffers?

*\Wot Is de serstvolgande
stap om ta zetten?
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Bijlage 4: Meldingsformulier

wageningen
Meldingsformulier:

Agressie-incident

Wul dit formulier in na elk agressie-incident. Kruis of omcirkel wot past.

Dit iz een invulbare POF. Orm hem in te vullen kiik j= op Alle functies gebruiken’

Gegevens van de medewerker

Moam medewerker:

E-muilodres medewsrker:
Adfdeling:
Team:
Maoam leidinggevends:
Informatie over het agressie-incident (oankruisen wat van toepassing is)

Dirborn en tijd von het incident:

Locatie incident: Balie Biuiten
Spreekkomer Telefoon
Bij de inwoner thuis Schriftelijk (moil/brief)
Andere bocotie:
Moam agressor (doder): Dader is bekend. Maarm en evenbuesl overge gegevens:
Dader is niet bekend

Wat gebeu rde ar? (Kruis de kenmerken aon van het incident - meerdere kenmerken mogelijk)

Verbale ogressie: Persconlijke bedreiging:

Drelgen door houding, gebaar

Belbadi Mishandedi

L of andersoarti gedrag =

Vermedernan Bemoeilijken, onmogelijk moloen Verwonden, pin weroorzaken

Smood Dradirugen Aanranden

Treiteren Selsuele intirmidotie Vastpakken, duwen, trekken,

shaan, gericht goolen en spugen

Poging tot schoppen, sloon

Discrimensren of dan Wapengehruik

Schelden Stalken, ochterwalgen Vernielen
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Omschrijving van het incident
Schrijf hier wat er precies is gebeurd

‘Jenmlgvrngen [omcirkelen wat van toepassing is)

I= er sprake van letsel? Ja [RETS)
Foja, welk letsal?

I= er sprake van esn
bedriffzongenal?
Is er schode oan

persconlijke eigendommen Ja MNee
wan de medewerker?

Ja, melden met formulier bedrijfsongeval Mea

Zo ja, wat is er beschodigd?

Is &r spraks won schode
aan eigendomimen van Ja Mee

dewerlagever?

Zo ja, wooraan is schode?

‘Wat is het bedrog wan de schode?

Wordt de schode
wverhaald op de deder?

Zijn er geweldsmiddelen

[wapens) gebruikt? - Hee

Vervolg

Is er oongifte gedoan? Ja, datumn: M

= ervaker e=n incident geweest
met dezelfde persoon (recidive)? o Mese

‘Wordt er een sanctie doar
de gemeents opgelegd?

Ja [RETS)
Zo ja, welke sonctis? ‘Waarschuwing Ontzegging (tot datumm)
Anders sanctie namelijk:
Brief werstuurd {datum)

Is er ean gesprek geweest

dei 3 Jda REE Andere sanctie nanmedijk:

Ja, inhoud of Mee, reden
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Opvang en nazorg

Eerste opvang gedaan door:
Functie:
Op:

Acties eerste opvang
(bijwoorbeeld gesprek, noar huis
loten gaan, naar huis gebracht)

Vervolgafspraken

opVvang en nazorg
(bijvoorbesid gesprek

met leidinggevende of
verzuimconsultant arbodienst)

Naam medewerker: Naoam leidinggevende:

Datummn: Darbum:

indi=n clls bovenstoonds gegevens zin ingevuld moet het formulsr worden
doorgestuurd noor de cofraingior ogressie s geaeid
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Bijlage 5: Standaard brieven
1. Brief waarschuwing (zonder gesprek, opschorting of toegangsverbod) na agressie incident 2025
Geachte AANHEF en NAAM,

Op [datum] is er een voorval geweest tussen u en (een) medewerker(s) van het team [naam team of
afdeling], op de gemeentelijke locatie [locatie].

Uw gedrag

[Korte beschrijving van het gedrag, bijvoorbeeld: U verhief uw stem, maakte beledigende opmerkingen
en weigerde de locatie te verlaten.] Onze medewerkers hebben uw gedrag als agressief [of kies een
andere omschrijving] en onacceptabel ervaren.

Dergelijk gedrag mag niet meer voorkomen. Wij hechten veel waarde aan een respectvolle- en normale
communicatie en hopen dat het contact in de toekomst op die manier verloopt.

Gevolgen bij herhaling van gedrag

Ik wijs u er nadrukkelijk op dat herhaling van dit gedrag ertoe kan leiden dat wij het contact met u tijdelijk
opschorten of volledig verbreken. Dit heeft gevolgen voor de behandeling van uw [bijvoorbeeld: ver-
gunningsaanvraag, Wmo-aanvraag, bezwaarprocedure, enz.].

Wij vertrouwen op uw medewerking.
Hoogachtend,

Namens F Vermeulen,
burgemeester van Wageningen,

NAAM
Teamleider TEAM/ Afdelingsmanager AFDELING

De brieven van de gemeente Wageningen worden in principe niet meer of digitaal ondertekend.
2. Brief uitnodiging gesprek (zonder opschorting of toegangsverbod) na agressie incident 2025

Geachte AANHEF en NAAM,
Op [datum] is er een voorval geweest tussen u en (een) medewerker(s) van het team [naam team of
afdeling], optioneel: op de gemeentelijke locatie [locatie].

Uw gedrag

[Korte beschrijving van het gedrag, bijvoorbeeld: U verhief uw stem, maakte beledigende opmerkingen
en weigerde de locatie te verlaten.] Onze medewerkers hebben uw gedrag als agressief en onacceptabel
ervaren.

Weglaten indien nvt

Schade
Er is ook schade ontstaan. Daarom is, of wordt-, hiervan aangifte gedaan bij de politie. U bent aanspra-
kelijk voor alle schade die door uw gedrag is ontstaan. De kosten hiervan kunnen wij op u verhalen.

Gesprek
Voordat wij u verder kunnen helpen, moet er eerst een gesprek plaatsvinden tussen u en [NAAM van
de teamleider] van het team [naam team].

Kies één van de twee opties:
De [teamleider / afdelingsmanager] gaat met u in gesprek op [dag, datum] om [tijd] uur in het gemeen-
tehuis; Markt 22.

De [teamleider / afdelingsmanager] belt u op [dag, datum] om [tijd] uur op telefoonnummer [telefoon-
nummer].

Gevolgen bij herhaling van gedrag

Herhaling van dit gedrag ertoe kan leiden dat wij het contact met u tijdelijk opschorten of volledig ver-
breken. Dit heeft gevolgen voor de behandeling van uw [bijvoorbeeld: vergunningsaanvraag, Wmo-
aanvraag, bezwaarprocedure, enz.].
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Wij hopen op een goed gesprek en uw medewerking.
Hoogachtend,

Namens FE Vermeulen,
burgemeester van Wageningen,

NAAM
Teamleider TEAM/ Afdelingsmanager AFDELING

De brieven van de gemeente Wageningen worden in principe niet meer of digitaal ondertekend.
3. Brief opschorten dienstverlening na agressie incident 2025
Geachte AANHEF en NAAM,

Op [datum] zijn er problemen geweest tussen u en medewerkers van het team [naam team of afdeling],
op de gemeentelijke locatie [locatie]. De dienstverlening is daarom op dat moment [gestaakt / tijdelijk
stopgezet/ aangepast]. In deze brief leggen wij uit waarom de dienstverlening op dat moment [gestaakt
/ tijdelijk stopgezet / aangepast] is en nodigen wij u uit voor een gesprek.

Uw gedrag

[Korte beschrijving van het gedrag, bijvoorbeeld: U verhief uw stem, maakte beledigende opmerkingen
en weigerde de locatie te verlaten.] Onze medewerkers hebben uw gedrag als agressief en onacceptabel
ervaren. Daarom is de dienstverlening op dat moment [gestaakt / tijdelijk stopgezet / aangepast]. Van-
wege dit incident hebben wij de medewerkers opdracht gegeven voorlopig geen contact meer met u
te hebben.

Weglaten indien nvt

Schade
Er is tevens schade ontstaan. Daarom is hiervan aangifte gedaan bij de politie. U bent aansprakelijk
voor alle schade die door uw gedrag is ontstaan. De kosten hiervan zullen wij op u verhalen.

Gesprek
Voordat wij u verder kunnen helpen, moet er eerst een gesprek plaatsvinden tussen u en de teamleider/
de afdelingsmanager [naam] van het team [naam team].

Kies één van de twee opties:
De [teamleider / afdelingsmanager] gaat met u in gesprek op [dag, datum] om [tijd] uur in het gemeen-
tehuis; Markt 22.

De [teamleider / afdelingsmanager] belt u op [dag, datum] om [tijd] uur op telefoonnummer [telefoon-
nummer].

Kies één van de twee opties:

Onze medewerkers mogen pas weer contact met u hebben nadat dit gesprek heeft plaatsgevonden.
Als u niet komt en zich toch meldt bij een van onze balies, diensten of medewerkers, zijn onze mede-
werkers geinstrueerd om direct de politie te bellen. U wordt dan verwijderd van de gemeentelijke locatie.

Onze medewerkers mogen pas weer contact met u hebben nadat dit telefoongesprek heeft plaatsge-
vonden. Als wij u niet kunnen bereiken en u meldt zich toch bij een van onze diensten, zal direct de
politie worden ingeschakeld. U wordt dan verwijderd van de gemeentelijke locatie.

Gevolgen bij herhaling van gedrag

Ik wijs u er nadrukkelijk op dat herhaling van dit gedrag ertoe kan leiden dat wij het contact met u vol-
ledig verbreken. Dit kan gevolgen hebben voor de behandeling van uw [bijvoorbeeld: vergunningsaan-
vraag, Wmo-aanvraag, bezwaarprocedure, enz.].

Wij vertrouwen op uw medewerking en hopen het gesprek in goede orde te laten verlopen.

Hoogachtend,

Namens F Vermeulen,
burgemeester van Wageningen,
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NAAM
Teamleider TEAM/ Afdelingsmanager AFDELING

De brieven van de gemeente Wageningen worden in principe niet meer of digitaal ondertekend.
4. Brief toegangsverbod na agressie incident 2025

Geachte AANHEF en NAAM,

Op (datum) was u agressief tegen (een van) onze medewerkers. U krijgt daarom een toegangsverbod
opgelegd. In deze brief leggen wij uit waarom u een toegangsverbod krijgt opgelegd, wat het toegangs-
verbod inhoudt en wanneer het toegangsverbod afloopt.

Uw gedrag
Uw gedrag bestond uit:

O Bedreiging of gebruik van geweld tegen personeel
O Overtreden van de huisregels
O Het veroorzaken van overlast

Toegangsverbod
Vanwege dit gedrag geven wij u geen toegang meer tot gemeentelijke gebouwen en terreinen.
Dit geldt voor de volgende locaties:

[BETREFFEDE LOCATIE(s) LATEN STAAN]
Stadhuis

Startpunt (locatie Palet)

Stadswerf

Begraafplaats

Haven

... [LOCATIE INVULLEN]

Als u zich niet aan dit verbod houdt, zal de politie direct worden gewaarschuwd. Wij zullen dan aangifte
doen van lokaalvredebreuk (artikel 139 van het Wetboek van Strafrecht).

Periode van het toegangsverbod
Dit toegangsverbod gaat in op: [datum dd-mm-jjjjl
Het toegangsverbod eindigt op: [datum dd-mm-jjjj]

[OPTIE toevoegen, aanpassen of weglaten]

Schade en aansprakelijkheid
U bent aansprakelijk voor alle schade die door uw gedrag is ontstaan. Daarom is, of wordt-, hiervan
aangifte gedaan bij de politie. De kosten hiervan zullen wij op u verhalen.

Identificatie
U hebt zich op ons verzoek als volgt geidentificeerd:

| Niet geidentificeerd

O Met paspoort nummer Land

| Met identiteitskaart nummer Land

O Met verblijfsdocument nummer Land

O Met rijbewijs nummer Afgegeven door
| Anders, namelijk:

Overhandiging van deze brief

O Deze brief is overhandigd in het bijzijn van een politieambtenaar:
Naam:
Dienstnummer:

[0  Deze brief is niet in ontvangst genomen door betrokkene

O  Deze brief is wel in ontvangst genomen door betrokkene
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O Deze brief is in ontvangst genomen in het bijzijn van getuige(n) werkzaam bij de gemeente Wage-
ningen:

1. Getuige 1
Naam:
Voorletters:
Telefoonnummer:

2. Getuige 2
Naam:
Voorletters:
Telefoonnummer:

Getekend voor ontvangst op:
Handtekening betrokkene:

Hoogachtend,

Namens E Vermeulen,
burgemeester van Wageningen,

NAAM

Afdelingsmanager Facilitair
Afdelingsmanager Beheer en Realisatie
Afdelingsmanager Publieke Dienstverlening

De brieven van de gemeente Wageningen worden in principe niet meer of digitaal ondertekend.
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