
Aanwijzingsbesluit elektronische kanalen publieke dienstverlening Gemeente 

Venray 

Het college van burgemeester en wethouders van Venray, de burgemeester van Venray, de heffings- 

ambtenaar, de invorderingsambtenaar en de leerplichtambtenaar 

  

Ieder voor zover het zijn bevoegdheid betreft 

  

overwegende, dat de bestuursorganen van de gemeente Venray over moeten gaan tot het aanwijzen 

van elektronische kanalen voor het indienen van berichten 

  

gelet op artikel 2:13, tweede lid, van de Algemene wet bestuursrecht 

  

besluiten vast te stellen het: 

  

Aanwijzingsbesluit elektronische kanalen publieke dienstverlening Gemeente Venray 

Artikel 1 Definities 
Dit besluit verstaat onder: 

a. Bericht: een bericht, dat wordt verzonden aan het college of de burgemeester en dat dat deel 

uitmaakt van een procedure als besluit of een klacht of een ander bericht krachtens wettelijk 

voorschrift voorgeschreven, zoals is omschreven in artikel 2:13, eerste lid, van de Algemene wet 

bestuursrecht; 

b. Kanaal: een manier voor het elektronisch verzenden van berichten aan het college of aan de 

burgemeester zoals opgenomen in kolom D van bijlage 1 

c. Product of dienst: de door of namens de gemeente aangeboden prestaties of voorzieningen, 

waarvoor een bericht door een verzender kan worden ingediend. 

Artikel 2 Reikwijdte aanwijzingsbesluit elektronische weg en wijze van indiening 
1. Berichten zoals bedoeld in artikel 2:13 eerste lid Algemene wet bestuursrecht kunnen uitsluitend 

elektronisch naar de gemeente Venray en haar bestuursorganen worden verzonden via het in dit 

aanwijzingsbesluit aangewezen kanaal. 

2. Overige elektronische berichten zoals bedoeld in artikel 2:14 Algemene wet bestuursrecht worden 

alleen in behandeling genomen wanneer deze zijn verstuurd naar de algemene postbus, gemeen- 

te@venray.nl 

Artikel 3 Aanwijzing kanalen 
1. Voor berichten die de verzender uit eigen beweging indient zijn de kanalen aangewezen zoals 

benoemd in bijlage 1 bij dit besluit. 

2. Voor berichten die de verzender uit eigen beweging indient waarvan het product of dienst niet 

voorkomt in bijlage wordt het algemene mailadres gemeente@venray.nl aangewezen. 

3. Voor berichten die op verzoek van de gemeente worden ingediend, wordt de in de uitnodiging 

aangewezen elektronische wijze van verzenden als kanaal gebruikt. 

Artikel 4 Slotbepalingen 
1. Dit besluit wordt aangehaald als: Aanwijzingsbesluit elektronische kanalen publieke dienstverlening 

Gemeente Venray 

2. Bijlage 1 maakt onlosmakelijk deel uit van het aanwijzingsbesluit. 

3. Dit besluit treedt in werking op 1 januari 2026. 

Venray, 9 december 2025 

Burgemeester en wethouders van Venray, 

De burgemeester, 

M.C. Uitdehaag 

De gemeentesecretaris, 

E.G.J. Voorn 

Nr. 566700 

GEMEENTEBLAD 24 december 

2025 

Officiële uitgave van de gemeente Venray 
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De burgemeester, 

M.C. Uitdehaag 

De heffingsambtenaar 

S. Holtman 

De Invorderingsambtenaar 

K. Stenger 

De leerplichtambtenaar 

L. Hermans 
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Bijlage 1   
  

Opmer- 

kingen 

URL's webformulieren 

of e-mailadres van het 

Digitaal ka- 

naal? 

Product/dienst Webpagina Onderdeel 

website Venray 

e-mailkanaal dat wordt 

gebruikt 

griffie@venray.nl e-mail Contact met de 

griffie 

Griffie | Gemeente 

Venray 

Organisatie en 

bestuur 

Aanmelden Sprekers- 

plein | Openforms (ven- 

ray.nl) 

webformu- 

lier 

Aanmelden 

Sprekersplein 

Sprekersplein | Ge- 

meente Venray 

Organisatie en 

bestuur 

griffie@venray.nl e-mail Burgerinitiatief 

indienen 

Burgerinitiatief | Ge- 

meente Venray 

Organisatie en 

bestuur 

uitnodigingen@ven- 

ray.nl 

e-mail Uitnodiging 

werkbezoek 

Burgemeester of 

wethouders uitnodi- 

Organisatie en 

bestuur 

gen? | Gemeente 

Venray 

Aanmelden gast van de 

raad | Openforms 

webformu- 

lier 

Aanmelden gast 

van de raad 

Gast van de raad | 

Gemeente Venray 

Organisatie en 

bestuur 

Gemeentelijke onder- 

scheiding | Openforms 

(venray.nl) 

webformu- 

lier 

Gemeentelijke 

onderscheiding 

Gemeentelijke onder- 

scheiding | Gemeen- 

te Venray 

Organisatie en 

bestuur 

Wilt u iemand voordragen voor 

een lintje? | Voordragen | Konink- 

lijke onderscheidingen (lintjes.nl) 

webformu- 

lier externe 

website 

Koninklijke on- 

derscheiding 

Koninklijke onder- 

scheiding | Gemeen- 

te Venray 

Organisatie en 

bestuur 

Aanvragen Jeugdlintje 

| Openforms (venray.nl) 

webformu- 

lier 

Jeugdlintje Jeugdlintje | Gemeen- 

te Venray 

Organisatie en 

bestuur 

kabinet@venray.nl e-mail Overige helden 

en redders 

Onderscheidingen 

voor helden en red- 

Organisatie en 

bestuur 

ders | Gemeente 

Venray 

gemeentearchief@ven- 

ray.nl 

e-mail Afspraak studie- 

zaal/gemeente- 

archief 

Gemeentearchief | 

Gemeente Venray 

Organisatie en 

bestuur 

BuitenBeter - voor een 

schone en veilige leef- 

omgeving 

webformu- 

lier 

Melding openba- 

re ruimte 

Melding | Gemeente 

Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

AfvalInfolijn.nl | Aanmel- 

den 

webformu- 

lier 

Melding afval Afvalzaken regelen | 

Gemeente Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

Meld, Zoek & Vind - Ne- 

derland (verlorenofge- 

vonden.nl) 

webformu- 

lier externe 

website 

Melden verlo- 

ren of gevon- 

den voorwer- 

pen 

Verloren of gevon- 

den voorwerp | Ge- 

meente Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

Klacht indienen | Open- 

forms (venray.nl) 

webformu- 

lier 

Klacht indienen Klacht over de ge- 

meente | Gemeente 

Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

Verzoek om handhaving 

| Openforms (venray.nl) 

webformu- 

lier 

Verzoek om 

handhaving 

Verzoek om handha- 

ving | Gemeente 

Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

Zienswijze online indie- 

nen | Openforms (ven- 

ray.nl) 

webformu- 

lier 

Zienswijze indie- 

nen 

Zienswijze indienen 

| Gemeente Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

Bezwaar maken | Open- 

forms (venray.nl) 

webformu- 

lier 

Bezwaar maken Bezwaarschrift indie- 

nen | Gemeente Ven- 

ray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

https://open-formulie- 

ren.venray.nl/bezwaar- 

intrekken/startpagina 

webformu- 

lier 

Intrekken be- 

zwaarschrift 

Bezwaarschrift indie- 

nen | Gemeente Ven- 

ray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 
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Bij de rechtbank in be- 

roep tegen een over- 

webformu- 

lier externe 

website 

Beroepschrift 

indienen 

Beroepschrift indie- 

nen | Gemeente Ven- 

ray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze heidsbeslissing (recht- 

spraak.nl) 

Schade indienen | 

Openforms (venray.nl) 

webformu- 

lier 

Schade indie- 

nen 

Aansprakelijk stellen 

van de gemeente | 

Gemeente Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

Formulier dwangsom bij 

te laat beslissen (inge- 

webformu- 

lier 

Gemeente in 

gebreke stellen 

Dwangsomregeling | 

Gemeente Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze brekestelling) | Open- 

forms 

Woo-verzoek | Open- 

forms (venray.nl) 

webformu- 

lier 

Woo-verzoek Woo-verzoek | Ge- 

meente Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

Melden problemen met 

verhuurders | Open- 

forms (venray.nl) 

webformu- 

lier 

Melden proble- 

men met ver- 

huurders 

Melden problemen 

met verhuurders | 

Gemeente Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

BuitenBeter - voor een 

schone en veilige leef- 

omgeving 

webformu- 

lier 

Melding stook- 

overlast 

Stookoverlast | Ge- 

meente Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

BuitenBeter - voor een 

schone en veilige leef- 

omgeving 

webformu- 

lier 

Melding ratten Ratten | Gemeente 

Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

BuitenBeter - voor een 

schone en veilige leef- 

omgeving 

webformu- 

lier 

Melding eiken- 

processierups 

Eikenprocessierups | 

Gemeente Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

BuitenBeter - voor een 

schone en veilige leef- 

omgeving 

webformu- 

lier 

Melding ver- 

stopt riool 

Wateroverlast | Ge- 

meente Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

Melding openbare ver- 

lichting - Gemeente 

Venray (liteweb.nl) 

webformu- 

lier externe 

website 

Melding openba- 

re verlichting 

Melding | Gemeente 

Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

gemeente@venray.nl e-mail Melding Over- 

last bouw en 

milieu 

Melding | Gemeente 

Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

info@glasvezelwebven- 

ray.nl 

e-mail Melding openba- 

re ruimte glasve- 

zel 

Melding | Gemeente 

Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

Nee per te- 

lefoon 

Spoedmelding Melding | Gemeente 

Venray 

Melding, klacht, 

bezwaar en 

zienswijze 

Aanvraag reisdocument 

(venray.nl) 

webformu- 

lier 

Paspoort Paspoort | Gemeente 

Venray 

Paspoort, ID- 

kaart en rijbe- 

wijs 

Vermissing reisdocu- 

ment (venray.nl) 

webformu- 

lier 

Reisdocument - 

kwijt, gestolen 

en beschadigd 

Paspoort | Gemeente 

Venray 

Paspoort, ID- 

kaart en rijbe- 

wijs 

Nee per te- 

lefoon 

Spoedaanvraag 

reisdocument 

Paspoort | Gemeente 

Venray 

Paspoort, ID- 

kaart en rijbe- 

wijs 

Aanvraag reisdocument 

(venray.nl) 

webformu- 

lier 

Identiteitskaart Identiteitskaart | Ge- 

meente Venray 

Paspoort, ID- 

kaart en rijbe- 

wijs 

Activiteit(en) | Gemeen- 

te Venray (mijnafspraak- 

maken.nl) 

afspraakfor- 

mulier 

2e paspoort 2e paspoort | Ge- 

meente Venray 

Paspoort, ID- 

kaart en rijbe- 

wijs 

Activiteit(en) | Gemeen- 

te Venray (mijnafspraak- 

maken.nl) 

afspraakfor- 

mulier 

Zakenpaspoort Zakenpaspoort | Ge- 

meente Venray 

Paspoort, ID- 

kaart en rijbe- 

wijs 
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burgerzakenbseerste- 

lijn@venray.nl 

e-mail Vreemdelingen- 

paspoort 

Vreemdelingenpas- 

poort | Gemeente 

Venray 

Paspoort, ID- 

kaart en rijbe- 

wijs 

burgerzakenbseerste- 

lijn@venray.nl 

e-mail Vluchtelingen- 

paspoort 

Vluchtelingenpas- 

poort | Gemeente 

Venray 

Paspoort, ID- 

kaart en rijbe- 

wijs 

Aanvraag rijbewijs 

(venray.nl) 

webformu- 

lier 

Rijbewijs aan- 

vragen 

Rijbewijs | Gemeente 

Venray 

Paspoort, ID- 

kaart en rijbe- 

wijs 

Rijbewijs online verlen- 

gen | RDW 

webformu- 

lier externe 

website 

Rijbewijs digi- 
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Groenstroken | Ge- 

meente Venray 

Grond en ge- 

bouwen 

Aanvraag aankoop rest- 

gronden | Openforms 

webformu- 

lier 

Groenstrook ko- 

pen 

Groenstroken | Ge- 

meente Venray 

Grond en ge- 

bouwen 

Contact landbouwgrond 

pachten | Openforms 

contactfor- 

mulier 

Landbouw- 

grond pachten 

Landbouwgrond 

pachten | Gemeente 

Venray 

Grond en ge- 

bouwen 

Beroep op verjaring | 

Openforms 

webformu- 

lier 

Beroep op verja- 

ring 

Gebruik van gemeen- 

tegrond en verjaring 

| Gemeente Venray 

Grond en ge- 

bouwen 

Aanvraag mantelzorg- 

waardering | Openforms 

(venray.nl) 

webformu- 

lier 

Mantelzorgwaar- 

dering (van 1 

mei t/m 31 okto- 

ber) 

Mantelzorgwaarde- 

ring | Gemeente Ven- 

ray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 

Contactformulier Scha- 

kelplein | Openforms 

(venray.nl) 

contactfor- 

mulier 

Algemene zorg- 

vraag 

Heeft u ondersteu- 

ning, hulp of zorg 

nodig? | Gemeente 

Venray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 

Contactformulier Scha- 

kelplein | Openforms 

(venray.nl) 

contactfor- 

mulier 

Mobiel blijven Mobiel blijven | Ge- 

meente Venray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 

Contactformulier Scha- 

kelplein | Openforms 

(venray.nl) 

contactfor- 

mulier 

Woonvoorzie- 

ning aanvragen 

Woonvoorziening | 

Gemeente Venray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 

Contactformulier Scha- 

kelplein | Openforms 

(venray.nl) 

contactfor- 

mulier 

Hulp bij huis- 

houden 

Hulp bij huishouden 

| Gemeente Venray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 
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Contactformulier Scha- 

kelplein | Openforms 

(venray.nl) 

contactfor- 

mulier 

Meedoen Meedoen | Gemeente 

Venray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 

Contactformulier Scha- 

kelplein | Openforms 

(venray.nl) 

contactfor- 

mulier 

Persoonlijke 

verzorging 

Persoonlijke verzor- 

ging | Gemeente 

Venray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 

Geen 

dienst 

e-mail ex- 

tern 

Cliëntondersteu- 

ning 

Cliëntondersteuning 

| Gemeente Venray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 

van de 

ge- 

meente 

> stond 

in oor- 

spronke- 

lijke 

lijst Ge- 

orge 

gemeente@venray.nl e-mail Aanvragen ge- 

handicaptenpar- 

keerkaart 

Gehandicaptenpar- 

keerkaart | Gemeente 

Venray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 

schakelplein@venray.nl e-mail Verlengen ge- 

handicaptenpar- 

keerkaart 

Gehandicaptenpar- 

keerkaart | Gemeente 

Venray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 

Aanvragen gehandicap- 

tenparkeerplaats | 

Openforms (venray.nl) 

webformu- 

lier 

Gehandicapten- 

parkeerplaats 

Gehandicaptenpar- 

keerplaats | Gemeen- 

te Venray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 

Meldpunt zorgsignalen 

| Gemeente Venlo 

webformu- 

lier externe 

website 

Meldpunt zorg- 

signalen en 

fraude 

Meldpunt zorgsigna- 

len en fraude | Ge- 

meente Venray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 

Geen 

dienst 

Nee per te- 

lefoon ex- 

tern 

Meldpunt ver- 

ward gedrag 

Meldpunt verward 

gedrag | Gemeente 

Venray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 

van de 

ge- 

meente 

Contactformulier Scha- 

kelplein | Openforms 

(venray.nl) 

contactfor- 

mulier 

Aanvraag be- 

schermd wonen 

Beschermd wonen | 

Gemeente Venray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 

Melding in het kader 

van de Wvggz | Open- 

forms (venray.nl) 

webformu- 

lier 

Melding Wvggz Wet verplichte gees- 

telijke gezondheids- 

zorg (Wvggz) | Ge- 

meente Venray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 

Geen 

dienst 

webformu- 

lier externe 

website 

Sportaccommo- 

datie huren 

Sport en bewegen | 

Gemeente Venray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 

van de 

ge- 

meente 

> stond 

in oor- 

spronke- 

lijke 

lijst Ge- 

orge 

Geen 

dienst 

e-mail ex- 

tern 

Vrijwilligers- 

werk 

Vrijwilligerswerk | 

Gemeente Venray 

Hulp, zorg en 

ondersteuning 

van de 

ge- 

meente 

> stond 

in oor- 

spronke- 

lijke 
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lijst Ge- 

orge 

Activiteit(en) | Gemeen- 

te Venray (mijnafspraak- 

maken.nl) 

afspraakfor- 

mulier 

(Buitenlandse) 

documenten in- 

leveren 

Buitenlandse docu- 

menten inleveren | 

Gemeente Venray 

Internationale 

inwoners 

Aanvraag vooronder- 

zoek Nederlander wor- 

contactfor- 

mulier 

Nederlander 

worden 

Nederlander worden 

| Gemeente Venray 

Internationale 

inwoners 

den | Openforms (ven- 

ray.nl) 

Melding opvang vluchte- 

lingen Oekraïne op ei- 

webformu- 

lier 

Melding opvang 

vluchtelingen 

Inschrijven bij de ge- 

meente | Gemeente 

Venray 

Internationale 

inwoners 

gen woonadres | Open- 

forms (venray.nl) 

schakelplein@venray.nl e-mail Gesprek jeugd- 

hulp 

Jeugdhulp | Gemeen- 

te Venray 

Jeugd en gezin 

Aanvraagformulier leer- 

lingenvervoer | Open- 

forms (venray.nl) 

webformu- 

lier 

Leerlingenver- 

voer aanvraag 

Leerlingenvervoer | 

Gemeente Venray 

Jeugd en gezin 

Declaratieformulier 

leerlingenvervoer | 

Openforms 

webformu- 

lier 

Leerlingenver- 

voer declaratie 

Leerlingenvervoer | 

Gemeente Venray 

Jeugd en gezin 

leerplicht-doorstroom- 

punt@venray.nl 

e-mail Leerplicht Leerplicht | Gemeen- 

te Venray 

Jeugd en gezin 

leerplicht-doorstroom- 

punt@venray.nl 

e-mail Voortijdig 

schoolverlaten 

Voortijdig schoolver- 

laten | Gemeente 

Venray 

Jeugd en gezin 

info@gezinscoachven- 

ray.nl 

e-mail Gezinscoach Gezinscoach | Ge- 

meente Venray 

Jeugd en gezin 

Geen 

dienst 

Nee per te- 

lefoon ex- 

tern 

Spoedeisende 

hulp 

Spoedeisende hulp | 

Gemeente Venray 

Jeugd en gezin 

van de 

ge- 

meente 

> stond 

in oor- 

spronke- 

lijke 

lijst Ge- 

orge 

judith.chlod@venray.nl 

/ jans.dorssers@ven- 

e-mail Contact met ac- 

countmanager 

Advies bij onderne- 

men | Gemeente 

Venray 

Ondernemen 

ray.nl / stefan.ron- 

gen@venray.nl 

Contactformulier werk- 

geversdienstverlening | 

Openforms (venray.nl) 

contactfor- 

mulier 

Werkgevers- 

dienstverlening 

Werkgeversdienstver- 

lening | Gemeente 

Venray 

Ondernemen 

sandra.yeardly@ven- 

ray.nl 

e-mail Social Return 

on Investment 

Social Return on In- 

vestment | Gemeente 

Venray 

Ondernemen 

Activiteit(en) | Gemeen- 

te Venray (mijnafspraak- 

maken.nl) 

afspraakfor- 

mulier 

Schulddienstver- 

lening voor on- 

dernemers 

Schulddienstverle- 

ning voor onderne- 

mers | Gemeente 

Venray 

Ondernemen 

Melden omgevingsplan 

centrum Venray | Open- 

forms 

webformu- 

lier 

Melden omge- 

vingsplan cen- 

trum Venray 

Melden omgevings- 

plan centrum Venray 

| Gemeente Venray 

Ondernemen 

Geen 

dienst 

Aanvraag of melding 

indienen - Aanvragen - 

Omgevingsloket 

webformu- 

lier externe 

website 

Reclame plaat- 

sen omgevings- 

vergunning 

Reclame plaatsen | 

Gemeente Venray 

Ondernemen 

van de 

ge- 
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Aanvraag ontheffing al- 

coholwet (artikel 35) | 

Openforms (venray.nl) 

webformu- 

lier 

Ontheffing Alco- 

holwet paracom- 

merciële instel- 

lingen 

Paracommerciële ho- 

reca | Gemeente 

Venray 

Vergunningen 

en ontheffingen 

Evenementenvergun- 

ning | Openforms (ven- 

ray.nl) 

webformu- 

lier 

Evenementen- 

vergunning 

Evenementenvergun- 

ning of melding | Ge- 

meente Venray 

Vergunningen 

en ontheffingen 

Evenement melden | 
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