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Wijzigingsbesluit Beleidsregels maatschappelijke ondersteuning Leudal 2024

Het college van burgemeester en wethouders van Leudal;
Gelet op:

artikel 1.1.1, 2.2.2 en 2.3.2, vierde lid onder d van de Wmo 2015,
Besluit

Artikel 1 Wijziging

De Beleidsregels maatschappelijke ondersteuning Leudal 2024 als volgt te wijzigen:

1. De tekst van bijlage 2 (Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning) van de Beleidsregels maat-
schappelijke ondersteuning Leudal 2024 wordt vervangen door het Normenkader Huishoudelijke
Ondersteuning 2025 in bijlage 1 van dit wijzigingsbesluit.i

2. De tekst van bijlage 5 (Normeringskader Begeleiding) van de Beleidsregels maatschappelijke
ondersteuning Leudal 2024 wordt vervangen door het Normeringskader Begeleiding 2.0 in bijlage
2 van dit wijzigingsbesluit.

Artikel 2 Inwerkingtreding
Dit besluit treedt in werking op 1 maart 2025.

Aldus vastgesteld in de vergadering van 25 februari 2025,
BURGEMEESTER EN WETHOUDERS VAN DE GEMEENTE LEUDAL,
De secretaris, De burgemeester,

mr. drs. J.J.Th.L. Geraedts D.H. Schmalschlédger
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INLEIDING

Bureau HHM heeft veel gemeenten geholpen bij het aanpassen van de regelgeving en het beleid rond
de Huishoudelijke Ondersteuning[1]. Dit begon na de uitspraken van de Centrale Raad van Beroep
(CRvB) in mei 2016 met empirisch onderzoek naar normtijden en de objectieve en onafhankelijke on-
derbouwing daarvan, in collegiale samenwerking met KPMG Plexus. De uitkomsten daarvan toetsten
we binnen een groot aantal gemeenten aan de lokale situatie.

Hieruit is een normenkader tot stand gekomen dat alle gemeenten kunnen gebruiken bij het toekennen
van Huishoudelijke Ondersteuning op maat voor cliénten die dit nodig hebben. In haar uitspraken van
december 2018 bevestigde de CRvB dat dit normenkader voldoet aan de eisen (onderbouwing met
objectief, onafhankelijk en deskundig onderzoek) die in mei 2016 werden gesteld aan de onderbouwing
van normtijden. In december 2024 heeft de CRvB bepaald dat de normtijden voor het resultaat wasver-
zorging moesten worden bijgesteld, eveneens op basis van de eerder uitgevoerde onderzoeken in 2016.
Daarmee zijn ook deze normtijden geaccordeerd door de CRvB.

Het Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning is bedoeld om cliénten ondersteuning op maat te
bieden. Onderzocht is hoeveel tijd per week van een professional nodig is voor volledige overname
van het huishouden in een ‘gemiddelde cliéntsituatie’ ofwel de ‘ijk-cliént’. Waarbij ook is onderzocht
in welke situaties hoeveel tijd minder of meer mogelijk of nodig is om ondersteuning op maat van de
persoon te bieden. Door de situatie van een (nieuwe) cliént goed te onderzoeken en te vergelijken met
de ijk-cliént uit dit kader, leidt toepassing van het normenkader tot ondersteuning op de individuele
maat voor deze cliént. Dit normenkader is in principe in elke gemeente en voor elke cliént toe te passen.
Waarbij het normenkader niet allesbepalend is, maar wel een zwaarwegende leidraad vormt voor de
Wmo-consulent[2].

Aan de hand van 13 vragen geven we inzicht in het normenkader voor Huishoudelijke Ondersteuning
en de mogelijkheden voor toepassing daarvan door gemeenten. Het staat gemeenten vrij deze handrei-
king te gebruiken. Bronvermelding wordt op prijs gesteld, net als reacties van gemeenten die deze
handreiking gebruiken.

De eerste versie van het Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning hebben we in 2019 uitgebracht:
het Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning 2019.

In september 2022 hebben we een ‘aangevulde’ versie van het normenkader uitgebracht, het Normen-
kader Huishoudelijke Ondersteuning 2019 (met aanvullingen 2022). Deze versie is wat normtijden betreft
volledig gelijk aan de eerste versie van 2019. In bijlage 1 zijn aanvullende instructies opgenomen voor
de toepassing van het normenkader.

In januari 2025 hebben we naar aanleiding van een uitspraak van de Centrale Raad van Beroep
(ECLI:NL:CRVB:2025:46) de normtijden voor het resultaat Wasverzorging met enkele minuten aangepast.
Daarmee is een nieuwe versie van dit normenkader ontstaan, met ook een bijgestelde naam: het Nor-
menkader Huishoudelijke Ondersteuning 2025. Dit kader is onverminderd gebaseerd op de onderzoeken
die in 2016 zijn uitgevoerd door KPMG Plexus en bureau HHM.

De instructies uit bijlage 1 zijn tot stand gekomen op basis van de vele tientallen gesprekken die we
over de details en instructie van de toepassing van het normenkader hebben gevoerd. Met name tijdens
en naar aanleiding van de vele trainingen die we in het veld hebben verzorgd en voorgelegde praktijk-
casussen over hoe dit normenkader te gebruiken bij het indiceren.

Veel succes!

Bureau HHM

NB. Wij hebben geprobeerd deze tekst geheel voor zichzelf te laten spreken. Hierbij is geen (verder)
extern onderzoek of advies noodzakelijk. Heeft u toch vragen, opmerkingen of verbetersuggesties voor
deze handreiking, dan horen wij die uiteraard graag: info@hhm.nl | telefoon 053 433 0548

1. Hoe ziet het normenkader eruit?
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De volgende pagina geeft het normenkader voor de Huishoudelijke Ondersteuning weer. Per resultaat-
gebied is uitgewerkt hoeveel professionele inzet nodig is voor volledige overname van deze taken, voor
een cliént die wat situatie betreft overeenkomt met de ‘gemiddelde cliéntsituatie’ ofwel de ‘ijk-cliént’,
waarbij deze ondersteuning op wekelijkse basis wordt geboden. En wat het effect hierop is van factoren
die het mogelijk maken minder ondersteuning in te zetten (eigen kracht van de cliént, netwerk, andere
voorliggende mogelijkheden) of die het nodig maken meer ondersteuning in te zetten (als gevolg van
beperkingen of belemmeringen van de cliént of overige relevante aspecten). Zodat uiteindelijk indivi-
duele ondersteuning op maat van de cliént tot stand komt. Er is dus geen sprake van een standaard
inzet of ‘one size fits all’, het gaat om ondersteuning op maat van het individu.

De normtijden zijn in navolgend ‘blokkenschema’ weergegeven in ‘uren/minuten per week’. Daarmee
komen we tegemoet aan de wettelijke plicht om de omvang van de te bieden ondersteuning concreet
inzichtelijk te maken in tijd voor de cliént. In bijlage 2 is dit blokkenschema ook in ‘uren per jaar’ opge-
nomen.

Vormenkadter Huishouateljte Onder Teaningy 202 - mwren/ minmitensper week YN

i
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2. Hoe moet ik het normenkader toepassen?

De Wmo-consulent van de gemeente doet naar aanleiding van de hulpvraag van een cliént integraal

onderzoek. Hierbij volgt de consulent de vijf stappen zoals voorgeschreven door de CRvB.

De Wmo-consulent onderzoekt eerst welke ondersteuning de cliént naar aard en omvang (bruto) nodig

heeft.

Vervolgens onderzoekt deze wat de mogelijkheden zijn vanuit eigen kracht, netwerk of andere voorlig-

gende opties/ voorzieningen om invulling te geven aan deze ondersteuningsvraag.

Daaruit volgt welke (netto) ondersteuning vanuit de Wmo nodig is, in de vorm van een maatwerkvoor-

ziening voor ondersteuning bij het huishouden.

De Wmo-consulent gebruikt dit normenkader als hulpmiddel, als leidraad, om te komen tot een profes-

sionele afweging over de benodigde ondersteuning op maat van de individuele cliént. Dit wordt per

subresultaat (schoon en leefbaar huis, wasverzorging, etc.) bekeken en daarna opgeteld tot de totaal
te indiceren tijd. Hierbij wordt de situatie van de cliént vergeleken met de ‘gemiddelde cliéntsituatie’
ofwel de ‘ijk-cliént’. Dit leidt tot dezelfde of ‘meer’ of ‘minder’ inzet van ondersteuning dan de volledige
overname die voor de ijk-cliént aan de orde is. Het resultaat is dan ondersteuning op maat van de indi-
viduele cliént, die wordt vastgelegd in de indicatie (beschikking).

Het normenkader wordt op de volgende manier geinterpreteerd:

1. De ondersteuningstijd in het normenkader voor de ‘gemiddelde cliéntsituatie’ of ‘ijk-cliént’, betreft
volledige professionele overname van alle activiteiten. De situatie van de cliént wordt hier tegen
afgezet/hiermee vergeleken.

2. Het normenkader is in voorgaand blokkenschema weergegeven in uren/minuten per week. In
bijlage 2 is dit omgerekend naar uren per jaar. Dit kan uiteraard ook per kwartaal of maand of
anderszins worden uitgedrukt.

3. De professionele hulp maakt, in samenspraak met de cliént, een planning wanneer welke werk-
zaamheden worden gedaan, binnen de gegeven omvang van de indicatie. Zo worden in de tijd
uiteindelijk alle activiteiten zoals opgenomen in het ondersteuningsplan uitgevoerd. In bijlage 3
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is een overzicht opgenomen van de activiteiten en frequentie van uitvoering hiervan waarop het
normenkader is gebaseerd, uitgaande van volledige professionele overname van alle werkzaam-
heden, op wekelijkse basis, waarbij geen bijzonderheden spelen in de cliéntsituatie die minder
inzet mogelijk of meer inzet nodig maken.

4. Het normenkader betreft de voor de hulp beschikbare totale tijd. Er is geen sprake van ‘instructie-
tijden’ per activiteit. In ieder huishouden, in iedere situatie, is op maat sprake van net weer wat
andere verdelingen van activiteiten en van de tijd die dit vergt per activiteit.

5. In het normenkader is naast directe tijd ook indirecte tijd opgenomen. Dit is tijd die nodig is voor
binnenkomen, afspraken maken, interactie met de cliént en bijvoorbeeld het pakken en opruimen
van schoonmaakmiddelen. Hierin kan eventueel ook een snel kopje koffie zitten, a la de ‘Italiaanse
espresso aan de bar’. Deze indirecte tijd is even noodzakelijk als de directe tijd om de beoogde
resultaten te behalen.

6. De totale tijd die wordt geindiceerd, is te zien als een totaal over het jaar heen voor alle te bereiken
resultaten. Uit diverse onderzoeken is gebleken dat deze totaaltijd toereikend is om te doen wat
nodig is in de gemiddelde cliéntsituatie (zie vraag 12). Voorwaarde hiervoor is wel dat goed on-
derzoek wordt gedaan naar de individuele situatie van de cliént (keukentafelgesprek) om te komen
tot een individuele afweging op maat.

7 In de totale tijd zoals weergegeven in het blokkenschema in geval van volledige overname, zit
tijd voor wekelijks en niet-wekelijks uit te voeren activiteiten. De tijd per week voor niet-wekelijks
uit te voeren activiteiten (die ene week doet de hulp dit, de andere week dat) maakt in de norm
20 minuten uit van de totale tijd (gebaseerd op het onderzoek uit 2016 in Utrecht).

8. Als een cliént zodanig veel eigen kracht heeft (of inzet vanuit het netwerk of andere voorliggende
mogelijkheden) dat sprake kan zijn van ondersteuning op maat door niet wekelijks, maar één
maal per twee weken ondersteuning bij het huishouden te bieden, dan is dit voor deze cliént ge-
woon een passende oplossing. Een oplossing die ook al sinds jaar en dag gebruikelijk is bij een
deel van de HO-cliénten. In bijlage 1 is hier een nadere instructie over opgenomen.

9. Met dit normenkader kan een verantwoord niveau van een schoon, opgeruimd en georganiseerd
huishouden worden gerealiseerd. Aandachtspunt is dat persoonlijke opvattingen van cliénten of
hulpen soms anders zijn dan waarop dit normenkader is gebaseerd. In deze is het normenkader
leidend, omdat dit op basis van onderzoek bij en met vele cliénten en in afstemming met verschil-
lende deskundigen tot stand is gekomen.

3. Is het normenkader toe te passen in mijn gemeente?

ledere gemeente kan het Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning gebruiken door het te verankeren
in het beleid.

De gemeente bepaalt uiteraard haar eigen beleid ten aanzien van de Huishoudelijke Ondersteuning
voor haar inwoners (cliénten). Dat doet zij op grond van de Wmo 2015.

Dit normenkader is gebaseerd op algemene beleidsuitgangspunten die veel gemeenten hanteren (zie
ook bij vraag 4).

Als een gemeente er voor kiest substantieel af te wijken van de uitgangspunten die onder het Normen-
kader Huishoudelijke Ondersteuning liggen, dan kan dat tot gevolg hebben dat in bezwaar en beroep
wordt geconstateerd dat het normenkader niet meer van toepassing is (het beleid van de gemeente
rust dan niet meer op objectief, onafhankelijk en deskundig uitgevoerd onderzoek).

4. Welke uitgangspunten verankeren in het beleid?

Het normenkader is gebaseerd op de navolgende uitgangspunten. Die moeten in het beleid worden

vastgelegd.

Deze teksten zijn voorbeelden die we in meerdere gemeenten zijn tegengekomen.

1. Definitie van het resultaat: Een huis is schoon en leefbaar indien het normaal bewoond en gebruikt
kan worden en voldoet aan basale hygiéne-eisen. Schoon staat voor: een basishygiéne borgen,
waarbij vervuiling van het huis en gezondheidsrisico’s van bewoners worden voorkomen. Leefbaar
staat voor: opgeruimd en functioneel, bijvoorbeeld om vallen te voorkomen.

2. De afbakening van de ruimtes waarop de voorziening betrekking heeft: De cliént moet gebruik
kunnen maken van een schone woonkamer, slaapvertrekken, keuken, sanitaire ruimtes en
gang/trap/overloop.

3. De afbakening van activiteiten die onder de voorziening vallen en welke niet: Het schoonmaken
van de buitenruimte bij het huis (ramen, tuin, balkon, etc.) maakt geen onderdeel uit van de on-
dersteuning bij het huishouden.

4, De normering van de voorziening: Voor de onderbouwing van de maatwerkvoorziening huishou-
delijke hulp, maken we gebruik van het Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning 2025 (2025,
bureau HHM).

5. Maatwerk, ondersteuning op maat:

Het normenkader ziet op maatwerk voor de individuele cliént. In het normenkader is aangegeven hoeveel
tijd nodig is als sprake is van volledige overname van het huishouden bij de omschreven ‘gemiddelde
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cliéntsituatie’ (ofwel ‘ijk-cliént’) en op grond waarvan minder als mogelijk of meer als nodig ondersteu-
ning wordt geboden.

5. Bekostiging in relatie tot het normenkader?

Voor de bekostiging van de Huishoudelijke Ondersteuning zijn verschillende modellen denkbaar. Die
hebben in de kern steeds twee componenten: een ‘p’ (een reéel uurtarief) en een ‘q’ (het aantal uren
dat bekostigd wordt). Doorgaans wordt de ‘p’ eenmalig bepaald en periodiek bijgesteld. Over de ‘q’
kunnen verschillende afspraken worden gemaakt, variérend van declaratie van feitelijk geleverde inzet,
tot een normatief bepaalde omvang van de ondersteuning, bijvoorbeeld gebaseerd op het gepresen-
teerde normenkader.

Reéel uurtarief (p)

De gemeente is gehouden om voor de maatschappelijke ondersteuning een reéel tarief te betalen. De
AMvB ‘Reéle Prijs Wmo 2015’ die sinds de zomer van 2017 van kracht is, beschrijft op basis van welke
parameters (kostprijsbestanddelen) het tarief tot stand komt. Het begrip ‘reéel’ weerspiegelt daarbij de
(goede) prijs- kwaliteitverhouding. Wanneer een tarief ‘reéel’ is, is niet in de AMvB bepaald, dat is en
blijft een keuze van de gemeente. Belangrijke toetssteen hierbij is dat het tarief tot stand komt in een
transparant proces naar/met de aanbieders en dat het tarief herleidbaar en herkenbaar is.

Op grond van onze ervaringen, denken wij dat de discussie over de juiste parameters van een kostprijs-
model voor Huishoudelijke Ondersteuning en de passende waarden daarbij, inmiddels is uitgekristalli-
seerd. Ook op dit punt is naar ons inzicht, net als bij normtijden, geen aanvullend onderzoek nodig.
Aantal uren (q)

Hierbij ligt het voor de hand om aan te sluiten bij het normenkader en daarmee bij de uren die de cliént
krijgt toegekend. Daardoor ontstaat balans tussen het belang van de aanbieder en dat van de cliént en
is er volstrekte duidelijkheid over de omvang van de inzet en daarmee over de rechtspositie van de
cliént.

6. Wat is het doel van het normenkader?

Met dit normenkader willen we gemeenten helpen om inwoners (cliénten) die dit nodig hebben, pas-
sende Huishoudelijke Ondersteuning op maat van de cliént te bieden. Deze handreiking maakt de
daarvoor benodigde kennis toegankelijk voor iedereen.

Het is een hulpmiddel voor de Wmo-consulenten om te komen tot een zorgvuldige professionele afwe-
ging voor ondersteuning op maat van de individuele cliént.

Gemeenten kunnen met dit normenkader komen tot Huishoudelijke Ondersteuning op maat die voldoet
aan de eisen die de Centrale Raad in mei 2016 stelde aan de onderbouwing van normtijden.

7. Hoe is het normenkader tot stand gekomen?

Gemeenten bieden hun inwoners (cliénten) ondersteuning in de vorm van Huishoudelijke Ondersteuning
op grond van de Wmo 2015. De Centrale Raad van Beroep (CRvB) deed op 18 mei 2016 vier uitspraken
waarin zij kritisch was over de keuzes die gemeenten hierbij tot dan toe maakten. Dit had betrekking
op de onderbouwing van de omvang van de ondersteuning en op de positie van de inwoner (cliént)
ten opzichte van de professional.

Naar aanleiding van deze uitspraken herzagen veel gemeenten hun beleid. Bureau HHM en KPMG
Plexus onderbouwden met onderzoek de benodigde omvang van de ondersteuning. De kern van deze
onderzoeken is het uitgangspunt van triangulatie: het grondig onderzoeken van een vraagstuk vanuit
meerdere perspectieven. Dit betreft de oordelen van cliénten, expert-oordelen en onderbouwing met
data vanuit de uitvoeringspraktijk.

Data-onderzoek

Triangulatie

Expert Oordelen
E'piniE:S cliénten
Zowel gezamenlijk als apart hebben beide bureaus een groot aantal gemeenten geadviseerd op basis

van deze onderzoeken. Met name het onderzoek dat we hebben uitgevoerd voor de gemeente Utrecht
is in veel gemeenten overgenomen als basis voor het eigen beleid.
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De CRvB heeft op 10 december 2018 (ECLI:NL:CRVB:2018:3835) het onderzoek dat door bureau HHM
en KPMG Plexus is uitgevoerd, beoordeeld als ‘objectief, onafhankelijk en deugdelijk’. De laatste uitspraak
daarover is gedaan in januari 2025, waarmee ook de normtijden voor de Wasverzorging definitief zijn
vastgesteld (ECLI:NL:CRVB:2025:46).

Daarmee voldoet het Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning aan de criteria die eerder door de
Raad zijn gesteld. En kan het worden benut voor onderbouwing van de in te zetten omvang van de
Huishoudelijke Ondersteuning door een gemeente.

Bureau HHM en KPMG Plexus ontwikkelden in opdracht van verschillende gemeenten een nieuwe ac-
tuele maatstaf voor de Huishoudelijk Ondersteuning, passend bij het beleidskader van de betreffende
gemeenten[3]. De kern van de aanpak was steeds de combinatie van tijdbestedingsonderzoek, profes-
sionele ervaringen, onafhankelijk experts en cliéntinterviews. Hiermee bepaalden we de benodigde
activiteiten, frequentie van uitvoering en de tijdbesteding hieraan die nodig zijn voor het behalen van
de resultaten die met de voorzieningen Huishoudelijke Ondersteuning worden beoogd[4].

Voor enkele activiteiten, die in de praktijk zeer weinig voorkomen en die we daarom in de onderzoeken
in 2016/2017 niet in voldoende aantallen hebben kunnen onderzoeken, blijven we gebruik maken van
de normtijden zoals die in de CIZ-richtlijn uit 2006 zijn opgenomen. Ook omdat de deskundigen in de
verschillende expertgroepen hebben aangegeven dat voor deze onderdelen nog steeds sprake is van
relevante normtijden vanuit de ClZ-richtlijn. Dit betreft het voeren van de regie over het huishouden,
advies/instructie/voorlichting (AlV) en de verzorging van maaltijden.

In het verlengde van deze onderzoeken hebben wij vanuit HHM in de periode najaar 2016 tot op heden
voor vele gemeenten en regio’s de uitkomsten in de lokale praktijk getoetst. Op basis van het onderzoek
in meerdere gemeenten en toetsing van de uitkomsten in een groot aantal andere gemeenten en regio’s,
concluderen wij dat de tijdnormen die we in deze handreiking beschrijven, breed toepasbaar zijn en
daarmee de ClZ-richtlijn uit 2006 op die onderdelen kunnen vervangen.

8. Houdt dit stand bij bezwaar en beroep?

Als gemeenten de in deze handreiking gepresenteerde norm voor de toekenning van huishoudelijke
hulp onder de Wmo 2015 onverkort overnemen en verankeren in hun beleid, verwachten wij dat dit
normenkader juridisch stand zal houden in geval van bezwaar en beroep. Zie in dit verband ook de
hiervoor bij vraag 7 genoemde bepalende uitspraken: (ECLI:NL:CRVB:2018:3835) en
(ECLI:NL:CRVB:2025:46).

Bureau HHM biedt geen definitieve juridische zekerheid, daarvoor kunnen individuele zaken te veel
onvoorziene omstandigheden bevatten. Bureau HHM kan op generlei wijze aansprakelijk worden gesteld
door de gebruiker van deze norm c.q. deze handreiking.

9. Is lokaal aanvullend onderzoek nodig?

Gemeenten kunnen dit normenkader overnemen als het aansluit op het lokale beleid. Aanvullend on-
derzoek is dan ook niet noodzakelijk. Het Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning wordt inmiddels
in het grootste deel van de gemeenten in Nederland gebruikt. Het blijkt als kader overal toepasbaar te
zijn. Op cliéntniveau is uiteraard zorgvuldig onderzoek vereist en moet, met gebruikmaking van dit kader,
de afweging worden gemaakt die leidt tot passende ondersteuning op maat van de individuele cliént.
10. Kan ik het normenkader toepassen per jaar?

Ja, dat kan. Bij vraag 2 presenteerden wij het normenkader uitgedrukt in uren en minuten per week.
Gemeenten kunnen kiezen om een andere tijdseenheid te hanteren (zoals uren per maand, kwartaal of
jaar). Bijlage 2 bevat het normenkader in een tabel op basis van uren per jaar. ledereen kan met deze
informatie het normenkader ook terugrekenen naar elke andere denkbare variant.

Daarbij moet wel worden bedacht dat door afronding verschillen kunnen ontstaan. Een normenkader
uitgedrukt in decimalen lijkt ons niet wenselijk. Daarom zijn beide tabellen afgerond op hele uren of
minuten per week of per jaar. Wij adviseren te rekenen vanuit de tabel in ‘minuten per week’. Indien
bij doorrekenen naar andere eenheden decimalen ontstaan, is ons advies om naar boven af te ronden.
Daarmee wordt een eventuele marge in het voordeel van de cliént toegepast.

11. Kan ik losse onderdelen uit het normenkader gebruiken?

Dit kan alleen als gedoeld wordt op de verschillende resultaatgebieden uit de Huishoudelijke Onder-
steuning. Alle activiteiten en beinvloedende factoren zijn per resultaatgebied gebundeld onderzocht.
Zij vormen een logisch en samenhangend geheel. Dus een gemeente kan ervoor kiezen om alleen het
normenkader voor het resultaat ‘schoon en leefbaar huis’ over te nemen, zonder het kader voor het
resultaat ‘wasverzorging’. Bijvoorbeeld omdat hiervoor een algemene voorziening/centrale wasservice
is ingericht. Dit kan wanneer deze keuze in het beleid is verankerd. Voor alle onderdelen van het nor-
menkader moet de gemeente op een of andere wijze in mogelijkheden van ondersteuning voorzien
voor cliénten die dit nodig hebben, als er geen andere voorliggende oplossingen zijn.

In dit normenkader presenteren we totaaltijden. Die zijn bepaald op grond van de triangulatie-aanpak
die we eerder hebben benoemd. In de onderliggende onderzoeken zijn ook onderzoektijden per activiteit
uitgewerkt. Het gebruik van tijden per activiteit (stofzuigen woonkamer, dweilen gang, nat afnemen,
etc.) als los te indiceren onderdelen raden wij af en dit is ook door de CRvB aangegeven als niet toege-
staan. Dit betreft onderzoektijden die samengevoegd leiden tot een passende omvang van ondersteuning
op maat voor de cliént. Hierbij is dus ook sprake van middeling van tijden.
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Individuele situaties verschillen altijd wat van elkaar, dit maakt in dit normenkader dat het grote geheel
klopt, maar er is geen sprake van ‘instructietijden of uitvoeringsnormen per activiteit’. Het zijn de totaal-
tijden die de Wmo-consulent helpen om te komen tot passende ondersteuning op maat waarmee de
gestelde doelen als geheel kunnen worden gerealiseerd.
12. Is het normenkader voor elke cliént op maat?
Het vertrekpunt bij het ontwikkelen van dit normenkader was ‘hoe veel tijd is nodig voor volledige
professionele overname van het huishouden bij een gemiddelde cliéntsituatie’. Deze gemiddelde cliént-
situatie dient als ijkpunt, waaraan cliénten worden gespiegeld. Het normenkader geeft richtlijnen voor
het maken van een afweging door de Wmo-consulent, die leidt tot ondersteuning op maat van de indi-
viduele cliént (gelijk aan, minder als mogelijk of meer als nodig dan bij de ijk-cliént).
Door de vele individuele casuistiek die we in de verschillende onderzoeken hebben gezien, hebben we
een duidelijk beeld van wat deze ‘gemiddelde cliéntsituatie’ of ‘ijk-cliént’ inhoudt. Op basis van deze
gemiddelde cliéntsituatie krijgen de normtijden een algemeen karakter en wordt voorkomen dat op
alle mogelijk denkbare uitzonderingen apart beleid moet worden ontwikkeld. De gemiddelde cliéntsitu-
atie of ijk-cliént is als volgt omschreven:
Gemiddelde cliéntsituatie:
een huishouden met 1 of 2 volwassenen zonder thuiswonende kinderen;
wonend in een zelfstandige huisvestingssituatie, gelijkvloers of met een trap;
er zijn geen huisdieren aanwezig die extra inzet van ondersteuning vragen;
de cliént kan de woning dagelijks op orde houden (bijvoorbeeld aanrecht afnemen, algemeen
opruimen) zodat deze gereed is voor de schoonmaak;
5. de cliént heeft geen mogelijkheden om zelf bij te dragen aan de activiteiten die moeten worden
uitgevoerd;
6. er is geen ondersteuning vanuit mantelzorgers, netwerk en vrijwilligers bij activiteiten die moeten
worden uitgevoerd;
7 er zijn geen beperkingen of belemmeringen aan de orde bij de cliént die maken dat de woning
extra vervuilt of dat de woning extra schoon moet zijn;
8. de woning heeft geen uitzonderlijke inrichting en is niet extra bewerkelijk of extra omvangrijk.

PN~

Cliénten passen zeker niet altijd precies in deze omschrijving van ‘de gemiddelde cliéntsituatie’. Er is
sprake van invloedsfactoren die minder of juist meer ondersteuning nodig maken (eigen kracht e.d.
versus vaker of beter moeten schoonmaken). Door een zorgvuldige afweging te maken hiervan voor
iedere cliént, komt de Wmo-consulent tot individuele ondersteuning op maat (maatwerk).

De volgende drie groepen invloedsfactoren maken dat inzet van minder ondersteuningstijd mogelijk

is of inzet van meer ondersteuningstijd nodig is:

Kenmerken cliént

1. Mogelijkheden cliént zelf : de fysieke mogelijkheden van de cliént om bij te dragen aan de uit te
voeren activiteiten. Dit hangt af van het kunnen bewegen, lopen, bukken en omhoog reiken, het
vol kunnen houden van activiteiten, het kunnen overzien wat moet gebeuren en daadwerkelijk
tot actie kunnen komen. Ook speelt hier de trainbaarheid en leerbaarheid van de cliént mee.

2. Beperkingen en belemmeringen van de cliént , die gevolgen hebben voor de benodigde inzet.
De hoeveelheid extra ondersteuning die nodig is, is leidend, niet de problematiek als zodanig.
Voorbeelden zijn Huntington, ALS, Parkinson, dementie, visuele beperking, revalidatie, bedlegerig,
psychische aandoeningen, verslaving/alcoholisme e.d. Dit kan op twee manieren uitwerken:

1. Het kan nodig zijn extra vaak schoon te maken of te wassen, doordat meer vervuiling optreedt.
Bijvoorbeeld als gevolg van rolstoelgebruik, ernstige incontinentie, overmatig zweten,
(ernstige) tremors, besmet wasgoed (bijvoorbeeld bij chemokuur of Norovirus).

2. Het kan nodig zijn de woning extra goed schoon te maken. Ter voorkoming van problemen
bij de cliént voortkomend uit bijvoorbeeld allergie, astma, longemfyseem, COPD.

1. Ondersteuning vanuit mantelzorgers, netwerk en vrijwilligers : de hoeveelheid ondersteuning
die wordt geboden vanuit mantelzorgers, het netwerk van de cliént en eventuele vrijwilligers,
waardoor minder professionele inzet vanuit de gemeente noodzakelijk is omdat een deel activiteiten
door niet-professionals wordt gedaan.

Kenmerken huishouden

1. Samenstelling van het huishouden : het aantal personen en de leeftijd van leden in het huishouden.
Als sprake is van een huishouden van twee personen, is niet persé extra inzet nodig. Dit is bijvoor-
beeld wel het geval als zij gescheiden slapen, waardoor een extra slaapkamer in gebruik is. Het
kan ook betekenen dat er minder ondersteuning nodig is, omdat de partner een deel van de acti-

viteiten uitvoert (gebruikelijke hulp'™). De aanwezigheid van een kind of kinderen kan leiden tot
extra noodzaak van inzet van ondersteuning. Dit is mede afhankelijk van de leeftijd en leefstijl
van de betreffende kinderen en van de bijdrage die het kind levert in de huishouding (leeftijdsaf-
hankelijk, gebruikelijke hulp). Als er kinderen zijn, zijn er vaak ook meer ruimtes in gebruik. Een
kind kan eventueel ook een bijdrage leveren in de vorm van mantelzorg en daarmee de benodigde
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extra inzet beperken of opheffen. Bij een kind kan ook sprake zijn van bijzonderheden (ziekte of
beperking) die maken dat extra inzet van ondersteuning nodig is.

2. Huisdieren : door de aanwezigheid van een of meer huisdieren in het huishouden, kan eventueel
door meer vervuiling extra inzet nodig zijn dan in de norm is opgenomen. Verzorging van huis-
dieren valt niet onder huishoudelijke ondersteuning. Een huisdier veroorzaakt niet altijd extra
benodigde inzet (goudvis in een kom, een niet verharende hond, etc.). Een huisdier heeft vaak
ook een functie ten aanzien van participatie en eenzaamheidsbestrijding. Met de cliént moet in
voorkomende gevallen overleg plaatsvinden over aantal of aard van huisdieren en welke gevolgen
hiervan wel of niet ‘voor rekening’ van de gemeente/samenleving komen.

Kenmerken woning

1 Inrichting van de woning : extra inzet nodig door bijvoorbeeld extra veel beeldjes of fotolijstjes
in de woonkamer of een groot aantal meubelstukken in de ruimte. Het gaat in dit geval om de
extreme situaties, waarin de inrichting een aanzienlijke extra ondersteuning vergt. Ook hierbij
kan nader overleg met de cliént zijn aangewezen over wie wat doet in het huishouden.

2. Bewerkelijkheid van de woning : extra inzet nodig door bouwkundige en externe factoren, bijvoor-
beeld de ouderdom van het huis, de staat van onderhoud, de aard van de wand-of vloerafwerking,
de aard van de deuren, schuine wanden, hoogte van de plafonds, tocht en stof, eventuele gangetjes
en hoekjes.

3. Omvang van de woning : een grote woning kan, maar hoeft niet persé meer inzet te vragen. Een
extra grote oppervlakte van de in gebruik zijnde ruimtes kan meer tijd vergen om bijvoorbeeld
stof te zuigen, maar kan het stofzuigen ook makkelijker maken omdat je makkelijk overal omheen
kunt werken. Een extra slaapkamer die daadwerkelijk in gebruik is als slaapkamer vergt wel extra
tijd.

N.B. Er zijn cliéntsituaties denkbaar die niet passen in het normenkader. Deze zijn zo uitzonderlijk dat
hiervoor geen algemene normstelling mogelijk is. Wij adviseren daarom bij de indicatiestelling in ge-
zamenlijk overleg te bepalen welke ondersteuningsbehoefte er in deze cliéntsituaties is. Dit normenkader
is daarbij veelal wel ondersteunend.

13. Is ‘x" minuten voor ‘dweilen” wel voldoende?

In dit normenkader presenteren we totaaltijden voor verschillende onderdelen. Deze zijn bepaald op
grond van de triangulatie-aanpak die we eerder hebben benoemd bij vraag 7. In de onderzoeken die
ten grondslag liggen aan dit normenkader zijn ook onderzoektijden per activiteit uitgewerkt. Het gebruik
van tijden per activiteit (stofzuigen woonkamer, dweilen gang, nat afnemen, etc.) als los te indiceren
onderdelen raden wij af en is ook door de CRvB niet toegestaan. Dit betreft onderzoektijden die samen-
gevoegd leiden tot een passende omvang van ondersteuning op maat voor de cliént. Hierbij is sprake
van middeling van tijden.

Individuele situaties verschillen altijd van elkaar. Dit maakt in dit normenkader dat het grote geheel
zeker klopt, maar er is geen sprake van ‘instructietijden of uitvoeringsnormen per activiteit’. Het zijn de
totaaltijden die de Wmo-consulent helpen om te komen tot passende ondersteuning op maat waarmee
de gestelde doelen als geheel kunnen worden gerealiseerd.

Bijlage 1. Aanvullende instructie toepassing Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning 2025

In deze bijlage hebben we nadere instructies uitgewerkt voor het toepassen van het Normenkader
Huishoudelijke Ondersteuning 2025.

Deze instructies zijn uitgewerkt op basis van:

1. De bedoeling van de onderliggende onderzoeken waar het Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning
2025 op is gebaseerd;

2. De vele gesprekken met en praktijkvoorbeelden van Wmo-consulenten van gemeenten en van des-
kundigen van aanbieders Huishoudelijke Ondersteuning tijdens de tientallen trainingen die door bureau
HHM zijn verzorgd over het Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning sinds 2019.

Tijdens de trainingen over het normenkader voor gemeenten/de Wmo-consulenten geven we de instruc-
ties uit deze bijlage mondeling al mee.

Deze instructies zijn te zien als een inhoudelijke verrijking of inkleuring van het Normenkader Huishou-
delijke Ondersteuning 2025.

Deze instructies hebben geen invloed op de tijdnormen uit het normenkader, de eerder uitgevoerde
onderliggende onderzoeken vormen hiervoor de basis.

Onderwerpen in deze bijlage:

1. Minder inzet dan volledige overname/afschalen........cc...cccoviiiiineniiee e 25
2. Enige extra inzet of veel extra inzet (30 of 60 MinuteN).....c.cccceeveceeeeecieeeccieee e 26
3. Kamer wel/niet in gebruik (als slaapkamer!).......ccccoviieiiiiiinicien e 26
4. Wanneer ruimtes wel of niet als ‘extra kamer’ aanmerken........cccccccevvveveveveveeeeeeenn, 27

5. Samenstelling huishouden (= eigen kracht + gebruikelijke hulp)...
6. Huisdieren (die extra inzet van ondersteuning noodzakelijk maken)... .
7. Overige kenmerken woning: omvang, bewerkelijkheid, inrichting..........cccceoueee.. 29
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8. Strijken en boodschappen (beide meestal voorliggend op te lossen)................. 30

9. Regie en organisatie; Advies-instructie-voorlichting..........ccccceviiiiiiiien e, 30

10. Algemeen (activiteiten en -onderzoektijden).......cccccoeeceiiicieiiiciie e 31

11. Afronding van de indicatie (op 5 minuten of per kwartier).......c.ccceeceveerevcererieennn. 31
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1. Minder inzet dan volledige overname/afschalen

We krijgen regelmatig vragen over het ‘afschalen’ of ‘minderen’ ten opzichte van de in de norm aange-
geven minuten per week in geval van volledige overname. De vragen die worden gesteld, gaan over
waarop dit ‘afschalen’ is gebaseerd en of het mogelijk is om verder af te schalen dan de mogelijkheden
die in het normenkader staan benoemd.

Hierbij geldt:

1.

We hebben in 2016 de uitvoerders HO gevraagd hoeveel cliénten, die géén volledige overname
nodig hebben zoals beschreven in de ‘gemiddelde cliéntsituatie’, gemiddeld zélf doen onder het
resultaat Schoon en Leefbaar huis. Zij gaven aan dat dit zo'n 15 minuten is.
Dat betreft dan schoonmaken op middenniveau (afstoffen en nat afnemen) en algemeen opruimen.
Afstoffen middenniveau = zonder bukken of klimmen/hoog reiken. Dit komt feitelijk overeen met
de ‘lichte activiteiten’ van het CIZ 2006.
Als de cliént nog duidelijk meer kan doen en ook werkelijk duurzaam doet dan afstoffen op mid-
denniveau, bijvoorbeeld t.a.v. het sanitair schoonmaken of de keuken of stofzuigen, dan kan zeker
nog één of eventueel zelfs tweemaal een extra mindering met 15 minuten plaatsvinden. Mits dit
duidelijk wordt toegelicht/gemotiveerd.
Bovenop of in plaats van de mindering vanwege de mogelijkheden van de cliént zelf, kan ook nog
aftrek plaatsvinden vanwege ondersteuning vanuit het netwerk of door inwonende personen op
basis van het beleid gebruikelijke hulp. Dit kan 15 minuten zijn, maar dit kan ook meerdere keren
15 minuten zijn. Vaak is dat dan vanwege gebruikelijke hulp.
De taak van de gemeente op grond van de Wmo 2015 is ondersteuning op maat te bieden. Als
dat bij een cliént ook 1 x per 2 weken kan zijn, dan kan dit zeker worden geindiceerd. Dit komt ook
al lange tijd algemeen voor. Toelichting normtijd Huishoudelijke Ondersteuning 1 x per 2 weken:
a. Als eerste is van belang de eigen mogelijkheden van de cliént te onderzoeken om af te wegen
of 1 x per 14 dagen passend is:
i. de cliént moet tussen de momenten dat de hulp weer komt in staat zijn om de ‘alge-
mene hygiéne’ in huis op orde te houden;
ii. dat betekent dat deze ‘op middenhoogte’ een aantal zaken in huis voldoende bij moet
kunnen houden: wastafel, aanrecht, toilet(ten) en stof afnemen op middenniveau;
iii de cliént moet de vloeren kunnen bijhouden: zelf, bijvoorbeeld met een (steel)stofzuiger,
Swiffer of met een robotstofzuiger of door iemand anders, etc.
iv er is geen sprake van verzwarende factoren/beperkingen.

b. Uitgangspunt passende inzet = 2,5 uur per 2 weken.
c. Verklaring opbouw van deze 2,5 uur:
i 1 x het volledige reguliere ‘week-werk’ = 125 minuten;
ii. plus: 1 x de ‘niet-wekelijkse werkzaamheden = 20 minuten (o.b.v. onderzoek Utrecht,
2016);
iii.  plus: 1 extra kamer niet in gebruik als slaapkamer = 5 minuten;
iv.  totaal =125 + 20 + 5 = 150 minuten = 2,5 uur per 2 weken.

d. In gemeenten wordt ook wel overwogen hierbij extra rekening te houden met eigen kracht,
mits deze er ook echt is bij de cliént, en de inzet te bepalen op 2 uur per 2 weken. Wij advi-
seren daar voor nu terughoudend mee om te gaan. Dat kan alleen als dit duidelijk zo is en
niet ten laste gaat van de hulp.

Het Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning 2025 is gebaseerd op volledige professionele
overname op wekelijkse basis. Maar het normenkader staat niet in de weg dat een andere oplossing
(minder uren per week) de best passende ondersteuning is voor de cliént. Dit kan dan ook worden
geindiceerd.

Zeker bij de wasverzorging is vaak ruimte voor eigen inzet door de cliént. Daarom staat hierbij
ook een aftrekoptie voor de helft van de omvang (-/- 20 minuten). Je ziet vaak dat de cliént de
zware/grote stukken was niet meer kan hanteren, maar de kleine stukken nog wel, zoals kleding,
ondergoed e.d. Met de invoering van centrale wasservices in steeds meer gemeenten, wordt ook
steeds opnieuw weer duidelijk dat ergens tussen de 10 en 20% van de HO-cliénten ondersteuning
bij de wasverzorging nodig heeft. De overige cliénten kunnen dit in de praktijk zelf of op een an-
dere wijze voorliggend regelen.

Bij alle punten hierboven bedoelen we specifiek: het betreft inzet van de cliént zelf of diens netwerk
of overige voorliggende oplossingen, waardoor dit werk niet door de huishoudelijke hulp hoeft
te worden gedaan.
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2. Enige extra inzet of veel extra inzet (30 of 60 minuten)

Wanneer moet ik enige extra inzet of juist veel extra inzet indiceren?

Dit gaat over situaties waarin door beperkingen of belemmeringen van de cliént extra goed of extra

vaak moet worden schoongemaakt.

We zien dit in de volgende situaties:

1. Oorzaak 1: allergieén/COPD en dergelijke waardoor het huis beter stofvrij moet blijven.

2. Oorzaak 2: incontinentie, overmatig zweten, specifieke medicijnen met lichamelijke reacties, rol-
stoelgebruik binnen-buiten (en geen stofzuigrobot mogelijk voor het zand opzuigen) en dergelijke,
waardoor het huis sneller vervuilt.

3. Tot 30 minuten extra inzet is vooral aan de orde als uitbreiding op het ene bezoek/werkmoment
per week van de hulp nodig is. Vanwege extra vaak of extra goed moeten schoonmaken.

4, Tot 60 minuten extra inzet is in het algemeen aan de orde als een tweede bezoek/werkmoment
per week van de hulp nodig is. Vanwege extra vaak of extra goed moeten schoonmaken.

5. Aandachtspunt: inzetten van medisch advies kan eventueel nodig zijn om duidelijk te krijgen wat
op objectieve medische gronden noodzakelijk is om aan extra ondersteuning in te zetten.

6. In geval van een tweede keer moeten komen vanwege stof of zand/haren op de vlioer vanwege
huisdieren, vanwege allergie, vanwege rolstoelgebruik et cetera: overweeg of het mogelijk is dat
de cliént zelf een eenvoudige (basis) robotstofzuiger aanschaft en gebruikt, als algemeen gebrui-
kelijke voorziening.

3. Kamer wel/niet in gebruik (als slaapkamer!)

Binnen het normenkader rekenen we extra tijd voor extra kamers. Er is een verschil tussen de tijd die

wordt gerekend wanneer een extra kamer ‘wel of niet in gebruik’ is. Maar wanneer moeten we als ge-

meente een kamer aanmerken als ‘in gebruik’ en wanneer als “niet in gebruik’?

Instructie:

1. De terminologie waar deze instructie op rust is: een extra kamer ‘in gebruik als slaapkamer’ of
een extra kamer ‘niet in gebruik als slaapkamer’. Als het geen feitelijke slaapkamer is, dan is het
dus voor ‘iets anders’ in gebruik. Het maakt in principe niet uit waarvoor dat is.

2. Extra (slaap)kamers in de woning, naast de hoofdslaapkamer van de cliént (die in de standaardtijd
is opgenomen), moeten worden schoongemaakt om de woning uiteindelijk niet te laten vervuilen.

3. Als een extra kamer daadwerkelijk als slaapkamer in gebruik is, dan vergt dat 18 minuten per
week zoals genoemd in het normenkader (bijv. voor een stel dat altijd apart slaapt, twee mensen
-geen stel- die samen een huis bewonen, een kind, mits geen gebruikelijke hulp mogelijk is: bete-
kent zelf schoonmaken door het kind), et cetera.

4, Voor de niet-slaapkamers indiceer je 5 minuten per week. Dat is in principe onafhankelijk waar
deze andere kamer voor wordt gebruikt. Van leeg tot logeerkamer tot strijkkamer tot computerkamer
etc. Want: met 20 minuten per maand heeft de hulp genoeg tijd om die kamer een keer te kunnen
stoffen en stofzuigen e.d. en blijft deze acceptabel schoon. Wmo-consulenten kunnen op basis
van hun professionele oordeel in een uitzonderlijke situatie zo nodig een uitzonderlijke beslissing
nemen en toch 18 minuten toekennen.

5. Een zolder en dus ook een eventuele helemaal leegstaande zolderkamer: die neem je in principe
niet mee, behalve als er duidelijke redenen zijn om dit wel te doen. Het eventueel eens per jaar
een stofzuiger door de zolder halen, lost zich in de praktijk eigenlijk altijd wel op.

6. De 18 minuten voor een kamer in gebruik als slaapkamer komen voort uit het moeten verschonen
van het bed en de extra benodigde tijd voor stoffen en schoonmaken vanwege de aard van het
gebruik van de kamer.

7 Een logeerkamer die (zeer) incidenteel wordt beslapen: die kan in principe door de logee weer
schoon worden opgeleverd. Of door de ouders van het kleinkind dat komt logeren. Het is niet aan
de gemeente om dit soort zaken altijd te moeten oplossen. In principe blijft dan de genoemde 5
minuten per week (20 minuten per maand) toereikend om die kamer voldoende schoon te houden.
Ook hier geldt weer: uitzonderingen daargelaten, zoals bijvoorbeeld: twee kleinkinderen logeren
enkele dagen per week bij opa en oma om het gezin te ontlasten waar al jeugdzorg in zit: dan is
HO inzetten een betere optie dan meer jeugdzorg inzetten.

8. Het professionele oordeel van de consulent is uiteindelijk leidend, deze kan zo nodig de hardheids-
clausule benutten.

4. Wanneer ruimtes wel of niet als ‘extra kamer’ aanmerken

Binnen het normenkader rekenen we extra tijd voor extra kamers. Er is een verschil tussen de tijd die

wordt gerekend wanneer een extra kamer wel of niet in gebruik is als slaapkamer. Maar wanneer merk

je een extra ruimte nu ook aan als extra kamer? Hier kan sprake zijn van interpretatieverschillen, vooral

als het meer om een ‘overige ruimte’ gaat en niet zozeer een extra kamer.

Instructie:

1. Grote bijkeuken: een bijkeuken is in principe onderdeel van ‘de keuken’. Het kan natuurlijk voor-
komen dat sprake is van een serieus grote keuken in combinatie met een serieus grote bijkeuken:
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dan kan opplussen op basis van ‘extra kamer niet in gebruik als slaapkamer’ of op basis van de
factor ‘omvang van de woning’ aan de orde zijn. Dat kan spelen als de hele woning duidelijk bo-
vengemiddeld groot is.

2. Tweede badkamer: kern: bespreken met de cliént dat deze in principe niet wordt gebruikt als
badkamer en deze dan aanmerken als ‘extra kamer niet zijnde een slaapkamer’: plus 5 minu-
ten/week.

3. Separaat toilet boven: als er geen toilet in de badkamer zit: zien als onderdeel van ‘het sanitair
boven’: vergt geen extra tijdsinzet.

4, Kantoor: als het echt een kantoor is en niet een slaap/logeerkamer die als werkplek wordt gebruikt:
deze moet zakelijk schoongemaakt en dan is het geen Wmo. Als het een thuiswerkplek betreft,
dan is het een kamer ‘niet in gebruik als slaapkamer’.

5. Grote kelder: afwegen op basis van het werkelijke gebruik hiervan. Geen extra tijd toekennen, net
zoals de zolder of eventueel meenemen als ‘extra kamer niet in gebruik als slaapkamer’.

5. Samenstelling huishouden (= eigen kracht + gebruikelijke hulp)

In het normenkader is de mogelijkheid benoemt om extra tijd toe te kennen op grond van de ‘samen-

stelling van het huishouden” Hiervoor hanteren we een aanvullende instructie, gebaseerd op de uit-

gangspunten van eigen kracht en het beleid gebruikelijke hulp van de gemeente.

1. De instructie voor deze regel in het normenkader:

a. beoordeel de eigen kracht van de cliént(en)
b. beoordeel de situatie op grond van het beleid gebruikelijke hulp van de gemeente.

2. Als sprake is van meer personen in het huishouden, dan zijn eigen kracht en gebruikelijke hulp
bepalend of er minder dan volledige overname of meer dan volledige overname moet worden
ingezet.

3. Heb aandacht voor wat vanuit de gemeente wordt verwacht van kinderen tussen de 18 en 21
(soms 23) jaar vanuit het beleid gebruikelijke hulp. Volgens de indicatierichtlijn van het CIZ uit
2006 kunnen kinderen een ‘eenpersoons huishouden’ voeren. Effectief betekent dit dat er nagenoeg
geen ondersteuningstijd meer over blijft wanneer het Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning
wordt toegepast. Het is van belang goed af te wegen of dit een realistische eis is ten aanzien van
deze jongeren, vooral omdat zij veelal ook nog meerdere mantelzorgtaken kennen.

6. Huisdieren (die extra inzet van ondersteuning noodzakelijk maken)

Omdat huisdieren een extra bron van vervuiling kunnen zijn binnen een huishouden, kan het nodig

zijn vanwege de noodzaak van extra vaak of extra goed schoonmaken 15 minuten extra ondersteunings-

tijd toe te kennen.

Instructie:

1. Er zijn gemeenten die uitsluiten dat er extra ondersteuningstijd nodig kan zijn vanwege de aan-
wezigheid van huisdieren, omdat dit een ‘eigen keuze van de cliént’ is. Andere gemeenten zien
juist de belangrijke rol die huisdieren in het leven van mensen kunnen hebben en komen hier zo
nodig in tegemoet als dit nodig is.

2. Voor hulpdieren kan extra inzet van ondersteuning noodzakelijk zijn. Dat zijn namelijk ‘hulpmid-
delen’ en geen huisdieren.

3. De verzorging van huisdieren is eigen verantwoordelijkheid van de cliént, hier indiceer je geen
extra inzet voor.

4, Zolang sprake is van een ‘gewone situatie’, dus één of twee katten of honden/hondjes: dan kan
het aan de orde zijn dat je extra tijd indiceert, als daadwerkelijk sprake is van extra bewerkelijk-
heid/werk voor de hulp (bijvoorbeeld stofzuigen moet sowieso al gebeuren).

5. Als sprake is van keuzen van de cliént die boven het ‘gewone’ uitstijgen, dan is gesprek nodig
over wat aan de cliént zelf is en wat aan de gemeente/samenleving is. Ofwel: als de cliént ervoor
kiest meer vervuiling te laten ontstaan door huisdieren dan als algemeen redelijk is aan te merken,
dan wordt dat vervolgens niet door de gemeente opgelost. Want: in het beleid van de gemeente
staat dat de cliént is gehouden om niet meer ondersteuning te vragen of noodzakelijk te maken
dan in redelijkheid nodig is. Voorbeelden: meerdere honden die vrij door het hele huis mogen
lopen of losvliegende vogels die veel troep maken. Cliénten met COPD die binnen roken en binnen
20 parkieten houden en vervolgens om extra vaak schoonmaak vragen. In dezelfde lijn: cliénten
met zware allergie of COPD, die weigeren de woning te saneren, maar wel extra ondersteuning
vragen.

7. Overige kenmerken van de woning: omvang, bewerkelijkheid, inrichting

Op basis van het normenkader is het mogelijk om 15 minuten extra ondersteuningstijd toe te kennen

op basis van ‘overige kenmerken’.

Wat zijn deze overige kenmerken?

1. Pas dit alleen toe in heel duidelijke gevallen.

2. Omvang van het huis: alleen in uitzonderlijke situaties neem je een kwartier extra op vanwege
een heel groot huis. Dit aspect wordt namelijk mede gedekt door de mogelijkheid van toekennen
van extra ondersteuningstijd voor ‘extra kamers wel of niet in gebruik als slaapkamer".
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3. Bewerkelijkheid: idem. Alleen in uitzonderlijke situaties hiervoor extra ondersteuningstijd opnemen.

4, Inrichting: idem. Eerste verantwoordelijkheid ligt bij de cliént om niet meer inzet nodig te maken
dan redelijkerwijs nodig is. In uitzonderlijke situaties kun je het meenemen.

5. Voor deze drie items apart dan wel gezamenlijk ken je in principe 1 x 15 minuten extra toe.

8. Strijken en boodschappen (meestal voorliggend op te lossen)
De afgelopen jaren zijn er diverse ontwikkelingen geweest rondom strijken en boodschappen. Deze
hebben invloed op het indiceren van hulp bij het huishouden:

1. Strijken wordt over het algemeen niet meer geindiceerd, hier zijn in de vorm van strijkvrije kleding
voorliggende oplossingen voor beschikbaar.
2. Boodschappen halen wordt in het algemeen niet meer geindiceerd. Hier zijn veelal boodschap-

penservices voor beschikbaar als voorliggende oplossing.

9. Regie en organisatie; Advies-instructie-voorlichting

Het kan zijn dat een cliént niet meer zelf (volledig) de regie kan voeren over het huishouden. Als het zo

is dat een hulp daardoor aantoonbaar extra werkzaamheden moet doen of bijvoorbeeld door het gedrag

van de cliént extra tijd nodig heeft, dan kun je hiervoor 30 minuten per week structureel extra indiceren.

Van hulpen mag worden verwacht dat deze zelfstandig hun werkzaamheden kunnen plannen. Het ge-

geven dat een cliént de hulp niet kan instrueren, betekent dus niet automatisch inzet van extra onder-

steuningstijd. Er moet wel sprake zijn van extra werk.

Advies-instructie-voorlichting heeft betrekking op het, op tijdelijke basis, aanleren van praktisch vaar-

digheden in het huishouden aan een cliént. Bijvoorbeeld als een partner net is weggevallen en een

cliént zelf wil kunnen bijdragen aan het huishouden, het schoonmaken, het leren koken van enkele basis-
maaltijden, et cetera. Soms is het dan praktisch hiervoor aan de dan in het algemeen al langere tijd
vertrouwde huishoudelijke hulp voor een aantal weken extra tijd toe te kennen. Dit is dus altijd tijdelijk
en is te onderscheiden van de inzet van Wmo-begeleiding.

10. Algemeen (activiteiten en -onderzoektijden)

Het normenkader is gebaseerd op uitgebreid onderzoek, waarin we ook gemiddelde tijden in kaart

hebben gebracht van de verschillende activiteiten.

In het algemeen is het advies: indiceer niet gedetailleerd in minuten op activiteitniveau. Deze zijn in

het Normenkader ook niet opgenomen. Uiteraard staan deze wel in de onderliggende onderzoeksrap-

porten, zoals dat van Utrecht. Waarom dan niet per activiteit een tijd indiceren?

Hiervoor zijn twee redenen.

1. Ten eerste: de tijden per activiteit in deze onderzoekrapporten zijn gemiddelde onderzoektijden
over een grote situaties waarin tijd is gemeten. Dit zijn zeker géén instructietijden op activiteiten-
niveau. Door de verschillende activiteiten en tijden bij elkaar op te tellen, hebben we een totaaltijd
verkregen. Deze totaaltijd is toereikend om het resultaat te schoon en leefbaar huis te behalen in
veel verschillende situaties. Maar de uitvoeringstijd per activiteit varieert altijd per individuele
situatie. En dat is prima, dat is de praktijk, maar de totaaltijd als geheel is uiteindelijk toereikend.

2. Ten tweede: er is ook sprake van tijd die nodig is om schoonmaakspullen te pakken en op te ruimen,
even met de klant af te stemmen, etc., dat is allemaal opgenomen in de ‘indirecte tijd". Zou je alleen
tijden per activiteit indiceren, dan mis je dus een deel van de tijd.

Een optie is om te werken met een totaaltijd in uren per jaar: dan kun je meer flexibiliteit bieden aan
aanbieder en cliént om bijvoorbeeld in de zomer wat te minderen en een grote schoonmaak in het
voorjaar in te bouwen of mee te bewegen met een variabele gezondheidstoestand van de cliént. Dit is
een nu (nog) niet algemeen gebruikelijke keuze.

Het kan wel handig zijn voor consulenten als zij een lijst met activiteiten en frequenties met de cliént
kunnen bespreken, zoals deze in de bijlagen van het Normenkader staan. Zodat er aan verwachtingen-
management kan worden gedaan, omdat de cliént een beeld krijgt van welke activiteiten nodig zijn
voor het resultaat ‘schoon en leefbaar huis’ en welke frequentie gemiddeld genomen verwacht mag
worden.

Puur om een idee te hebben van de orde van grootte, kunnen de consulenten de onderzoektijden uit
het rapport van Utrecht een keer bekijken. We raden niet aan dit op cliéntniveau te doen, laat staan dit
samen met de cliént te doen.

11. Afronding van de indicatie (op 5 minuten of per kwartier)

Bij het indiceren komen consulenten soms op een ‘bijzonder’ aantal minuten. Hoe ronden we dan af?
Afronding van de indicatie kan het beste per 5 minuten of per kwartier. Het is verstandig hierover met
de aanbieders te overleggen. We horen frequent dat wordt gekozen voor afronding per 5 minuten, op
kwartierniveau afronden is zeker ook een optie.

Spreek goed af hoe je de afronding met elkaar wilt doen. Indiceer niet op de minuut nauwkeurig, zoals
‘2 uur en 23 minuten’. Het normenkader is niet bedoeld om met zo'n precisie te kunnen indiceren en
dit veroorzaakt verwarring bij cliénten.

12. Herindicaties

Gemeenten die het normenkader gaan gebruiken, maken verschillende keuzen ten aanzien van het
wel/niet herindiceren van cliénten.
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Veel gemeenten kiezen bij invoeren van het normenkader voor geleidelijk herindiceren, bij afloop
van indicaties. Er zijn ook gemeenten die kiezen voor volledige herindicatie of gedeeltelijke herin-
dicatie van met name de (heel) hoge indicaties. Herindicaties vergen optimale zorgvuldigheid,
zeker als lopende indicaties vanwege nieuw beleid worden herzien.

Wanneer wordt overgegaan op het Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning 2025 en zeker
ook wanneer een herindicatietraject wordt opgestart, is het noodzakelijk vroegtijdig en uitgebreid
met de gecontracteerde aanbieders van HO de ontwikkelingen te bespreken.

Bij een herindicatie constateert de cliént vaak dat diens situatie de afgelopen jaren achteruit is
gegaan, maar dat de indicatie nu plots omlaag gaat. Dit roept dan vragen op bij de cliént. Moge-
lijke reactie 1: ‘het klopt dat uw situatie achteruit is gegaan, dat begrijpen wij. Maar uw woning
raakt daardoor niet meer vervuild dan voorheen. Daarom is geen extra inzet van HO nodig. (als
dit het geval is uiteraard. En als er geen gevolgen zijn vanwege vermindering van eigen

kracht). Mogelijke reactie 2: ‘"de gemeente hanteert nieuw beleid, met een actueel en algemeen
geaccepteerd normenkader voor het indiceren van HO. Met dit normenkader indiceren wij ‘zinnig
en zuinig’, in overeenstemming met hedendaagse normen en opvattingen over het huishouden
en wat we als schoon en leefbaar aanmerken. We begrijpen dat het verlagen van uw indicatie
vervelend is. Wij houden contact met u en met uw aanbieder om in de gaten te houden of het
met deze nieuwe indicatie lukt om uw woning schoon en leefbaar te houden.’ Dit alles laat onverlet:
als de situatie van de cliént het noodzakelijk maakt juist meer te indiceren, dan moet dat uiteraard
ook gebeuren.

Ook mogelijk en soms noodzakelijk: bij herindicaties van grote indicaties vooraf met de aanbieder
(en de huishoudelijke hulp) afstemmen over wat nu echt nodig is bij deze cliénten. En wat de hulp
allemaal doet in de 5-6-7 uur die beschikbaar is. En of dat allemaal wel de bedoeling is vanuit de
Wmo en of dit in lijn is met het beleid en de inzichten bij de gemeente en de aanbieder. Een indi-
catie met veel uren is in voorkomende gevallen ook gewoon heel hard nodig, dus zorgvuldigheid
is vereist.

Cliénten kunnen verbonden zijn met hun huishoudelijke hulp. Voor de hulp kan het lastig zijn om
uren kwijt te raken. De cliént kan het vervelend vinden als een verandering van indicatie gevolgen
heeft voor de hulp. Ook dit pleit voor zorgvuldige communicatie met aanbieders en cliénten.

Bijlage 2. Normenkader in uren per jaar

Vermenkader Huishoudelijke Ondersteuning 2025 - inuiren per jank

"hm

BUREAU

Resultaat:
Wasverzorging

Resultaat:
Regie/organisatie, AIV

Resultaat: h
Schoon en leefbaar huis -

Resultaat:
Boodschappen

overname:
Was 1 pers. huishouden: 36 uur/jaar Overname: Regie/organisatie: 26 uur/jaar
Was 2 pers. huishouden: 43 uur/jaar Boodschappen: 44 uur/jaar

strijken (1 of 2 pers.) 19 uur/jaar AW (6 weken) max. 9 uur/jaar

Basis-cliéntsituatie,
volledige overname:
108 uur per jaar

+ + +

huis

Eigen mogelijkheden
cliént en/of netwerk:
(zelf uitvoeren licht HbH)
- 13 uur

Eigen mogelijkheden
cliént en/of netwerk:
117 uur

Eigen mogelijkheden
cliént en/of netwerk:
/-9 uur

Resultaat: ©
Kindzorg

Resultaat:
Maaltijden

Twee broodmaaltijden
+20 min/dag Maatwerk (tijdelijk)

Warme maaltijd:
+20 min/dag

(Berekenen uur/jaar)

+ S + S =
[ @022), van CRvB-ultspraak ECLINLCRVE2025:46
Bijlage 3. Normenkader: activiteiten en frequenties
Woonruimten
Schoon en leefbaar Woonkamer Slaapkamer(s) Keuken Badkamer en toilet Hal
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Catego- Afnemen nat * Stof afne- *
rie en droog men
schoon- laag/mid-
maak- den/hoog in-
activi- cl. tastvlak-
teiten ken en lucht-
filter
* Deuren/deur- *
posten nat
afdoen incl.
deurlichten
* Zitmeubels  *
afnemen
(droog/nat)
* Radiatoren
reinigen
Stofzuigenen * Stofzuigen  *
dweilen * Dweilen *
Ramenengor- * Gordijnen *
dijnen wassen
* Lamellen/ja- *
loezieén rei-
niging
* Ramen bin-  *
nenzijde
wassen
Bed *
verschonen
*
Keuken
schoonmaken
Sanitair
schoonmaken
Opruimen * Opruimen *

Stof afne- *
men

laag/mid-
den/hoogin- *
cl. tastvlak-
ken en lucht-
filter
Deuren/deur-
posten nat
afdoen incl.
deurlichten
Radiatoren
reinigen

Stofzuigen  *
Dweilen *

Gordijnen
wassen *
Lamellen
luxaflex reini- *
ging

Ramen bin-
nenzijde
wassen

Bed verscho-
nen

Matras
draaien

Opruimen

Deuren/deurpos- * Deuren/deur-
ten nat afdoen in- posten nat
cl. deurlichten afdoen incl.
Radiatoren reini- deurlichten
gen * Radiatoren
reinigen
Stofzuigen
Dweilen
Gordijnen wassen * Gordijnen
Lamellen luxaflex wassen
reiniging * Lamellen/ja-
Ramen binnenzij- loezieén rei-
de wassen niging
* Ramen bin-
nenzijde
wassen

Keukenblok en
—apparatuur (bui-
tenzijde)

Afval opruimen
Keukenkastjes
(binnenzijde)
Koelkast (binnen-
zijde)
Oven/magnetron
Vriezer los reini-
gen binnenzijde
(ontdooid)
Afzuigkap reini-
gen (binnenzijde)
Bovenkant keuken-
kastjes
Tegelwand (los
van keukenblok)

* Badkamer
schoonma-
ken (incl.
stofzuigen
en dweilen)

* Toilet
schoonma-
ken

* Tegelwand
badkamer
afnemen

Tabel 1. Activiteiten benodigd voor een schoon en leefbaar huis.

Ruimte Basisactiviteit

Woonka- Stof afnemen hoog incl. luchtfilters
mer (enande- gyof afnemen midden
re kamers)

Stof afnemen laag
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Frequenties
1 x per 2 weken
1 x per week
1 x per week

Stof afne-
men
laag/mid-
den/hoog
incl. tast-
vlakken
en lucht-
filter
Deu-
ren/deur-
posten
nat af-
doenincl.
deurlich-
ten
Radiato-
ren reini-
gen

Stofzui-
gen
Dweilen
Trap stof-
zuigen
(binnens-
huis)
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Opruimen 1 x per week
Stofzuigen 1 x per week
Dweilen 1 x per week
Slaapka- Stof afnemen hoog incl. tastvlakken en luchtfilters 1 x per 6 weken
mer(s) Stof afnemen midden 1 x per week
Stof afnemen laag 1 x per week
Opruimen 1 x per week
Stofzuigen 1 x per week
Dweilen 1 x per 2 weken
Bed verschonen of opmaken 1 x per 2 weken
Keuken Stofzuigen 1 x per week
Dweilen 1 x per week
Keukenblok (buitenzijde) inclusief tegelwand, kookplaat, spoelbak, 1 x per week
koelkast, eventuele tafel
Keukenapparatuur (buitenzijde) 1 x per week
Afval opruimen 1 x per week
Afwassen (= onderdeel van ‘maaltijden’)
Sanitair Badkamer schoonmaken (inclusief stofzuigen en dweilen) 1 x per week
Toilet schoonmaken 1 x per week
Hal Stof afnemen hoog incl. tastvlakken en luchtfilters 1 x per week
Stof afnemen midden 1 x per week
Stof afnemen laag 1 x per week
Stofzuigen 1 x per week
Trap stofzuigen (binnenshuis) 1 x per week
Dweilen 1 x per week

Tabel 2. Frequenties benodigd voor een schoon en leefbaar huis (basisactiviteiten).

Ruimte Incidentele activiteit Frequenties
Woonka-  Gordijnen wassen 1 x per jaar
mer (en  Reinigen lamellen/luxaflex 2 X per jaar
andere ka- X B .
mers) Ramen binnenzijde wassen 4 x per jaar
Deuren/deurposten nat afdoen incl. deurlichten 2 x per jaar
Zitmeubels afnemen (droog/nat) 1 x per 8 weken
Radiatoren reinigen 2 x per jaar
Slaapka- Gordijnen wassen 1 x per jaar
mer(s) Reinigen lamellen/luxaflex 2 x per jaar
Ramen binnenzijde wassen 4 x per jaar
Deuren/deurposten nat afdoen incl. deurlichten 2 x per jaar
Radiatoren reinigen 2 x per jaar
Matras draaien 2 x per jaar
Keuken Gordijnen wassen 2 x per jaar
Reinigen lamellen/luxaflex 3 x per jaar
Ramen binnenzijde wassen 4 x per jaar
Deuren/deurposten nat afdoen incl. deurlichten 2 x per jaar
Radiatoren reinigen 3 x per jaar
Keukenkastjes (binnenzijde) 2 x per jaar
Koelkast (binnenzijde) 3 x per jaar
Oven/magnetron (grondig schoonmaken) 4 x per jaar
Vriezer los reinigen binnenzijde (ontdooid) 1 x per jaar
Afzuigkap reinigen (binnenzijde) - vaatwasserbestendig 2 x per jaar
Afzuigkap reinigen (binnenzijde) - niet vaatwasserbestendig 2 x per jaar
Bovenkant keukenkastjes 1 x per 6 weken
Tegelwand (los van keukenblok) 2 x per jaar
Sanitair Deuren/deurposten nat afdoen incl. deurlichten 2 x per jaar
Radiatoren reinigen 2 x per jaar
Tegelwand badkamer afnemen 4 x per jaar
Gordijnen wassen 1 x per jaar
Ramen binnenzijde wassen 4 x per jaar
Reinigen lamellen/luxaflex 3 x per jaar
Hal Deuren/deurposten nat afdoen incl. deurlichten 2 x per jaar
Radiatoren reinigen 2 x per jaar

Tabel 3. Frequentie benodigd voor een schoon en leefbaar huis (incidentele activiteiten).
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Activiteit Frequenties*
Wasgoed sorteren 1x per week
Behandelen van viekken 5x per 2 weken (indien nodig)
Was in de wasmachine stoppen (incl. wasmachine aanzetten) 5x per 2 weken
Wasmachine leeghalen 5x per 2 weken
Sorteren naar droger of waslijn 5x per 2 weken
Was in de droger stoppen 5x per 2 weken
Droger leeghalen 5x per 2 weken
Was ophangen 5x per 2 weken
Was afhalen 5x per 2 weken
Was opvouwen 5x per 2 weken
Was strijken 1x per week
Was opbergen/opruimen 5x per 2 weken

Tabel 4. Activiteiten en frequenties benodigd voor de wasverzorging
* In een tweepersoonshuishouden wordt uitgegaan van een frequentie van 5x per 2 weken voor de
was, in een eenpersoonshuishouden is dat 2x per week.

Onderdeel Activiteit Frequentie

Boodschappen Het opstellen van boodschappenlijst 1x per week
Het doen van de boodschappen 1x per week
Het opruimen van de boodschappen 1x per week

Tabel 5. Activiteiten en frequenties benodigd voor de boodschappen

Onderdeel Activiteit Frequentie

Maaltijden Broodmaaltijden: tafel dekken, eten en drinken klaarzetten (1 maaltijd op tafel, 1 1x per dag*
maaltijd in de koelkast), afruimen, afwassen of vaatwasser inruimen/uitruimen

Opwarmen maaltijd: maaltijd opwarmen, tafel dekken, eten en drinken klaarzetten, 1x per dag*
afruimen, afwassen of vaatwasser in/uitruimen

Tabel 6. Activiteiten en frequenties benodigd voor de maaltijden
* Of minder als de cliént hierin een deel van de week zelf of met behulp van het netwerk kan voorzien.

Onderdeel Activiteit
Verzorgen van minder- Was verzorgen
jarige kinderen Kamers opruimen
Eten maken
Tasjes school
Aankleden
Wassen
Eten geven
Structuur bieden
Meer tijd huishoudelijke taken
Brengen naar school/créche
Naar bed brengen
Afstemming met andere hulp/informele zorg
Afstemming/sociaal contact (aankomst, vertrek, administratie, contact met cliént)

Tabel 7. Activiteiten voor verzorgen van minderjarige kinderen

Onderdeel Activiteit

Adbvies, instructie en voorlichting Aanleren van activiteiten en samen uitvoeren van de activiteiten gericht op een schoon en leefbaar
huis en de wasverzorging

Aanleren van activiteiten en samen uitvoeren van activiteiten gericht op boodschappen en maaltijden

Tabel 8. Activiteiten voor advies, instructie en voorlichting

[1] De terminologie varieert in het land. Veelgebruikte termen zijn Huishoudelijke Ondersteuning, Hulp
bij het Huishouden, Huishoudelijke Hulp en Huishoudelijke Verzorging. Wij gebruiken het begrip Huis-
houdelijke Ondersteuning.

[2] Voor de benaming Wmo-consulent kan ook een andere lokaal gehanteerde benaming worden gelezen
of een medewerker van een aanbieder als de indicatiestelling/bepaling van de omvang van de onder-
steuning onderdeel uitmaakt van de opdracht van aanbieders.

[3] Het empirisch onderzoek is uitgevoerd in Utrecht, Amsterdam, Haarlem, Hoorn, Emmen en nog een
grote gemeente (naam wordt niet genoemd omdat deze gemeente niet formeel heeft gepubliceerd, de
inhoud van het onderzoek mogen we wel gebruiken t.b.v. dit normenkader). Het rapport dat we voor
Utrecht hebben opgesteld, is door de CRvB als ‘deugdelijk’ bestempeld. De onderzoeken in andere
gemeenten zijn op overeenkomstige wijze uitgevoerd.
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[4] Een uitgebreide beschrijving en toelichting op de uitgevoerde onderzoeken is desgewenst beschikbaar.
[5] Gebruikelijke hulp is de normale, dagelijkse hulp die partners, ouders, inwonende kinderen en/of
andere huisgenoten elkaar geven.
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1. Algemeen

1.1 Inleiding

Dit normenkader is ontwikkeld om gemeenten te helpen bij het bepalen van de ondersteuningsbehoefte
van de cliént en het afwegen en onderbouwen van de aard en omvang van indicaties voor Wmo-bege-
leiding.

Het Normenkader Begeleiding is als versie 1.0 in 2022 uitgewerkt op basis van voorgaande ontwikkel-
en implementatie-trajecten door bureau HHM (Normenkader Begeleiding) en Factum Advies (FAQT-V)
met en voor meerdere gemeenten. In de jaren 2022 - 2024 hebben beide bureaus het normenkader
samen doorontwikkeld tot versie 2.0 van het Normenkader Begeleiding. In het separate Ontwikkelverslag
Normenkader Begeleiding 2.0 (bureau HHM, Factum Advies, 2024) is de ontwikkelhistorie en validatie
van het normenkader beschreven.

In geschillen rondom de Hulp bij het huishouden heeft de Centrale Raad van Beroep (CRvB) aangegeven
dat gemeenten voor de onderbouwing van indicaties gebruik mogen maken van een normenkader,
mits dit normenkader tot stand is gekomen op basis van objectief, deskundig en onafhankelijk uitgevoerd
onderzoek|[1].

Een goed onderzocht normenkader leunt daarbij op drie pijlers (triangulatie):

* data-onderzoek in de praktijk

* de oordelen van cliénten

* expertopinies

In het Ontwikkelverslag Normenkader Begeleiding 2.0 beschrijven wij hoe we vorm en invulling hebben
gegeven aan deze drie pijlers bij de uitwerking van het Normenkader Begeleiding 2.0.

In deze handleiding de uitwerking: hoe kan het Normenkader Begeleiding worden toegepast door ge-
meentelijk consulenten.
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1.2 Doel Normenkader Begeleiding

Veel inwoners van de gemeente regelen alleen of samen met anderen de vraagstukken die zij tegenkomen
in hun leven. Een deel van de inwoners heeft hierbij tijdelijk of langdurend ondersteuning nodig, bij-
voorbeeld in de vorm van Wmo-begeleiding: individuele begeleiding en/of dagbesteding.

De Wmo 2015 kent als hoofddoel:
Inwoners van de gemeente zo nodig ondersteuning bieden ten aanzien van zelfredzaamheid en participatie.

Als een cliént[2] om ondersteuning vraagt, doet de gemeente hier onderzoek naar. De gemeente onder-
zoekt de gehele ondersteuningsbehoefte van de cliént. Bepaalt daarna wat de mogelijkheden zijn om
hierin te voorzien vanuit eigen kracht, het netwerk en overige voorliggende voorzieningen. Om tot slot
te bepalen welke maatwerkvoorziening hierop aanvullend nodig is. Deze maatwerkvoorziening (onder-
steuning op maat van het individu) wordt vastgelegd in een beschikking ofwel een indicatie. De cliént
‘verzilvert’ de indicatie vervolgens ‘in natura’ en/of met een persoonsgebonden budget (pgb).

De cliént wil daarbij weten “wat ga ik nu krijgen en waarom krijg ik dit?] de gemeente moet dit ook
inzichtelijk maken.

De Wmo-consulent[3] van de gemeente heeft behoefte aan een kader om transparant en zo objectief
mogelijk te kunnen bepalen welke ondersteuning de cliént nodig heeft, binnen de lokale en wettelijke
kaders.

De aanbieder wil weten welke inzet van ondersteuning van hen wordt verwacht.

Met dit normenkader helpen we de Wmo-consulent om diens professionele afweging - nog meer -
transparant, afgewogen en eenduidig te maken. In de indicatie wordt de aard, omvang en duur van de
te bieden ondersteuning vastgelegd, in overeenstemming met het juridisch kader zoals bepaald door
de CRvB. Het is aan de gemeente om te bepalen hoe zij dit normenkader willen implementeren in hun
eigen werkprocessen. Dit vraagt om situationeel maatwerk. Dit normenkader is algemeen van karakter
en is daarmee voor alle gemeenten bedoeld.

N.B.: het indiceren van Wmo-begeleiding is geen ‘harde wetenschap’ met vaste uitkomsten op basis
van harde ‘rekenregels’. Het indiceren van begeleiding vraagt om een professionele afweging, op basis
van veel elementen, met als doel ondersteuning op maat te bieden voor de inwoner. Dit normenkader
helpt dit transparant en afgewogen te doen, maar vereist wel een basisdeskundigheid van de Wmo-
consulent om het te kunnen gebruiken.

N.B.: in het normenkader volgen we de lijn van het algemene werkproces van Wmo-indicatiestelling
met als focus de aard, omvang en duur van de te indiceren ondersteuning. We beschrijven daarom
niet het gehele werkproces in al zijn facetten.

Dit bevat meer stappen en elementen, zoals het wijzen op de mogelijkheid van onafhankelijke cliénton-
dersteuning, het kunnen kiezen tussen zorg in natura of pgb, hoe wordt omgegaan met het vastleggen
van gegevens, de mogelijkheid van het aanreiken van een persoonlijk plan, de mogelijkheid tot het
maken van bezwaar en dergelijke.

1.3 Disclaimer

Bureau HHM en Factum Advies spannen zich in om dit Normenkader Begeleiding juridisch houdbaar
te laten zijn in geval van bezwaar en beroep. Wij kunnen succes bij juridische toetsing echter niet ga-
randeren en aanvaarden geen aansprakelijkheid voor eventuele schade die hierdoor kan ontstaan.
Wij bevelen sterk aan om - voordat men met het normenkader gaat werken - een training te volgen
over het werken met het Normenkader Begeleiding zodat het normenkader wordt gebruikt zoals het is
bedoeld.

1.4 Leeswijzer

Na de algemene inleiding in hoofdstuk 1, schetsen we in hoofdstuk 2 het proces van indicatiestelling
voor begeleiding.

In hoofdstuk 3 beschrijven we de start van het proces van indicatiestelling: het integrale onderzoek en
het beschrijven van de ondersteuningsbehoefte van de cliént (stappen 1, 2 en 3, conform de CRvB-uit-
spraak).

In hoofdstuk 4 beschrijven we stap 4 (conform de CRvB-uitspraak) van het proces, het onderzoeken van
de eigen mogelijkheden van cliént en netwerk en overige voorliggende oplossingen.

In hoofdstuk 5 beschrijven we de afsluitende stap 5 (conform de CRvB-uitspraak) van het proces: het
vertalen van de nog in te vullen ondersteuningsbehoefte van de cliént naar een Wmo-maatwerkvoor-
ziening.

2. Proces indicatiestelling

De Centrale Raad van Beroep heeft in een uitspraak[4] vastgelegd welke vijf stappen een gemeente
moet doorlopen om op een zorgvuldige wijze tot een besluit te komen. Het proces om te komen tot
een indicatie voor begeleiding hebben wij uitgewerkt in deze vijf stappen, zie figuur 1.
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Figuur 1. Proces besluitvorming Wmo-begeleiding

Stap 1. Wat is de hulpvraag van de cliént?

De cliént meldt zich met een hulpvraag. De Wmo-consulent start het onderzoek en gaat met de cliént
in gesprek.

De cliént heeft recht op onafhankelijke cliéntondersteuning en kan een persoonlijk plan uiterlijk binnen
7 dagen indienen.

Stap 2. Wat is het probleem?

Tijdens het onderzoek bevraagt de Wmo-consulent de cliént, gerelateerd aan het gebruik van het Nor-
menkader Begeleiding, op drie aspecten:

- de problematiek bij de participatie en zelfredzaamheid (aandoeningen, stoornissen en beperkingen)
van de cliént;

- inventarisatie van de aard en omvang van de ondersteuningsbehoefte per leefgebied;

- inventarisatie van overige cliéntkenmerken.

Stap 3. Welke ondersteuning is naar aard en omvang nodig?

Vaststellen aard en omvang van de bruto ondersteuningsbehoefte van de cliént bij participatie en/of
zelfredzaamheid.

Stap 4. Afweging voorliggende oplossingen?

Vervolgens weegt de Wmo-consulent af welke andere oplossingen dan wel voorliggende oplossingen
beschikbaar zijn voor de cliént om tot oplossingen te komen voor diens ondersteuningsbehoefte:

- onderzoek oplossingen door eigen kracht en/of netwerk;

- onderzoek overige voorliggende voorzieningen|[5].

Stap 5. Maatwerkvoorziening?

Tot slot komt de Wmo-consulent in drie substappen tot de voor de cliént benodigde maatwerkonder-
steuning op grond van de Wmo 2015 (netto):

- definitief maken van de benodigde Wmo-maatwerkvoorziening(en);

- kiezen van het best passende profiel, dat richting geeft aan het uiteindelijk te nemen besluit;

- afweging op basis van alle verzamelde informatie: definitieve aard, omvang en duur van te indiceren
ondersteuning.

3. Onderzoek

Dit hoofdstuk omschrijft de eerste drie stappen uit het stappenplan van de Centrale Raad van Beroep:
1. De cliént meldt zich met een hulpvraag. De Wmo-consulent start het onderzoek in samenspraak met
de cliént en waar nodig met de mantelzorger(s) dan wel een vertegenwoordiger van de cliént.

2. De Wmo-consulent bespreekt met de cliént diens problematiek ten aanzien van participatie en/of
zelfredzaamheid (aandoeningen, stoornissen en beperkingen), inventariseert diens ondersteuningsbe-
hoefte en de effecten hiervan op verschillende leefgebieden en inventariseert de situatie van de cliént
op een aantal specifieke kenmerken.

3. Vaststellen aard en omvang van de (bruto) ondersteuningsbehoefte.

Stap 1. Cliént meldt zich, start onderzoek

Wanneer de cliént zich meldt, bespreekt de Wmo-consulent diens hulpvraag met de cliént. De Wmo-
consulent onderzoekt ook de leefsituatie van de cliént (gezinssituatie et cetera). Cliénten hebben de
mogelijkheid een persoonlijk plan aan te dragen, dat de Wmo-consulent vervolgens meeneemt in het
proces.

Stap 2. Wat is het probleem?

Tijdens het onderzoek bevraagt de Wmo-consulent de cliént, voor zover nodig en gerelateerd aan het
gebruik van het Normenkader Begeleiding, op drie aspecten:

a. problematiek
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b. leefgebieden

c. overige cliéntkenmerken

Ad a. De problematiek (aandoeningen, stoornissen en beperkingen) t.a.v. zelfredzaamheid en/of parti-
cipatie van de cliént

De Wmo-consulent brengt het functioneren van de cliént in kaart aan de hand van de aandoeningen,
stoornissen en beperkingen. De onderzoeksmethodiek ICD/ICF[6] kan hierbij helpend zijn.

Ad b. Inventarisatie van de aard en omvang van de ondersteuningsbehoefte per leefgebied

De Wmo-consulent brengt de ondersteuningsbehoefte van de cliént in kaart aan de hand van elf leef-
gebieden[7]. Per leefgebied wordt bekeken op welke manier de aandoeningen, stoornissen en beper-
kingen invloed hebben en leiden tot zelfredzaamheids- of participatieproblemen.

Belangrijk is hierbij dat de Wmo-consulent per leefgebied beschrijft welke ondersteuning de cliént nodig
heeft. Ook als dit nu op een andere manier wordt opgelost of wanneer een cliént geen ondersteuning
op dit gebied wenst. Zo doe je het meest recht aan de feitelijke situatie van de cliént en wordt de ‘bruto’
behoefte aan ondersteuning van de cliént duidelijk. In stap 4 worden de voor de cliént al beschikbare
of andere nog in te zetten mogelijke oplossingen op deze leefgebieden geinventariseerd, waardoor
deze uiteindelijk niet meewegen in de toe te kennen ‘netto’ maatwerkvoorziening.

Let op: we bevelen aan ieder leefgebied aan de orde te stellen, waarbij alleen de voor het onderzoek
relevante informatie wordt vastgelegd in de rapportage.

De elf leefgebieden beschrijven we op volgende pagina’s.

De elf leefgebieden:

* Persoonlijk functioneren: dit leefgebied gaat over het zelfbeeld/zelfinzicht van de cliént en de
controle over het gedrag. Kan de cliént zelf een hulpvraag formuleren en kan de cliént deze ook
uitstellen? Dit omvat bijvoorbeeld ook het begrijpen van consequenties, omgaan met veranderin-
gen, keuzes maken, emoties reguleren, eigen grenzen aangeven en agressie.

* Sociaal functioneren: dit leefgebied gaat over het gedrag van cliént in relatie tot anderen. Is de
cliént beinvloedbaar? Kan de cliént rekening houden met anderen? Is de cliént in staat om te
functioneren binnen het gezin, de familie of binnen de vriendengroep? Kan de cliént vriendschap-
pen aangaan, deze behouden en onderhouden?

* Gezondheid en zelfzorg: dit leefgebied gaat over de zelfzorg en het inzicht van de cliént in gezond-
heidsrisico’s. Denk hierbij aan problematiek gerelateerd aan slapen, evenwichtig dag- en nachtritme,
volhouden van een gezond voedingspatroon, uiterlijke verzorging en tijdig medische professionals
inschakelen wanneer er iets speelt.

* Verplaatsen en vervoer: dit leefgebied richt zich op het zelfstandig verplaatsen buiten de woning.
Kan de cliént gebruikmaken van een eigen vervoersmiddel (bijvoorbeeld een fiets of auto) of van
het openbaar vervoer? Ook zaken als het bepalen van een route vallen onder dit leefgebied.

* Wonen: dit leefgebied focust zich op problematiek rondom het onderhouden van de woning,
zelfstandig kunnen wonen, het veroorzaken van dan wel omgaan met overlast en het contact met
de eigenaar van de woning. Hieronder valt bijvoorbeeld ook het hebben van een veilige, passende
woning en het veilig bewonen van de woning.

* Regie bij het huishouden: dit leefgebied gaat over de problemen die de cliént ervaart bij het orga-
niseren van huishoudelijke taken. Het gaat dan om het doen van de was, zorgen voor een schoon
en leefbaar huis en ook het doen van de boodschappen en het bereiden van de maaltijd.

* Werk/school: dit leefgebied richt zich op problematiek ten aanzien van school of het werk van de
cliént. Aandachtpunten hierbij zijn onder andere het hebben van een structuur, maken van keuzes
voor de toekomst, aanwezigheid, op tijd komen of groepsgeschiktheid.

* Vrije tijd: dit leefgebied gaat over eventuele begeleiding die de cliént nodig heeft bij het invullen
van zijn vrije tijd of participatie in de samenleving. Problemen hierbij kunnen bijvoorbeeld gaan
over sport, deelnemen aan verenigingen of het hebben van een zinvolle invulling van de dag.

* Financién/administratie: dit leefgebied gaat over het om kunnen gaan met geld, het hebben en
het oplossen van schulden en het hebben van een bron van inkomsten. Ook gaat dit leefgebied
over het omgaan met post en de acties die hieruit voortkomen.

* Justitie: dit leefgebied richt zich op de noodzaak voor begeleiding van de cliént op het gebied van
gedrag en/of risicobeperkingen waarbij mogelijk reeds sprake kan zijn van een overtreding, contact
met de politie of een lopende justitiéle maatregel.

* Verslaving: dit leefgebied gaat over de invloed die een eventuele verslaving heeft op het dagelijks
leven van de cliént, zoals het meedoen in het gezin, school of werk.
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Zie bijlage 3 voor een aanvullende lijst met aandachtspunten per leefgebied. Dit is een hulpmiddel wat
kan helpen bij het concreet in kaart brengen van de specifieke problemen van de cliént per leefgebied,
zowel tijdens het huisbezoek als bij het uitwerken van het verslag.

In bijlage 4 zijn indicatieve beschrijvingen opgenomen die kunnen helpen om de zwaarte van de pro-
blematiek en de daaruit volgende ondersteuningsbehoefte per levensgebied te bepalen.

Per leefgebied wordt door de Wmo-consulent aangegeven (gescoord) of sprake is van:

0. Geen ondersteuningsbehoefte

De cliént heeft op dit leefgebied geen problemen waarbij ondersteuning nodig is.

1. Lichte ondersteuningsbehoefte, er is toezien nodig

De cliént heeft op dit leefgebied weinig problemen. De cliént kan de activiteit zelf uitvoeren, maar een ander moet toezien, stimuleren
en controleren. De cliént kan zelf ondersteuning vragen en kan wachten op deze ondersteuning.

2. Matige ondersteuningsbehoefte, er is hulp nodig

De cliént heeft op dit leefgebied meer problemen, waardoor de cliént deze activiteit slechts met moeite kan. Een ander moet helpen,
stimuleren, instrueren en controleren. De cliént kan meestal zelf ondersteuning vragen en kan soms wel en soms niet goed wachten
op deze ondersteuning.

3. Zware ondersteuningsbehoefte, er is overname nodig

De cliént heeft op dit leefgebied grote problemen. De cliént kan de activiteit niet zelf uitvoeren, een ander moet overnemen, aansturen,
instrueren en controleren. De cliént heeft moeite met ondersteuning vragen en meestal ook moeite met wachten op deze ondersteuning.

Let op: het gaat hier om de mate waarin ondersteuning nodig is naar het oordeel van de Wmo-consulent.
Ad c. Inventarisatie van overige kenmerken van de cliént

Tot slot van stap 2 inventariseert de Wmo-consulent een aantal overige kenmerken van de cliént (zie
tabel 1).

Deze overige kenmerken worden in combinatie met de scores op de leefgebieden later in stap 5 gebruikt
bij de definitieve bepaling van de aard, omvang en duur van de in te zetten ondersteuning.

Kenmerk Score
1 Aard van de problematiek Acuut Fluctuerend/wisselend Stabiel (continu aanwe-
zig)
2 Zelfinzicht cliént eigen handelen en mogelijk- Beperkend Neutraal-gemiddeld Bevorderend
heden
3 Motivatie van de cliént Beperkend Neutraal-gemiddeld Bevorderend
4 Lerend vermogen van de cliént Beperkend Neutraal-gemiddeld Bevorderend
5 Belastbaarheid van de cliént Beperkend Neutraal-gemiddeld Bevorderend
6 Sociaal netwerk van de cliént Beperkend Neutraal-gemiddeld Bevorderend
7 Draagkracht netwerk van de cliént Hoog Gemiddeld Laag
8 Risico voor cliént, netwerk of samenleving  Hoog Gemiddeld Laag
als geen of minder ondersteuning wordt ge-
boden
9 Complexiteit van de problematiek Hoog Gemiddeld Laag
10 Verwachting ontwikkeling van de cliént Achteruitgang Gelijkblijvend/stabiel Verbetering

Tabel 1. Overige kenmerken van de cliént

Toelichting overige cliéntkenmerken

1. Aard van de problematiek:

Is de problematiek acuut van aard, fluctuerend/wisselend in de tijd of continu/stabiel?

2. Zelfinzicht:

In hoeverre begrijpt de cliént zijn aandeel in de situatie/in de problematiek? Indien de cliént inzicht heeft
in zijn eigen handelen en dit kan beinvioeden, werkt dit bevorderend. Kan de cliént dit niet, dan werkt
dit beperkend.

3. Motivatie:

Staat de cliént open voor hulpverlening en wil deze ook zelf aan de slag gaan met zijn hulpvragen, dan
is dit bevorderend.

4. Lerend vermogen:

Is de cliént in staat om nieuw gedrag aan te leren en dit toe te passen? Wat ook belangrijk is om mee
te wegen, is in hoeverre de cliént in staat is om dit geleerde gedrag te generaliseren naar andere situaties.
5. Belastbaarheid cliént:

De belastbaarheid van de cliént kan beperkend werken wanneer de cliént onvoldoende energie of
mentale capaciteit heeft om met zijn begeleidingsdoelen aan de slag te gaan. Andersom kan dit ook
juist bevorderend werken wanneer de belastbaarheid goed is.

6. Sociaal netwerk:

Is het sociale netwerk van de cliént helpend in de situatie of is het netwerk onderdeel van het probleem.
Als de cliént geen netwerk heeft, scoor je dit als neutraal.

7. Draagkracht van het netwerk:

De draagkracht van het netwerk is hoog/gemiddeld/laag. In geval van overbelasting of afwezigheid van
het netwerk is de draagkracht laag. Overbelasting of afwezigheid van het netwerk kan problematiserend
zijn. Bij een gemiddelde draagkracht kan het netwerk de cliént op een reguliere wijze ondersteunen.
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Als sprake is van een hoge draagkracht, dan helpt het netwerk nadrukkelijk om de problematiek van
de cliént op te lossen of te laten verminderen.

8. Risico:

Het risico voor de cliént zelf of diens omgeving op ernstig nadeel voor de cliént zelf of diens omgeving,
is in deze cliéntsituatie hoog/gemiddeld/laag.

9. Complexiteit van de problematiek:

De complexiteit van de problematiek is over het geheel gezien hoog/gemiddeld/laag.

In de afweging ten aanzien van de complexiteit van de problematiek als geheel speelt een rol:

a. Problemen op enkele of meerdere levensgebieden?

b. Ondersteuningsvraag is meer of minder voorspelbaar?

c. Hoe gaat de omgeving om met de problematiek van de cliént?

d. Kun je goed met de cliént communiceren over de problematiek?

10. Verwachting ontwikkeling situatie cliént (wat is er mogelijk?):
De situatie van de cliént richting de toekomst met inzet van ondersteuning: gaat achteruit/blijft sta-
biel/verbetert.

Beschrijving scoremogelijkheden op de overige cliéntkenmerken 2 tot en met 6

De Wmo-consulent scoort de mate van invioed van de kenmerken op de omvang en duur van de in te zetten begeleiding:
Beperkend :

Dit kenmerk heeft een belemmerende invioed op de te bieden begeleiding. Door dit kenmerk komt de cliént minder snel of minder
makkelijk tot een oplossing voor het ervaren probleem.

Neutraal /gemiddeld :

Dit kenmerk heeft bij deze cliént geen specifiek beperkend en ook geen specifiek bevorderend effect ten aanzien van de intensiteit
van de in te zetten begeleiding, dit komt overeen met wat cliénten voor begeleiding gemiddeld aankunnen.

Bevorderend :

Dit kenmerk is helpend op de te bieden begeleiding. Door dit kenmerk komt de cliént sneller of makkelijker tot een oplossing voor
het ervaren probleem.

Stap 3. Vaststellen aard en omvang ondersteuningsbehoefte

De Wmo-consulent bepaalt, zoveel als mogelijk in samenspraak met de cliént en/of het netwerk, de te

behalen aandachtspunten per leefgebied en de noodzakelijke ondersteuning hiervoor. Zodat duidelijk

wordt wat de aard en omvang van de ondersteuningsbehoefte is van de cliént en waar ook eventuele

prioriteiten en keuzes van de cliént liggen. Hierbij kan onder andere gebruik worden gemaakt van een

zorginventarisatie, het persoonlijk plan of het ondersteuningsplan van de cliént.

4. Stap 4. Afweging

In stap 4 weegt de Wmo-consulent vervolgens af welke andere oplossingen dan op grond van de Wmo

2015 beschikbaar zijn voor de cliént om diens ondersteuningsbehoefte in te vullen.

De Wmo-consulent bespreekt met de cliént en onderzoekt de mogelijkheden van de cliént zelf, van het

cliéntsysteem en het netwerk van de cliént om oplossingen te vinden voor de door de cliént ervaren

zelfredzaamheids- en/of participatieproblemen. Dit betreft naast de mogelijkheden van de cliént per-

soonlijk ook mogelijkheden om gebruik te maken van andere regelingen dan de Wmo. Deze oplossingen

kunnen onder andere zijn: algemeen gebruikelijke voorzieningen, algemene voorzieningen, laagdrem-

pelige steunpunten, de Zorgverzekeringswet, de Participatiewet en/of de Wet langdurige zorg (Wiz).

Alle oplossingen die voorliggend zijn op een Wmo-maatwerkvoorziening worden als eerste benut.

Hierover wordt de cliént geadviseerd in het gespreksverslag. Daarbij is het conform de uitspraak van

de CRvB van belang dat de Wmo-consulent nadrukkelijk onderzoekt of de voorliggende oplossing

daadwerkelijk een oplossing biedt voor het probleem van de cliént én ook voor de cliént beschikbaar

is. Het is ook mogelijk dat de ondersteuningsbehoefte van de cliént wordt ingevuld door een combinatie

van eigen kracht en/of voorliggende oplossingen met daarop aanvullend een maatwerkvoorziening.

5. Stap 5. Maatwerkvoorziening

In de laatste stap van het indicatieproces volgen de substappen 5a, 5b en 5c:

5a. Concreet maken benodigde Wmo-maatwerkvoorziening.

5b. Kiezen van het best passende profiel, dat richting geeft aan het uiteindelijk te nemen besluit.

5c. Afweging op basis van alle verzamelde informatie: definitieve aard, omvang en duur van de te indi-

ceren ondersteuning.

5.1 Stap 5a - Concreet maken benodigde Wmo-maatwerkvoorzieningen

Na de stappen 3 en 4 is duidelijk voor welke aandachtspunten op welke leefgebieden een Wmo-maat-

werkvoorziening nodig is om de cliént te helpen diens zelfredzaamheids- en/of participatieproblemen

op te lossen.

De Wmo-consulent maakt in deze stap ook keuzes over:

1. a. of individuele begeleiding of dagbesteding (in groepsverband) nodig is of een combinatie
hiervan;

2. b. of de ondersteuning ontwikkelgericht of behoudgericht moet zijn (primaire focus).

Ad b-1. Ontwikkelgerichte begeleiding

Primair doel van de begeleiding is het realiseren van een duidelijke ontwikkeling (leren, groeien, ver-
sterken) van de mogelijkheden van de cliént om zich (meer) zelfstandig te redden in het leven. Hiervoor
wordt een overzichtelijke periode bepaald, bijvoorbeeld een aantal maanden tot een jaar (eventueel
twee jaar). Hierbij kan dus ook een secundair element van behouden aan de orde zijn.

Ad b-2. Behoudgerichte begeleiding
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Primair doel van de begeleiding is het behouden of zoveel als mogelijk behouden van de mogelijkheden
van de cliént om zich zelfstandig te redden in het leven. Er kan ook sprake zijn van begeleiding bij
achteruitgang. Hierbij kan dus ook een bijkomend element van ontwikkeling aan de orde zijn.

De keuze voor ontwikkelgericht dan wel behoudgericht heeft niet zozeer gevolgen voor de omvang van
de te indiceren ondersteuning. Maar wel voor de opdracht die wordt meegegeven aan de aanbieder
en voor de duur van de indicatie.

5.2 Stap 5b - Profiel kiezen

Op basis van onderzoek in de uitvoeringspraktijk hebben we ‘profielen’ uitgewerkt. Zowel voor indivi-
duele begeleiding als voor dagbesteding en voor beide een ontwikkelgerichte en een behoudgerichte
versie. Deze profielen geven een beschrijving van cliéntgroepen aan de hand van de mogelijke scores
op de set met leefgebieden en overige cliéntkenmerken zoals hiervoor beschreven.

Aan ieder profiel is een omvang van de te indiceren ondersteuning gekoppeld. Deze omvang is richting-
gevend en dus niet dwingend bepalend.

Want: het kiezen van een profiel gebeurt op basis van de inhoudelijke beschrijving van de ondersteu-
ningsvraag van de cliént. Maar: er zijn ook altijd cliénten waarbij zodanige bijzonderheden aan de orde
zijn dat het nodig is buiten de bandbreedte van het profiel te indiceren. En dat kan dan uiteraard, op
grond van twee stelregels: ‘Pas toe of leg uit’ en ‘Het enige doel dat je hebt, is ondersteuning op maat
voor de cliént indiceren’.

In stap 5b kiest de Wmo-consulent op basis van alle over de cliént verzamelde informatie het voor deze
cliént best passende profiel. Dit doet de Wmo-consulent op basis van het totaalbeeld uit stap 2: de
problemen van de cliént, de scoring op de leefgebieden en de scoring op de overige cliéntkenmerken.
Dit kunnen ook twee profielen zijn: één voor individuele begeleiding en één voor dagbesteding. Hierna
geven we een nadere beschrijving van deze twee typen profielen.

I. Profielen individuele begeleiding

We onderscheiden vier profielen voor individuele begeleiding met een ontwikkelgericht respectievelijk
behoudgericht karakter.

De ontwikkelgerichte individuele begeleiding wordt in het algemeen voor relatief korte duur geindiceerd.
De behoudgerichte individuele begeleiding wordt in het algemeen voor lange duur geindiceerd.

Per profiel is een bandbreedte gesteld van de gemiddelde tijd die een cliént binnen dit profiel nodig
heeft aan individuele begeleiding. De uren in het profiel zijn de direct cliéntgebonden uren. Dit betreft
de uren die een begeleider direct besteedt aan het begeleiden van de cliént (fysieke afspraken, telefonisch
contact, digicontact et cetera). Alle andere uren die een begeleider besteedt aan een cliént - denk hierbij
bijvoorbeeld aan reistijd of rapportage - vallen niet binnen de uren in het normenkader.

Zie tabel 2 op de volgende bladzijde voor een samenvatting van de profielen.

In bijlage 1 zijn de profielen helemaal uitgeschreven.

ONTWIKKELGERICHT

BEHOUDGERICHT

Licht Individuele Begeleiding Ontwikkelgericht 1 (IBO- Individuele Begeleiding Behoudgericht 1 (IBB-1)Lichte proble-
1)Lichte problematiek, primair ontwikkelgericht matiek, weinig mogelijkheden tot verbetering verwacht, primair
Maximaal één uur begeleiding per week behoudgericht
Maximaal één uur begeleiding per week
Matig Individuele Begeleiding Ontwikkelgericht 2 (IBO- Individuele Begeleiding Behoudgericht 2 (IBB-2)Matige proble-
2)Matige problematiek, primair ontwikkelgericht matiek, weinig mogelijkheden tot verbetering verwacht, primair
Eén tot drie uur begeleiding per week behoudgericht
Eén tot drie uur begeleiding per week
Matig - Individuele Begeleiding Ontwikkelgericht 3 (IBO- Individuele Begeleiding Behoudgericht 3 (IBB-3)Matig tot
zwaar 3)Matig tot zware problematiek, primair ontwikkelge- zware problematiek, weinig mogelijkheden tot verbetering
richt verwacht, primair behoudgericht
Drie tot vijf uur begeleiding per week Drie tot vijf uur begeleiding per week
Zwaar Individuele Begeleiding Ontwikkelgericht 4 (IBO- Individuele Begeleiding Behoudgericht 4 (IBB-4)Zware proble-

4)Zware problematiek, kortdurende inzet, primair ont-
wikkelgericht
Vijf uur of meer begeleiding per week

Tabel 2. Profielen individuele begeleiding
Uit het door ons uitgevoerde data-onderzoek blijkt dat bij een ontwikkelgericht profiel, de volgende
kenmerken naar voren komen:
- De verwachte ontwikkeling van de cliént: de situatie van de cliént is in de toekomst verbeterd.

- Lerend vermogen van de cliént: het lerend vermogen van de cliént is neutraal/gemiddeld of bevorde-

rend.

matiek, weinig mogelijkheden tot verbetering verwacht, primair
behoudgericht
Vijf uur of meer begeleiding per week

Als sprake is van een behoudgericht profiel, komen de volgende kenmerken naar voren:
- De verwachte ontwikkeling van de cliént: de situatie van de cliént is in de toekomst stabiel of gaat

achteruit.

- Lerend vermogen van de cliént: het lerend vermogen van de cliént is beperkend.

Op basis van data-onderzoek in het uitvoeringsveld hebben we nader inzicht gekregen welke leefgebieden
en overige cliéntkenmerken welke mate van invloed hebben op de keuze van een profiel. In figuur 2
hebben we dit zichtbaar gemaakt.
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N.B.: het kiezen van het voor deze cliént best passende profiel blijft een nadrukkelijke kwalitatieve

component houden. Maar op basis van onderzoeksdata kunnen we wel aangeven wat de denkrichting

is. En nogmaals: het gaat om het kiezen van het best passende profiel en dus niet om een 100% match

met een profiel.

In figuur 2 is te zien dat:

1. Er eerst volledig onderzoek wordt gedaan (stappen 1 -2 - 3).

2. Vervolgens worden eigen kracht en voorliggende oplossingen onderzocht (stap 4).

3. Volgende vraag: ‘Wat is de verwachting van de ontwikkeling in de situatie van de cliént?

4 Daarna is de mate van complexiteit van de problematiek sterk bepalend of je bij de lagere of ho-

gere profielen uitkomt.

Bij IBO-1 en IBO-2 is daarna de motivatie van de cliént heel bepalend. Bij IBO-3 en IBO-4 is vooral

de mate van risico heel bepalend. Tot slot is het aantal leefgebieden en de zwaarte van de onder-

steuningsbehoefte daarop heel bepalend.

6. Bij de IBB-profielen zijn met name de aard van de problematiek en het risico bepalend. Wederom
in combinatie met het aantal leefgebieden en de zwaarte van de ondersteuningsbehoefte daarop
van de cliént.

o

Stap 1. Wat is de hulpvraag van de cliént?

Individuele . » cos ot e
Y Y Stap 3. Welke ondersteuning is naar aard en
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Figuur 2. Individuele begeleiding

De ‘totaalscore’ die in figuur 2 wordt benoemd = de optelling van de scores op alle leefgebieden. Zie
de beschrijving van de profielen voor individuele begeleiding in bijlage 1 voor de bijbehorende getallen.
Il. Profielen dagbesteding

We onderscheiden twee profielen voor dagbesteding met een ontwikkelgericht respectievelijk behoud-
gericht karakter. De ontwikkelgerichte dagbesteding (begeleiding groep) wordt in het algemeen voor
relatief kortere duur geindiceerd. De behoudgerichte dagbesteding (begeleiding groep) wordt in het
algemeen voor lange duur geindiceerd.

De profielen voor dagbesteding zijn gesplitst naar 1 t/m 4 dagdelen (1 of 2 dagen) versus 5 t/m 9 dag-
delen (3, 4, of 4,5 dagen).

Zie tabel 3 voor een samenvatting van de profielen. In bijlage 2 zijn de profielen uitgeschreven.

ONTWIKKELGERICHT BEHOUDGERICHT
1t/m 4 dagdelen Dagbesteding Ontwikkelgericht 1 (DBO-1) Dagbesteding Behoudgericht 1 (DBB-1)
p/w Doel: Ontwikkelen van vaardigheden van de cliént. Doel: Behouden van vaardigheden, ontlasting mantel-
Eén tot maximaal vier dagdelen per week zorg
Eén tot maximaal vier dagdelen per week
5 t/m 9 dagdelen Dagbesteding Ontwikkelgericht 2 (DBO-2) Dagbesteding Behoudgericht 2 (DBB-2)
p/w Doel: Ontwikkelen van vaardigheden van de cliént Doel:
Vijf tot maximaal negen dagdelen per week Behouden van vaardigheden, ontlasting mantelzorg

Vijf tot maximaal negen dagdelen per week
Tabel 3. Profielen dagbesteding
Als sprake is van een ontwikkelgericht profiel, komt het volgende kenmerk naar voren:

- De verwachte ontwikkeling van de cliént: de situatie van de cliént is in de toekomst verbeterd.
Als sprake is van een behoudgericht profiel, komt het volgende kenmerk naar voren:
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- De verwachte ontwikkeling van de cliént: de situatie van de cliént is in de toekomst stabiel of gaat

achteruit.

Een ander aspect dat bij de keuze voor een profiel voor dagbesteding heel bepalend is, is de hoofdvraag

binnen de ondersteuningsbehoefte van de cliént:

- Primaire vraag van de cliént = zinvolle daginvulling Voor een deel van de cliénten is de primaire vraag

het bieden van een zinvolle daginvulling, ter vervanging van werk of studie. Waarbij de cliént ook wordt

gesteund en gestimuleerd bij het persoonlijk functioneren. Bijkomend kan sprake zijn van het ontlasten

van mantelzorg/netwerk.

- Primaire vraag van de cliént = ontlasten van mantelzorg/netwerk Voor een deel van de cliénten is de

primaire vraag gericht op het ontlasten van mantelzorgers of het netwerk. Zodat de cliént samen of

alleen zo lang mogelijk in een zelfstandige huisvestingssituatie kan verblijven. Aan de cliént zelf wordt

een zinvolle daginvulling geboden en deze wordt gesteund en gestimuleerd bij het persoonlijk functio-

neren.

Het data-onderzoek in het uitvoeringsveld liet niet zien dat bepaalde leefgebieden of overige cliéntken-

merken een duidelijke statistisch te bepalen invloed hebben op de keuze van een dagbestedingsprofiel.

De leefgebieden werk/school en vrije tijd zijn van belang voor de keuze 6f inzet van dagbesteding zinvol

is voor de cliént. Op basis van aanvullend kwalitatief onderzoek werd duidelijk welke elementen belangrijk

zijn in de keuze voor het aantal dagdelen dagbesteding. In figuur 3 hebben we dit zichtbaar gemaakt.

In figuur 3 is te zien dat:

1. Er eerst volledig onderzoek wordt gedaan (stappen 1 -2 - 3).

2. Vervolgens worden eigen kracht en voorliggende oplossingen onderzocht (stap 4).

3. Daarna is de vraag ‘Wat is de verwachting van de ontwikkeling in de situatie van de cliént? leidend
voor de keuze tussen een ontwikkelgericht of behoudgericht profiel.

4, Vervolgens is de kernvraag in de keuze voor het aantal in te zetten dagdelen dagbesteding: ‘Kun
je zelf(standig) de dag doorkomen?’

5. Bij alle profielen zijn de belastbaarheid van de inwoner en de belastbaarheid van het netwerk
sterk bepalend in de keuze voor het aantal dagdelen.

6. Bij DBO-1 en DBO-2 zijn daarbij het lerend vermogen en de motivatie van de cliént mede bepalend
voor de omvang.

7 Bij DBB-1 en DBB-2 zijn daarbij de behoefte van het netwerk en het risico mede bepalend voor
de omvang.

8. Bij alle profielen is tot slot van belang om de situatie van de cliént op het persoonlijk functioneren,
het sociaal functioneren en gezondheid en zelfzorg mee te wegen in de invulling van en de omvang
van de ondersteuning middels dagbesteding die de cliént nodig heeft.

Stap 1. Wat is de hulpvraag van de cliént?
Stap 2. Wat is het probleem?

Dagbesteding v=

Stap 3. Welke ondersteuning is naar aard en
omvang nodig?

Stap 4. ging voorliggende

J

De situatie van de
cliént is in de
toekomst
verbeterd

' De situatie van de
cliént is in de Stap 5.
B Maatwerkvoorziening?
gebleven of

A achteruitgegaan

Kun je (zelf)standig de dag doorkomen?

\

Kun je (zelf)standig de dag doorkomen?

Aantal dagdelen dagbesteding / Aantal dagdelen dagbesteding

v

. y,
Figuur 3. Afweging omvang dagbesteding

5.3 Stap 5c¢ - Laatste afweging, vaststellen definitieve indicatie

Het in stap 5b gekozen profiel geeft richting aan de te stellen indicatie: ‘dit is de aard en omvang van

de indicatie die bij deze cliént, gezien de ondersteuningsbehoefte en kenmerken van de cliént, verwacht
mag worden nodig te zijn".

al functioneren en gezondheid en

DBB-2
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In stap 5¢ maakt de Wmo-consulent de definitieve afweging over de omvang en de duur van de te
stellen indicatie. Zo wordt gekomen tot een indicatie op maat voor deze cliént.

Omvang ondersteuningstijd bepalen

In het gekozen profiel (individuele begeleiding en/of dagbesteding) is de mogelijke omvang van de
benodigde ondersteuning indicatief in een bandbreedte aangegeven.

Op basis van de specifieke situatie van de cliént weegt de Wmo-consulent af of er meer of minder om-
vang van de ondersteuning nodig is dan gemiddeld in het profiel staat.

In eerste instantie gebeurt dit binnen de aangegeven bandbreedte. Maar dit kan daar ook buiten zijn,
als dit de daadwerkelijk benodigde ondersteuning voor de cliént is.

Cliénten kunnen zo nodig voor individuele begeleiding en dagbesteding tegelijk een indicatie krijgen.
Bij het definitief afwegen, het finetunen van de omvang van de indicatie, maakt de Wmo-consulent
gebruik van het totaalbeeld dat deze heeft van de cliént en maakt een gemotiveerde inschatting of de
cliént, afgezet tegen de ‘gemiddelde cliént in het profiel’, hoger of lager dan dit gemiddelde moet
worden geindiceerd.

Voor alle profielen kan het risico-aspect een doorslaggevende factor zijn voor de aard, omvang en duur
van de ondersteuning. Als sprake is van een groot risico voor de cliént of de omgeving, dan kan deze
factor belangrijker zijn dan bijvoorbeeld leerbaarheid, motivatie of de draagkracht van het netwerk.
Dan is afdoende ingrijpen belangrijker.

Bij individuele begeleiding gericht op het ontwikkelen van vaardigheden zijn vooral de leerbaarheid en
motivatie van de cliént leidend bij de beslissing of meer ondersteuning wordt geboden tijdens een
kortere termijn. Of dat juist minder ondersteuning tegelijk wordt geboden, maar gedurende een langere
termijn.

Bij individuele begeleiding gericht op het behouden van vaardigheden is vooral leidend wat minimaal
nodig is om de situatie van de cliént stabiel te houden.

Als de ondersteuningsvraag van de cliént dagbesteding betreft die is gericht op het behoud van vaar-
digheden, speelt meestal de belastbaarheid van het netwerk een grote rol in het toekennen van het
aantal dagdelen. Naast de belastbaarheid van de cliént zelf. Soms moet een gebalanceerd evenwicht
worden bereikt tussen deze twee.

Wanneer het gaat om ontwikkelgerichte dagbesteding dan is met name de belastbaarheid en het lerend
vermogen van de cliént zelf doorslaggevend. Is sprake van een positieve verwachting van het kunnen
leren door of ontwikkelen van de cliént, dan kan worden overwogen een groter aantal dagdelen in te
zetten voor een kortere termijn. Als de leerbaarheid en belastbaarheid beperkt is, dan is een lagere
omvang van de inzet gedurende een langere periode meer aangewezen.

Verder spelen bij alle profielen de ondersteuningsmogelijkheden van het netwerk van de cliént een rol.
Positief of negatief.

- Is er geen netwerk: dan heeft dit geen extra invloed op het indicatiebesluit.

- Heeft het netwerk enige of veel ondersteuningscapaciteit: dan is mogelijk minder inzet van ondersteu-
ning nodig.

- Het netwerk kan ook de oorzaak zijn van extra problemen: in dat geval is mogelijk juist meer onder-
steuning nodig.

Duur van de ondersteuning bepalen

De Wmo-consulent bepaalt op cliéntniveau de best passende duur[8] van de indicatie.

Bij de duur van een indicatie is vooral de verwachting van de snelheid van ontwikkeling of situatie van
de cliént bepalend.

Als snelle ontwikkeling wordt verwacht, is sprake van ontwikkelgerichte ondersteuning en is een indi-
catie voor korte duur passend. Zodat controle of herijking van het indicatiebesluit kan plaatsvinden.
Als geen snelle ontwikkeling of situatie van de cliént wordt verwacht of sprake is van langdurig behoud-
gerichte ondersteuning, is een indicatie voor lange duur passend.

Bijlage 1. Profielen individuele begeleiding

Afwegingen die gemaakt kunnen worden om te kiezen tussen ontwikkel- en behoudgerichte profielen
bij individuele begeleiding:

Individuele Begeleiding Ontwikkelgericht (IBO-profielen) Individuele Begeleiding Behoudgericht (IBB-profielen)

De verwachte ontwikkeling van de cliént: De verwachte ontwikkeling van de cliént:

De situatie van de cliént is in de toekomst verbeterd. De situatie van de cliént in de toekomst blijft stabiel of gaat achter-
uit.

Lerend vermogen van de cliént: Lerend vermogen van de cliént:
Het lerend vermogen van de cliént is neutraal/gemiddeld of be- Hetlerend vermogen van de cliént is beperkend of neutraal/gemid-

vorderend. deld.
Individuele Begelei- Individuele Begelei- Individuele Begelei- Individuele Begeleiding
ding Ontwikkelge- ding Ontwikkelge- ding Ontwikkelge- Ontwikkelgericht 4 (IBO-
richt 1 (IBO-1) richt 2 (IBO-2) richt 3 (IBO-3) 4)
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Deze cliéntgroep heeft
lichteproblematiek, op een
beperkt aantal leefgebie-
den, er is ruimte voor ont-
wikkeling.

De cliént heeft behoefte
aan toezien, stimuleren en
aanleren.

De ondersteuning is plan-
baar.

Vaak is voor een beperkte
periode nog net enige on-
dersteuning nodig.

Cliént heeft zicht op eigen
problematiek en herkent
wanneer het nodig is hulp
te vragen.

Cliént is belastbaar.

De complexiteit is laag of
gemiddeld.

De motivatie van de cliént
is bevorderend.

Het risico is laag.

De indicatie is maximaal
één uur per week

Deze cliéntgroep heeft mati-
geproblematiek, op wat
meer leefgebieden, eris
ruimte voor ontwikkeling.
De cliént heeft behoefte aan
toezien, stimuleren en aanle-
ren.

De ondersteuning is meest-
al planbaar.

De ondersteuning is voor
een beperkte periode nodig.

Cliént heeft zicht op eigen
problematiek maar herkent
niet altijd wanneer het no-
dig is hulp te vragen.

Cliént is wisselend tot be-
perkt belastbaar.

De complexiteit is laag of
gemiddeld.

De motivatie van de cliént
is neutraal/gemiddeld.
Het risico is gemiddeld.

De indicatie is één tot drie
uur, gemiddeld twee uur
per week

Deze cliéntgroep heeft mati-
ge tot zware problematiek,
op meer leefgebieden, er is
ruimte voor ontwikkeling.
De cliént heeft behoefte aan
toezien, stimuleren en aanle-
ren, soms ook aan overna-
me.

De ondersteuning is vaak
planbaar.

De ondersteuning is voor
een beperkte periode nodig.

Cliént heeft beperkt tot
geen inzicht in eigen proble-
matiek en herkent vaak
nietwanneer het nodig is
hulp te vragen.

Cliént is beperkt belastbaar.

De complexiteit is hoog.

De motivatie van de cliént is
neutraal/gemiddeld.
Het risico is gemiddeld.

De indicatie is drie tot vijf
uur, gemiddeld vier uur per
week

Deze cliéntgroep heeft zware
problematiek, op veel leefgebie-
den, er is ruimte voor ontwikke-
ling, zij het met intensieve bege-
leiding.

De cliént heeft behoefte aan toe-
zien, stimuleren en aanleren, en
vaak ook aan overname.

De ondersteuning is vaak niet
planbaar.

Als de ondersteuning met deze
intensiteit niet in een beperkte
periode kan worden afgebouwd,
dan kan een oplossing buiten de
thuissituatie nodig zijn.

Cliént heeft beperkt tot geen in-
zicht in eigen problematiek en
herkent nauwelijks en soms
niet wanneer het nodig is hulp
te vragen.

Cliént is voldoende belastbaar
om intensieve begeleiding aan
te kunnen.

De complexiteit is hoog.

De motivatie van de cliént is
neutraal/gemiddeld.

Het risico is hoog.

De indicatie is minimaal vijf uur,
gemiddeld acht uur per week

Het aantal leefgebieden met geen (score = 0) en lichte (score = 1) problematiek neemt af naarmate het profiel hoger

wordt.

Het aantal leefgebieden met matige (score = 2) en zware (score = 3) problematiek neemt toe naarmate het profiel hoger

wordt.

De totaalscore van de leefgebieden neemt toe naarmate het profiel hoger wordt (kan van 0 tot maximaal 33 variéren).

Individuele Begelei-
ding Behoudgericht
1 (IBO-1)

Deze cliéntgroep heeft
lichte problematiek, op een
beperkt aantal leefgebie-
den, weinig of geen verbe-
termogelijkheden.

De cliént heeft behoefte
aan begeleiding gericht op
toezien, onderhouden en
behouden.

De ondersteuning is
meestal planbaar.

De ondersteuning is
meestal langdurig nodig.

Cliént heeft zicht op eigen
problematiek en herkent
wanneer het nodig is hulp
te vragen.

Cliént is belastbaar

De complexiteit is laag
of gemiddeld.

De problematiek is altijd
aanwezig (stabiel).

Het risico is laag of gemid-
deld.

De indicatie is maximaal
één uur per week.

Individuele Begelei-
ding

Behoudgericht 2
(IBO-2)

Deze cliéntgroep heeft mati-
ge problematiek, op wat
meer leefgebieden, weinig
of geen verbetermogelijkhe-
den.

De cliént heeft behoefte aan
begeleiding gericht op toe-
zien, onderhouden en behou-
den.

De ondersteuning is meestal
planbaar.

De ondersteuning is meestal
langdurig nodig.

Cliént heeft zicht op eigen
problematiek, maar herkent
niet altijd wanneer het no-
dig is hulp te vragen.

Cliént is wisselend tot be-
perkt belastbaar

De complexiteit is laag
of gemiddeld.

De problematiek is altijd
aanwezig (stabiel).

Het risico is laag of gemid-
deld.

De indicatie is één tot drie
uur, gemiddeld twee

uur per week.
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Individuele Begelei-
ding

Behoudgericht 3 (IBO-
3)

Deze cliéntgroep heeft matige
problematiek, op meer leefge-
bieden, weinig of geen verbe-
termogelijkheden.

De cliént heeft behoefte aan
begeleiding gericht op toe-
zien, onderhouden en behou-
den, waarbij ook overname
nodig kan zijn.

De ondersteuning is meestal
planbaar, maar moet op af-
stand, maar wel makkelijk
beschikbaar zijn.

De ondersteuning is meestal
langdurig nodig.

Cliént heeft beperkt tot

geen inzicht in eigen proble-
matiek en herkent vaak niet
wanneer het nodig is hulp te
vragen.

Cliént is beperkt belastbaar

De complexiteit is hoog.

De problematiek is fluctue-
rend /er is acute problema-
tiek.

Het risico is hoog.

De indicatie is drie tot vijf uur,
gemiddeld vier uur per week.

Individuele Begeleiding
Behoudgericht 4 (IBO-
4)

Deze cliéntgroep heeft zware
problematiek, op veel leefge-
bieden, weinig of geen verbe-
termogelijkheden.

De cliént heeft behoefte aan
toezien, stimuleren en behou-
den, vaak ook aan overname.
De ondersteuning is vaak niet
planbaar, moet (vrij) nabij be-
schikbaar zijn.

Deze intensiteit van begelei-
ding in de thuissituatie is in
principe tijdelijk.

Cliént heeft beperkt tot geen
inzicht in eigen problematiek
en herkent nauwelijks en
soms niet wanneer het nodig
is hulp te vragen.

Cliént is beperkt belastbaar.

De complexiteit is hoog.

De problematiek is fluctue-
rend /er is acute problema-
tiek.

Het risico is hoog.

De indicatie is minimaal vijf
uur, gemiddeld acht uur per
week.
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Zwaarte van

de problema-
tiek

Het aantal leefgebieden met geen (score = 0) en lichte (score = 1) problematiek neemt af naarmate het profiel hoger

wordt.

Het aantal leefgebieden met matige (score = 2) en zware (score = 3) problematiek neemt toe naarmate het profiel hoger

wordt.

De totaalscore van de leefgebieden neemt toe naarmate het profiel hoger wordt.

Bijlage 2. Profielen dagbesteding

Afwegingen die gemaakt kunnen worden om te kiezen tussen ontwikkel- en behoudgerichte profielen
bij dagbesteding:

Dagbesteding Ontwikkelgericht (DBO-profielen)

De verwachte ontwikkeling van de cliént:
De situatie van de cliént is in de toekomst verbeterd.

Lerend vermogen van de cliént:

Dagbesteding Behoudgericht (DBB-profielen)

De verwachte ontwikkeling van de cliént:
De situatie van de cliént is in de toekomst blijft stabiel of

gaat achteruit.

Lerend vermogen van de cliént:

Het lerend vermogen van de cliént is neutraal/gemiddeldof bevor- Het lerend vermogen van de cliént is beperkend.

derend.

Algemeen

Complexiteit
van de pro-
blematiek

Beoogde in-
zet

Zwaarte van

de problema-
tiek

Dagbesteding Dagbesteding
Ontwikkelgericht 1 Ontwikkelgericht 2
(DBO-1) (DBO-2)

Deze cliéntengroep heeft behoefte aan ontwikkelgerichte
begeleiding. Er is vaak sprake van een arbeidsmatig karak-
ter van de begeleiding.

De motivatie van de cliént in combinatie met de belastbaar-
heid en de verdere invulling van de dagen bepaalt vooral
de omvang van de dagbesteding.

De duur van de begeleiding kan beperkt zijn.

De complexiteit van de problematiek is laag of gemiddeld.

De indicatie is minimaal De indicatie is minimaal
één en maximaal vier dagde- vijf en maximaal negen dag-
len per week delen per week.

Dagbesteding Dagbesteding
Behoudgericht 1 Behoudgericht 2 (DBB-
(DBB-1) 2)

Bij deze cliéntengroep staat vulling van de dag(en), zo mo-
gelijk behoud van vaardigheden en/of de ontlasting van
mantelzorgers centraal. Er is geen sprake van ontwikkeling.
De belastbaarheid van de cliént en de draagkracht van het
netwerk bepalen vooral de omvang van de dagbesteding.
De duur van de begeleiding kan lang tot zeer lang zijn.

De complexiteit van de problematiek is gemiddeld of hoog.

De indicatie is minimaal De indicatie is minimaal
één en maximaal vier dagde- vijf en maximaal negen dag-
len per week delen per week.

Het aantal leefgebieden met geen (score = 0) en lichte (score = 1) problematiek neemt af naarmate het profiel hoger

wordt.

Het aantal leefgebieden met matige (score = 2) en zware problematiek (score = 3) neemt toe naarmate het profiel hoger

wordt.

De totaalscore van de leefgebieden neemt toe naarmate het profiel hoger wordt.

De indicatie is minimaal één en maximaal vier dagdelen per week

Bijlage 3. Aandachtspunten per leefgebied
De navolgende tabellen kunnen als hulpmiddel dienen bij het concreet in kaart brengen van de speci-
fieke problemen van de cliént per leefgebied, zowel tijdens het huisbezoek als bij het uitwerken van

het verslag. Bijlage 4 bevat een inhoudelijke beschrijving van de verschillende niveaus van problematiek
die hierbij kunnen worden gebruikt.
Let op: deze tabellen zijn geen afvinklijsten, neem alleen de onderwerpen mee die voor het onderzoek
relevant en nodig zijn.

PERSOONLIJK FUNCTIONEREN

Zelfbeeld

Zelfinzicht (o0.a. inschatten gevaar voor zichzelf)

Omgaan met veranderingen

Begrijpen consequenties (korte/lange termijn)

Keuzes maken/besluiten nemen

Grenzen aangeven (eigen)

Hulpvraag formuleren

Impulsiviteit (sociale regels, geen risico zien)
Emotieregulatie (overspoelen, uitbarsten, driftbuien)
Angsten (inclusief spanning, zenuwen, nerveus, bang)

Stemmingsproblemen (somber, wisselingen, uitbundig)

Teruggetrokken/eenzaam/verdrietig

Agressie verbaal/fysiek (dreigen, vloeken, vechten)

Zelfbeschadigend gedrag/suicide

Dwanghandelingen (herhaling van gedragingen)

Executieve functies (plannen, initiéren van taken, overzicht)

Gemeenteblad 2025 nr. 108318

13 maart 2025

Problematiek

geen licht matig zwaar



Ggmgente leudal

Se—==<

SOCIAAL FUNCTIONEREN Problematiek
geen licht matig zwaar

Beinvlioedbaar

Inleven in de ander

Grenzen aangeven (o.a., gevaar voor de ander)

Afspraken nakomen

Functioneren binnen gezin/familie

Duidelijkheid omtrent wel/geen contact met familie

Vrienden maken

Vriendschappen behouden

Contact met personen die schadelijk zijn

Verkering/relatie

Vangnet

Overlast

Groepsgeschiktheid

GEZONDHEID EN ZELFZORG Problematiek
geen licht matig zwaar

Eten (verantwoord eetpatroon, kan eten tot zich nemen)

Wassen (verzorgd uiterlijk, geur)

Aankleden (schone kleding)

Slapen (in- doorslapen, wakker worden, dag-nachtritme)

Voldoende beweging/sport

Voorkomen van ziekten

Beheer medicatie

Afspraken zorgprofessionals (huisarts, specialist, begeleider)

Seksuele gezondheid (inclusief veilig vrijen)

VERPLAATSEN EN VERVOER Problematiek
geen licht matig zwaar
Deelnemen aan het verkeer
Gebruikmaken eigen vervoermiddel (o.a. fiets, auto)
Route bepalen
Gebruikmaken van openbaar vervoer

WONEN Problematiek
geen licht matig zwaar
Onderhoud woning/tuin
Overlast (o.a. geluid, stank, spullen)
Veiligheid
Zelfstandigheid
Contact met eigenaar van de woning

REGIE BIJ HET HUISHOUDEN Problematiek
geen licht matig zwaar

Schoonmaken van de woning, wasverzorging, boodschap-
pen en bereiden maaltijden

SCHOOL/WERK Problematiek

geen licht matig zwaar
Evenwichtig dag- en nachtritme
Structuur
Aansturing (zelfstandigheid, zelfactivering)
Zinvolle invulling
School/werk passend bij interesse
Maken van keuzes voor de toekomst/toekomstperspectief
Aanwezigheid
Op tijd komen
Accepteren autoriteit
Taalbeheersing

VRIJE TIJD Problematiek
geen licht matig zwaar
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Zelfstandigheid/structuur/invulling

Interesses/hobby’s
Sport

FINANCIEN/ADMINISTRATIE

Omgaan met betaal- communicatiemiddelen

Formulieren invullen

Leefgeld/zakgeld/inkomen

Overzicht (financién en administratie op orde)

Schulden

JUSTITIE

Stelen/vandalisme
Geweld
Heling/oplichting
Taakstraf

Boetes

VERSLAVING

Roken
Alcohol

Problematiek

geen licht

Problematiek

geen

Drugs (softdrug, harddrugs of anabolen)

Gamen
Telefoon/social media
Seks/porno

Gokken

licht

Problematiek

geen licht

Bijlage 4. Beschrijving problematiek per leefgebied

Leefgebie- Beschrijving problematiek

den
Geen pro- Lichte
bleem proble-
men
(‘toe-
zien’)
Persoonlijk  Geen
functioneren
Sociaal func- Geen
tioneren
Gezondheid Geen
en zelfzorg
Verplaatsen Geen
en vervoer
Wonen Geen
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Matige problemen (‘helpen’)

Cliént heeft een beperkt zelfbeeld
en heeft soms moeite om eigen
gedrag te sturen of heeft beperkt
inzicht hierin. Cliént is in staat hulp
te vragen en de hulpvraag uit te
stellen.

Cliént is beperkt in staat tot het
aangeven, bewaken of naleven van
(inter)persoonlijke grenzen of het
maken van keuzes. Begeleiding is
nodig op het gebied van (persoon-
lijke en sociale) vaardigheden. Er
is sprake van een onsuccesvolle
manier van sociaal contact.

Cliént heeft moeite op het gebied
van zelfzorg en heeft hierbij aanstu-
ring en/of motivatie nodig. Cliént
heeft beperkt inzicht in gezond-
heidsrisico’s. Daarnaast is controle
op afspraken met zorgprofessio-
nals nodig.

Cliént heeft ondersteuning (veelal
instructie) nodig bij deelname aan
het verkeer/OV.

Cliént is in staat zelfstandig een
woning te bewonen. Er is sprake
van lichte problematiek ten aanzien
van onderhoud en verzorging van
de woning en/of veiligheid. Toe-
zicht op gezette tijden is noodzake-
lijk.
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Zware problemen (‘overnemen’)

Cliént heeft een beperkt (soms nega-
tief) zelfbeeld en/of beperkte contro-
le over het eigen gedrag of heeft
onvoldoende inzicht hierin. Cliént
is niet in staat uit zichzelf hulp te
vragen. De hulpvraag kan niet altijd
worden uitgesteld.

Cliént loopt regelmatig vast in soci-
aal contact. Het aanleren en (tijde-
lijk) deels overnemen van (persoon-
lijke en sociale) vaardigheden is
noodzakelijk. Er is sprake van een
atypische of onsuccesvolle manier
van sociaal contact.

Cliént heeft problemen op het ge-
bied van zelfzorg en heeft hierbij
hulp nodig. Cliént heeft onvoldoen-
de inzicht in gezondheidsrisico’s.
Begeleiding bij afspraken met zorg-
professionals is nodig.

Cliént heeft (deels) begeleiding no-
dig bij deelname aan het ver-
keer/OV.

Cliént is beperkt in staat zelfstandig
een woning te bewonen vanwege
de eigen beperkingen. Er is sprake
van problematiek bij onderhoud en
verzorging van woning en/of veilig-
heid. Er moet toereikend en ade-
quaat toezicht (op afroep) aanwezig
zijn.

matig

matig zwaar
zwaar
matig zwaar

Cliént heeft geen realistisch zelf-
beeld en/of zeer weinig tot geen
controle over het eigen gedrag of
geen inzicht hierin. Cliént kan niet
om hulp vragen of kan de hulp-
vraag niet uitstellen.

Cliént gedraagt zich inadequaat in
sociaal contact. Cliént beschadigt
zichzelf en/of anderen en is niet in
staat zichzelf hierin te reguleren.
Het aanleren en (langdurig) overne-
men van (persoonlijke en sociale)
vaardigheden is noodzakelijk.

Cliént heeft grote problemen op het
gebied van zelfzorg. Cliént heeft
geen inzichtin gezondheidsrisico’s.
Beheren van afspraken en begelei-
ding bij afspraken met zorgprofessi-
onals is nodig.

Cliént heeft begeleiding nodig bij
deelname aan het verkeer/OV.

Cliént is niet in staat zelfstandig een
woning te bewonen vanwege de
eigen beperkingen. Er is sprake van
ernstige problematiek met betrek-
king tot onderhoud en verzorging
van de woning en/of veiligheid.
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Regie bij Geen
huishouden
Werk/school Geen
Vrije tijd Geen
Financién/ad- Geen
ministratie

Justitie Geen
Verslaving Geen

Cliént heeft lichte aansturing en/of
motivatie nodig, maar is in staat
om taken zelf uit te voeren.

Cliént heeft aansturing en/of moti-
vatie nodig op het vlak van werk
en/of school. Cliént heeft lichte be-
perkingen met betrekking tot deel-
name aan reguliere activiteiten
voor invulling van de dag.

Cliént heeft aansturing en/of moti-
vatie nodig bij het invullen van
zelfstandigheid, vrije tijd, of partici-
patie in de samenleving. Cliént
heeft verminderde interesses.

Er zijn lichte problemen met betrek-
king tot het onderhouden van de
administratie en financién. Meestal
is geen sprake van problematische
schulden. Cliént kan zelf hulp vra-
gen.

Er is begeleiding nodig op het ge-
bied van gedrag en/of risicobeper-
king. Cliént heeft (mogelijk) schade-
lijke contacten.

Het gebruik van middelen of overi-
ge verslavingsproblematiek interfe-
reert met het meedoen binnen het
gezin en het netwerk. Cliént heeft
moeite met het naleven van de af-
spraken rondom verslaving.

[1] ECLI:NL:CRVB:2016:1402
[2] Op grond van de woordkeuze in de Wmo 2015 gebruiken we het woord ‘cliént’ en niet ‘inwoner’.

[3] Voor deze functie worden verschillende namen gebruikt. Voor “‘Wmo-consulent’ mag hier ook worden
gelezen Wmo-klantmanager, toegangsmedewerker, etc.
[4] ECLI:NL:CRVB:2018:819
[5] Voorliggende voorzieningen zijn alle mogelijke oplossingen die ‘'voorgaan’ op een Wmo-maatwerk-
voorziening, zoals vanuit de WIlz of andere regelingen/wetten.
[6] ICD/ICF: International Classification of Diseases and Health Related Problems/ International Classifi-
cation of Functioning, Disability and Health
[7] Zie het Ontwikkelverslag met uitleg over de keuze van deze 11 leefgebieden.
[8] Op landelijk niveau wordt gewerkt aan nadere normering ten aanzien van het bepalen van de indi-
catieduur. Het leertraject Passend Beschikken (2024), onder andere uitgevoerd door de VNG, levert hier
een bijdrage aan. Controle of herijking is vaak belastend voor cliénten omdat zij zich steeds opnieuw
zorgen maken over het voortzetten van hun begeleiding.
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Cliént heeft begeleiding nodig om
taken uit te voeren. Er wordt samen
opgewerkt waarbij de cliént dan ook
zelfstandig taken uit kan voeren.

Cliént heeft begeleiding nodig op
het vlak van werk en/of school. Cli-
ént heeft beperkingen met betrek-
king tot deelname aan reguliere ac-
tiviteiten voor invulling van de dag.

Cliént heeft begeleiding nodig bij
het invullen van zelfstandigheid,
vrije tijd of participatie in de samen-
leving. Cliént heeft beperkte en/of
afwijkende belangstelling of interes-
ses.

Er zijn meerdere problemen, waar-
door sprake is van bijvoorbeeld
schuldeisers of misbruik van vrien-
den en/of familie. Er zijn of dreigen
problematische schulden.

Er is begeleiding nodig op het ge-

bied van gedrag en/of risicobeper-
king. Er is sprake van een overtre-

ding of straf. Cliént heeft (mogelijk)
schadelijke contacten.

Het gebruik van middelen of overige
verslavingsproblematiek belemmert
het functioneren binnen het gezin

en het netwerk. Cliént heeft moeite
met het begrijpen en/of het naleven
van afspraken rondom verslaving.

Cliént heeft veel begeleiding nodig
om de taken uit te voeren. Er wordt
samen opgewerkt waarbij de cliént
niet volledig zelfstandig taken kan
uitvoeren.

Cliént heeft moeite op het vlak van
werk en/of school. Het vermogen
van cliént om aan de leeftijd gerela-
teerde verwachtingen te voldoen is
zeer beperkt. Cliént heeft veel be-
hoefte aan ondersteuning en struc-
tuur.

Cliént heeft overname nodig bij het
invullen van zelfstandigheid, vrije
tijd of participatie in de samenle-
ving. Cliént heeft geen of ernstig
afwijkende belangstelling of interes-
ses.

Er zijn grote problemen waardoor
sprake is van bijvoorbeeld schuldei-
sers of misbruik van vrienden en/of
familie. Overname is nodig. Er is
veelal sprake van problematische
schulden.

Intensieve begeleiding is nodig op
het gebied van gedrag en/of risico-
beperking. Cliént is in contact (ge-
weest) met justitie. Er is risico op
het (op)nieuw plegen van een de-
lict.

Cliént kan niet (goed) meer functio-
neren binnen het gezin en het net-
werk door het gebruik van middelen
of overige verslavingsproblematiek.
Afspraken rondom verslaving wor-
den niet begrepen of nageleefd.
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